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قيمـةࢫوأɸميـةࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالࢫكمـوردࢫيمكـنࢫاسـتغلالھࢫࢭـʏࢫبنـاءࢫالقـدرةࢫعڴـʄࢫࢫإبـراز إڲـʄࢫٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫ

ملبوســــاتࢫ(ɸــــذاࢫمــــنࢫخــــلالࢫدراســــةࢫكيفيــــةࢫإعتمــــدتࢫعڴــــʄࢫتحليــــلࢫســــ؈فورةࢫالتغي؈ــــفࢫࢭــــʏࢫمؤسســــةࢫصــــغ؈فةࢫو ࢫ.التغي؈ــــفࢫلــــدىࢫالمؤسســــة

ɸـذهࢫࢭـʏࢫبنـاءࢫالقـدرةࢫعڴـʄࢫالتغي؈ـفࢫࢭـʏࢫ) TIC(مسـاɸمةࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالࢫȖسـليطࢫالضـوءࢫعڴـʄࢫحيثࢫحاولنـاࢫ،ࢫ)الزɸراء

  .تأث؈فɸاعڴʄࢫمɢوناتࢫوأȊعادࢫɸذهࢫالقدرةو ؤسسةࢫالم

ظـــروفࢫالبʋئـــةࢫاݍݵارجيـــةࢫممـــاࢫجعـــلࢫبنـــاءࢫالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫ ࢭـــʏࢫȖغي؈ـــفࢫ)TIC(ســـاɸمࢫȖ:النتـــائجࢫالتاليـــةتوصـــلتࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫقدلو

ࢭʏࢫبناءࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتغي؈فࢫشرʈطةࢫتوفرࢫالكفاءاتࢫالۘـܣࢫتحسـنࢫ) TIC(التغي؈فࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫضرورةࢫأك؆فࢫمنࢫأيࢫوقتࢫمغۜܢ؛Ȗساɸم

الــتعلمࢫالمســتمرࢫمــنࢫخــلالࢫو ࢫ،"التجرȋــةࢫواݍݵطــأ"المبɴيــةࢫعڴــʄࢫمبــدأࢫاســتغلالɺاࢫȊشــɢلࢫيخــدمࢫالتغي؈ــفࢫࢭــʏࢫالمؤسسة؛الممارســاتࢫالمرنــةࢫ

  .راءعاملانࢫأساسيانࢫʇساɸمانࢫࢭʏࢫبناءࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫملبوساتࢫالزɸ،ࢫTICاستغلالࢫ

 قدرةࢫعڴʄࢫالتغي؈ف؛ࢫجاɸزʈةࢫللتغي؈ف؛ࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصال؛ࢫس؈فورةࢫالتغي؈ف؛ࢫمواردوكفاءات:الɢلماتࡧالمفتاحية

  JEL:M15،D25تصɴيفࡧ

Abstract: 

This longitudinal qualitative studyaims to extract the contribution of information and communication 

technology in the building of organizational change capacity (OCC) in a smallcompany (MALBOUSSET EL 

ZAHRA) throughits impact on components and dimensions of this capacity.  

Our study allowed us to observe that:ICT have contributed to changing the conditions of the external 

environment, which has made it very necessary to strengthen the capacity for change in the company; 

ICT has helped to build the capacity for change if there is an efficiency that improves its operation in a way 

that promotes change in the company; 

Flexible practices based on the principle of “trial and error” and continuous learning through the 

exploitation of ICT, are two main factors that contribute to the change capacity building. 

Keywords: Change Capacity; Change readiness; ICT; Change process; Resources& competences. 

Jel Classification Codes :M15; D25 

                                                             
  .المؤلفࢫالمراسل*



  تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧبالاعتمادࡧعڴʄبناءࡧالقدرةࡧعڴʄࡧالتغي؈فࡧ

  الزɸراءملبوساتࡧ دراسةࡧحالةࡧمؤسسة
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  : مقدمة .1

ساɸمتࢫتكنولوجياࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالࢫࢭـʏࢫȖغي؈ـفࢫوجـھࢫالبʋئـةࢫالۘـܣࢫتɴشـطࢫفٕڈـاࢫالمؤسسـاتࢫࢭـʏࢫعصـرناࢫاݍݰـاڲʏ،ࢫحيـثࢫتم؈ـقࢫ

وتنــــاقصࢫالقــــدرةࢫعڴــــʄࢫالتɴبــــؤࢫبمــــاࢫقــــدࢫيحــــدثࢫࢫ،والتغ؈ــــفࢫالمȘســــارع،ࢫطــــارهࢫالمؤسســــاتࢫبالمنافســــةࢫالمفرطــــةالســــياقࢫالــــذيࢫȖعمــــلࢫࢭــــʏࢫإ

  .مستقبلا

ةࢫالتغ؈ـــفاتࢫكمـــاࢫأصـــبحتࢫمؤسســـاتࢫاليـــومࢫتبـــدأࢫȖغي؈ـــفاࢫجديـــداࢫقبـــلࢫأنࢫتɴتࢼـــܣࢫمـــنࢫȖغي؈ـــفࢫســـابق،ࢫحۘـــܢࢫتـــتمكنࢫمـــنࢫمواكبـــ

غي؈ـفࢫلمࢫʇعـدࢫبالإمɢـانࢫإدراكࢫالتو . ࢭʏࢫالمؤسسةࢫأصبحتࢫأقصرࢫمنࢫمدةࢫتنفيذɸا" دورةࢫالتغي؈ف"لذلكࢫنجدࢫأنࢫ. الطارئةࢫعڴʄࢫبʋئْڈا

باعتبارهࢫݍݰظةࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈـاࢫمقيـدةࢫبزمۚـܣࢫالبدايـةࢫوالٔڈايـة،ࢫبـلࢫصـارࢫمـنࢫالضـروريࢫتصـورࢫالتغي؈ـفࢫوالتعامـلࢫمعـھࢫكسـ؈فورةࢫدائمـةࢫ

،ࢫفماࢫعـادࢫالɺـدفࢫכسا؟ـۜܣࢫللمؤسسـةࢫɸـوࢫלنتـاجࢫفقـط،ࢫبـلࢫלنتـاجࢫوالتغي؈ـفࢫمعـا،ࢫلـذاࢫعڴـʄࢫمؤسسـاتࢫاليـومࢫأنࢫتحمـلࢫومستمرة

  .Built to change "(Delavallée, 2018)بنʋتࢫللتغي؈فࢫ"شعارࢫ

ـفةࢫوفقـط،ࢫن ظراࢫلماࢫتقدمࢫذكرهࢫلمࢫʇعدࢫتحقيقࢫالنجاحࢫࢭʏࢫالقرنࢫالواحدࢫوالعشرʈنࢫمرɸوناࢫبالاسـتجابةࢫالمرنـةࢫللبʋئـةࢫالمتغ؈ّ

ماࢫللتغي؈ـــفࢫلاࢫأنࢫتتفاعــــلࢫفقــــطࢫعنــــدماࢫ ࢫمقــــدّ ي؈ــــف،ࢫإذࢫعڴـــʄࢫالمؤسســــةࢫأنࢫȖســــتعدّ بـــلࢫأصــــبحࢫمرɸــــونࢫكــــذلكࢫبȎنـــاءࢫالقــــدرةࢫعڴــــʄࢫالتغ

) COC(القـدرةࢫالتنظيميـةࢫعڴـʄࢫالتغي؈ـفࢫ: أوࢫعندماࢫيفرضࢫعلٕڈا،ࢫɸذاࢫטسـتعدادࢫالمسـبقࢫوالمتكـررࢫɸـوࢫمـاࢫيطلـقࢫعليـھࢫعـادةتواجɺھࢫ

(Judge, p. 18)ࢫالتغي؈ف"وسنطلقࢫعلٕڈاࢫاختصاراࢫࢫʄالقدرةࢫعڴ."  

وȖغي؈ـــــفࢫخطـــــطࢫاضــــطرابࢫبʋئـــــةࢫכعمـــــالࢫࢫࢭـــــʏࢫ-وࢫلاࢫيـــــزال-دوراࢫبـــــارزاتكنولوجيـــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصـــــالࢫمــــنࢫجɺـــــةࢫأخـــــرىࢫɠانل

فمثلـــــتࢫبـــــذلكࢫٮڈديـــــداࢫلـــــبعضࢫࢫ،Ȗغي؈ـــــفࢫظـــــروفࢫالمنافســـــةࢫإڲـــــʄبـــــدورهࢫࢫأدىالـــــذيࢫࢫ،المؤسســـــاتࢫȊســـــȎبࢫتطورɸـــــاࢫالمطـــــردࢫوالمȘســـــارع

المؤسســات،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫاســتغلْڈاࢫمؤسســاتࢫأخـــرىࢫواســتعانتࢫ٭ڈــاࢫكســلاحࢫلمجا٭ڈــةࢫالتغ؈ــفاتࢫاݍݰاصـــلةࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫالبʋئــةࢫوجعلــتࢫمٔڈـــاࢫ

  .ڴʄࢫالتغي؈فࢫوטستعدادࢫالدائمࢫلمواجɺةࢫأيةࢫأحداثࢫطارئةمورداࢫيمكنࢫاستغلالھࢫࢭʏࢫبناءࢫالقدرةࢫع

 .معالمࢫإشɢاليةɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫتظɺرࢫلناذكره،ࢫمماࢫسبق: לشɢالية .1.1

وماࡧواقعࡧذلكࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧمحلࡧࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧࡩʏࡧبناءࡧالقدرةࡧعڴʄࡧالتغي؈فࡧࡩʏࡧالمؤسسة؟ࡧتكنولوجياࡧȖساɸمࡧكيف

  .الدراسة؟

  :לشɢاليةࢫسالفةࢫالذكرࢫحاولناࢫלجابةࢫعنࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتاليةومنࢫأجلࢫمعاݍݨةࢫ

 وناٮڈا؟ࢫɢࢫمʏࢫالتغي؈فࢫوماࢫۂʄࢫالقدرةࢫعڴʏماࢫۂ 

 ࢫالتغي؈فࢫلدٱڈا؟ʄࢫبناءࢫالقدرةࢫعڴʏستع؈نࢫالمؤسسةࢫبتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫࢭȖكيفࢫ  

لتغي؈ــــفࢫيــــؤديࢫإڲــــʄࢫزʈــــادةࢫȖعلــــمࢫالمؤسســــةࢫوȋالتــــاڲʏࢫטعتمــــادࢫعڴــــʄࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــالࢫࢭــــʏࢫمشــــارʉعࢫا: الفرضــــيات .2.1

 .قدرٮڈاࢫعڴʄࢫالتغي؈فࢫ

 :ٮڈدفࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫࢫإڲʄࢫإبرازࢫماࢫيڴʏ :أɸدافࡧالدراسة .3.1

  ـمࢫوɺࢫمʏـومࢫاسـ؅فاتيڋɺࢫالتغي؈فࢫكمفʄومࢫالقدرةࢫعڴɺࢫمجـالࢫإدارةࢫالتغي؈ـفمفʏتمامـاࢫم؅قايـداࢫمـنࢫطـرفࢫحـديثࢫࢭـɸلقـىࢫاʈࢫو،

 . الباحث؈ن

 اࢫɸــذهࢫالقــدرةࢫטســ؅فاتيجية،ࢫواݍݵــروجࢫ٭ڈــاࢫمــنࢫدائــرةࢫحصــرɸࢫبنــاءࢫʏالــدورࢫالمحــوريࢫلتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالࢫࢭــ

 .ࢭʏࢫمجالࢫȖسɺيلࢫالمɺامࢫالروتيɴية

 



  ɠارʉشࡧصليحة                                             عياديࡧفايزة
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Ȗســـتمدࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫأɸميْڈـــاࢫمـــنࢫأɸميـــةࢫالموضـــوعࢫالمعـــاݍݮࢫࢭـــʏࢫحـــدࢫذاتـــھ،ࢫفࢼـــܣࢫȖعۚـــܢࢫبتوجـــھࢫحـــديثࢫࢭـــʏࢫ : أɸميـــةࡧالدراســـة .4.1

Ȏناءࢫوتطوʈرࢫטɸتمامࢫبوʈدعوࢫإڲʄࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫ،ࢫʇسڥʄࢫإڲʄࢫاݍݵروجࢫبحلولࢫلزʈادةࢫɲسبࢫنجاحࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫالمؤسسات،ࢫمجالࢫ

مــنࢫالــتعلمࢫالمســتمرࢫلتحقيــقࢫࢫ،ࢫفلابــدوعــدمࢫטكتفــاءࢫبالنجــاحࢫࢭــʏࢫمشــروعࢫࢫȖغي؈ــفࢫواحــدبصــفةࢫمســتمرةࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫالتغي؈ــفࢫ

واســــتغلالࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــالࢫࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫذلــــكࢫࢫؤسســــة؛ࢫةࢫللتغي؈ــــفࢫبصــــفةࢫدائمــــةࢫࢭــــʏࢫالمبʋئــــةࢫمحفــــزةࢫومʋســــر 

تفرضـــــھࢫظـــــروفࢫبʋئـــــةࢫכعمـــــالࢫاݍݰاليـــــةࢫالۘـــــܣࢫتتوجـــــھࢫيومـــــاࢫȊعـــــدࢫيـــــومࢫنحـــــوࢫالرقمنـــــةࢫوإعطـــــاءࢫمســـــاحةࢫأك؄ـــــفࢫࢫلتوظيـــــفࢫɸـــــذهࢫ

 . لࢫوלدارةالتكنولوجياࢫࢭʏࢫɠلࢫمجالاتࢫالعم

دراسـةࡧاخ؅فنـاࢫقـدرةࢫعلٕڈـاࢫɸـذهࢫالالمɢوناتࢫכساسيةࢫالۘܣࢫتبۚܢࢫوتحليلࡧللإجابةࢫعڴʄࢫטشɢاليةࢫالمطروحةࢫ :منݤݨيةࡧالدراسة .5.1

ࢫétudelongitudinale qualitative3دراســـةࢫطوليـــةࢫكيفيــةࢫࢫمعتمـــدينࢫࢭـــʏࢫذلـــكࢫعڴـــʄ،2"ملبوســـاتࡧالزɸـــراء"مؤسســـةࢫحالــةࡧ

ȖســȘندࢫعڴـــʄࢫوصــفࢫمɢونـــاتࢫالقــدرةࢫعڴـــʄࢫالتغي؈ــفࢫȊغيـــةࢫفɺمɺــاࢫأك؆ـــفࢫɸــذاࢫمـــنࢫجɺــة،ࢫومـــنࢫجɺــةࢫأخـــرىࢫاعتمــدناࢫنـــوعࢫالتحليـــلࢫ

لأنـــــھࢫيتوافـــــقࢫأك؆ـــــفࢫمـــــعࢫمقارȋـــــةࢫالســـــ؈فورةࢫخاصـــــةࢫوأنࢫالقـــــدرةࢫعڴـــــʄࢫالتغي؈ـــــفࢫكمفɺـــــومࢫيظɺـــــرࢫ) étudelongitidunale(الطـــــوڲʏࢫ

الدراســــاتࢫالطوليــــةࢫعــــادةࢫٮڈــــدفࢫإڲــــʄࢫفɺــــمࢫ"،ࢫو)فࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــةســــ؈فورةࢫالتغي؈ــــ(وʈتطــــورࢫع؄ــــفࢫســــ؈فورةࢫمســــتمرةࢫمــــنࢫכفعــــالࢫ

الســــياق،ࢫכفعــــالࢫالناتجــــةࢫعــــنࢫכفــــراد،ࢫالتفــــاعلاتࢫࢫ: ظــــاɸرةࢫمــــاࢫانطلاقــــاࢫمــــنࢫثلاثــــةࢫمحــــاورࢫرئʋســــيةࢫللتحليــــلࢫۂــــʏࢫســــ؈فورةࢫ

رنـاࢫمحطــاتࢫوɸـذاࢫمــاࢫنـراهࢫأيضـاࢫم؄ــفراࢫلاختياࢫ(Thietart & al., 2014, p. 408)"والȘشـابɢاتࢫبـ؈نࢫɸــذهࢫכفعـالࢫع؄ـفࢫالــزمن

ڈـاࢫتمكننـاࢫمـنࢫفɺـمࢫ)اݍݨانـبࢫالتطبيقـي(التغي؈فࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫɠوحدةࢫننطلقࢫمٔڈـاࢫࢭـʏࢫالتحليـلࢫࢫ القـدرةࢫعڴـʄࢫ"ɠوٰ

ومنـھࢫقمنــاࢫࢫ.كمفɺــومࢫيȘشـɢلࢫوʈتطــورࢫع؄ـفࢫمجــرىࢫمـنࢫכحــداثࢫوالمراحـلࢫالمتتاȊعــةࢫࢭـʏࢫإطــارࢫزمۚـܣࢫمــنࢫحيـاةࢫالمؤسســة" التغي؈ـف

،ࢫطرحنــاࢫࢭــʏࢫإطاراٮڈــاالمحطــاتࢫمــنࢫخــلالࢫإجــراءࢫعــدةࢫمقــابلاتࢫمــعࢫمــديرةࢫالمؤسســةوȌعضࢫبجمـعࢫالمعطيــاتࢫاللازمــةࢫحولɺــذهࢫ

ســـنةࢫ(أغلّڈــاࢫأســـئلةࢫمــنࢫالنـــوعࢫالمفتـــوحࢫلمعرفــةࢫأك؄ـــفࢫقـــدرࢫمــنࢫالمعلومـــاتࢫعــنࢫالمؤسســـةࢫمنـــذࢫɲشــأٮڈاࢫإڲـــʄࢫغايـــةࢫتــارʈخࢫالدراســـة

2020.(  

نصـــــفࢫإڲـــــʄࢫســـــاعت؈ن،ࢫمـــــعࢫمـــــديرةࢫالمؤسســـــة،ࢫت؅ـــــفاوحࢫمـــــدٮڈاࢫمـــــاࢫبـــــ؈نࢫالســـــاعةࢫوال)مقـــــابلاتࢫ8(المقـــــابلاتࢫالمباشـــــرةبلـــــغࢫعـــــددࢫ

ثلاثـةࢫتمـتࢫعـنࢫطرʈــقࢫمٔڈـاࢫࢫمســؤولةࢫالمخـزون،ࢫمسـؤولوࢫنقـاطࢫالبيـع(مقـابلاتࢫأخـرىࢫمباشـرةࢫمـعࢫعـددࢫمـنࢫלطـاراتࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫ

يوتيــوب،ࢫفاʇســبوك،ࢫالموقــعࢫ(عڴــʄࢫمواقعɺاלلك؅فونيــةࢫࢫالمؤسســةࢫالɺــاتف،ࢫكمــاࢫاســتخدمناࢫأســلوبࢫالملاحظــةࢫ٭ڈــدفࢫتȘبــعࢫتطــورات

اسـتعمالࢫوسـائلࢫالتواصـلࢫࢫمـع،ࢫ)2020-2016(؛ࢫضـفࢫإڲـʄࢫذلـكࢫטطـلاعࢫعڴـʄࢫمختلـفࢫتقـارʈرࢫالمؤسسـةࢫخـلالࢫالف؅ـفة...)؅فوɲيטلك

  .اࢫللاستفسارࢫأوࢫلمزʈدࢫمنࢫالتوضيحטجتماڤʏࢫأحيان

  المؤسسةࡧࡧࡩʏتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧوȋناءࡧالقدرةࡧعڴʄࡧالتغي؈فࡧࡧ.2

  :القدرةࡧالتنظيميةࡧعڴʄࡧالتغي؈فمنࡧإدارةࡧالتغي؈فࡧإڲʄࡧدراسةࡧ. 1.2

مجــالࢫإدارةࢫالتغي؈ــف،ࢫوالۘــܣࢫترتكــزࢫعڴــʄࢫأɸميــةࢫتطــوʈرࢫالقــدرةࢫب اɸتمــتمــنࢫأوائــلࢫالدراســاتࢫالۘــܣࢫࢫȖMintzbergعــدࢫأبحــاثࢫ

ࢭʏࢫعملـھࢫالنظـريࢫحـولࢫɸـذهࢫࢫDemersلكنࢫبدايةࢫטɸتمامࢫبدراسةࢫقدراتࢫالتغي؈فࢫɠانࢫٰڈايةࢫالȘسعيɴياتࢫح؈نࢫأظɺر. عڴʄࢫالتغي؈ف

ـــاࢫالماضـــيةࢫوكيـــفࢫيتطلـــبࢫɸـــذاࢫالتطـــورࢫمراجعـــةࢫطـــرقࢫالقضــيةࢫكيـــ فࢫتطـــورتࢫنظرʈـــاتࢫالتغي؈ـــفࢫالتنظي׿ـــܣࢫعڴـــʄࢫمـــدارࢫכرȌعـــ؈نࢫعامً

                                                             
يقــدرࢫرأســـمالɺاࢫتخــتصࢫࢭـــʏࢫمجــالࢫتصــميمࢫوخياطـــةࢫلبــاسࢫالمݲݨبـــات،ࢫ) EURL MALBOUSSET EL ZAHRA(مؤسســـةࢫصــغ؈فةࢫذاتࢫمســـؤوليةࢫمحــدودةࢫ": ملبوســاتࢫالزɸــراء" 2

  . عاملاࢫ40:،ࢫعددࢫعمالɺاࢫيقدرࢫب-اݍݨزائر -الطابقࢫכرعۜܣࢫبلديةࢫالܦݰاولةࢫ07ڌʏࢫبوɲيࢫقطعةࢫرقم: دج،ࢫمقرɸاࢫالرئʋؠۜܣ200.000,00ب
 انتقـــادي دليـــل-טبتɢـــاروالتغي؈ف أɲشـــطة ،إدارة حســـۚܣ حســـن محمـــود ترجمـــة أندرســـون، نيـــل ،نيجلكـــنج(كمـــاࢫجـــاءتࢫترجمْڈـــاࢫࢭـــʏࢫكتـــابࢫ" الممتـــدةࢫطوليـــاࢫ"أوࢫ"الطوليـــةࢫ"راســـةࢫالدࢫ3

 بقــدر ɠامـل تفصـيڴʏ وصــف عمـل ɸـو طوليــا الممتـد التصـميم عڴــʄ القـائم البحـث: "نࢫأنالɢاتبــاࢫذكـر حيـثࢫ) 30،صࢫ2004الســعودية،ࢫ العرȋيـة المملكـة للɴشــر، المـرʈخ دار -للمنظمـات

،ࢫولɺــذاࢫحاولنـاࢫࢭـʏࢫدراسـةࢫاݍݰالــةࢫأنࢫ"طوʈلة،رȋماتمتدلعدةسـنوات لف؅ـفات للاسـتمرار اتحتــاج طـوڲʏ الممتـدة الدراسـات أن نجــد لـذلك.التغي؈ـف عمليـة ٭ڈــا تنȘشـر الۘـܣ للطرʈقـة לمɢـان

 ).2020-2010(منذࢫɲشأٮڈاࢫإڲʄࢫغايةࢫتارʈخࢫالدراسةࢫȖشملࢫأسئلتناࢫɠلࢫالمحطاتࢫالۘܣࢫمرتࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫ



   تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫبالاعتمادࢫعڴʄبناءࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتغي؈فࢫ

  -لزɸراءملبوساتࢫا -مؤسسةدراسةࢫحالةࢫ
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ومنــــھࢫ. ةࢫللــــتعلمࢫوالتطــــوʈرࢫوالعمــــلࢫاݍݨمــــاڤʏر القيـــامࢫبالأشــــياءࢫعنــــدࢫتنفيــــذࢫالتغي؈ــــف،ࢫوتصـــورࢫســــ؈فورةࢫالتغي؈ــــفࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــةࢫكســـ؈فو 

ي؈ــفࢫنفســـھ،ࢫبـــلࢫتركـــزࢫȊشـــɢلࢫأك؄ـــفࢫعڴــʄࢫɲشـــرࢫالقـــدراتࢫالتنظيميـــةࢫالۘـــܣࢫȖســـمحࢫاتܸــݳࢫأنࢫالنمـــاذجࢫاݍݰديثـــةࢫلاࢫترتكـــزࢫعڴـــʄࢫإدارةࢫالتغ

 ,Rondeau, 2008)للمؤسسةࢫبالتفاعلࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫملاءمةࢫمعࢫטضطراباتࢫࢭʏࢫبʋئْڈـاࢫبحيـثࢫتɢـونࢫمسـتعدةࢫللتغي؈ـفࢫࢭـʏࢫأيࢫوقـتࢫ

pp. 6-7) ماࢫلاحظھࢫDemersـةࢫامنȋࢫالمؤسسـات،ࢫجعلـھࢫيق؅ـفحࢫטنتقـالࢫمـنࢫمقارʏࢫمعدلاتࢫنجاحࢫنمـاذجࢫالتغي؈ـفࢫࢭـʏإدارةࢫ"خفاضࢫࢭ

  . أوࢫبناءࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتغي؈فࢫوتطوʈرɸاࢫࢭʏࢫالمؤسسة" القدرةࢫعڴʄࢫالتغي؈ف" إڲʄࢫمقارȋةࢫأخرىࢫتمحورتࢫحولࢫدراسةࢫ" التغي؈ف

) ɸ)Mintzberg 2002 ;Soparnot 2005;Rondeau 2008ـــذاࢫטق؅ـــفاحࢫدعمـــھࢫالكث؈ـــفࢫمـــنࢫالبـــاحث؈نࢫفيمـــاࢫȊعـــدࢫمـــٔڈمࢫ

(Johnson K. , 2013, p. 30) .ةࢫحصـولࢫالمسـ؈فينࢫȋࢫالمؤسسـات،ࢫصـعوʏعࢫالتغي؈ـفࢫࢭـʉࢫفشـلࢫمشـارʄمـنࢫبـ؈نࢫכسـبابࢫالۘـܣࢫتـؤديࢫإڲـ

ݍݰركيــةࢫعڴـʄࢫالرؤʈــةࢫالشـاملةࢫلɢــلࢫمشـارʉعࢫالتغي؈ــفࢫاݍݨارʈـةࢫࢭــʏࢫآنࢫواحـد،ࢫلأٰڈــاࢫعـادةࢫمــاࢫتɢـونࢫمتعــددةࢫومتداخلـةࢫكمــاࢫأٰڈـاࢫتتم؈ــقࢫبا

وȋالتــاڲʏࢫيـتمࢫإدارةࢫɠــلࢫ. وʈظɺــرࢫɸـذاࢫالمشــɢلࢫȊشـɢلࢫأك؄ــفࢫɠلمـاࢫزادࢫݯݨــمࢫالمؤسسـةࢫوȖعــددتࢫأɲشـطْڈاࢫ(Laliberté, 2018)المسـتمرةࢫ

  .مشروعࢫȖغي؈فࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫحدة،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫإɸدارࢫࢭʏࢫالوقتࢫواݍݨɺدࢫوالتɢلفةࢫوʈطرحࢫمشɢلةࢫالكفاءةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالتغي؈ف

عڴــʄࢫالتغي؈ـف،ࢫلابـدࢫمــنࢫالتعـرʈجࢫعڴـʄࢫمفɺــومࢫالقـدرةࢫوالقـدرةࢫטســ؅فاتيجيةࢫوكـذلكࢫمفɺـومࢫالقــدرةࢫالتنظيميـةࢫلفɺـمࢫالقـدرةࢫ

  .الديناميكيةࢫالمتداولةࢫعادةࢫࢭʏࢫمجالࢫלدارةࢫטس؅فاتيجية

 حـاولࢫ: القـدرة(Laurent & E-St-Amant, 2003, p. 5)إيجـادࢫترجمـةࢫللمصـطݏݳࢫלنجل؈ـقيࢫࢫ"capability "فلـمࢫيجـدࢫترجمـةࢫ

ــفࢫعــنترادفــھࢫࢭــ ؛ࢫ7؛ࢫالقــوة6؛ࢫالمɺــارة5؛ࢫטســتعداد4الســعة: ʏࢫاللغــةࢫالفرɲســيةࢫلأنــھࢫʇعكــسࢫمعــانࢫكث؈ــفةࢫࢭــʏࢫذاتࢫالوقــتࢫفࢼــܣࢫȖع؄ّ

وإذاࢫمـــــاࢫ". capability"כɲســـــبࢫلعكــــسࢫȖعرʈـــــفࢫالمصــــطݏݳࢫטنجل؈ـــــقيࢫ" capacité"ت؄ـــــفࢫمصــــطݏݳࢫلكنــــھࢫاعإݍـــــݸ،ࢫ...؛8טســــتطاعة

كـــذلكࢫכمـــرࢫࢭـــʏࢫاللغـــةࢫالعرȋيـــةࢫنجـــدࢫاســـتعمالࢫɠلمـــةࢫ". capacité"بالفرɲســـيةࢫنجـــدɸاࢫأيضـــاࢫ"capacity"بحثنـــاࢫعـــنࢫترجمـــةࢫل

" capability"ࢭــʏࢫنفــسࢫالوقــت،ࢫغ؈ــفࢫأنࢫכنجلوساكســونࢫʇســتعملونࢫ) capabilityوcapacity(للتعب؈ــفࢫعــنࢫالمصــطݏݰ؈نࢫࢫقــدرة

المــــديرࢫلقيــــادةࢫالمɺــــاراتࢫوالمعــــارفࢫالۘــــܣࢫيجــــبࢫأنࢫتتــــوفرࢫلــــدىࢫ(عنــــدࢫالتعب؈ــــفࢫعــــنࢫالمɺــــاراتࢫوالمعــــارفࢫالمرتبطــــةࢫبمɺمــــةࢫمحــــددةࢫ

وȋالتــاڲʏࢫ،فʋشـملࢫقــدراتࢫالقائــدࢫوالفرʈــقࢫوالمنظمــةࢫكɢــلࢫࢫ" capacity"أمــاࢫ) التغي؈ـفࢫمــثلاࢫوʈمكــنࢫتطوʈرɸــاࢫبالتــدرʈبࢫوالتɢــوʈن

ʏࢫالتغي؈ـفࢫۂـʄنجدࢫال؅فجمـةࢫכܵـݳࢫللقـدرةࢫالتنظيميـةࢫعڴـ:Organizational Change Capacity(OCC)(RESULTS MAP, s.d.) 

ــــاࢫللأɸـــدافࢫالۘـــܣࢫحـــددٮڈاࢫنʋتـــكࢫכوليــــة،ࢫأوࢫو تمتلـــكࢫטســــتعدادࢫأنࢫتɢـــونࢫلـــديكࢫقـــدرة،ࢫɸـــوࢫأنࢫ المɺـــارةࢫلتحقيـــقࢫءـــۜܣءࢫمـــاࢫوفقً

 Ȋ(Laurentعبـارةࢫأخـرى،ࢫفـإنࢫمفɺـومࢫالقـدرةࢫɸـوࢫمـاࢫيمـلأࢫالفجـوةࢫبـ؈نࢫالنيـةࢫوالنȘيجـةࢫإذاࢫتوافقـتࢫالنȘيجـةࢫمـعࢫالنيـةࢫכصـلية

& E-St-Amant, 2003, p. 6).  

 لࢫجيـدࢫمـعࢫوصـفࢫالفـرد،ࢫلكـنࢫيمكننـاࢫمـعࢫذلـكࢫ: القدرةࡧالتنظيميـةࡧوالقـدرةࡧטسـ؅فاتيجيةࡧɢشـȊـومࢫالقـدرةࢫɺناسـبࢫمفȘقـدࢫي

 ,Laurent & E-St-Amant)اســتخدامھࢫعڴــʄࢫالمســتوىࢫالتنظي׿ــܣࢫلوصــفࢫمɺــارةࢫأوࢫاســتعدادࢫالمنظمــةࢫعڴــʄࢫتنفيــذࢫأɲشــطْڈا

2003, p. 6)؛ࢫȖشـــرࢫودمـــجࢫ"عـــرّفࢫالقـــدرةࢫالتنظيميـــةࢫبأٰڈـــاࢫɲســـيقࢫالمـــواردࢫوالكفـــاءاتࢫوالمعرفـــةࢫع؄ـــفࢫالتـــدفقاتࢫالمختلفـــةࢫɴوت

إذنࢫالقـدرةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫلمنظمـةࢫمـا،ࢫمـاۂʏࢫإلاࢫࢫ(Johnson K. , 2013, p. 32)". للقيمـةࢫمـنࢫأجـلࢫتحقيـقࢫأɸـدافࢫاسـ؅فاتيجية

ةࢫوȋالتـــاڲʏࢫيحقـــقࢫلɺـــاࢫالمـــواردࢫوالكفـــاءاتࢫالۘـــܣࢫتجتمـــعࢫوتم؅ـــقجࢫلتعمـــلࢫمعـــاࢫعڴـــʄࢫاݍݰفـــاظࢫعڴـــʄࢫبقـــاءࢫالمنظمـــةࢫوم؈قٮڈـــاࢫالتنافســـي

  .טستمرارࢫوטزدɸار
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ـفࢫالمـواردࢫعـنࢫכصـولࢫالۘـܣࢫتمتلكɺـاࢫالمنظمـةࢫأوࢫالۘـܣࢫيمكٔڈـاࢫȖعبئْڈـاࢫ  ,.Johnson, et al))مـنࢫخـلالࢫالشـراɠاتࢫوالمـوردين(Ȗع؄ّ

2014, p. 85)ــاࢫلࢫ إذاࢫɠانــتࢫالمــواردࢫۂــʏࢫمصــدرࢫقــدراتࢫالمؤسســة،ࢫفــإنࢫالقــدراتࢫۂــʏࢫالمصــدرࢫالرئʋؠــۜܣࢫلم؈قٮڈــاࢫ) Grant )1991وفقً

ــفࢫالكفــاءاتࢫعــنࢫכɲشــطةࢫالۘــܣࢫȖســتعملࢫأوࢫȖســتغلࢫالمنظمــةࢫمــنࢫخلالɺــاࢫ؛ࢫ (Laurent & E-St-Amant, 2003)التنافســيةࢫ وȖع؄ّ

ـفࢫمــواردࢫالمنظمـةࢫعمّـا ــفࢫال" تملكـھ" مواردɸـا،ࢫȊعبـارةࢫأخـرىࢫȖع؄ّ  ,.Johnson, et al)بطرʈقـةࢫجيـدةࢫ" تحسـنࢫفعلــھ"كفـاءاتࢫعمّـاࢫوȖع؄ّ

2014, p. 85)ࢫوالكفـاءاتࢫࢫ،les compétencesـاࢫࢫɺكمـاࢫعرفZarifian " :ࢫالـذيࢫيمتلكـھࢫالفـردࢫʏاءࢫالتطبيقـيࢫأوࢫالعمڴـɠࢫالـذʏتتمثـلࢫࢭـ

نــھࢫمــنࢫȖعبئــةࢫوتحوʈــلࢫالمــواردࢫوالمعـارف فــاءة،ࢫلكــنࢫɸــذهࢫכخ؈ــفةࢫتحتــاجࢫبحيــثࢫتتأصــلࢫالمعــارفࢫࢭــʏࢫالك. ࢭـʏࢫحالــةࢫمعينــةࢫوالــذيࢫيمكّ

  .(Johnson K. , 2013, p. 34)" إڲʄࢫالمواردࢫلوضعɺاࢫموضعࢫالتنفيذ

تــوفرࢫالمــواردࢫالماديــة،ࢫالماليــة،ࢫوالȎشــرʈةࢫغ؈ــفࢫɠـاـفࢫݍݵلــقࢫالقيمــةࢫبــلࢫلابــدࢫمــنࢫوجــودࢫأنظمــةࢫوســ؈فوراتࢫȖســمحࢫبالاســـتغلالࢫ

التكيفࢫوטبتɢار،ࢫقدرٮڈمࢫعڴʄࢫبناءࢫعلاقـاتࢫمـعࢫالزȋـائنࢫوالمـوردين،ࢫכمثلࢫلɺا،ࢫولابدࢫمنࢫتوفرࢫالتعاونࢫب؈نࢫכفراد،ࢫقدرٮڈمࢫعڴʄࢫ

حۘـܢࢫتتحقـقࢫ-أيࢫالمـواردࢫوالكفـاءات–إذࢫلابـدࢫمـنࢫوجـودࢫלثنـ؈نࢫمعـاࢫ،ࢫ (Johnson, et al., 2014, p. 85)بالإضـافةࢫإڲـʄࢫتـراكمࢫاݍݵ؄ـفة

منظمـةࢫمـاࢫلأحـدثࢫالوسـائلࢫالتكنولوجيـةࢫالقدرةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـة،ࢫوȌغيـابࢫإحـداɸماࢫتفقـدࢫכخـرىࢫقيمْڈـاࢫوكمثـالࢫعڴـʄࢫذلـكࢫامـتلاكࢫ

بـــلࢫيجـــبࢫالنظــــرࢫ". טســـتعمالࢫاݍݨيــــد"غ؈ــــفࢫذوࢫقيمـــةࢫࢭـــʏࢫغيــــابࢫكفـــاءةࢫ" التكنولوجيـــا"دونࢫأنࢫتـــتقنࢫاســـتعمالɺاࢫɸنـــاࢫيصــــبحࢫمـــوردࢫ

حۘـܢࢫتصـبحࢫࢫ(Johnson K. , 2013, p. 36)إلٕڈماࢫمنࢫمنظورࢫنظاميࢫيرȋطࢫالمواردࢫوالكفاءاتࢫوالمعرفـةࢫبصـورةࢫديناميكيـةࢫوجماعيـة

ـۘـܣࢫتتــدفقࢫࢭــʏࢫشــɢلࢫمــدخلاتࢫوتمــنحࢫإدارةࢫالمنظمــةࢫمجموعــةࢫمــنࢫاݍݵيــاراتࢫلتتخــذࢫمــنࢫبئڈــاࢫ روتʋنــاࢫأوࢫمجموعــةࢫمــنࢫالروتʋنــاتࢫال

إذنࢫيحــددࢫمفɺــومࢫالقــدرةࢫالتنظيميــةࢫ. قــراراتࢫلإنتــاجࢫمخرجــاتࢫمɺمــةࢫمــنࢫنــوعࢫمعــ؈نࢫوɸــذاࢫمــاࢫيمــنحࢫالمؤسســةࢫالقــدرةࢫالتنظيميــة

طْڈاࢫبكفـــاءةࢫوفعاليــةࢫبواســطةࢫɲشـــرࢫودمــجࢫوتɴســـيقࢫمواردɸــاࢫوكفاءاٮڈـــاࢫمــنࢫخـــلالࢫاســتعدادࢫواســتطاعةࢫالمنظمـــةࢫعڴــʄࢫتنفيـــذࢫأɲشــ

ا،ࢫأخــذاࢫبالاعتبـــارࢫأنࢫالنȘيجـــةࢫتتوافــقࢫمـــعࢫالنيـــةࢫכصـــليةࢫ ــدافࢫالۘــܣࢫحـــددٮڈاࢫمســـبقً ســ؈فوراتࢫمختلفـــةࢫݍݵلـــقࢫالقيمــة،ࢫحســـبࢫכɸـ

  .ومعࢫأيࢫȖغي؈فࢫࢭʏࢫتلكࢫالنية

. ب؈نࢫمواردࢫالمنظمةࢫوكفاءاٮڈاࢫعندࢫوضعɺاࢫقيـدࢫتنفيـذࢫسـ؈فوراٮڈاࢫȖعكسࢫالقدرةࢫالتنظيميةࢫالتفاعلاتࢫالمعقدةࢫالۘܣࢫتتطور 

Ȋعبــارةࢫأخـــرى،ࢫتنȎثــقࢫالقـــدرةࢫ. حيــثࢫيتوافــقࢫتنفيـــذࢫالســ؈فورةࢫمـــعࢫɠــلࢫمـــنࢫتنفيــذࢫالقـــدرةࢫالتنظيميــةࢫوالتعب؈ــفࢫعٔڈـــاࢫࢭــʏࢫذاتࢫالوقـــت

الۘـܣࢫȖسـمحࢫبـالتعب؈فࢫࢫprocessus d'actionوȋالتـاڲʏࢫȊسـ؈فوراتࢫالفعـلࢫ. ،ࢫفࢼـܣࢫأصـلࢫالفعـلࢫونتائجـھL’actionالتنظيميةࢫمـنࢫالفعـلࢫ

وتجســيدɸاࢫࢭــʏࢫنفــسࢫالوقــتࢫفتحديــدࢫســ؈فورةࢫالفعــلࢫ) مــنࢫضــمٔڈاࢫالتغي؈ــفࢫكســ؈فورةࢫأفعــالࢫداخــلࢫالمؤسســة(عــنࢫأفعــالࢫالمنظمــةࢫ

Ȗعتمـدࢫ،ࢫ (Laurent & E-St-Amant, 2003, pp. 8-9)كموضـوع،ࢫʇسـɺلࢫلنـاࢫتحليـلࢫوعـرضࢫالقـدرةࢫالتنظيميـةࢫومتاȊعـةࢫتطورɸـاࢫ

ــــاࢫمــــاࢫيــــتمࢫتطــــوʈرࢫالقــــدراتࢫࢭــــʏࢫالقــــدراتࢫعڴــــʄࢫتطــــو  ʈرࢫوحمــــلࢫوتبــــادلࢫالمعلومــــاتࢫمــــنࢫخــــلالࢫرأسࢫالمــــالࢫالȎشــــريࢫللمؤسســــة،ࢫوغالبً

أوࢫعــنࢫطرʈــقࢫاݍݨمــعࢫبــ؈نࢫالمــواردࢫالماديــةࢫوالȎشــرʈةࢫ) عڴــʄࢫســȎيلࢫالمثــال،ࢫإدارةࢫالعلامــاتࢫالتجارʈــةࢫࢭــʏࢫالȘســوʈق(المجــالاتࢫالوظيفيــةࢫ

اتࢫقـدراتࢫمؤسسـيةࢫمثـلࢫخدمـةࢫموثوقـة،ࢫابتɢـاراتࢫمنـتجࢫودوراتࢫتطـوʈرࢫوالتكنولوجيـةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫونȘيجـةࢫلـذلكࢫتبۚـܣࢫالمؤسسـ

 . (Laurent & E-St-Amant, 2003, pp. 3-4)منتجࢫقص؈فة،ࢫعملياتࢫتصɴيعࢫمرنة،ࢫاستجابةࢫلاتجاɸاتࢫالسوق 

 ࢫ: القدرةࡧالديناميكية حۘܢࢫتحققࢫالقدرةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫم؈ـقةࢫتنافسـيةࢫللمؤسسـةࢫيجـبࢫأنࢫتتطـورࢫɸـذهࢫالقـدرةࢫمـعࢫالـزمنࢫوألاّ

 ,.Johnson, et al).القـدرةࢫالديناميكيـةDavid Teeceتبقـىࢫسـاكنة،ࢫɸـذهࢫالقـدرةࢫالمتجـددةࢫوالمتطـورةࢫباسـتمرارࢫأطلـقࢫعلٕڈـاࢫ

2014, p. 87)اࢫو ࢫɸࢫتجديــدʄعمــلࢫالمنظمــةࢫعڴــȖࢫالقــدرةࢫالۘــܣࢫʏــفةࢫوۂــ إعــادةࢫȖشــكيلɺاࢫباســتمرارࢫحســبࢫمتطلبــاتࢫالبʋئــةࢫالمتغ؈ّ

كســبࢫالقـــدراتࢫالتنظيميــةࢫديناميكيْڈـــاࢫɸــو المعاضـــيدي،ࢫلاࢫتوجــد،ࢫصـــفحةࢫ(الـــتعلمࢫالتنظي׿ــܣࢫ: والديناميكيــةࢫبــدورɸا،ࢫومـــاࢫيُ

96(.  



   تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫبالاعتمادࢫعڴʄبناءࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتغي؈فࢫ

  -لزɸراءملبوساتࢫا -مؤسسةدراسةࢫحالةࢫ
 

  .اݍݨزائر،ࢫالواديالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»552 - 535: ص،ࢫ2022سȎتم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  540
 

ࡧالتغي؈فࡧوأȊعادɸا-د ʄࡧعڴ ࢫالتغي؈فࢫبأٰڈا: القدرة ʄࢫعڴ ࢫللقدرة ࢫȖعرʈف ࢫɲستخلص ࢫان ࢫيمكننا ࢫتقدم ࢫما ࢫɠل ࢫالمؤسسةࢫࢫمن استعداد

ࢫ ࢫȖغي؈فࢫفٕڈا ࢫأي ࢫفٕڈا(لإحداث ࢫالعمل ࢫطرق ࢫتنظيمɺا، ࢫالتغي؈فࢫ...) اس؅فاتيجياٮڈا، ࢫلعملية ࢫالمسɺلة ࢫتوف؈فࢫالموارد ࢫخلال مادية؛ࢫ(من

تصورࢫالقدرةࢫ،ࢫكماࢫيمكنࢫواستعمالɺاࢫبكفاءةࢫلدفعࢫس؈فورةࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫنحوࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫباستمرار) Ȋشرʈةࢫومالية

بࢫتزدادࢫعڴʄࢫالتغي؈فࢫبأٰڈاࢫالقدرةࢫالشاملةࢫللمنظمةࢫإمࢫالتنظيمية اࢫعڴʄࢫטستعدادࢫأوࢫعڴʄࢫטستجابةࢫالفعليةࢫلسياقࢫبيۖܣࢫمتقلّ

ؤࢫيوماࢫȊعدࢫيوم،ࢫوȋالتاڲʏࢫفالقدرةࢫالتنظيميةࢫعڴʄࢫالتغي؈فࢫۂʏࢫقدرةࢫاس؅فاتيجيةࢫ وتقلࢫفيھࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتɴبّ تأكدࢫ فيھࢫدرجةࢫاللاّ

ࢫتمكّ  ࢫכȊعاد ࢫمتعددة ࢫجديدةࢫديناميكية ࢫكفاءات ࢫوتنمية ࢫالموجودة ࢫالتنظيمية ࢫكفاءاٮڈا ࢫȖشكيل ࢫأوࢫإعادة ࢫترقية ࢫمن ࢫالمنظمة ن

ناتࢫأساسية   Ȗ :(Judge, p. 18)سمحࢫلɺاࢫبالبقاءࢫوטزدɸار،ࢫɸذهࢫالقدرةࢫالشاملةࢫتضمࢫثلاثࢫمɢوّ

 ةࢫوالموارد؛ʈشرȎاراتࢫالɺمجموعةࢫالم 

 النظمࢫوלجراءاتࢫالرسمية؛ 

 والقواعدالثقافةࢫالتنظيميةࢫوالقيمࢫ. 

ࢫعڴـــʄࢫثـــلاثࢫࢫ(Buono & Kerber, 2010, pp. 5-6)وʈــرىࢫ أنࢫبنـــاءࢫالقـــدرةࢫعڴــʄࢫالتغي؈ـــفࢫلـــدىࢫالمنظمـــاتࢫيتطلـــبࢫتـــدخلاً

ʏاتࢫۂـــــʈـــــمࢫوتقبـــــلࢫالمنـــــاݠݮࢫالمختلفـــــةࢫللتغي؈ـــــف،ࢫومـــــنࢫثـــــمࢫ: مســـــتوɺࢫأعضـــــاءࢫالمنظمـــــة،ࢫوالـــــذيࢫيتطلـــــبࢫفʏـــــيࢫيتمثـــــلࢫࢭـــــǿالمســـــتوىࢫاݍݨز

مثــلࢫࢭــʏࢫالɺيɢــل،ࢫفيعــدࢫتــوف؈فࢫالبɴيــةࢫالتحتيــةࢫالمʋســرةࢫللتغي؈ــفࢫوالمــواردࢫالمناســبةࢫلــھࢫטســتعدادࢫلــھ؛ࢫأمــاࢫعڴــʄࢫالمســتوىࢫالمتوســطࢫوʈت

ضــــرورʈا؛ࢫثــــمࢫالثقافــــةࢫالمʋســــرةࢫللتغي؈ــــف،ࢫخاصــــةࢫɲشــــرࢫثقافــــةࢫالــــتعلمࢫالمســــتمرࢫوالتخطــــيطࢫטســــ؅فاتيڋʏࢫكمجــــالاتࢫللتــــدخلࢫتمــــسࢫ

  .المستوىࢫالكڴʏࢫللمنظمة

 (Autissier & Vandangeon-Derumez, 2010, p. 14)حـددɸاࢫࢫمـنࢫخـلالࢫثلاثـةࢫأȊعـادࢫكمـا" القـدرةࢫعڴـʄࢫالتغي؈ـف"تظɺـرࢫ

ʏݳࢫذلك. س؈فورةࢫכفعال،ࢫالمحتوى،ࢫالسياق: ۂ   :والشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  أȊعادࡧالقدرةࡧعڴʄࡧالتغي؈ف): 1(الشɢلࡧ

  
Source : David Autissier, Isabelle Vandangeon - Derumez(2010), "Evaluer lacapacité à changer d’une organisation Une étude 

exploratoire surtrois ans d’expérimentation en gestion du changement " ,Article présenté à la conférence AIMS ,P14. 

 الســــ؈فورةࡧProcessus :ࢫالمؤسســــةࢫʏع؄ــــفࢫتــــرتبطࢫبتعبئــــةࢫالمــــواردࢫوإيتــــاءࢫכفعــــالࢫالۘــــܣࢫتحقــــقࢫالتغي؈ــــفࢫࢭــــȖســــ؈فورةࢫכفعــــالࢫعــــنࢫو

جملــةࢫمــنࢫכفعـــالࢫاݍݨزئيــةࢫالۘـــܣࢫتصــبࢫࢭــʏࢫتحقيـــقࢫأɸــدافࢫالتغي؈ـــفࢫأوࢫقــدࢫتɢــونࢫࢭـــʏࢫشــɢلࢫمراحـــلࢫكمــاࢫɸــوࢫاݍݰـــالࢫࢭــʏࢫنمـــوذجࢫ

Lewinࢫثلاثةࢫمراحلࢫʄࢫالمؤسسةࢫإڲʏ62-61،ࢫالصفحاتࢫ2014غول،ࢫ(: الذيࢫقسمࢫس؈فورةࢫالتغي؈فࢫࢭ(  
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Ȗع؄فࢫɸـذهࢫالمرحلـةࢫعـنࢫايجـادࢫالشـعورࢫباݍݰاجـةࢫإڲـʄࢫءـۜܣءࢫجديـدࢫأوࢫاكȘشـافࢫأفɢـارࢫجديـدةࢫوالرغبـةࢫ: مرحلةࢫإذابةࢫاݍݨليد -

ࢭʏࢫȖغي؈فࢫטتجاɸاتࢫاݍݰاليةࢫوالممارساتࢫأوࢫالسلوكياتࢫالمرتبطةࢫ٭ڈاࢫبأخرىࢫجديدةࢫوʈتطلبࢫذلكࢫȖعلمࢫمعارفࢫومɺاراتࢫ

 جديدة؛

Ȗعلـــمࢫالفـــردࢫࢭــʏࢫالمؤسســـةࢫأفɢـــاراࢫواتجاɸــاتࢫجديـــدةࢫتتغ؈ــفࢫتصـــرفاتھࢫوȋالتـــاڲʏࢫʇســلكࢫســـلوɠاࢫجديـــداࢫȊعــدࢫ: مرحلــةࢫالتغي؈ـــف -

،ࢫɸــذهࢫالمرحلــةࢫ)ينطبـقࢫذلــكࢫعڴــʄࢫمسـتوىࢫالفــردࢫكمـاࢫينطبــقࢫعڴــʄࢫمسـتوىࢫالمنظمــةࢫكɢـل(وʈـؤديࢫعملــھࢫبطرʈقـةࢫجديــدةࢫ

 إݍݸ؛...ܣ،Ȗشملࢫالتغي؈فࢫالفعڴʏࢫللأداءࢫأوࢫالتقنيات،ࢫأوࢫטس؅فاتيجيات،ࢫأوࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿

وʈطلــــقࢫعلٕڈــــاࢫأيضــــاࢫمرحلــــةࢫالتثȎيــــت،ࢫفࢼــــܣࢫالمرحلــــةࢫالۘــــܣࢫتتحــــولࢫفٕڈــــاࢫالتغي؈ــــفاتࢫالســــابقةࢫإڲــــʄࢫ: مرحلــــةࢫإعــــادةࢫالتجميــــد -

ســــلوكياتࢫوممارســـــاتࢫفعليــــةࢫجارʈـــــةࢫࢭـــــʏࢫالمؤسســــةࢫوتـــــدمجࢫوȖســـــتقرࢫتصــــرفاتࢫכفـــــرادࢫوالمنظمـــــةࢫكɢــــلࢫعڴـــــʄࢫטتجاɸـــــاتࢫ

  .اݍݨديدة

بـلࢫ" سـ؈فورةࢫالتغي؈ـف"لاࢫتتحققࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتغي؈فࢫلدىࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫغيابࢫاɸتمامɺاࢫببعدينࢫآخـرʈنࢫلاࢫيقـلانࢫأɸميـةࢫعـنࢫ

ڈماࢫɸمــاࢫالمـــواردࢫ ) تتحــددࢫانطلاقـــاࢫمــنࢫمحتـــوىࢫالتغي؈ـــف(والكفـــاءاتࢫ) تتحــددࢫانطلاقـــاࢫمــنࢫســـياقࢫالتغي؈ــف(لاࢫتــتمࢫɸـــذهࢫכخ؈ــفةࢫبـــدوٰ

شـــبكةࢫتفاعلاٮڈمـــاࢫأثنـــاءࢫســـ؈فورةࢫכفعـــالࢫالۘـــܣࢫتمـــزجࢫɠـــلࢫمـــنࢫالمـــواردࢫوالكفـــاءاتࢫࢭـــʏࢫشـــɢلࢫࢫاللـــذانࢫلاࢫتظɺـــرࢫقيمْڈمـــاࢫإلاࢫمـــنࢫخـــلال

 & Autissier)وتظɺــرࢫقيمــةࢫالســ؈فورةࢫكبعــدࢫمــنࢫأȊعــادࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫالتغي؈ــفࢫࢭــʏࢫالتحســ؈نࢫالمســتمرࢫلوضــعيةࢫالمؤسســةࢫ. ممارســات

Vandangeon-Derumez, 2010, pp. 18-19).  

 الســياقࡧContexte :ــلࢫالعناصــرࢫالداخليــةࢫيمثــلࢫتــأث؈فࢫالɠشــملࢫʉࢫالمؤسســةࢫوʄئــةࢫعڴــʋࢫالعمــلࢫ(بʏــاتࢫجديــدةࢫࢭــɺاعتمــادࢫتوجɠ

،ࢫالۘــܣࢫتجعــلࢫالمنظمــةࢫوأعضــاءɸاࢫمــدرك؈نࢫ...)ɠـاـلتغ؈فاتࢫטقتصــاديةࢫوטجتماعيــة(واݍݵارجيــةࢫ...) ســواءࢫɠانــتࢫطرقــاࢫأوࢫأدوات

،ࢫوȋالتـــــاڲʏࢫتحتـــــاجࢫالمؤسســـــةࢫللقيـــــامࢫلأɸميـــــةࢫالتغي؈ـــــفࢫومســـــتعدينࢫلـــــھࢫࢭـــــʏࢫنطـــــاقࢫالبʋئـــــةࢫالۘـــــܣࢫتɴشـــــطࢫوتتطـــــورࢫالمؤسســـــةࢫفٕڈـــــا

بȘܨــــݵيصࢫبʋئْڈــــاࢫالداخليــــةࢫواݍݵارجيــــةࢫلتــــتمكنࢫمــــنࢫمعرفــــةࢫɸــــذهࢫالعناصــــرࢫحۘــــܢࢫتɢــــونࢫجــــاɸزةࢫللتغي؈ــــفࢫفانطلاقــــاࢫمــــنࢫɸــــذاࢫ

-Autissier & Vandangeon)الســياقࢫتحــددࢫالمؤسســةࢫأɸــدافɺاࢫمــنࢫالتغي؈ــفࢫوتــوفرࢫالمــواردࢫاللازمــةࢫلتحقيــقࢫɸــذهࢫכɸــدافࢫ

Derumez, 2010, pp. 14-16).  

 المحتــوىࡧContenu :ـــذهࢫࢫيــرتبطɸشــأࢫɴࢫإدارةࢫالتغي؈ــفࢫفٕڈــا؛ࢫوتʏمࢫࢭــɸســاȘبمخــزونࢫالكفــاءاتࢫالــذيࢫتمتلكــھࢫالمؤسســـةࢫوالۘــܣࢫس

الكفــــاءاتࢫانطلاقـــــاࢫمـــــنࢫالتɢـــــوʈنࢫوالتـــــدرʈبࢫعڴـــــʄࢫالطـــــرقࢫوכدواتࢫاݍݨديــــدةࢫوكـــــذلكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫالـــــتعلمࢫالتنظي׿ـــــܣࢫوتـــــراكمࢫ

اݦݰـةࢫداخـلࢫالمؤسسـة،ࢫوتزʈـدࢫقـدرٮڈمࢫعڴـʄࢫيتطـورࢫɸـذاࢫالمخـزونࢫɠلمـاࢫشـاركࢫכفـرادࢫࢭـʏࢫتجـاربࢫȖغي؈ـفࢫن. اݍݵ؄فاتࢫࢭـʏࢫالمؤسسـة

ʏࢫالعمـــلࢫاݍݨمـــاڤʄلمـــاࢫزادتࢫقـــدرٮڈمࢫعڴـــɠعـــداࢫ. التغي؈ـــفࢫȊـــاࢫɸـــذهࢫالكفـــاءاتࢫفـــيمكنࢫاعتبارɺࢫاݍݰامـــلࢫلʏةࢫۂـــʈشـــرȎولأنࢫالمـــواردࢫال

  (Autissier & Vandangeon-Derumez, 2010, pp. 16-18). محورʈاࢫࢭʏࢫȖشكيلࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتغي؈ف

وɸـوࢫȊعـدࢫيتɢـونࢫمـنࢫالمـواردࢫالۘــܣࢫࢫالسـياق: ۂــʏ،ࢫثلاثـةࢫأȊعـادࢫللقـدرةࢫعڴـʄࢫالتغي؈ـفࢫأيضـاࢫ(Soparnot, 2011, p. 640)حـددࢫ

أيࢫأوࢫالعمليـــةࢫوȖشــــملࢫمبــــادئࢫوإجــــراءاتࢫتنفيــــذࢫالتغي؈ـــفࢫوʈتعلــــقࢫالبعــــدࢫالثالــــثࢫبالتعلمــــالســــ؈فورةࡧȖســـɺلࢫنجــــاحࢫعمليــــةࢫالتغي؈ــــف،ࢫ

  ).لمشارʉعࢫالتغي؈ف(منࢫأجلࢫالتغي؈فࢫوإعدادࢫأفرادࢫالمنظمةࢫࢫالتعلم

ࢫإذنࢫɲســــتɴتجࢫأنࢫالســـــياقࢫʇع؄ــــفࢫعنـــــھࢫبجملـــــةࢫالمـوـــاردࢫالمتـــــوفرةࢫࢭـــــʏࢫبʋئــــةࢫالمؤسســـــةࢫالداخليـــــةࢫواݍݵارجيــــة،ࢫوʈـــــرتبطࢫالمحتـــــوى 

بالكفاءاتࢫالۘܣࢫتظɺـرࢫمـنࢫخـلالࢫכɲشـطةࢫالمختلفـةࢫالمرتبطـةࢫبـالتغي؈فࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫأمـاࢫالسـ؈فورةࢫفࢼـܣࢫɠـلࢫכفعـالࢫالممارسـةࢫلـدمجࢫ

  .رɸاࢫوإعادةࢫȖشكيلɺاࢫلبناءࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتغي؈فالمواردࢫوالكفاءاتࢫوالتɴسيقࢫبئڈاࢫوɲش

  



   تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫبالاعتمادࢫعڴʄبناءࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتغي؈فࢫ

  -لزɸراءملبوساتࢫا -مؤسسةدراسةࢫحالةࢫ
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  :ةࡧعڴʄࡧالتغي؈فࡧواݍݨاɸزʈةࡧللتغي؈فالقدر ࡧ. 2. 2

اݍݨاɸزʈــةࢫȖعۚــܣࢫטســتعدادࢫالمســبقࢫلأمــورࢫتتوقــعࢫטدارةࢫمواجɺْڈــاࢫࢭــʏࢫالمســتقبلࢫأثنــاءࢫســعٕڈاࢫنحــوࢫتحقيــقࢫأɸــدافɺاࢫالمحــددةࢫ

وعوائـــق،ࢫإذنࢫالمنظمـــةࢫاݍݨـــاɸزةࢫۂـــʏࢫالمنظمـــةࢫالمســـتعدةࢫوالمتأɸبـــةࢫالۘــܣࢫخططـــتࢫلɺـــاࢫوقـــدࢫتتمثـــلࢫɸـــذهࢫכمـــورࢫࢭـــʏࢫفــرصࢫأوࢫمشـــاɠلࢫ

لمواجɺـــةࢫأمـــرࢫمعـــ؈نࢫيتوقـــعࢫحدوثـــھࢫوʉســـتحقࢫالتـــدبرࢫالمســـبق،ࢫفـــلاࢫتɢـــونࢫاݍݨاɸزʈـــةࢫفاعلـــةࢫإلاࢫإذاࢫɠانـــتࢫقبـــلࢫوقـــوعࢫاݍݰـــدثࢫولـــʋسࢫ

  .)2008السالمࢫوࢫال݀ݨلوɲي،ࢫ(Ȋعده،ࢫلأنࢫالتصرفࢫالبعديࢫلنࢫيɢونࢫسوىࢫترميماتࢫومعاݍݨات

ࢫعڴـــʄࢫالمـــدىࢫالـــذيࢫيـــدركࢫفيـــھࢫࢫchangereadinessللتغي؈ـــف اݍݨاɸزʈـــةف ـــتعدادࢫللتغي؈ـــف،ࢫۂـــʏࢫحالـــةࢫذɸنيـــةࢫترتكـــزࢫعـــادةً أوࢫטس

أعضــاءࢫالمنظمــةࢫاݍݰاجــةࢫإڲــʄࢫȖغي؈ــفࢫمعــ؈نࢫࢭــʏࢫوقــتࢫمعــ؈نࢫوɸــذاࢫمــاࢫيم؈ــقࢫبــ؈نࢫɸــذاࢫטســتعدادࢫللتغي؈ــفࢫوالقــدرةࢫعڴــʄࢫالتغي؈ــف،ࢫفقــدرةࢫ

نمــــاࢫɸـــوࢫمســــارࢫيمثـــلࢫقــــدرةࢫالمؤسســـةࢫعڴـــʄࢫالتنقــــلࢫبنجـــاحࢫࢭــــʏࢫمجموعـــةࢫمــــنࢫالمنظمـــةࢫعڴـــʄࢫالتغي؈ــــفࢫلاࢫيɢـــونࢫلمــــرةࢫواحـــدةࢫوفقـــط،ࢫوإ

اࢫلظروفࢫالسوقࢫالمتغ؈فةࢫباسـتمرار،ࢫولمطالـبࢫالزȋـائنࢫوالضـغوطࢫالتنافسـية ࢫوتوقعً لـذاࢫفالقـدرةࢫعڴـʄࢫالتغي؈ـفࢫ. التغي؈فاتࢫاستجابةً

ࢫمنࢫالتدخلاتࢫفࢼܣࢫتمثلࢫمفɺوماࢫأوسعاࢫمنࢫاݍݨاɸزʈةࢫ   ،ࢫ(Buono & Kerber, 2010)تتطلبࢫمجموعةࢫأك؆فࢫشمولاً

حيـثࢫɠلمــاࢫɠانـتࢫɸــذهࢫاݍݨاɸزʈـةࢫللتغي؈ــفࢫدائمـةࢫومتكــررةࢫࢭـʏࢫالمؤسســةࢫɠلمـاࢫتكــررࢫمعɺـاࢫنجــاحࢫمشـارʉعࢫالتغي؈ــفࢫنظـراࢫل؅ــفاكمࢫ

،ࢫتتܸــــݳࢫجملــــةࢫمــــنࢫالعناصــــرࢫالۘــــܣࢫإذاࢫ)1(وࢭــــʏࢫاݍݨــــدولࢫࢫ".القــــدرةࢫعڴــــʄࢫالتغي؈ــــف"خ؄ــــفةࢫالتغي؈ــــفࢫلــــدىࢫالمؤسســــةࢫوȋالتــــاڲʏࢫاكȘســــا٭ڈاࢫ

  .ماتوفرتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫɲستطيعࢫالقولࢫبأٰڈاࢫجاɸزةࢫللتغي؈ف

  כȊعادࡧכساسيةࡧلݏݨاɸزʈةࡧللتغي؈ف): 1(اݍݨدولࡧ

  محتواه  البعد

  امتلاكࢫالرؤʈةࢫטس؅فاتيجيةࢫالواܷݰةࢫوالفɺمࢫالعميقࢫللنتائجࢫالمتوقعةࢫمنࢫالتغي؈ف  القيادةࢫלدارʈة

  ɠلماࢫانصȎتࢫثقافةࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫالتطوʈرࢫوالتحس؈نࢫالمستمرʈنࢫزادࢫاستعدادɸاࢫللتغي؈ف  ثقافةࢫالمنظمة

  القدرةࢫعڴʄࢫȖعبئةࢫجميعࢫכطرافࢫذاتࢫالعلاقةࢫبالتغي؈فࢫللعملࢫمعاࢫمنࢫأجلࢫتنفيذهࢫبنجاح  التوجيھ

  يجبࢫأنࢫȖستخدمࢫالمنظمةࢫمقايʋسࢫموضوعيةࢫلقياسࢫأدا٬ڈا  المقايʋس

  ɸلࢫترتبطࢫجɺودࢫالتغي؈فࢫبالأɲشطةࢫכخرىࢫࢭʏࢫالمنظمة؟ࢫوɸلࢫتɴܦݨمࢫمعࢫالممارساتࢫטس؅فاتيجية؟  ي׿ܣالمحتوىࢫالتنظ

ــبࢫالتغي؈ــفࢫ  الوظيفة/العمليةࢫ ɸـلࢫيرحــبࢫمــدراءࢫوالعــامل؈نࢫببــاࢮʏࢫالوظــائفࢫبإعــادةࢫتصـميمࢫȊعــضࢫכعمــالࢫالمتعلقــةࢫبأɲشــطْڈمࢫإذاࢫتطلّ

  ذلك؟

  لتطوراتࢫبʋئةࢫالمنافسةࢫوأداءࢫمنافسٕڈالابدࢫأنࢫتɢونࢫالمنظمةࢫيقظةࢫ  المنافسون 

ɠلماࢫازدادࢫعددࢫالعامل؈نࢫالذينࢫيمتلɢـونࢫمعرفـةࢫبـالزȋونࢫأصـبحࢫࢭـʏࢫامɢـانࢫالمنظمـةࢫالموافقـةࢫعڴـʄࢫالتغي؈ـفࢫݍݵـدمْڈمࢫ  ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالزȋون 

  .Ȋشɢلࢫأفضل

  ɠلماࢫامتلكتࢫالمنظمةࢫɸيكلاࢫمرناࢫɠانتࢫأك؆فࢫاستعداداࢫللتغي؈ف  الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ

المنظمــةࢫالۘـــܣࢫتمتلــكࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫوســيلةࢫاتصـــالࢫوشـــبكةࢫمــنࢫטتصـــالاتࢫالمتبادلــةࢫتɢـــونࢫأك؆ـــفࢫاســتعداداࢫللمغـــۜܣࢫࢭـــʏࢫ  טتصالات

  .التغي؈ف

  ɠلماࢫɠانࢫللمنظمةࢫتجاربࢫناݦݰةࢫࢭʏࢫتنفيذࢫعملياتࢫȖغي؈فࢫسابقةࢫزادࢫاستعدادɸاࢫلتنفيذࢫȖغي؈فاتࢫقادمة  اݍݵ؄فاتࢫالسابقةࢫمعࢫالتغي؈ف

ك؆ــــفࢫاســـــتعداداࢫعنــــدماࢫيɢــــونࢫالعـــــامل؈نࢫســــعداءࢫȊعملɺــــمࢫفٕڈــــا،ࢫوɠلمـــــاࢫɠانــــتࢫمســــتوʈاتࢫال؅ـــــقامɺمࢫتɢــــونࢫالمنظمــــةࢫأ  الروحࢫالمعنوʈة

  .ومعنوʈاٮڈمࢫعاليةࢫوʈرغبونࢫࢭʏࢫالعملࢫࢭʏࢫشɢلࢫفرقࢫوʈثقࢫȊعضɺمࢫببعض

  أفضلࢫاݍݰالاتࢫالۘܣࢫتجعلࢫالمنظمةࢫمɺيأةࢫللتغي؈فࢫعندماࢫتɢونࢫدائمةࢫالتجرʈب  לبداع

ٮڈيئـــــــــــةࢫالمعلومـــــــــــاتࢫواتخـــــــــــاذࢫ

  القرارات

عندماࢫتؤخذࢫالقراراتࢫȊسرعةࢫوعنـدماࢫيـتمࢫטخـذࢫࢭـʏࢫטعتبـارࢫوجɺـاتࢫنظـرࢫטخـرʈنࢫȊشـأنࢫالموضـوعࢫالمطـروحࢫتɢـونࢫ

  .المنظمةࢫأك؆فࢫجاɸزʈةࢫللتغي؈ف

  .اذࢫɠلماࢫامتلكتࢫالمنظمةࢫأعضاءࢫماɸرʈنࢫلɺمࢫعلاقةࢫبموضوعࢫالتغي؈فࢫɠانتࢫأك؆فࢫاستعداداࢫللتغي؈ف  توافرࢫالمɺاراتࢫכساسية

  ɸلࢫتمتلكࢫالمنظمةࢫالمواردࢫالماليةࢫالɢافيةࢫلتنفيذࢫعمليةࢫالتغي؈فࢫبنجاح  اليةלمɢاناتࢫالم

المؤتمرࢫالعل׿ܣࢫ. حلقةࢫمفقودةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالتغي؈ف: جاɸزʈةࢫالمنظماتࢫللتغي؈ف،ࢫ)2008( مؤʈدࢫالسالم،ࢫمحمدࢫال݀ݨلوɲي: منࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄ:المصدر

  جامعةࢫالزʈتونة،ࢫכردن. المعرفةإدارةࢫالتغي؈فࢫومجتمعࢫ: الثامن



  ɠارʉشࡧصليحة                                             عياديࡧفايزة
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المؤسســـاتࢫمـــنࢫخطـــواتࢫكب؈ـــفةࢫࢭـــʏࢫقيـــادةࢫالتغي؈ـــف،ࢫورغـــمࢫتحســـنࢫقـــدراٮڈاࢫعڴـــʄࢫالتغي؈ـــفࢫȊشـــɢلࢫســـمحࢫلɺـــاࢫࢫرغـــمࢫمـــاࢫتحققـــھ

إلاࢫأنــھࢫࢭــʏࢫالوقــتࢫنفســھ،ࢫȖســـارعتࢫوت؈ــفةࢫالتغي؈ــفࢫالــذيࢫتمليــھࢫالظــروفࢫالبيȁيـــةࢫ. بــالتغي؈فࢫȊشــɢلࢫأســرعࢫممــاࢫɠـاـنࢫعليــھࢫࢭـــʏࢫالســابق

Ȋشـɢلࢫأسـرعࢫ...) جديدة،ࢫدخولࢫمنافس؈نࢫجددࢫللسـوق،ࢫظɺـورࢫتقنيـاتࢫجديـدة،ࢫحـدوثࢫأزمـاتࢫاقتصـاديةࢫعالميـةɠوصولࢫلوائحࢫ(

جعـــلࢫذلـــكࢫمؤسســـاتࢫاليـــومࢫࢭـــʏࢫمعظـــمࢫالقطاعـــاتࢫوȋـــاختلافࢫأوجـــھࢫɲشـــاطاٮڈاࢫتواجـــھࢫ. مـــنࢫزʈـــادةࢫقـــدرةࢫالمؤسســـاتࢫعڴـــʄࢫالتغي؈ـــف

ءࢫȖغي؈ـفࢫجديـدࢫقبـلࢫانْڈا٬ڈـاࢫمـنࢫȖغي؈ـفࢫسـابقࢫولـمࢫʇعـدࢫدوراتࢫȖغي؈فࢫأقصرࢫمنࢫمدةࢫتنفيذɸاࢫأيࢫأنࢫالمؤسسـةࢫأصـبحتࢫمطالبـةࢫببـد

ڈايـةࢫبـلࢫأصـبحࢫالتعامـلࢫمعـھࢫكسـ؈فورةࢫدائمـةࢫ بالإمɢانࢫإدراكࢫالتغي؈فࢫباعتبارهࢫݍݰظةࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈاࢫمقيدةࢫبف؅ـفةࢫزمنيـةࢫلɺـاࢫبدايـةࢫوٰ

 ,Delavallée)حقيقيـةࢫࢫلذلكࢫأصبحࢫمنࢫالضروريࢫبناءࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتغي؈فࢫوأصبحتࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫتمثلࢫم؈قةࢫتنافسـية. ومستمرة

لاࢫيقتصـــرࢫכمـــرࢫعڴـــʄࢫبنا٬ڈـــاࢫفقـــط،ࢫوإنمـــاࢫاݍݰفـــاظࢫعلٕڈـــاࢫوتطوʈرɸـــاࢫإڲـــʄࢫأنࢫتصـــبحࢫقـــدرةࢫديناميكيـــةࢫبالاعتمـــادࢫعڴـــʄࢫالـــتعلمࢫࢫ(2018

خاصـــةࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫالتطـــورࢫالمســـتمرࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالࢫالۘـــܣࢫغ؈ـــفتࢫبـــدورɸاࢫمـــنࢫظـــروفࢫ. التنظي׿ـــܣࢫالمســـتمر

تدڤʄࢫالمؤسســـاتࢫإڲـــʄࢫȖغي؈ـــفࢫاســـ؅فاتيجياٮڈاࢫوطـــرقࢫعملɺـــاࢫوטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫɸـــذهࢫالتكنولوجيـــاتࢫࢭـــʏࢫȖســـي؈فࢫمɺامɺـــاࢫالمنافســـة،ࢫممـــاࢫاســـ

  .لمواجɺةࢫالمنافسةࢫأك؆فࢫمنࢫأيࢫوقتࢫمغۜܢ

  سياقࡧوموردࡧللتغي؈ف: تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصال. 3. 2

  : تأث؈فࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧعڴʄࡧبʋئةࡧالمؤسسات. 1.  3. 2

التحـــولࢫاݍݨـــاريࢫنحـــوࢫعولمـــةࢫטقتصـــادࢫولامركزʈـــةࢫالمؤسســـاتࢫالمرتبطـــةࢫبـــذلك،ࢫلـــمࢫيقتصـــرࢫعڴـــʄࢫالمؤسســـاتࢫ"...نظـــراࢫلɢـــون 

الكب؈ــفةࢫوحــدɸا،ࢫبــلࢫأقــدمتࢫالمؤسســاتࢫالصـــغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫعڴــʄࢫوضــعࢫالتنميــةࢫوإنتـــاجࢫالســلعࢫواݍݵــدماتࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫالعـــالمࢫ

أصـــبحࢫذلـــكࢫممكنـــاࢫمـــنࢫخـــلالࢫלمɢانيـــاتࢫالم؅قايـــدةࢫللاتصـــالاتࢫالۘــــܣࢫ. ܣɠلـــھࢫأيضـــاࢫوȋـــدأتࢫࢭـــʏࢫطـــرحࢫمنتجاٮڈـــاࢫعڴـــʄࢫالنطـــاقࢫالعــــال׿

  . )260،ࢫصفحةࢫ2000فورتيلھ،ࢫ(" تواصلࢫتحوʈلࢫالمعلوماتࢫبوصفɺاࢫأحدࢫعواملࢫלنتاجࢫإڲʄࢫمصدرࢫقوةࢫت؅قايدࢫمرونتھࢫباطراد

للمزايــاࢫالتنافســيةࢫࢫأصـبحتࢫتكنولوجيــاࢫטن؅فنـتࢫحاضــنةࢫلاقتصــادࢫجديـدࢫقــائمࢫعڴــʄࢫالشـبɢات،ࢫينظــرࢫلɺـاࢫعڴــʄࢫأٰڈــاࢫمصـدر 

ســــــاɸمتࢫɸــــــذهࢫفقدســــــواءࢫالمرتبطــــــةࢫبالتɢــــــاليفࢫأوࢫالتمــــــايزࢫالــــــذيࢫيȘــــــيحࢫفرصــــــاࢫلاســــــتقطابࢫزȋــــــائنࢫجــــــددࢫأوࢫولــــــوجࢫأســــــواقࢫجديدة

: التكنولوجيــــــاࢫࢭــــــʏࢫȖغي؈ــــــفࢫشــــــروطࢫالمنافســــــةࢫوتحقيــــــقࢫالمزايــــــاࢫالتنافســــــيةࢫللمؤسســــــاتࢫالصــــــغ؈فةࢫوالمتوســــــطةࢫوفــــــقࢫכȊعــــــادࢫالتاليــــــة

(Amabile & Gadille, 2006, pp. 38-40)  

 اࢫب؈نࢫالمنظمات؛ɺدࢫوسرعةࢫمعاݍݨةࢫالبياناتࢫونقلɺاليفࢫنظراࢫلتقليلࢫوقتࢫالعملࢫواݍݨɢخفضࢫالت 

 يلࢫمراقبـةࢫɺسـȖارࢫخدماتࢫومنتجـاتࢫجديـدةࢫلتحقيـقࢫاسـ؅فاتيجيةࢫالتمـايزࢫمـنࢫخـلالࢫɢࢫابتʏمࢫࢭɸساȖبࢫʈاستخداماتࢫالو

 ؛-سȎيلࢫالمثالعڴʄࢫ-ومقارنةࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫالموردونࢫوالمنافسونࢫ

 ࢫʏمࢫࢭـɸسـاʉـائنࢫوȋاࢫعدداࢫأك؄فࢫمنࢫالزɺجلبࢫلʈقࢫوʈسوȘࢫتنفيذࢫاس؅فاتيجيةࢫالʄساعدࢫالمؤسسةࢫعڴʇيࢫɲشاءࢫموقعࢫإلك؅فوɲإ

 .توسعɺاࢫوكسّڈاࢫݍݰصصࢫسوقيةࢫࢭʏࢫأسواقࢫجديدة

 اليفɢأقلࢫالتȋࢫالسوقࢫالعال׿ܣࢫوʏادةࢫتنافسيةࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢭʈࢫزʏساعدࢫטن؅فنتࢫࢭȖ . 

بــــذلكࢫالمؤسســــةࢫالناݦݰـــةࢫۂــــʏࢫالمؤسســــةࢫالۘـــܣࢫتملــــكࢫقــــدراتࢫتكنولوجيـــةࢫوالمقصــــودࢫبــــذلك،ࢫالمؤسســـةࢫالۘــــܣࢫتجيــــدࢫࢫصـــارت

يــــدɸاࢫࢭـــʏࢫمواكبــــةࢫالتغ؈ـــفاتࢫوالتطــــوراتࢫفטســـȘثمارࢫࢭـــʏࢫمختلــــفࢫالوســـائلࢫوالمعــــداتࢫالتكنولوجيـــةࢫالقــــادرةࢫعڴـــʄࢫتــــوف؈فࢫمعلومـــاتࢫت

ـــقࢫمـــنࢫخـــلالࢫتحســـ؈نࢫكفـــاءةࢫوفعاليـــةࢫأنظمْڈـــاࢫالمختلفـــةࢫࢭـــʏࢫبʋئـــةࢫכعمـــالࢫوتقودɸـــاࢫنحـــوࢫتحقيـــقࢫم؈ـــقةࢫتنافســـي ةࢫوأداءࢫفعـــالࢫومتم؈ّ

وعملياٮڈا،ࢫفماࢫتوفرهࢫɸـذهࢫالتكنولوجيـاتࢫمـنࢫمعلومـاتࢫتمكـنࢫالمؤسسـةࢫمـنࢫوضـعࢫقـراراتࢫمناسـبةࢫواسـ؅فاتيجيةࢫتـدعمࢫכداءࢫࢭـʏࢫ



   تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫبالاعتمادࢫعڴʄبناءࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتغي؈فࢫ

  -لزɸراءملبوساتࢫا -مؤسسةدراسةࢫحالةࢫ
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قـــــدراتࢫالبحـــــثࢫࢫ:تتضـــــمنࢫɸــــذهࢫالقـــــدراتࢫالتكنولوجيــــة. مختلــــفࢫالوحـــــداتࢫالوظيفيــــةࢫوتجعلـــــھࢫأك؆ــــفࢫمرونـــــةࢫعڴــــʄࢫالمـــــدىࢫالطوʈــــل

  ) .311،ࢫصفحةࢫ2017زرʈق،ࢫ(والتطوʈرࢫالتكنولوڊʏ؛ࢫقدراتࢫالشبɢات؛ࢫوقدراتࢫטتصالࢫ

  : للمؤسسةأɸميةࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧكموردࡧ. 2. 3. 2

ساɸمتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫكموردࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫتطبيقاٮڈاࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫبنـاءࢫنمـوذجࢫȖعـاوɲيࢫʇسـɺلࢫ

ومـاࢫيـوفرهࢫمـنࢫخاصـيةࢫتɢامـلࢫأــنظمةࢫ) ERP(عمليةࢫالȘشاركࢫࢭـʏࢫالمعلومـاتࢫالمختلفـةࢫللمؤسسـةࢫكنظـامࢫتخطـيطࢫمـواردࢫالمؤسسـةࢫ

كمـــاࢫســـاɸمتࢫكـــذلكࢫࢭـــʏࢫȖســـɺيلࢫودعـــمࢫاݍݨـــانب؈نࢫالعمڴـــʏࢫوالقـــراريࢫࢫووظـــائفࢫالمؤسســـةࢫمـــنࢫخـــلالࢫتـــوف؈فࢫقاعـــدةࢫبيانـــاتࢫموحـــدة،

الۘــــܣࢫ) CRM(تطبيقـــاتࢫإدارةࢫالعلاقـــةࢫمـــعࢫالزȋـــونࢫ:صصـــةࢫحســـبࢫالمɺـــنࢫمثــــلفٕڈـــا،ࢫفعڴـــʄࢫالمســـتوىࢫالعمڴـــʏࢫنجــــدࢫالتطبيقـــاتࢫالمتخ

فــــالتطوراتࢫالۘــــܣࢫعرفْڈــــاࢫ.)135،ࢫصــــفحةࢫ2016-2015لالــــوش،ࢫ(..Ȗســــاعدࢫالمؤسســــةࢫعڴــــʄࢫبنــــاءࢫعلاقــــاتࢫطوʈلــــةࢫכمــــدࢫمــــعࢫزȋائٔڈــــا،

مـــــاࢫʇعــــــرفࢫبالتــــــأث؈فࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومــــــاتࢫوטتصـــــالࢫࢭــــــʏࢫɸـــــذاࢫالمجــــــالࢫأتاحـــــتࢫالفرصــــــةࢫلتعزʈـــــزࢫالعلاقــــــةࢫمـــــعࢫالزȋــــــونࢫمـــــنࢫخــــــلالࢫ

טلك؅فوɲــيࢫوܧݵصــنةࢫالعــروضࢫوࢫبالȘســوʈقࢫالتفــاعڴʏࢫالمبۚــܣࢫعڴــʄࢫاݍݰــوارࢫوالتواصــلࢫالــدائمࢫوالمســتمرࢫبــ؈نࢫالمؤسســةࢫوزȋائٔڈــاࢫدونࢫ

ــݳࢫحــولࢫميـــولɺمࢫوࢫ قيــديࢫالزمــانࢫأوࢫالمɢــان،ࢫمــاࢫʇســمحࢫللمؤسســةࢫبجمــعࢫأك؄ــفࢫقــدرࢫمــنࢫالمعلومــاتࢫعــنࢫزȋائٔڈــاࢫوʉعطٕڈــاࢫصــورةࢫأوܷ

ٮڈمࢫومــنࢫثــمّࢫتقــديمࢫعــروضࢫتناســبࢫرغبــاٮڈم،ࢫومــنࢫالمزايــاࢫالۘــܣࢫيحققɺــاࢫɸــذاࢫالنــوعࢫمــنࢫتفضــيلاٮڈمࢫوالتعــرفࢫ اݍݨيــدࢫعڴــʄࢫاحتياجــا

الموقــعࢫטلك؅فوɲـيࢫ؛ࢫشـبɢاتࢫالتواصـلࢫטجتمــاڤʏࢫ( الȘسـوʈقࢫالقـائمࢫبصـورةࢫأساسـيةࢫعڴــʄࢫقنـواتࢫووسـائطࢫטتصـالࢫטلك؅فونيـةࢫ

الســرʉعةࢫلɢــونࢫالمؤسســةࢫتحصــلࢫعڴــʄࢫالمعلومــاتࢫࢭــʏࢫالوقــتࢫالفعڴــʏࢫأنــھࢫيقلــصࢫمــنࢫزمــنࢫردࢫالفعــلࢫأيࢫأنــھࢫيحقــقࢫטســتجابةࢫ...)  

  .)291،ࢫصفحةࢫ2020علاقࢫوࢫحديد،ࢫ(وكذلكࢫتحصلࢫعڴʄࢫالتغذيةࢫالعكسيةࢫࢭʏࢫوقْڈاࢫاݍݰقيقيࢫوȋصورةࢫمستمرةࢫ

إنࢫاسـتعمالࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالࢫكمـوردࢫʇسـاɸمࢫࢭـʏࢫزʈـادةࢫتنافسـيةࢫالمؤسسـةࢫلكنـھࢫʇسـتدڤʏࢫتـوفرࢫالكفـاءاتࢫ

زمــــةࢫالۘــــܣࢫتــــتحكمࢫࢭــــʏࢫاســــتعمالࢫɸــــذهࢫالمــــواردࢫࢭــــʏࢫטتصــــالࢫوالتɴســــيقࢫوɸــــذاࢫســــاɸمࢫبــــدورهࢫࢭــــʏࢫالتغي؈ــــفࢫداخــــلࢫالمنظمــــةࢫكظɺــــورࢫاللا 

مناصـــبࢫعمــــلࢫجديــــدةࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــاتࢫمرتبطـــةࢫبــــإدارةࢫنظــــمࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــال،ࢫوȖغ؈ـــفࢫمɺــــامࢫالوظــــائفࢫالقديمــــةࢫبمــــاࢫيتماءــــۜܢࢫ

ارةࢫכعمــــالࢫوɸــــذاࢫيتطلــــبࢫزʈــــادةࢫࢭــــʏࢫالتɢــــوʈنࢫوالتــــدرʈبࢫلتكييفɺــــاࢫمــــعࢫوالتطـــورࢫاݍݰاصــــلࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫاســــتخدامࢫالتكنولوجيــــاࢫࢭــــʏࢫإد

  .(Amabile & Gadille, 2006, p. 40)احتياجاتࢫالمؤسسةࢫواس؅فاتيجياٮڈاࢫ

إذنࢫȖعت؄ـفࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتصــالࢫعامـلࢫبـارزࢫࢭــʏࢫȖغي؈ـفࢫبʋئـةࢫכعمـالࢫوســياقࢫالɴشـاط،ࢫɸـذاࢫمــنࢫجɺـة؛ࢫومـنࢫجɺــةࢫ

لابـدࢫأنࢫتــوفرࢫالمؤسسـةࢫالكفــاءاتࢫاللازمـةࢫلتحسـنࢫاســتغلالھࢫࢭـʏࢫȖغي؈ـفࢫاســ؅فاتيجياٮڈاࢫوأسـاليبࢫعملɺــاࢫأخـرىࢫȖعت؄ـفࢫمــورداࢫأساسـياࢫ

ولاࢫيجـــــبࢫأنࢫتتوقــــــفࢫالمؤسســــــةࢫعنــــــدࢫاســــــتغلالࢫɸــــــذهࢫ. الۘـــــܣࢫتضــــــمنࢫلɺــــــاࢫالبقــــــاءࢫوטزدɸــــــارࢫࢭـــــʏࢫظــــــلࢫبʋئــــــةࢫتتم؈ــــــقࢫبــــــالتغ؈فࢫالمȘســــــارع

تــدعمࢫالــتعلمࢫالمســتمرࢫعــنࢫطرʈــقࢫمــاࢫيتــوفرࢫمــنࢫبرمجيــاتࢫالتكنولوجيــاتࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫوتنفيــذࢫمشــارʉعࢫالتغي؈ــفࢫفقــط،ࢫبــلࢫيجــبࢫأنࢫ

لتطـــوʈرࢫمɺـــاراتࢫالعمـــلࢫوȋنـــاءࢫالعلاقـــاتࢫمـــعࢫالزȋـــائنࢫوالمـــوردينࢫوالمجتمـــعࢫكɢـــل،ࢫلȘســـتطيعࢫتطـــوʈرࢫقـــدرٮڈاࢫعڴـــʄࢫالتغي؈ـــفࢫع؄ـــفࢫالـــزمنࢫ

  .وتحافظࢫعلٕڈاࢫكقدرةࢫديناميكيةࢫȖسمحࢫلɺاࢫبإɲشاءࢫمزاياࢫتنافسيةࢫمستديمة

  ࡩʏࡧذلك؟ࡧטتصالࡧدور لتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوࡧɸل:  التغي؈فاءࡧالقدرةࡧعڴʄࡧمؤسسةࡧملبوساتࡧالزɸراءࡧوȋن.3

محاولـــةࢫمنـــاࢫلفɺـــمࢫمɢونـــاتࢫالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫالتغي؈ـــفࢫࢭـــʏࢫجانّڈـــاࢫالميـــداɲيࢫوࢫإبـــرازࢫمســـاɸمةࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوࢫטتصـــالࢫࢭـــʏࢫ

،ࢫɲسـڥʄࢫمـنࢫخلالɺـاࢫإڲـʄࢫإسـقاطࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫمؤسسـةࢫملبوسـاتࢫالزɸـراءࢫدراسـةࢫكيفيـةࢫطوليـةبࢫ-كمـاࢫذكرنـاࢫسـابقاࢫࢫ-قمنـاࢫذلكࢫ،

عڴـــــʄࢫاݍݰالــــةࢫالمدروســــةࢫواســــتخلاصࢫتــــأث؈فࢫتكنولوجيـــــاࢫ) ســــ؈فورة،ࢫســــياقࢫومحتــــوى (وتحليــــلࢫכȊعــــادࢫالثلاثــــةࢫللقــــدرةࢫعڴـــــʄࢫالتغي؈ــــفࢫࢫ

المؤسســـةࢫمحـــلࢫالدراســـةࢫاخ؅فنـــاࢫأنࢫننطلـــقࢫمـــنࢫتحديـــدࢫأɸـــمࢫمحطــاتࢫالتغي؈ـــفࢫࢭـــʏࢫالمعلومــاتࢫوטتصـــالࢫࢭـــʏࢫɠـــلࢫȊعـــدࢫمـــنࢫכȊعــاد،ࢫ
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ڈاࢫتمكنناࢫمنࢫفɺمࢫ كمفɺومࢫيتطورࢫع؄ـفࢫمجـرىࢫمـنࢫכحـداثࢫوالمراحـلࢫالمتتاȊعـةࢫࢭـʏࢫحيـاةࢫ" القدرةࢫعڴʄࢫالتغي؈ف"ɠوحدةࢫللتحليلࢫɠوٰ

للإحاطــةࢫجيـداࢫبموضـوعࢫالدراســةࢫوȋاݍݰالـةࢫالمدروسـةࢫاعتمــدناࢫومنـھࢫقمنــاࢫبجمـعࢫالمعطيـاتࢫاللازمــةࢫحولɺـذهࢫالمحطـاتࢫو ࢫ.المؤسسـة

بصــورةࢫأساســيةࢫعڴــʄࢫأســلوبࢫالمقــابلاتࢫالمباشــرةࢫوالمتكــررةࢫمــعࢫمــديرةࢫالمؤسســةࢫوعــددࢫمــنࢫموظفٕڈــاࢫࢭــʏࢫمجــاڲʏࢫלنتــاجࢫوالمبيعــاتࢫ

؛ࢫضــفࢫ...)لموقــعࢫטلك؅فوɲـييوتيـوب،ࢫفاʇسـبوك،ࢫا(إضـافةࢫإڲـʄࢫاعتمــادࢫالملاحظـةࢫوتȘبــعࢫتطوراٮڈـاࢫعڴـʄࢫمواقــعࢫالمؤسسـةࢫלلك؅فونيــةࢫ

  .)2020-2016(المؤسسةࢫخلالࢫالف؅فةإڲʄࢫذلكࢫטطلاعࢫعڴʄࢫمختلفࢫتقارʈرࢫ

التغي؈ـــفࢫࢭــــʏࢫالمؤسســـةࢫلاســــتɴباطࢫأɸـــمࢫمɢونــــاتࢫالقـــدرةࢫعڴــــʄࢫالتغي؈ـــفࢫالمرتبطــــةࢫبتكنولوجيـــاࢫالمعلومــــاتࢫࢫســــ؈فورةحاولنـــاࢫتȘبـــعࢫ

رجـةࢫكب؈ـفةࢫوطـرحࢫجملـةࢫمـنࢫכسـئلةࢫالۘـܣࢫمسـتࢫجـلࢫالمراحـلࢫلذلكࢫاسȘندتࢫالمقـابلاتࢫعڴـʄࢫأسـلوبࢫاݍݰـوارࢫالمفتـوحࢫبد. وטتصال

ࢫ8ولقـــدࢫبلـــغࢫعـــددࢫالمقـــابلاتࢫالمباشـــرةࢫ. الۘـــܣࢫمـــرتࢫ٭ڈـــاࢫالمؤسســـةࢫمنـــذࢫɲشـــأٮڈاࢫوالتغي؈ـــفاتࢫالۘـــܣࢫقامـــتࢫ٭ڈـــاࢫوظـــروفࢫɸـــذهࢫالتغي؈ـــفات

رىࢫمباشـرةࢫمـعࢫعــددࢫمقـابلاتࢫت؅ـفاوحࢫمـدٮڈاࢫمـاࢫبـ؈نࢫالسـاعةࢫوالنصـفࢫإڲـʄࢫسـاعت؈ن،ࢫأغلّڈـاࢫتمـتࢫمـعࢫمـديرةࢫالمؤسسـة،ࢫمقـابلاتࢫأخـ

تمــتࢫࢭـــʏࢫإطــارࢫافتتـــاحࢫمعـــرضࢫ) مســؤولةࢫالمخـــزون،ࢫمســؤولوࢫنقـــاطࢫالبيــع،ࢫومســـؤولةࢫورشــاتࢫלنتـــاج(مــنࢫלطـــاراتࢫࢭــʏࢫالمؤسســـةࢫ

ࢭــʏࢫالــدوʈرةࢫبــاݍݨزائرࢫالعاصــمة،ࢫثــلاثࢫمقــابلاتࢫتمــتࢫعــنࢫطرʈــقࢫالɺــاتف،ࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫاســتعمالࢫ)Showroom(خــاصࢫبالمؤسســةࢫ

  .اناࢫللاستفسارࢫأوࢫلمزʈدࢫمنࢫالتوضيحوسائلࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫأحي

  :بناءࢫعڴʄࢫسȎب؈نࢫرئʋسي؈نࢫɸمالإجراءࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫ" ملبوساتࢫالزɸراء"مؤسسةࢫختيار اتمࢫولقدࢫ

 ࢫʄونــاتࢫالقــدرةࢫعڴــɢࢫمʄلࢫعلينـاࢫالتعــرفࢫعڴــɺســʇعࢫالتغي؈ــفࢫالموجــودةࢫفٕڈــاࢫممــاࢫʉــةࢫشــاملةࢫلمشـارʈتـوفرࢫلنــاࢫالمؤسســةࢫالصــغ؈فةࢫرؤ

ڈــاࢫأك؆ــفࢫȖعقيــداࢫ" المؤسســاتࢫالكب؈ـفة"تكنولوجيــاࢫالمعلومـاتࢫوטتصــالࢫعلٕڈــا،ࢫوالـذيࢫيصــبحࢫأك؆ــفࢫصـعوȋةࢫࢭــʏࢫالتغي؈ـفࢫوتــأث؈فࢫ ɠوٰ

 .ونحتاجࢫفٕڈاࢫݍݱݨمࢫأك؄فࢫمنࢫالمعلوماتࢫحۘܢࢫنتمكنࢫمنࢫتحليلɺاࢫوغالباࢫيصعبࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫفٕڈا

 اࢫɺشـــاطɲࢫʏـــةࢫࢭـــʈغي؈ـــفاتࢫجذرȖورةࢫمـــنࢫɠقيࢫخـــلالࢫالف؅ـــفةࢫالممتـــدةࢫمـــاࢫبـــ؈نمـــاࢫقامـــتࢫبـــھࢫالمؤسســـةࢫالمـــذʈســـوȘࢫوالʏ2016לنتـــاڊ-

  .،ࢫحيثࢫɠانتࢫטنطلاقةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالتغي؈فࢫمبɴيةࢫأساساࢫعڴʄࢫاستغلالࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصال2020

  :ومناقشْڈا نتائجࡧالدراسة. 4

  :لمحةࡧعنࡧمحطاتࡧالتغي؈فࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧمحلࡧالدراسة. 1 .4

 2010 :لࢫورشــةࢫخياطــةࢫآنــذاكالــذيࢫ(ܥــݨلتࢫمــديرةࢫالمشــروعࢫɢࢫشــʏـاـنࢫࢭــɠ (ࢫمســارࢫالتــدرجࢫضــمنࢫتخصــصࢫإدارةࢫכعمــالʏࢭــ .

 خدمࢫɸذاࢫالتخصصࢫمجالࢫعملɺاࢫحسبࢫȖعب؈فɸا؛

 2015 :ــــةࢫصــــاحبةࢫالمؤسســــةࢫʈــــذاࢫمــــاࢫوســــعࢫمــــنࢫرؤɸࢫمجــــالࢫإدارةࢫכعمــــالࢫونظــــمࢫالمعلومــــاتࢫʏتخصصــــتࢫصــــاحبةࢫالمشــــروعࢫࢭــــ

 ٮڈا؛لأɸميةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫلمنتجا

 2016 :قࢫالرق׿ــܣࢫمــنࢫخــلالࢫتبۚــܣࢫʈســوȘࢫتنفيــذࢫاســ؅فاتيجيةࢫالʄقࢫالتقليــديࢫإڲــʈســوȘتحولــتࢫالمؤسســةࢫمــنࢫتبۚــܣࢫاســ؅فاتيجيةࢫال

خيــــارࢫالتــــأث؈فࢫלلك؅فوɲـــــيࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫإɲشـــــاءࢫموقــــعࢫإلك؅فوɲــــيࢫتفـــــاعڴʏࢫوالتواجــــدࢫعڴــــʄࢫمختلـــــفࢫشــــبɢاتࢫالتواصــــلࢫטجتمـــــاڤʏࢫ

 وȋالأخصࢫشبكةࢫالفاʇسبوك؛

 2017 :ــــــــةࢫمܦـــــــݨلةࢫأصـــــــبحࢫטنتــــــــاجࢫتʈـــــــةࢫ(حــــــــتࢫاســـــــمࢫعلامــــــــةࢫتجارʈܦــــــــݨيلࢫالعلامــــــــةࢫالتجارȖ–ــــــــراءɸغي؈ــــــــفࢫ)-ملبوســــــــاتࢫالزȖ؛ࢫو

نمطيــةࢫموجɺـةࢫنحــوࢫتجــارࢫاݍݨملـة،ࢫإڲــʄࢫمنتجـاتࢫتحمــلࢫأفɢــارࢫإبداعيـة،ࢫمܨݵصــنة،ࢫموجɺــةࢫࢫاسـ؅فاتيجيةࢫלنتــاجࢫمـنࢫمنتجــات

 .نحوࢫالزȋونࢫالٔڈاǿي



   تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫبالاعتمادࢫعڴʄبناءࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتغي؈فࢫ

  -لزɸراءملبوساتࢫا -مؤسسةدراسةࢫحالةࢫ
 

  .اݍݨزائر،ࢫالواديالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»552 - 535: ص،ࢫ2022سȎتم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  546
 

 2020 :ࢫالـذيࢫفرضـتھࢫʏـيࢫوالكڴـǿتࢫالمؤسسةࢫاݍݱݨـرࢫاݍݨزɺכزمـةࢫالܶـݰيةࢫالعالميـةࢫواج)Covid19 (عـدࢫوكثفـتࢫȊبالعمـلࢫعـنࢫ

تواجــدɸاࢫعڴــʄࢫشــبɢاتࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏࢫوأصــبحࢫالطلــبࢫعڴــʄࢫمنتجْڈــاࢫيأتٕڈــاࢫع؄ــفࢫموقعɺــاࢫטلك؅فوɲــيࢫأوࢫمــنࢫعڴــʄࢫصــفحْڈاࢫ

  .عڴʄࢫالفاʇسبوكࢫمعࢫتوف؈فࢫخدمةࢫالتوصيلࢫوالدفعࢫعندࢫטستلام

כفعـــالࡧ–Ȋعـــدࡧالســ؈فورةࡧ: القــدرةࡧعڴـــʄࡧالتغي؈ــفࡧࡩـــʏࡧمؤسســةࡧملبوســـاتࡧالزɸــراءࡧتكنولوجيــاࡧالمعلومـــاتࡧوטتصــالࡧوملامـــح .2.4

  -والممارسات

انطلاقـاࢫممـاࢫجمعنــاهࢫمـنࢫمعطيــاتࢫتتعلـقࢫبظـروفࢫɲشــأةࢫالمؤسسـةࢫومســارࢫالتغي؈ـفࢫفٕڈـاࢫوالۘــܣࢫشـرحناɸاࢫســابقا،ࢫحاولنـاࢫࢭــʏࢫ

ذيࢫاعتمـدناࢫفيـھࢫعڴـʄࢫمراحـلࢫالتغي؈ـفࢫالثلاثـةࢫɸـذاࢫالمحـورࢫاسـتخلاصࢫسـ؈فورةࢫالتغي؈ـفࢫورسـمɺاࢫࢭـʏࢫشـɢلࢫالنمـوذجࢫالمبـ؈نࢫأسـفلھࢫوالـ

فتحديـــدࢫســ؈فورةࢫالفعـــلࢫ. مـــعࢫتكييفــھࢫحســـبࢫمعطيــاتࢫالمؤسســة) التثȎيــت-التغي؈ــف-اݍݨليـــدإذابة(ࢭـــʏࢫنموذجــھࢫLewinالۘــܣࢫوضــعɺاࢫ

  .كماࢫسبقࢫלشارةࢫإليھࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫالنظري ࢫكموضوع،ࢫʇسɺلࢫلناࢫتحليلࢫوعرضࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتغي؈فࢫومتاȊعةࢫتطورɸا

  س؈فورةࡧالتغي؈فࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧمحلࡧالدراسة): 2(الشɢلࡧ

  
  منࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالمعطياتࢫالمجمعةࢫمنࢫخلالࢫالمقابلات:المصدر

 



  ɠارʉشࡧصليحة                                             عياديࡧفايزة
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ڈاࢫوʈتـــأثرࢫبــنقصࢫࢭـــʏࢫأحـــدɸاࢫفɺــوࢫمحصـــلةللأنࢫࢫ)215،ࢫصـــفحةࢫ2019أوɸـــلال،ࢫ(يــرىࢫ الـــوڤʏࢫ: فعــلࢫثلاثـــةࢫأرɠــاـنࢫلاࢫيــتمࢫبـــدوٰ

وלرادةࢫوالقـدرة،ࢫولـوࢫأسـقطناࢫɸـذاࢫالمفɺــومࢫللفعـلࢫعڴـʄࢫاݍݰالـةࢫالمدروســةࢫفـإنࢫمـاࢫنلاحظـھࢫمـنࢫخــلالࢫسـ؈فورةࢫالتغي؈ـفࢫࢭـʏࢫمؤسســةࢫ

حيــــثࢫمــــاࢫقبــــلࢫɸــــذاࢫالتــــارʈخࢫɠانــــتࢫمــــديرةࢫ) ɸ)2016ــــوࢫأنࢫالقــــدرةࢫعڴــــʄࢫالتغي؈ــــفࢫفٕڈــــاࢫلــــمࢫتظɺــــرࢫإلاࢫȊعــــدࢫســــنةࢫ" ملبوســــاتࢫالزɸــــراء"

المؤسســــةࢫࢭـــــʏࢫمرحلـــــةࢫاكȘســــابࢫالمعـــــارفࢫالنظرʈـــــةࢫالۘــــܣࢫأكســـــبْڈاࢫالـــــوڤʏࢫبأɸميــــةࢫالتغي؈ـــــفࢫوأɸميـــــةࢫاســــتغلالࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫ

؛ࢫلكـــنࢫȊعـــدࢫ"إرادةࢫللتغي؈ـــف"وטتصـــالࢫࢭـــʏࢫتنفيـــذࢫȖغي؈ـــفاتࢫداخليـــةࢫومواجɺـــةࢫالتغ؈ـــفاتࢫاݍݵارجيـــة؛ࢫɸـــذاࢫالـــوڤʏࢫتحـــولࢫتـــدرʈجياࢫإڲـــʄࢫ

انتقلـــــتࢫالمـــــديرةࢫمــــــنࢫمرحلـــــةࢫالــــــوڤʏࢫوלرادةࢫوȖغ؈ـــــفتࢫنظرٮڈــــــاࢫلبʋئـــــةࢫכعمـــــالࢫوللمنافســــــةࢫإڲـــــʄࢫمرحلــــــةࢫالفعـــــل،ࢫفܦــــــݵرتࢫ) 2016(

  . بماࢫيجعلھࢫملموساࢫميدانيا" التغي؈ف"الكفاءاتࢫوالمواردࢫاللازمةࢫلتحرʈكࢫɸذاࢫالفعلࢫ

Șندتࢫعلٕڈـــاࢫالمؤسســـةࢫمحـــلࢫالدراســـةࢫࢭـــʏࢫࢭـــʏࢫالمحـــورʈنࢫالمـــوالي؈نࢫنɴتقـــلࢫإڲـــʄࢫاســـتخلاصࢫجملـــةࢫالمـــواردࢫوالكفـــاءاتࢫالۘـــܣࢫاســـ

 .التغي؈فاتࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈا

  :-الموارد-Ȋعدࡧالسياق: وملامحࡧالقدرةࡧعڴʄࡧالتغي؈فࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧملبوساتࡧالزɸراء تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصال 3.4

ســنحاولࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫاݍݨـــزءࢫوصـــفࢫجملــةࢫالمـــواردࢫالۘـــܣࢫتتـــوفرࢫلـــدىࢫالمؤسســـةࢫمحــلࢫالدراســـةࢫســـواءࢫȊشـــرʈةࢫأوࢫماديـــةࢫأوࢫماليـــةࢫ

  . وكيفࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫبناءࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتغي؈ف

،ࢫوʈظɺــرࢫذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫعمــلࢫ"ملبوســاتࢫالزɸــراء"ʇعــدࢫالمــوردࢫالȎشــريࢫاݍݰامــلࢫالرئʋؠــۜܣࢫللقــدرةࢫعڴــʄࢫالتغي؈ــفࢫࢭــʏࢫمؤسســةࢫ

وتـوفرࢫ...عڴʄࢫتوف؈فࢫالظروفࢫالملائمةࢫللتغي؈ف،ࢫكجوࢫالعملࢫالتعاوɲي،ࢫتبادلࢫךراءࢫباستمرار،ࢫالقابليـةࢫللـتعلمࢫالمسـتمرࢫفرʈقࢫלدارةࢫ

مـــوردࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصــــالࢫبماتȘيحــــھࢫمـــنࢫوســــائطࢫللاتصــــال،ࢫوتبـــادلࢫالمعلومــــات،ࢫوالتفاعــــلࢫالمســـتمرࢫجعــــلࢫتحقيــــقࢫ

  .ࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوࢭʏࢫمجالࢫالɴشاطࢫالȘسوʈقيࢫخاصةمɺمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأك؆فࢫسɺولةࢫومرونةࢫ

موقـــــعࢫ(فمــــنࢫأجـــــلࢫالتحـــــولࢫمـــــنࢫالȘســـــوʈقࢫالتقليـــــديࢫإڲـــــʄࢫالȘســـــوʈقࢫالرق׿ـــــܣ،ࢫوفـــــرتࢫالمؤسســـــةࢫبـــــدائلࢫטتصـــــالࢫالمختلفـــــةࢫ

ʏاتࢫالتواصلࢫטجتماڤɢࢫشبʄونࢫ،صفحاتࢫللتفاعلࢫعڴȋࢫبرمجيةࢫإدارةࢫالعلاقةࢫمعࢫالز،ʏيࢫتفاعڴɲالك؅فو  (ȊـزࢫعلاقاٮڈـاࢫʈعزȖغـرضࢫ

مــــــعࢫزȋائٔڈــــــاࢫوتــــــوف؈فࢫالفضــــــاءࢫالملائــــــمࢫلتبــــــادلࢫالمعلومــــــاتࢫوالتفاعــــــلࢫالمســــــتمرࢫالــــــذيࢫيحقــــــقࢫالمرونــــــةࢫوטســــــتجابةࢫالفورʈــــــةࢫلأســــــئلةࢫ

واستفســــاراتࢫالزȋــــونࢫمــــنࢫجɺــــة،ࢫوݍݨــــذبࢫعــــددࢫأك؄ــــفࢫمــــنࢫالزȋــــائنࢫالمحتملــــ؈نࢫمــــنࢫجɺــــةࢫأخــــرى،ࢫكمــــاࢫأٰڈــــاࢫعملــــتࢫعڴــــʄࢫدمــــجࢫɸــــذهࢫ

بمجــردࢫدخولــھࢫلموقــعࢫالمؤسســةࢫتتــوفرࢫلــھࢫأيقونــةࢫالدردشــةࢫع؄ــفࢫمســنجرࢫلتــوفرࢫلــھࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫالوســائطࢫبحيــثࢫأصــبحࢫالزȋــونࢫ

  .اللازمةࢫللإجابةࢫالفورʈةࢫعڴʄࢫɠلࢫاستفساراتھࢫ

تكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصـالࢫســاɸمتࢫࢭــʏࢫȖغي؈ــفࢫأذواقࢫالزȋـائن،ࢫوطــرقࢫبحــٓڈمࢫعمّــاࢫʇشـبعࢫحاجــاٮڈمࢫɠـاـنࢫجــديراࢫࢫبمـاࢫأن

بالمؤسســـةࢫمحـــلࢫالدراســـةࢫأنࢫتواكـــبࢫɸـــذاࢫالتطـــورࢫوأنࢫتتواجـــدࢫحيـــثࢫيتواجـــدࢫالزȋـــونࢫمراعـــاةࢫلتغ؈ـــفࢫســـلوكھࢫالشـــراǿي،ࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫ

ࢫɲســبةࢫطلبــاتࢫالشــراءࢫ المؤكــدةࢫعڴــʄࢫمواقــعࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏࢫوع؄ــفࢫالموقــعࢫטلك؅فوɲــيࢫحــدثࢫبالفعــل،ࢫحيــثࢫتؤكــدࢫالمؤسســةࢫأنّ

. التفــاعڴʏࢫللمؤسســةࢫأك؄ــفࢫمــنࢫɲســبةࢫالزȋــائنࢫالتقليــدي؈نࢫالــذينࢫيــزورونࢫنقــاطࢫالبيــعࢫللاســتطلاعࢫفقــطࢫدونࢫتفعيــلࢫطلــبࢫالشــراء

بــلࢫأخــذࢫقــرارهࢫالٔڈــاǿيࢫفقـدࢫأصــبحࢫالزȋــونࢫيقغــۜܣࢫوقتــاࢫأك؄ــفࢫعڴــʄࢫشــبɢاتࢫالتواصــلࢫللاطــلاعࢫعڴــʄࢫمختلــفࢫالمنتجــاتࢫوטستفســارࢫق

  .بالشراءࢫأك؆فࢫمنࢫالوقتࢫالذيࢫيقضيھࢫࢭʏࢫالȘسوقࢫالتقليديࢫع؄فࢫالتنقلࢫب؈نࢫمختلفࢫنقاطࢫالبيع

الدورࢫالـذيࢫلعبتـھࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالࢫمتمثلـةࢫࢭـʏࢫشـبكةࢫטن؅فنـتࢫعڴـʄࢫوجـھࢫاݍݵصـوصࢫبمـاࢫࢫيظɺرࢫأيضاࢫجليا

لمؤسســةࢫمـــعࢫزȋائٔڈــاࢫوࢫموردٱڈــاࢫوكــذاࢫالمجتمــعࢫبصــفةࢫعامــةࢫࢭــʏࢫظــلࢫأزمـــةࢫتــوفرهࢫمــنࢫشــبɢاتࢫاجتماعيــةࢫࢭــʏࢫاݍݰفــاظࢫعڴــʄࢫعلاقــاتࢫا

انȘشـارࢫوȋـاءࢫɠورونـاࢫوتأث؈فɸـاـࢫعڴـʄࢫالɴشـاطࢫالتجــاريࢫوטقتصـاديࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـرࢫوɠــلࢫدولࢫالعـالم،ࢫفـرغمࢫظــروفࢫاݍݱݨـرࢫالۘـܣࢫفرضــتࢫ

ڈـاࢫومبيعاٮڈـاࢫو  عڴـʄࢫرقـمࢫأعمالɺـاࢫمـنࢫخـلالࢫنقـلࢫعڴʄࢫالمؤسسـةࢫوغلـقࢫمحلاٮڈـاࢫإلاࢫأٰڈـاࢫلـمࢫȖܦـݨلࢫأيࢫخسـائرࢫبـلࢫحافظـتࢫعڴـʄࢫتوازٰ



   تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫبالاعتمادࢫعڴʄبناءࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتغي؈فࢫ

  -لزɸراءملبوساتࢫا -مؤسسةدراسةࢫحالةࢫ
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ɠلࢫɲشاطɺاࢫإڲʄࢫالعالمࢫטف؅فاعۜܣࢫفاعتمدتࢫعڴʄࢫالطلبࢫع؄فࢫاݍݵطࢫبصفةࢫɠاملةࢫومنࢫثمࢫܧݰنࢫمنتجاٮڈاࢫإڲـʄࢫزȋائٔڈـاࢫع؄ـفࢫخـدماتࢫ

وȖشــ؈فࢫدراسـةࢫاســتطلاعيةࢫقامــتࢫ٭ڈـاࢫالمؤسســةࢫأنࢫأغلـبࢫزȋائٔڈــاࢫࢭــʏࢫɸـذهࢫالف؅ــفةࢫجـاؤواࢫمــنࢫخــلالࢫטن؅فنـتࢫبصــفةࢫعامــةࢫ. التوصـيل

ݳࢫذلك) 3(حْڈاࢫعڴʄࢫالفاʇسبوكࢫبصفةࢫخاصةࢫوالشɢلࢫومنࢫصف   .يوܷ

بــدلاࢫمــنࢫݍݨــوءࢫالزȋــائنࢫإڲــʄࢫمɢاتــبࢫال؄فيــدࢫلــدفعࢫتɢلفــةࢫ" الــدفعࢫعنــدࢫטســتلام"ففـيࢫɸــذهࢫالف؅ــفةࢫاعتمــدتࢫالمؤسســةࢫخدمــةࢫ

الغـــرضࢫࢫالشـــراء،ࢫمـــنࢫبـــابࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫولݏݰفـــاظࢫعڴـــʄࢫܵـــݰةࢫوســـلامةࢫزȋائٔڈـــاࢫوفـــرتࢫعڴـــʄࢫالزȋـــونࢫعنـــاءࢫالتنقـــل،ࢫولɺـــذا

المتخصصـــةࢫࢭــʏࢫمجـــالࢫالܨــݰنࢫوالتوصـــيلࢫوالۘـــܣࢫوقــعࢫاختيـــارࢫالمؤسســةࢫعلٕڈـــاࢫلأٰڈـــاࢫ) Ȗ)YALIDINE Expressعاقــدتࢫمـــعࢫمؤسســةࢫ

  ).système de suivi en temps réel(توفرࢫخدمةࢫمتاȊعةࢫحالةࢫالطرودࢫࢭʏࢫوقْڈاࢫاݍݰقيقيࢫ

  مصادرࡧتدفقࡧالزȋائن): 3(الشɢل

  
  وثائقࢫداخليةࢫللمؤسسة: المصدر

حـــــولࢫأɸميــــــةࢫالشـــــبɢاتࢫטجتماعيــــــةࢫمــــــاࢫجـــــاءࢫࢭــــــʏࢫاســــــتطلاعࢫ" ملبوســــــاتࢫالزɸــــــراء"مــــــاࢫجـــــاءࢫࢭــــــʏࢫاســــــتطلاعࢫمؤسســـــةࢫࢫيوافـــــق

مــنࢫالمســوق؈نࢫوالمــدراءࢫالتنفيــذي؈نࢫحــولࢫاســتخدامࢫوفعاليــةࢫوســائلࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏࢫࢭــʏࢫࢫ2162لآراءࢫ(.Hootsuite, s.d)لمنصــة

دࢫقنـــاةࢫفعالــــةࢫللوصـــولࢫإڲـــʄࢫزȋــــائنࢫجـــددࢫوɠـــاـنࢫذلـــكࢫواܷــــݰاࢫأعمـــالɺمࢫحيـــثࢫأكــــدتࢫالدراســـةࢫأنࢫوســــائلࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫȖعــــ

أنࢫبــرامجࢫوســائلࢫالتواصــلࢫ) ٪66(حيــثࢫأكــدࢫأك؆ــفࢫمــنࢫنصــفࢫالــذينࢫشــملɺمࢫטســتطلاعࢫ. ȊCOVID-19شـɢلࢫخــاصࢫࢭــʏࢫبدايــةࢫوȋــاء

صـــورةࢫ٪ࢫمــٔڈمࢫأشــارواࢫإڲــʄࢫأنࢫاســتعمالɺاࢫيحســنࢫ78. טجتمــاڤʏࢫاݍݵاصــةࢫ٭ڈــمࢫســاعدٮڈمࢫأك؆ــفࢫࢭــʏࢫإعــدادࢫأعمــالɺمࢫللتحــولࢫالرق׿ــܣ

  .٪ࢫࢫࢫقالواࢫأٰڈاࢫȖسمحࢫلɺمࢫبالوصولࢫإڲʄࢫالزȋائنࢫالمحتمل؈نࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫفعاليةࢫمنࢫوسائلࢫלعلامࢫכخرى 73علامْڈمࢫالتجارʈة؛ࢫو

ࢫاݍݨديدةࢫ ࢫלنتاج ࢫاس؅فاتيجية ࢫتنفيذ ʏࢫࢭ ࢫساɸمت ࢫالۘܣ ࢫالبيانات ࢫوقواعد ࢫال؄فمجيات ࢫمن ࢫجملة ࢫأيضا ࢫالمادية ࢫالموارد ومن

  :ࢭʏࢫالمؤسسةࢫمثل" باسࢫالمݲݨباتاس؅فاتيجيةࢫالتخصصࢫࢭʏࢫمجالࢫل"

 برمجيـــةࢫERPــــاࢫوتـــوف؈فࢫمؤشــــراتࢫالقيــــادةࢫࢫɺســــيقࢫبـــ؈نࢫمختلــــفࢫوظائفɴامــــلࢫوالتɢࢫإحـــداثࢫالتʏالۘــــܣࢫســـاعدتࢫالمؤسســــةࢫࢭــــ

لتتمكنࢫمـنࢫȖغي؈ـفࢫمـاࢫيجـبࢫ... اللازمةࢫكمتاȊعةࢫتطورࢫرقمࢫأعمالɺا،ࢫمبيعاٮڈا،ࢫحالةࢫمخزوٰڈا،ࢫتطورࢫالطلبࢫعڴʄࢫمنتجاٮڈا

  ب؛Ȗغي؈فهࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناس

 برمجيــةࢫإدارةࢫالمخـــزونࢫ)Gpose (بـــعࢫنوعيـــةࢫȘࢫأخـــذࢫقـــرارࢫإعـــادةࢫتوجيــھࢫاســـ؅فاتيجيةࢫלنتـــاجࢫوتʏالۘـــܣࢫســـاعدتࢫالمؤسســةࢫࢭـــ

 المنتجاتࢫכك؆فࢫطلبا؛

 برمجيةࢫCRMائٔڈاࢫȋيࢫوتوطيدࢫعلاقاٮڈاࢫبزǿونࢫالٔڈاȋࢫالزʄࢫالتقربࢫأك؆فࢫإڲʏاࢫࢭɺدفɸࢫتحقيقࢫʏالۘܣࢫساعدتࢫالمؤسسةࢫࢭ. 



  ɠارʉشࡧصليحة                                             عياديࡧفايزة
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ســاɸمتࢫأيضــاࢫتكنولوجيــاࢫטن؅فنــتࢫومــاࢫʇعــرضࢫعڴــʄࢫصــفحاٮڈاࢫࢭــʏࢫإلɺــامࢫفرʈــقࢫالعمــلࢫࢭــʏࢫمؤسســةࢫملبوســاتࢫالزɸــراءࢫعڴــʄࢫ

الموقــــــعࢫטلك؅فوɲــــــي،ࢫشــــــبɢاتࢫ(ابتɢــــــارࢫمنتجــــــاتࢫعصــــــرʈةࢫتحمــــــلࢫمواصــــــفاتࢫتتماءــــــۜܢࢫوأذواقࢫالزȋــــــائن؛ࢫكمــــــاࢫســــــاɸمتࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫ

ʏࢫنحـــــوࢫاســــ؅فاتيجيةࢫالتوســــعࢫلأســـــواقࢫمــــنࢫتحـــــولࢫتفك؈ــــفࢫالمؤسســــةࢫمــــنࢫاســـــ؅فاتيجي...) التواصــــلࢫטجتمــــاڤʏةࢫטنتــــاجࢫللســــوقࢫالمحڴــــ

تواجــدࢫالمؤسســةࢫالفعــالࢫعڴــʄࢫمواقــعࢫטن؅فنــتࢫوخاصــةࢫمواقــعࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏࢫمكٔڈــاࢫمــنࢫالتعــرفࢫعــنࢫقــربࢫعڴــʄࢫفخارجيــة،ࢫ

ڈـــاࢫبمـــوديلاتࢫتبـــاينࢫأذواقࢫزȋائٔڈـــاࢫوابتɢـــارࢫمنتجـــاتࢫتلۗـــܣࢫحاجـــاٮڈمࢫوتنـــالࢫرضـــاɸمࢫࢭـــʏࢫɠـــلࢫوقـــت،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫتنوʉـــعࢫȖشـــكيلةࢫمنتجاٮ

ɸــذاࢫمــاࢫزادࢫمــنࢫطمــوحࢫ...) المغــرب،ࢫتركيــا،ࢫفرɲســا،ࢫالعــراق،ࢫمال؈قيــا(كمــاࢫجلــبࢫلɺــاࢫزȋائنــاࢫمــنࢫخــارجࢫحــدودࢫالــوطنࢫ. وألـوانࢫمختلفــة

  .المؤسسةࢫلتوسيعࢫɲشاطɺاࢫأك؆فࢫࢭʏࢫالسوقࢫالعال׿ܣ،ࢫخاصةࢫوأنࢫذلكࢫأصبحࢫأسɺلࢫبتوفرࢫتكنولوجياࢫטن؅فنتࢫوالدفعࢫטلك؅فوɲي

ࢫبالɴسبةࢫللموا ردࢫالماليةࢫفتخصصࢫالمؤسسةࢫɲسبةࢫمنࢫرقمࢫأعمالɺاࢫلأغراضࢫالتɢوʈنࢫࢭʏࢫمجالࢫتطوʈرࢫمɺاراتࢫفرʈقࢫإدارةࢫأما

) visa card(الموقعࢫوتصميمࢫלعلاناتࢫعنࢫطرʈقࢫحضورࢫدوراتࢫمباشرة،ࢫوأخرىࢫعنࢫȊعدࢫباستعمالࢫوسائلࢫالدفعࢫלلك؅فوɲيࢫ

ɸࢫ ࢫمن ࢫجزء ࢫيوجھ ࢫكما ࢫع؄فࢫالعالم، ࢫالدورات ࢫأفضل ࢫمتاȊعة ࢫأجل ࢫصفحاتࢫمن ʄࢫعڴ ࢫالمدفوعة ࢫלعلانات ࢫلتموʈل ࢫالم؈قانية ذه

  .الشبɢاتࢫטجتماعية

  :-الكفاءات–Ȋعدࡧالمحتوىࡧ:تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧوملامحࡧالقدرةࡧعڴʄࡧالتغي؈فࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧملبوساتࡧالزɸراء 4.4

عڴــʄࢫالتغي؈ـــفࢫȊعـــدࢫالمحتـــوى،ࢫوالـــذيࢫممــاࢫتبـــ؈نࢫلنـــاࢫســـابقاࢫࢭــʏࢫاݍݨانـــبࢫالنظـــريࢫأنࢫمـــنࢫأɸـــمࢫכȊعــادࢫالۘـــܣࢫتبۚـــܢࢫعلٕڈـــاࢫالقـــدرةࢫ

ʇشـملࢫكفـاءاتࢫالتغي؈ـفࢫالۘـܣࢫتتــوفرࢫلـدىࢫالمؤسسـة،ࢫوفيمـاࢫيڴــʏࢫسـنحاولࢫتحديـدࢫالكفـاءاتࢫالۘـܣࢫخــدمتࢫالتغي؈ـفࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫمحــلࢫ

  .الدراسةࢫوسنحاولࢫتوضيحࢫاݍݨانبࢫالذيࢫارتبطتࢫفيھࢫɸذهࢫالكفاءاتࢫباستغلالࢫموردࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصال

 شـرࡧثقافــةࡧالتغɲــذاࢫفࢼــܣࢫ: ي؈ــفɺر،ࢫولʈغي؈ــفࢫوتطــوȖســتمرࢫدونࢫʇࢫأنــھࢫفلســفةࢫحيــاة،ࢫفــلاࢫءــۜܣءࢫʄتنظــرࢫمــديرةࢫالمؤسســةࢫللتغي؈ــفࢫعڴــ

  .Ȗعملࢫدائماࢫعڴʄࢫɲشرࢫثقافةࢫالتغي؈فࢫوالتطوʈرࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫوتحفزɸمࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫمɺاراٮڈم

 ࡧمجــالࡧاســـتغلالࡧʏنࡧالمســتمرࡧࡩــʈالتكــوTIC :ࢫمجــالࢫتكنولوجيـــاࢫʏـــلࢫالتطــوراتࢫاݍݰاصــلةࢫࢭــɠعࢫمــديرةࢫالمؤسســةࢫباســتمرارࢫȊتتــا

المعلومــاتࢫوטتصــالࢫواســتعمالاٮڈاࢫࢭــʏࢫالعمــلࢫخاصــةࢫࢭــʏࢫمجــالاتࢫالȘســوʈقࢫטلك؅فوɲــي،ࢫتطــوʈرࢫالمواقــعࢫלلك؅فونيــةࢫوɸــذاࢫمــاࢫ

كيفيـــةࢫبنـــاءࢫموقـــعࢫالك؅فوɲـــيࢫ: يؤكـــدهࢫحصـــولɺاࢫعڴـــʄࢫعـــدةࢫشـــɺاداتلتɢوʈناتࢫعـــنࢫȊعـــدࢫࢭـــʏࢫعـــدةࢫمجـــالاتࢫمٔڈـــاࢫعڴـــʄࢫســـȎيلࢫالمثـــال

ࢭــʏࢫتطـوʈرࢫقــدراٮڈاࢫ) الـتعلمࢫمــنࢫاݍݵطـأ(؛Ȗعتمــدࢫالمؤسسـةࢫعڴـʄࢫمبــدأࢫ... تجـاريࢫوࢫتطـوʈرهࢫ،ࢫكيفيــةࢫتصـميمࢫלعلانــاتࢫالمدفوعـةࢫ

قامــتࢫالمؤسســةࢫبȎنــاءࢫموقــعࢫإلك؅فوɲــيࢫبالاعتمــادࢫعڴــʄࢫمتخصــصࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالمجــالࢫࢫثــمࢫلاحظــتࢫانخفاضــاࢫ: ،فعڴــʄࢫســȎيلࢫالمثــال

فاعـــلࢫعليـــھ،ࢫɸـــذاࢫمـــاࢫدفـــعࢫمـــديرةࢫالمؤسســـةࢫإڲـــʄࢫتلقـــيࢫتɢـــوʈنࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫتصـــميمࢫوتطـــوʈرࢫالمواقـــعࢫלلك؅فونيــــةࢫوتراجعـــاࢫࢭـــʏࢫالت

ولاࢫيـوفرࢫلɺـاࢫالمعلومـاتࢫاللازمـةࢫحـولࢫ) معرضࢫللمنتجـات(فقررتࢫȖغي؈فࢫالموقعࢫالقديمࢫجذرʈاࢫȊعدࢫأنࢫلاحظتࢫأنھࢫɠانࢫمجردࢫ

ݨديــدࢫليɢــونࢫمرتبطــاࢫمــعࢫقاعــدةࢫبيانــاتࢫموحــدةࢫللمؤسســة،ࢫفــتمࢫتصــميمࢫالموقــعࢫاݍ..مؤشــراتࢫتطــورࢫالزȋــائنࢫ،Ȗغ؈ــفࢫأذواقɺــمࢫ

ــــنࢫالزȋـــــونࢫمــــنࢫטنتقــــالࢫالمباشــــرࢫإڲــــʄࢫصـــــفحاتࢫ يــــوفرࢫخدمــــةࢫالدردشــــةࢫمــــعࢫالزȋــــونࢫوالـــــردࢫعڴــــʄࢫاستفســــاراتھࢫࢭــــʏࢫالوقــــت،ࢫيمكّ

ʏࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʄومنھࢫأصبحࢫالموقعࢫ. المؤسسةࢫعڴ)https://melzahrae.com(/شاطاࢫوتفاعلاɲأك؆فࢫ.  

يظɺرࢫטɸتمامࢫ٭ڈذاࢫالمجالࢫأيضاࢫࢭʏࢫتɢوʈنࢫمسـؤولةࢫالمخـزونࢫࢭـʏࢫمجـالࢫالـتحكمࢫࢭـʏࢫاسـتعمالࢫبرمجيـةࢫȖسـي؈فࢫالمخـزونࢫممـاࢫ

ســɺلࢫعڴــʄࢫفرʈـــقࢫלدارةࢫعمليــةࢫاتخـــاذࢫالقــرارࢫفيمـــاࢫيتعلــقࢫباســـ؅فاتيجيةࢫטنتــاجࢫانطلاقـــاࢫممــاࢫتـــوفرهࢫɸــذهࢫال؄فمجيـــةࢫمــنࢫمعلومـــاتࢫ

،ࢫومــنࢫثــمࢫأخــذࢫقــرارࢫالتغي؈ــفاتࢫالمناســبةࢫ...المؤسســةࢫכك؆ــفࢫطلبــا،ࢫتطــورࢫכذواقࢫواختلافɺــاࢫبــاختلافࢫכعمــارࢫوالمواســمحولمنتجـاتࢫ

  .،ࢫأوࢫȖغي؈فࢫاس؅فاتيجيةࢫטنتاجࢫبرمْڈا...ࢭʏࢫتصاميمࢫالمنتجات،ࢫألواٰڈا



   تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫبالاعتمادࢫعڴʄبناءࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتغي؈فࢫ
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 ــلࢫالتطــوراتࢫاݍݵاصــةبم: اليقظــةࡧالتنافســيةɠࢫالمؤسســةࢫʏقࢫوالمبيعــاتࢫࢭــʈســوȘࢫالʏعࢫمســؤوڲȊــسࢫحيــثࢫيتــاȊجالࢫتصــميمࢫالملا

ســــاعدتࢫتكنولوجيــــاࢫטن؅فنـــــتࢫࢭــــʏࢫمتاȊعــــةࢫتطـــــورࢫأذواقࢫالمســــْڈلك؈نࢫعــــنࢫطرʈـــــقࢫالمتاȊعــــةࢫالمســــتمرةࢫلمختلـــــفࢫالتطــــوراتࢫعڴـــــʄࢫ

صــعيدࢫالصــفحاتࢫاݍݵاصــةࢫبتصــميمࢫכزʈــاءࢫبصــفةࢫعامــةࢫوȋتصــميمࢫملاȊــسࢫالمݲݨبــاتࢫبصــفةࢫخاصــة،ࢫوȋــالأخصࢫصــفحاتࢫ

ڈــــاࢫبــــ؈نࢫف؅ــــفةࢫوأخــــرىࢫلمعرفــــةࢫتطــــورࢫأذواقࢫإڲــــʄࢫجانــــبࢫט . ومواقــــعࢫالمؤسســــاتࢫالمنافســــة ســــتطلاعاتࢫטلك؅فونيــــةࢫالۘــــܣࢫيطلقوٰ

 .زȋائٔڈمࢫاݍݰالي؈نࢫوجذباࢫلزȋائنࢫجدد

 ائٔڈـــــاࢫالـــــداخلي؈نࢫ: العلاقــــاتȋنـــــاءࢫعلاقــــاتࢫجيـــــدةࢫمـــــعࢫزȎابɺتمامɸـــــرࢫتوجـــــھࢫالمؤسســـــةࢫنحــــوࢫלدارةࢫبالعلاقـــــاتࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫاɺيظ

فعڴـʄࢫســȎيلࢫالمثـالࢫتــمࢫȖغي؈ـفࢫقائــدةࢫفرʈــقࢫ. فــاءاتࢫالۘـܣࢫتحســنࢫاݍݰــواروتوظيـفࢫالك) زȋـائنࢫومــوردين(واݍݵــارجي؈نࢫ) المـوظف؈ن(

ڈـا: التصميم ،بقائـدةࢫࢫ"ܧݵصـيةࢫمȘسـلطة" ȊعـدࢫملاحظـةࢫانȘشـارࢫالتـوترࢫباسـتمرارࢫبـ؈نࢫالقائـدةࢫالسـابقةࢫوفرʈـقࢫטنتاجنظرالɢوٰ

" عــــائڴʏ"لعمـــلࢫࢭــــʏࢫجـــوࢫتمتلـــكࢫالقـــدرةࢫعڴــــʄࢫتقرʈـــبࢫوجɺــــاتࢫالنظـــرࢫبــــ؈نࢫالمـــوظف؈ن،ࢫوخلـــقࢫروحࢫالتعــــاونࢫوࢫالȘشـــاركࢫبيــــٔڈم،ࢫوا

موظــــفࢫࢭــــʏࢫࢫʇ)29ســــتمعࢫفيــــھࢫلݏݨميــــعࢫوتأخــــذࢫɠــــلࢫךراءࢫباݍݰســــبان؛ࢫوقــــدࢫأكــــدتࢫنتــــائجࢫلاســــتȎيانࢫوزعࢫعڴــــʄࢫعينــــةࢫعشــــوائيةࢫ

ࢭـʏࢫ%  65.38منࢫالمستجوȋ؈نࢫأكدواࢫأنࢫفرʈقࢫלدارةࢫيأخذونࢫآرا٬ڈمࢫباستمرارࢫࢭʏࢫمجـالࢫعملɺـمࢫمـٔڈمࢫ%  89.65أنࢫ) المؤسسة

إنࢫ.ࢭʏࢫمجالࢫتنظيمࢫمواعيدࢫوطرقࢫȖسـليمࢫالطلبيـات%  7.69ࢭʏࢫمجالࢫتحديدࢫכسعارࢫوࢫ% 26.92مجالࢫالتصميمࢫاݍݵياطة؛

إشـــراكࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫɠـــلࢫقـــراراتࢫالمؤسســـةࢫســـاɸمࢫࢭـــʏࢫالـــدفعࢫȊ݀ݨلـــةࢫالتطـــوʈرࢫوטبتɢـــارࢫࢭـــʏࢫالتصـــاميمࢫوالمنتجـــاتࢫمـــعࢫȖܨـــݨيعࢫ

  .الموظف؈نࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫمɺاراٮڈمࢫباستمرارࢫحسبࢫمجالࢫاختصاصࢫɠلࢫمٔڈم

اورࢫالسابقةࢫمجتمعةࢫࢭـʏࢫتحرʈـكࢫܿݨلـةࢫالتغي؈ـفࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫوأكسـّڈاࢫقـدرةࢫعڴـʄࢫالتغي؈ـفࢫيجـبࢫأنࢫȖسـڥʄࢫساɸمتࢫɠلࢫالمحࢫ

لݏݰفاظࢫعلٕڈاࢫخاصةࢫوأنࢫɸذهࢫالمؤسسةࢫتطمحࢫللنموࢫوالتوسعࢫأك؆فࢫوذلكࢫيحتاجࢫإڲʄࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫبكفاءةࢫوإڲʄࢫاستمرارʈةࢫالـتعلمࢫ

  .وטستفادةࢫمنࢫالتغي؈فاتࢫالسابقة

  :التغي؈فࡧكقدرةࡧاس؅فاتيجيةࡧلدىࡧمؤسسةࡧملبوساتࡧالزɸراءالقدرةࡧعڴʄࡧ 5.4

ســـبقࢫوعرفنــــاࢫأنࢫالقــــدرةࢫعڴـــʄࢫالتغي؈ــــفࢫۂــــʏࢫقـــدرةࢫاســــ؅فاتيجيةࢫوديناميكيــــةࢫȖســـڥʄࢫمــــنࢫخلالɺــــاࢫالمؤسســـةࢫإڲــــʄࢫاݍݰفــــاظࢫعڴــــʄࢫ

ʏـراء بقا٬ڈاࢫوديمومْڈاࢫوأردناࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالتاڲɸࢫالتغي؈ـفࢫلـدىࢫمؤسسـةࢫملبوسـاتࢫالزʄوناتࢫالقـدرةࢫعڴـɢنادࢫࢫتݏݵيصࢫمȘبالاسـ

  ".مɢوناتࢫالقدرةࢫטس؅فاتيجية"علىجدولࢫ

  مكوناتࡧالقدرةࡧعڴʄࡧالتغي؈فࡧلدىࡧمؤسسةࡧملبوساتࡧالزɸراء): 2(جدولࡧ
  مكوناتࡧالقدرةࡧعڴʄࡧالتغي؈ف        

  ࡩʏࡧالتغي؈فࡧTICماࡧالذيࡧتجيدࡧفعلھ؟ࡧلاستغلالࡧ: الكفاءات  طبيعْڈاࡧ  ماࡧالذيࡧتملكھ؟ࡧʇساعدɸاࡧعڴʄࡧالتغي؈ف: الموارد

  ERPبياناتࢫموحدة،قاعدةࢫ
CRM ࢫبرمجيةࢫ،)GPose (سي؈فࢫالمخزونࢫࢫȘل  

ࢫ  ماديةࢫ ࢫالمرونة ࢫالرق׿ܣ، ࢫواجɺةࢫ(الȘسوʈق ࢫمجرد ࢫمن ࢫטلك؅فوɲي تطوʈرࢫالموقع
ʏࢫموقعࢫتفاعڴʄلعرضࢫالمنتجاتࢫإڲ.(  

  توف؈فࢫخاصيةࢫالدفعࢫטلك؅فوɲي،  ماليةࢫ  כصول،ࢫاݍݵزʈنة،ࢫטسȘثمارات
ࢫالتعلم ʏثمارࢫࢭȘࢫ: טس ࢫاستعمالࢫتخصيص ʄࢫالمستمرࢫعڴ ࢫللتعلم م؈قانية

  .כدواتࢫالتكنولوجية،ࢫومتاȊعةࢫالدروسࢫالمدفوعةࢫعڴʄࢫاݍݵط

ࢫ ࢫالمخزون،ࢫ(المديرون ࢫمديرة ࢫالمؤسسة، مديرة
ࢫوלنتاج ࢫالتصميم ࢫفرʈق ࢫالموظفون،ࢫ)وقائدة ،

  الشرɠاء،ࢫالموردون،ࢫالزȋائن

: للتغي؈فࢫمنࢫخلالقيادةࢫاس؅فاتيجيةࢫȖعملࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫالظروفࢫالملائمةࢫ  Ȋشرʈةࢫ
ࢫوالميدانيةت ࢫالنظرʈة ࢫالمعارف ࢫولتطوʈرࢫالقࢫ؛وظيف ࢫللتجرʈب ابلية

بتɢارࢫࢭʏࢫ؛ࢫט ع؄فࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫטلك؅فونيةࢫبناءࢫالعلاقات؛ࢫالمɺارات
  .טستماعࢫللزȋون ؛ࢫالتصميمࢫوࢭʏࢫالȘسوʈق

  :ـجدولࢫمɢوناتࢫالقدرةࢫטس؅فاتيجيةࢫلࢫالإعتمادࢫعڴʄبمنࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫ: المصدر

Gerry Johnson ,Richard Whittington, Kevan Scholes, Duncan Angwin, Patrick Regnér, FrédéricFréry  (2014), "Stratégique", ed 

10 ,Pearson , France, P85. 
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ࢫ ࢫالزɸراء ࢫملبوسات ࢫمؤسسة ࢫالتغي؈فࢫلدى ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫلبناء ࢫכساسية ࢫتوفرࢫالمɢونات ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول دࢫالموار (يظɺرࢫلنا

ࢫوإعادةࢫ)والكفاءات ࢫتجديد ࢫمن ࢫلابد ࢫالقدرة ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫلݏݰفاظ ࢫلكن ࢫالمؤسسة، ʏࢫالتغي؈فࢫࢭ ࢫس؈فورة ࢫخلال ࢫإدماجɺا ࢫيتم ࢫوالۘܣ ،

ࢫظلࢫ ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫوازدɸارɸا ࢫالمؤسسة ࢫبقاء ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫقيمْڈا ࢫتفقد ࢫلا ࢫباستمرارࢫحۘܢ ࢫوالكفاءات ࢫالموارد ࢫوتطوʈرࢫɸذه Ȗشكيل

ࢫכعمال ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالسرʉع ࢫوالتطور ࢫالتغي؈فࢫ. المنافسة ࢫتجارب ࢫمن ࢫوטستفادة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫخلال ࢫإلاࢫمن ࢫيتحقق ࢫلن وɸذا

 . اݍݰاليةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫمشارʉعࢫالتغي؈فࢫالقادمةࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫالتطورࢫوالتحس؈نࢫالمستمر

  : خاتمة.5

بنــاءࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫالتغي؈ــفࢫأصــبحࢫموضــوعاࢫبــالغࢫכɸميــةࢫࢭــʏࢫظــلࢫالتطــوراتࢫاݍݰاصــلةࢫعڴــʄࢫصــعيدࢫبʋئــةࢫכعمــال،ࢫفــلاࢫيكفــيࢫ

أنࢫتــــنݬݳࢫالمؤسســــةࢫࢭــــʏࢫالتغي؈ــــفࢫلمــــرةࢫواحــــدة،ࢫبــــلࢫعلٕڈــــاࢫأنࢫتــــوفرࢫالبʋئــــةࢫالمناســــبةࢫلɢــــيࢫتــــنݬݳࢫࢭــــʏࢫالتغي؈ــــفࢫࢭــــʏࢫɠــــلࢫمــــرّة؛ࢫوحۘــــܢࢫتبۚــــܣࢫ

نࢫٮڈــتمࢫبــأنࢫتتــوفرࢫلــدٱڈاࢫثلاثــةࢫأȊعــادࢫرئʋســيةࢫۂــʏࢫعبــارةࢫعــنࢫأرɠـاـنࢫترتكــزࢫعلٕڈــاࢫɸــذهࢫالمؤسســةࢫقــدرةࢫتنظيميــةࢫعڴــʄࢫالتغي؈ــفࢫيجــبࢫأ

لكفــاءات،ࢫوتمثــلࢫاالمــوارد،ࢫوۂـʏࢫتمثــلࢫمجمـوعࢫالمɢونــاتࢫالماديــةࢫوالȎشـرʈةࢫوالماليــةࢫالۘـܣࢫȖســɺلࢫعمليــةࢫالتغي؈ـفࢫࢭــʏࢫالمؤسسـة؛ࢫ: القـدرة

بيـــقࢫالميـــداɲيࢫبـــذɠاءࢫأثنـــاءࢫالتغي؈ـــف؛ࢫســـ؈فورةࢫכفعـــال،ࢫمجمـــوعࢫالمعـــارفࢫالنظرʈـــةࢫالۘـــܣࢫيحســـنࢫأفـــرادࢫالمؤسســـةࢫوضـــعɺاࢫموضـــعࢫالتط

  . وۂʏࢫɠلࢫכفعالࢫوכنظمةࢫوלجراءاتࢫالۘܣࢫتجرٱڈاࢫالمؤسسةࢫلإحداثࢫالتغي؈فࢫوȖعتمدࢫبصورةࢫأساسيةࢫعڴʄࢫالكفاءاتࢫوالموارد

כرɠـــاـنࢫولقــــدࢫلاحظنــــاࢫمــــنࢫخــــلالࢫدراســــةࢫاݍݰالــــةࢫكيــــفࢫســــاɸمتࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــالࢫࢭــــʏࢫبنــــاءࢫɠــــلࢫركــــنࢫمــــنࢫ

ســابقةࢫالـــذكر،ࢫكمســـɺلࢫوداعـــمࢫللتغي؈ـــفࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـةࢫحـــ؈نࢫتمكنـــتࢫإدارةࢫɸـــذهࢫכخ؈ـــفةࢫمـــنࢫاســـتغلالɺاࢫࢭـــʏࢫمـــزجࢫمواردɸـــاࢫوكفاءاٮڈـــاࢫ

لكــــنࢫبنــــاءࢫالقــــدرةࢫعڴــــʄࢫالتغي؈ــــفࢫلاࢫʇعت؄ــــفࢫɠافيــــاࢫࢭــــʏࢫظــــلࢫبʋئــــةࢫمȘســــارعةࢫومنافســــةࢫم؅قايــــدة،ࢫبــــلࢫيجــــبࢫعڴـــــʄࢫ. لتحقيــــقࢫالتغي؈ــــفࢫفٕڈــــا

ڴــʄࢫالتغي؈ــفࢫوتطوʈرɸــاࢫمــنࢫخــلالࢫالــتعلمࢫالتنظي׿ــܣࢫوɸــوࢫمــاࢫلاحظنــاهࢫمــنࢫخــلالࢫاɸتمــامࢫمؤسســـةࢫالمؤسســةࢫاݍݰفــاظࢫعڴــʄࢫقــدرٮڈاࢫع

بــــالتɢوʈنࢫالمســــتمرࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫاســــتخدامࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــالࢫحۘــــܢࢫتبقــــىࢫɸــــذهࢫכخ؈ــــفةࢫمفتاحــــاࢫ" ملبوســــاتࢫالزɸــــراء"

  .أساسياࢫࢭʏࢫخدمةࢫالتغي؈فࢫوتطوʈرࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتغي؈فࢫلدٱڈا

 :الدراسةنتائجࡧ. 1. 5

  :التالية النتائج بجملة باݍݵروج الدراسة ɸذه لنا سمحت

  مࢫباســتمرارɸســاȖغي؈ــفࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالࢫȖࢫʏࢫ ࢭــʏࢫالتغي؈ــفࢫࢭــʄئــةࢫاݍݵارجيــةࢫممــاࢫجعــلࢫبنــاءࢫالقــدرةࢫعڴــʋظــروفࢫالب

 المؤسسةࢫضرورةࢫأك؆فࢫمنࢫأيࢫوقتࢫمغۜܢ؛

 مɸســاȖ ࢫالتغي؈ــفࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالࢫʄࢫبنــاءࢫالقــدرةࢫعڴــʏعــداࢫأساســياࢫللقــدرةࢫ( الكفــاءاتإذاࢫماتوفرتࢭــȊالۘــܣࢫتمثــلࢫ

 الۘܣࢫتحسنࢫاستغلالɺاࢫȊشɢلࢫيخدمࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫالمؤسسة؛ࢫ)عڴʄࢫالتغي؈ف

 ࢫمبــدأࢫالممارسـاتࢫالمرنــةࢫاسـتغلالࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصـالࢫمــنࢫخــلالࢫʄيــةࢫعڴـɴــةࢫواݍݵطـأ"المبȋالمســتمرࢫ الــتعلمو  "التجر

  .ؤسسةࢫالمʇساɸمفيࢫبناءࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫࢫمحوري عامل

  :ࢭʏࢫظلࢫماࢫتوصلناࢫإليھࢫمنࢫنتائجࢫنق؅فحࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة :تالتوصيا.2. 5

حۘܢࢫ،טسـتمرارࢫࢭـʏࢫدعـمࢫالتɢـوʈنࢫࢭـʏࢫمجـالࢫاسـتخدامࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالࢫوتطبيقاٮڈـاࢫالۘـܣࢫتتطـورࢫيومـاࢫعـنࢫيــومࢫ:أولا

  اݍݵارڊʏࢫبالتغي؈فࢫالمناسبࢫࢭʏࢫأيࢫوقتࢫولʋسࢫفقطࢫعندࢫحدوثࢫכزمات؛تواكبࢫالتغ؈فࢫ

نوطــــۜܣࢫالمؤسســــةࢫبجعــــلࢫموقعɺــــاࢫטلك؅فوɲــــيࢫوصــــفحاٮڈاࢫعڴــــʄࢫشــــبɢاتࢫالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʏࢫɠوســــيلةࢫاتصــــالࢫوتفاعــــل،ࢫࢭــــʏࢫࢫ:ثانيــــا

ڲـʄࢫاليـومࢫࢭـʏࢫشـɢلࢫقصـةࢫعڴـʄࢫخدمةࢫمشارʉعࢫالتغي؈ف،ࢫمنࢫخلال،ࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثال،ࢫوضعࢫتجرȋْڈاࢫࢭʏࢫالتغي؈فࢫوالتطورࢫمنذࢫɲشأٮڈاࢫإ

  .مواقعɺاࢫטلك؅فونيةࢫحۘܢࢫيطلعࢫعلٕڈاࢫموظفٕڈاࢫاݍݰالي؈نࢫوالمستقبلي؈نࢫȊغيةࢫالتذك؈فࢫوالتحف؈قࢫوɲشرࢫثقافةࢫالتعلمࢫوالتغي؈فࢫࢫبئڈم

  



   تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫبالاعتمادࢫعڴʄبناءࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتغي؈فࢫ

  -لزɸراءملبوساتࢫا -مؤسسةدراسةࢫحالةࢫ
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