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الدراسة ذه ـدف ـإبـراز إ ع القـدرة بنـاء ـ اسـتغلالھ يمكـن كمـورد تصـال و المعلومـات تكنولوجيـا ميـة وأ قيمـة

المؤسســــة لــــدى ــــ ةو .التغي صــــغ مؤسســــة ــــ ــــ التغي ورة ســــ تحليــــل ــــ ع إعتمــــدت كيفيــــة دراســــة خــــلال مــــن ملبوســــات(ــــذا

راء حاولنـا،)الز ـحيث ع الضـوء تصـالسـليط و المعلومـات تكنولوجيـا مة ـ) TIC(مسـا ـ التغي ـ ع القـدرة بنـاء ـذهـ

القدرةو ؤسسةالم ذه عاد وأ ونات م اع   .تأث

ـــقدلو إ الدراســـة التاليـــةتوصـــلت م:النتـــائج ـــ)TIC(ســـا غي ـــ ـــ ع القـــدرة بنـــاء جعـــل ممـــا ارجيـــة ا ئـــة الب ظـــروف

م سا ؛ م وقت أي من أك ضرورة المؤسسة تحسـن) TIC(التغي ـ ال الكفاءات توفر طة شر التغي ع القدرة بناء

المرنــة المؤسسة؛الممارســات ــ ــ التغي يخــدم ل شــ ا مبــدأاســتغلال ــ ع يــة طــأ"المب وا ــة خــلالو ،"التجر مــن المســتمر الــتعلم

الز،TICاستغلال ملبوسات مؤسسة التغي ع القدرة بناء مان سا أساسيان   .راءعاملان

المفتاحية لمات مواردوكفاءات:ال ؛ التغي ورة س تصال؛ و المعلومات تكنولوجيا ؛ للتغي ة ز جا ؛ التغي ع  قدرة

يف   JEL:M15،D25تص

Abstract: 

This longitudinal qualitative studyaims to extract the contribution of information and communication 

technology in the building of organizational change capacity (OCC) in a smallcompany (MALBOUSSET EL 

ZAHRA) throughits impact on components and dimensions of this capacity.  

Our study allowed us to observe that:ICT have contributed to changing the conditions of the external 

environment, which has made it very necessary to strengthen the capacity for change in the company; 

ICT has helped to build the capacity for change if there is an efficiency that improves its operation in a way 

that promotes change in the company; 

Flexible practices based on the principle of “trial and error” and continuous learning through the 

exploitation of ICT, are two main factors that contribute to the change capacity building. 

Keywords: Change Capacity; Change readiness; ICT; Change process; Resources& competences. 

Jel Classification Codes :M15; D25 
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  : مقدمة .1

ـ تم حيـث ، ـا ا عصـرنا ـ المؤسسـات ـا ف شـط ت ـ ال ئـة الب وجـھ ـ غي ـ تصـال و المعلومـات تكنولوجيا مت سا

إ ــــ عمــــل الــــذي المفرطــــةالســــياق بالمنافســــة المؤسســــات ســــارع،طــــاره الم ــــ يحــــدث،والتغ قــــد بمــــا بــــؤ الت ــــ ع القــــدرة وتنــــاقص

  .مستقبلا

مواكبـــ مـــن تـــتمكن ـــ ح ســـابق، ـــ غي مـــن ـــ ت ت أن قبـــل جديـــدا ا ـــ غي تبـــدأ اليـــوم مؤسســـات أصـــبحت اتكمـــا ـــ التغ ة

ا ئ ب ع أن. الطارئة نجد التغي"لذلك ا" دورة تنفيذ مدة من أقصر أصبحت التو . المؤسسة إدراك ـان بالإم عـد ـلم غي

دائمـة ورة كسـ معـھ والتعامـل ـ التغي تصـور الضـروري مـن صـار بـل ايـة، وال البدايـة ـ بزم مقيـدة ـا ذا حد ظة باعتباره

تحمـلومستمرة أن اليـوم مؤسسـات ـ ع لـذا معـا، ـ والتغي نتـاج بـل فقـط، نتـاج ـو للمؤسسـة ـ سا ـدف ال عـاد فما ،

للتغي"شعار ت   .Built to change "(Delavallée, 2018)بن

وفقـط،ن ة ـ المتغّ ئـة للب المرنـة بالاسـتجابة ونا مر ن والعشر الواحد القرن النجاح تحقيق عد لم ذكره تقدم لما ظرا

عنــــدما فقــــط تتفاعــــل أن لا ـــ للتغي ما مقــــدّ ســــتعدّ أن المؤسســــة ـــ ع إذ ، ــــ ي التغ ــــ ع القــــدرة نـــاء ب كــــذلك ــــون مر أصــــبح بـــل

ھ عـادةتواج عليـھ يطلـق مـا ـو والمتكـرر المسـبق سـتعداد ذا ا، عل يفرض عندما ـ: أو التغي ـ ع التنظيميـة ) COC(القـدرة

(Judge, p. 18)اختصارا ا عل التغي"وسنطلق ع   ".القدرة

انل أخـــــرى ـــــة ج تصـــــالمــــن و المعلومــــات بـــــارزاتكنولوجيـــــا يـــــزال-دورا لا عمـــــالـــــ-و ئـــــة ب خطـــــطاضــــطراب ـــــ غي و

ســـــارع والم المطـــــرد ـــــا تطور ب ســـــ ـــــبـــــدورهأدىالـــــذي،المؤسســـــات المنافســـــةإ ظـــــروف ـــــ لـــــبعض،غي ديـــــدا بـــــذلك فمثلـــــت

ـــا م وجعلــت ئــة الب ــذه ــ اصـــلة ا ات ــ التغ ــة لمجا كســلاح ــا واســتعانت أخـــرى مؤسســات ا اســتغل ن حــ ــ المؤسســات،

ع القدرة بناء استغلالھ يمكن طارئةموردا أحداث أية ة لمواج الدائم ستعداد و   .التغي

الية .1.1 سبق: ش لناذكره،مما ر البحثيةتظ الورقة ذه الية إش  .معالم

مكيف المؤسسة؟تكنولوجياسا التغي ع القدرة بناء تصال و محلالمعلومات المؤسسة ذلك واقع وما

  .الدراسة؟

ة معا أجل التاليةومن الفرعية سئلة عن جابة حاولنا الذكر سالفة الية   :ش

 ا؟ ونا م وما التغي ع القدرة  ما

 ا؟ لد التغي ع القدرة بناء تصال و المعلومات بتكنولوجيا المؤسسة ن ستع   كيف

ا: الفرضــــيات .2.1 ع مشــــار ــــ تصــــال و المعلومــــات تكنولوجيــــا ــــ ع التــــاعتمــــاد و المؤسســــة علــــم ــــادة ز ــــ إ يــــؤدي ــــ لتغي

التغي ع ا  .قدر

الدراسة .3.1 داف ي :أ ما إبراز إ البحثية الورقة ذه  :دف

  و ـم م اتي اسـ ـوم كمف التغي ع القدرة وم ـمف التغي إدارة مجـال ـ طـرفحـديث مـن ايـدا م تمامـا ا لقـى و ،

ن  . الباحث

 ا حصــر دائــرة مــن ــا ــروج وا اتيجية، ســ القــدرة ــذه بنــاء ــ تصــال و المعلومــات لتكنولوجيــا المحــوري الــدور

ية الروتي ام الم يل س  .مجال
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الدراســـة .4.1 ميـــة ـــ : أ حـــديث بتوجـــھ ـــ ع ـــ ف ذاتـــھ، حـــد ـــ المعـــا الموضـــوع ميـــة أ مـــن ـــا مي أ الدراســـة ـــذه ســـتمد

المؤسسات،مجال التغي نجاح سب ادة لز بحلول روج ا إ س ، التغي إإدارة دعو بو رتمام وتطو ناء

ــ التغي ــ ع مســتمرةالقــدرة واحــدبصــفة ــ غي مشــروع ــ بالنجــاح كتفــاء فلابــدوعــدم لتحقيــق، المســتمر الــتعلم مــن

ســــر  وم محفــــزة ئــــة المب ــــ دائمــــة بصــــفة ــــ للتغي ذلــــكؤسســــة؛ة تحقيــــق ــــ تصــــال و المعلومــــات تكنولوجيــــا واســــتغلال

ـــــذه لتوظيـــــف ـــــ أك مســـــاحة وإعطـــــاء الرقمنـــــة نحـــــو يـــــوم عـــــد يومـــــا تتوجـــــھ ـــــ ال اليـــــة ا عمـــــال ئـــــة ب ظـــــروف تفرضـــــھ

العم مجالات ل دارةالتكنولوجيا و  . ل

الدراسة .5.1 ية المطروحة :من الية ش ع تبوتحليلللإجابة ال ساسية ونات الالم ـذه ـا نـاقـدرةعل دراسـةاخ

ـــراء"مؤسســـةحالــة الز ـــ،2"ملبوســـات ع ذلـــك ـــ كيفيــةمعتمـــدين طوليـــة étudelongitudinale qualitative3دراســـة

التحليـــل نـــوع اعتمــدنا أخـــرى ــة ج ومـــن ــة، ج مـــن ــذا ـــ أك ــا م ف غيـــة ــ التغي ـــ ع القــدرة ونـــات م وصــف ـــ ع ند ســ

ـــــر) étudelongitidunale(الطـــــو يظ ـــــوم كمف ـــــ التغي ـــــ ع القـــــدرة وأن خاصـــــة ورة الســـــ ـــــة مقار مـــــع ـــــ أك يتوافـــــق لأنـــــھ

فعــــال مــــن مســــتمرة ورة ســــ ــــ ع تطــــور ــــ(و التغي ورة المؤسســــةســــ و)ــــ ــــم"، ف ــــ إ ــــدف عــــادة الطوليــــة الدراســــات

ورة ــــســــ للتحليــــل ســــية رئ محــــاور ثلاثــــة مــــن انطلاقــــا مــــا رة التفــــاعلات: ظــــا فــــراد، عــــن الناتجــــة فعــــال الســــياق،

الــزمن ـ ع فعـال ــذه ن بـ ات شـاب لاختيا(Thietart & al., 2014, p. 408)"وال را ــ م أيضـا نـراه مــا ـذا محطــاتو رنـا

التحليـل ـ ـا م ننطلق وحدة الدراسة محل المؤسسة التطبيقـي(التغي انـب ـم)ا ف مـن تمكننـا ـا ـ"و ع القـدرة

ـ المؤسســة" التغي حيـاة مــن ـ زم إطــار ـ عــة المتتا والمراحـل حــداث مـن مجــرى ـ ع تطــور و ل شـ ي ــوم قمنــا.كمف ومنـھ

ــذه حول اللازمــة المعطيــات عضبجمـع المؤسســةو مــديرة مــع مقــابلات عــدة إجــراء خــلال مــن ــاالمحطــات ــإطارا طرحنــا ،

الدراســـة خ تــار غايـــة ـــ إ ا شــأ منـــذ المؤسســـة عــن المعلومـــات مــن قـــدر ـــ أك لمعرفــة المفتـــوح النـــوع مــن أســـئلة ــا ســـنة(أغل

2020.(  

عـــــدد المباشـــــرةبلـــــغ وال)مقـــــابلات8(المقـــــابلات الســـــاعة ن بـــــ مـــــا ا مـــــد اوح ـــــ المؤسســـــة،ت مـــــديرة مـــــع ن، ســـــاعت ـــــ إ نصـــــف

المؤسسـة ـ طـارات مـن عـدد مـع مباشـرة أخـرى البيـع(مقـابلات نقـاط مسـؤولو المخـزون، ـامســؤولة ــقم طر عـن تمـت ثلاثـة

تطــورات بــع ت ــدف الملاحظــة أســلوب اســتخدمنا كمــا ــاتف، ونيــةالمؤسســةال لك ا مواقع ــ الموقــع(ع ســبوك، فا يوتيــوب،

يلك ة...)و ـ الف خـلال المؤسسـة ر تقـار مختلـف ـ ع طـلاع ذلـك ـ إ ضـف التواصـلمـع،)2020-2016(؛ وسـائل اسـتعمال

أحيان التوضيحجتما من د لمز أو للاستفسار   .ا

التغي.2 ع القدرة ناء و تصال و المعلومات   المؤسسةتكنولوجيا

دراسة. 1.2 إ التغي إدارة التغيمن ع التنظيمية   :القدرة

أبحــاث ــMintzbergعــد ال الدراســات أوائــل تمــتمــن القــدرةب ا ر تطــو ميــة أ ــ ع ترتكــز ــ وال ، ــ التغي إدارة مجــال

التغي ر. ع أظ ن ح يات سعي ال اية ان التغي قدرات بدراسة تمام بداية ـذهDemersلكن حـول النظـري عملـھ

كيـــ طـــرقالقضــية مراجعـــة التطـــور ـــذا يتطلـــب وكيـــف الماضـــية ـــا عامً ن عـــ ر مـــدار ـــ ع ـــ التنظي ـــ التغي ـــات نظر تطـــورت ف

                                                             
ــراء" 2 الز محــدودة": ملبوســات مســـؤولية ذات ة صــغ بـــات،) EURL MALBOUSSET EL ZAHRA(مؤسســـة الم لبــاس وخياطـــة تصــميم مجــال ـــ اتخــتص رأســـمال يقــدر

الرئ200.000,00ب ا مقر رقم: دج، قطعة ي اولة07بو ال بلدية ر زائر -الطابق ب-ا يقدر ا عمال عدد   . عاملا40:،
طوليـــا"أو"الطوليـــة"راســـةالد3 كتـــاب" الممتـــدة ـــ ـــا ترجم جـــاءت شـــطة ،إدارة حســـ حســـن محمـــود ترجمـــة أندرســـون، نيـــل ،نيجلكـــنج(كمـــا ـــاروالتغي أ  انتقـــادي دليـــل-بت

خ دار -للمنظمـات شــر، المـر يـة المملكـة لل اتبــاذكـر حيـث) 30،ص2004الســعودية، العر أنال ــ القـائم البحـث: "ن  بقــدر امـل تفصـي وصــف عمـل ـو طوليــا الممتـد التصـميم ع

ـان قـة م ـ للطر شـر ال ـ عمليـة ــا تن ات للاسـتمرار اتحتــاج طـو الممتـدة الدراسـات أن نجــد لـذلك.التغي ـ ماتمتدلعدةسـنوات لف لة،ر أن"طو الــة ا دراسـة ـ حاولنـا ــذا ول ،

المؤسسة ا مرت ال المحطات ل أسئلتنا الدراسةشمل خ تار غاية إ ا شأ  ).2020-2010(منذ
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و  كســـ المؤسســــة ــــ ــــ التغي ورة ســــ وتصـــور ، ــــ التغي تنفيــــذ عنــــد بالأشــــياء مــــار القيـــام ا والعمــــل ر والتطــــو للــــتعلم ومنــــھ. ة

التغ إدارة ـــ ع ترتكـــز لا ديثـــة ا النمـــاذج أن ــ ســـمحات ـــ ال التنظيميـــة القـــدرات شـــر ــ ع ـــ أك ل شـــ تركـــز بـــل نفســـھ، ــ ي

وقـت أي ـ ـ للتغي مسـتعدة ـون ت بحيـث ـا ئ ب ضطرابات مع ملاءمة أك ل ش بالتفاعل  ,Rondeau, 2008)للمؤسسة

pp. 6-7) لاحظھ ـةامنDemersما مقار مـن نتقـال ح ـ يق جعلـھ المؤسسـات، ـ ـ التغي نمـاذج نجاح معدلات إدارة"خفاض

دراسة" التغي حول تمحورت أخرى ة مقار التغي" إ ع المؤسسة" القدرة ا ر وتطو التغي ع القدرة بناء   . أو

م مـــ عـــد فيمـــا ن البـــاحث مـــن ـــ الكث دعمـــھ اح ـــ ق ) Mintzberg 2002 ;Soparnot 2005;Rondeau 2008(ـــذا

(Johnson K. , 2013, p. 30) .ين المسـ حصـول ة صـعو المؤسسـات، ـ ـ التغي ع مشـار فشـل ـ إ تـؤدي ـ ال سـباب ن بـ مـن

با ــ تتم ـا أ كمــا ومتداخلـة متعــددة ـون ت مــا عـادة ــا لأ واحـد، آن ــ ـة ار ا ــ التغي ع مشـار ــل ل الشـاملة ــة الرؤ ـ ركيــةع

ا(Laliberté, 2018)المسـتمرة شـط أ عــددت و المؤسسـة ــم زاد لمـا ــ أك ل شـ ل المشــ ـذا ــر ظ ــل. و إدارة يـتم التــا و

التغي إدارة الكفاءة لة مش طرح و لفة والت د وا الوقت دار إ إ يؤدي مما حدة، ع المؤسسة غي   .مشروع

القـدرة ـم القــدرةالتنظيميـةلف ـوم مف وكـذلك اتيجية ســ والقـدرة القـدرة ــوم مف ـ ع ج التعـر مــن لابـد ، ـ التغي ــ ع

اتيجية س دارة مجال عادة المتداولة   .الديناميكية

 حـاول: القـدرة(Laurent & E-St-Amant, 2003, p. 5)ي ـ نجل للمصـط ترجمـة ترجمـة" capability"إيجـاد يجـد فلـم

ــ عــنترادفــھ ــ عّ ــ ف الوقــت ذات ــ ة ــ كث معــان عكــس لأنــھ ســية الفر ســتعداد4الســعة: اللغــة ــارة5؛ الم القــوة6؛ ؛7؛

،...؛8ســــتطاعة ـــــ اعإ مصــــطلكنــــھ ـــــ ي" capacité"ت ـــــ نجل المصــــط ـــــف عر لعكــــس مـــــا". capability"ســـــب وإذا

ل ترجمـــة عـــن أيضـــا"capacity"بحثنـــا ا نجـــد ســـية لمـــة". capacité"بالفر اســـتعمال نجـــد يـــة العر اللغـــة ـــ مـــر كـــذلك

نقــدرة المصــط عــن ــ ســتعملون) capabilityوcapacity(للتعب نجلوساكســون أن ــ غ الوقــت، نفــس " capability"ــ

محــــددة مــــة بم المرتبطــــة والمعــــارف ــــارات الم عــــن ــــ التعب لــــدى(عنــــد تتــــوفر أن يجــــب ــــ ال والمعــــارف ــــارات لقيــــادةالم المــــدير

ن ــو والت ب بالتــدر ــا ر تطو مكــن و مــثلا ـ ــل" capacity"أمــا) التغي ك والمنظمــة ــق والفر القائــد قــدرات شـمل التــا،ف و

ـ ـ التغي ـ ع التنظيميـة للقـدرة ـ جمـة ال  Organizational Change Capacity(OCC)(RESULTS MAP, s.d.):نجد

أن ـــو قـــدرة، لـــديك ـــون ت ســــتعدادأن أوو تمتلـــك وليــــة، تـــك ن ا حـــدد ـــ ال ـــداف للأ ــــا وفقً مـــا ء ـــ لتحقيـــق ـــارة الم

صـلية النيـة مـع يجـة الن توافقـت إذا يجـة والن النيـة ن بـ الفجـوة يمـلأ مـا ـو القـدرة ـوم مف فـإن أخـرى،  Laurent)عبـارة

& E-St-Amant, 2003, p. 6).  

 اتيجية سـ والقـدرة التنظيميـة ذلـك: القدرة مـع يمكننـا لكـن الفـرد، وصـف مـع جيـد ل شـ القـدرة ـوم مف ناسـب ي قـد

ا شــط أ تنفيــذ ــ ع المنظمــة اســتعداد أو ــارة م لوصــف ــ التنظي المســتوى ــ ع  ,Laurent & E-St-Amant)اســتخدامھ

2003, p. 6)ـــا؛ بأ التنظيميـــة القـــدرة ودمـــج"عـــرّف المختلفـــةشـــر التـــدفقات ـــ ع والمعرفـــة والكفـــاءات المـــوارد ســـيق وت

اتيجية اسـ ـداف أ تحقيـق أجـل مـن إلا(Johnson K. , 2013, p. 32)". للقيمـة مـا مـا، لمنظمـة اتيجية سـ القـدرة إذن

التنافســـي ـــا وم المنظمـــة بقـــاء ـــ ع فـــاظ ا ـــ ع معـــا لتعمـــل ج ـــ وتم تجتمـــع ـــ ال والكفـــاءات ـــاالمـــوارد ل يحقـــق التـــا و ة

ار زد و   .ستمرار

                                                             
4
Contenance 

5
Aptitude 

6
Habileté 

7
Force 

8
Pouvoir 
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ـا عبئ ـا يمك ـ ال أو المنظمـة ـا تمتلك ـ ال صـول عـن المـوارد ـ والمـوردين(عّ ات الشـرا خـلال  ,.Johnson, et al))مـن

2014, p. 85)ل ــا ــا) Grant )1991وفقً لم ــ الرئ المصــدر ــ القــدرات فــإن المؤسســة، قــدرات مصــدر ــ المــوارد انــت إذا

ــا؛ (Laurent & E-St-Amant, 2003)التنافســية خلال مــن المنظمــة ســتغل أو ســتعمل ــ ال شــطة عــن الكفــاءات ــ عّ و

عمّـا المنظمـة مــوارد ـ عّ أخـرى عبـارة ـا، ال" تملكـھ" موارد ــ عّ عمّـاو فعلــھ"كفـاءات جيـدة" تحسـن قـة  ,.Johnson, et al)بطر

2014, p. 85)والكفـاءات ،les compétencesـا عرف الفـرد: " Zarifianكمـا يمتلكـھ الـذي ـ العم أو التطبيقـي اء الـذ ـ تتمثـل

والمعـارف المــوارد ــل وتحو عبئــة مــن نــھ يمكّ والــذي معينــة حالــة الك. ـ ــ المعــارف تتأصــل تحتــاجبحيــث ة ــ خ ــذه لكــن فــاءة،

التنفيذ موضع ا لوضع الموارد   .(Johnson K. , 2013, p. 34)" إ

بالاســـتغلال ســمح ورات وســ أنظمــة وجــود مــن لابــد بــل القيمــة لــق ـاـف ــ غ ة شــر وال الماليــة، الماديــة، المــوارد تــوفر

ع م قدر فراد، ن ب التعاون توفر من ولابد ا، ل والمـوردين،مثل ـائن الز مـع علاقـات بناء ع م قدر ار، بت و التكيف

ة ـ ا تـراكم ـ إ معـا، (Johnson, et al., 2014, p. 85)بالإضـافة ن ثنـ وجـود مـن لابـد والكفـاءات–إذ المـوارد تتحقـق-أي ـ ح

امـتلاك ذلـك ـ ع وكمثـال ـا قيم خـرى تفقـد ما إحـدا غيـاب و المؤسسـة، ـ التكنولوجيـةالقدرة الوسـائل لأحـدث مـا منظمـة

مـــورد يصــــبح نـــا ا اســـتعمال تـــتقن أن كفـــاءة" التكنولوجيـــا"دون غيــــاب ـــ قيمـــة ذو ــــ يــــد"غ ا النظــــر". ســـتعمال يجـــب بـــل

وجماعيـة ديناميكيـة بصـورة والمعرفـة والكفاءات الموارد ط ير نظامي منظور من ما تصـبح(Johnson K. , 2013, p. 36)إل ـ ح

ــا بي مــن لتتخــذ يــارات ا مــن مجموعــة المنظمــة إدارة وتمــنح مــدخلات ل شــ ــ تتــدفق ــ ال نــات الروت مــن مجموعــة أو نــا روت

التنظيميــة القــدرة المؤسســة يمــنح مــا ــذا و ن معــ نــوع مــن مــة م مخرجــات لإنتــاج التنظيميــة. قــرارات القــدرة ــوم مف يحــدد إذن

شــ أ تنفيـــذ ــ ع المنظمـــة واســتطاعة خـــلالاســتعداد مــن ـــا وكفاءا ــا موارد ســـيق وت ودمــج شـــر بواســطة وفعاليــة بكفـــاءة ا ط

صـــلية النيـــة مـــع تتوافــق يجـــة الن أن بالاعتبـــار أخــذا ا، مســـبقً ا حـــدد ــ ال ــداف ـ حســـب القيمــة، لـــق مختلفـــة ورات ســ

النية تلك غي أي   .ومع

تتطور  ال المعقدة التفاعلات التنظيمية القدرة اعكس ورا سـ تنفيـذ قيـد ا وضع عند ا وكفاءا المنظمة موارد ن . ب

الوقـــت ذات ــ ـــا ع ــ والتعب التنظيميــة القـــدرة تنفيــذ مـــن ــل مـــع ورة الســ تنفيـــذ يتوافــق القـــدرة. حيــث ثــق تن أخـــرى، عبــارة

الفعـل مـن ونتائجـھL’actionالتنظيمية الفعـل أصـل ـ ف الفعـل. ، ورات سـ التـا بـالتعبprocessus d'actionو سـمح ـ ال

المنظمــة أفعــال المؤسســة(عــن داخــل أفعــال ورة كســ ــ التغي ا ضــم الفعــل) مــن ورة ســ فتحديــد الوقــت نفــس ــ ا وتجســيد

ـا تطور عـة ومتا التنظيميـة القـدرة وعـرض تحليـل لنـا ل سـ عتمـد، (Laurent & E-St-Amant, 2003, pp. 8-9)كموضـوع،

تطــــو  ــــ ع ــــالقــــدرات القــــدرات ر تطــــو يــــتم مــــا ــــا وغالبً للمؤسســــة، شــــري ال المــــال رأس خــــلال مــــن المعلومــــات وتبــــادل وحمــــل ر

الوظيفيــة ق(المجــالات ســو ال ــ ــة التجار العلامــات إدارة المثــال، يل ســ ــ ة) ع شــر وال الماديــة المــوارد ن بــ مــع ا ــق طر عــن أو

المؤسسـ ـ تب لـذلك يجـة ون المؤسسـة ـ روالتكنولوجيـة تطـو ودورات منـتج ـارات ابت موثوقـة، خدمـة مثـل مؤسسـية قـدرات ات

السوق  ات لاتجا استجابة مرنة، يع تص عمليات ة، قص  . (Laurent & E-St-Amant, 2003, pp. 3-4)منتج

 الديناميكية وألاّ: القدرة الـزمن مـع القـدرة ـذه تتطـور أن يجـب للمؤسسـة تنافسـية ة ـ م اتيجية سـ القدرة تحقق ح

ـا عل أطلـق باسـتمرار والمتطـورة المتجـددة القـدرة ـذه سـاكنة، الديناميكيـةDavid Teeceتبقـى  ,.Johnson, et al).القـدرة

2014, p. 87) و ا تجديــد ــ ع المنظمــة عمــل ــ ال القــدرة ــ ةو ــ المتغّ ئــة الب متطلبــات حســب باســتمرار ا شــكيل إعــادة

ــو ـــا ديناميكي التنظيميــة القـــدرات كســب يُ ومـــا ا، بــدور ــ: والديناميكيــة التنظي صـــفحة(الـــتعلم توجــد، لا المعاضـــيدي،

96(.  
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ا-د عاد وأ التغي ع ا: القدرة بأ التغي ع للقدرة ف عر ستخلص ان يمكننا تقدم ما ل المؤسسةمن استعداد

ا ف غي أي ا(لإحداث ف العمل طرق ا، تنظيم ا، اتيجيا التغي...) اس لعملية لة المس الموارد توف خلال مادية؛(من

ومالية ة باستمرار) شر ا داف أ تحقيق نحو المؤسسة التغي ورة س لدفع بكفاءة ا يمكنواستعمال كما القدرة، تصور

إمالتنظيمية للمنظمة الشاملة القدرة ا بأ التغي تزدادع ب متقلّ بي لسياق الفعلية ستجابة ع أو ستعداد ع ا

اتيجية اس قدرة التغي ع التنظيمية فالقدرة التا و يوم، عد يوما ؤ بّ الت ع القدرة فيھ وتقل تأكد اللاّ درجة فيھ

تمكّ  عاد متعددة جديدةديناميكية كفاءات وتنمية الموجودة التنظيمية ا كفاءا شكيل إعادة أو ترقية من المنظمة ن

أساسية نات وّ م ثلاث تضم الشاملة القدرة ذه ار، زد و بالبقاء ا ل   (Judge, p. 18): سمح

 والموارد؛ ة شر ال ارات الم  مجموعة

 الرسمية؛ جراءات و  النظم

 والقيم التنظيمية  .والقواعدالثقافة

ــرى ثـــلاث(Buono & Kerber, 2010, pp. 5-6)و ـــ ع تـــدخلاً يتطلـــب المنظمـــات لـــدى ـــ التغي ــ ع القـــدرة بنـــاء أن

ـــــ ات ثـــــم: مســـــتو ومـــــن ، ـــــ للتغي المختلفـــــة المنـــــا وتقبـــــل ـــــم ف يتطلـــــب والـــــذي المنظمـــــة، أعضـــــاء ـــــ يتمثـــــل ـــــي ز ا المســـــتوى

ت و المتوســط المســتوى ــ ع أمــا لــھ؛ لــھســتعداد المناســبة والمــوارد ــ للتغي ســرة الم التحتيــة يــة الب تــوف فيعــد ــل، ي ال ــ مثــل

تمــــس للتــــدخل كمجــــالات اتي ســــ والتخطــــيط المســــتمر الــــتعلم ثقافــــة شــــر خاصــــة ، ــــ للتغي ســــرة الم الثقافــــة ثــــم ا؛ ضــــرور

للمنظمة الك   .المستوى

ـر ـ"تظ التغي ـ ع كمـا" القـدرة عـاد أ ثلاثـة خـلال امـن  (Autissier & Vandangeon-Derumez, 2010, p. 14)حـدد

السياق:  المحتوى، فعال، ورة ذلك. س يو التا ل   :والش

ل التغي): 1(الش ع القدرة عاد   أ

  
Source : David Autissier, Isabelle Vandangeon - Derumez(2010), "Evaluer lacapacité à changer d’une organisation Une étude 

exploratoire surtrois ans d’expérimentation en gestion du changement " ,Article présenté à la conférence AIMS ,P14. 

 ورة المؤسســــة: Processusالســــ ــــ ــــ التغي تحقــــق ــــ ال فعــــال وإيتــــاء المــــوارد بتعبئــــة ــــتــــرتبط ع عــــنو فعــــال ورة ســــ

نمـــوذج ــ ـــال ا ــو كمــا مراحـــل ل شــ ـــ ــون ت قــد أو ـــ التغي ــداف أ تحقيـــق ــ تصــب ـــ ال زئيــة ا فعـــال مــن جملــة

Lewinمراحل ثلاثة إ المؤسسة التغي ورة س قسم الصفحات2014غول،(: الذي ،61-62(  



فايزة صليحة                                             عيادي ش   ار
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ليد - ا إذابة والرغبـة: مرحلة جديـدة ـار أف شـاف اك أو جديـد ء ـ ـ إ اجـة با الشـعور ايجـاد عـن المرحلـة ـذه ع

ارات وم معارف علم ذلك تطلب و جديدة بأخرى ا المرتبطة السلوكيات أو والممارسات الية ا ات تجا غي

 جديدة؛

ـــ - التغي جديـــداعــد: مرحلــة ا ســـلو ســلك التـــا و تصـــرفاتھ ــ تتغ جديـــدة ــات واتجا ـــارا أف المؤسســـة ــ الفـــرد علـــم

جديــدة قـة بطر عملــھ ـؤدي ـل(و ك المنظمــة مسـتوى ــ ع ينطبــق كمـا الفــرد مسـتوى ــ ع ذلــك المرحلــة)ينطبـق ــذه ،

التنظي ل ي ال أو اتيجيات، س أو التقنيات، أو للأداء الفع التغي ؛...،شمل  إ

التجميــــد - إعــــادة ــــ: مرحلــــة إ الســــابقة ات ــــ التغي ــــا ف تتحــــول ــــ ال المرحلــــة ــــ ف يــــت، التث مرحلــــة أيضــــا ــــا عل طلــــق و

ـــــات تجا ـــــ ع ــــل ك والمنظمـــــة فـــــراد تصــــرفات ســـــتقر و وتـــــدمج المؤسســــة ـــــ ـــــة جار فعليــــة وممارســـــات ســــلوكيات

ديدة   .ا

عـن ميـة أ يقـلان لا ن آخـر ببعدين ا تمام ا غياب المؤسسة لدى التغي ع القدرة تتحقق ـ"لا التغي ورة بـل" سـ

المـــوارد مــا ما بـــدو ة ــ خ ـــذه تــتم ــ(لا التغي ســـياق مــن انطلاقـــا ـــ(والكفـــاءات) تتحــدد التغي محتـــوى مــن انطلاقـــا ) تتحــدد

خـــلال مـــن إلا مـــا قيم ـــر تظ لا لاللـــذان شـــ ـــ والكفـــاءات المـــوارد مـــن ـــل تمـــزج ـــ ال فعـــال ورة ســـ أثنـــاء مـــا تفاعلا شـــبكة

المؤسســة. ممارســات لوضــعية المســتمر ن التحســ ــ ــ التغي ــ ع القــدرة عــاد أ مــن كبعــد ورة الســ قيمــة ــر  & Autissier)وتظ

Vandangeon-Derumez, 2010, pp. 18-19).  

 الســياقContexte :ال تــأث الداخليــةيمثــل العناصــر ــل شــمل و المؤسســة ــ ع ئــة العمــل(ب ــ جديــدة ــات توج اعتمــاد

أدوات أو طرقــا انــت ارجيــة...) ســواء جتماعيــة(وا و قتصــادية ات ن...)ـاـلتغ مــدرك ا وأعضــاء المنظمــة تجعــل ــ ال ،

ـــــا ف المؤسســـــة وتتطـــــور شـــــط ت ـــــ ال ئـــــة الب نطـــــاق ـــــ لـــــھ ومســـــتعدين ـــــ التغي ميـــــة للقيـــــاملأ المؤسســـــة تحتـــــاج التـــــا و ،

ــــذا مــــن فانطلاقــــا ــــ للتغي زة جــــا ــــون ت ــــ ح العناصــــر ــــذه معرفــــة مــــن لتــــتمكن ارجيــــة وا الداخليــــة ــــا ئ ب يص ــــ ب

ــداف ــذه لتحقيــق اللازمــة المــوارد وتــوفر ــ التغي مــن ا ــداف أ المؤسســة تحــدد -Autissier & Vandangeon)الســياق

Derumez, 2010, pp. 14-16).  

 المحتــوىContenu :ـــذهيــرتبط شــأ وت ــا؛ ف ــ التغي إدارة ــ م ســا س ــ وال المؤسســـة تمتلكــھ الــذي الكفــاءات بمخــزون

وتـــــراكم ـــــ التنظي الـــــتعلم خـــــلال مـــــن وكـــــذلك ديــــدة ا دوات و الطـــــرق ـــــ ع ب والتـــــدر ن ـــــو الت مـــــن انطلاقـــــا الكفــــاءات

المؤسسـة ـ ات ن. ا ـ غي تجـارب ـ فـراد شـارك لمـا المخـزون ـذا ـيتطـور ع م قـدر ـد وتز المؤسسـة، داخـل ـة ا

مـــا ا العمـــل ـــ ع م قـــدر زادت لمـــا ـــ عـــدا. التغي ـــا اعتبار فـــيمكن الكفـــاءات ـــذه ل امـــل ا ـــ ة شـــر ال المـــوارد ولأن

التغي ع القدرة شكيل ا   (Autissier & Vandangeon-Derumez, 2010, pp. 16-18). محور

ـأيضـا(Soparnot, 2011, p. 640)حـدد التغي ـ ع للقـدرة عـاد أ ــالسـياق: ــ،ثلاثـة ال المـوارد مـن ـون يت عـد ـو و

، ــــ التغي عمليــــة نجــــاح ل ورةســـ بالتعلمــــالســــ الثالــــث البعــــد تعلــــق و ـــ التغي تنفيــــذ وإجــــراءات مبــــادئ شــــمل و العمليـــة أيأو

المنظمةالتعلم أفراد وإعداد التغي أجل التغي(من ع   ).لمشار

المحتـــــوى  ـــــرتبط و ارجيــــة، وا الداخليـــــة المؤسســـــة ئــــة ب ـــــ المتـــــوفرة المـوـــارد بجملـــــة عنـــــھ ــــ ع الســـــياق أن تج ســــت إذن

لـدمج الممارسـة فعـال ـل ـ ف ورة السـ أمـا المؤسسـة ـ بـالتغي المرتبطـة المختلفـة شـطة خـلال مـن ـر تظ ال بالكفاءات

ش و ا بي سيق والت والكفاءات التغيالموارد ع القدرة لبناء ا شكيل وإعادة ا   .ر
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للتغيالقدر . 2. 2 ة ز ا وا التغي ع   :ة

المحــددة ا ــداف أ تحقيــق نحــو ا ســع أثنــاء المســتقبل ــ ــا مواج دارة تتوقــع لأمــور المســبق ســتعداد ــ ع ــة ز ا ا

ل مشـــا أو فــرص ـــ مـــور ـــذه تتمثـــل وقـــد ـــا ل خططـــت ــ بـــةال والمتأ المســـتعدة المنظمـــة ـــ زة ـــا ا المنظمـــة إذن وعوائـــق،

س ولـــ ـــدث ا وقـــوع قبـــل انـــت إذا إلا فاعلـــة ـــة ز ا ا ـــون ت فـــلا المســـبق، التـــدبر ســـتحق و حدوثـــھ يتوقـــع ن معـــ أمـــر ـــة لمواج

ات ومعا ترميمات سوى ون ي لن البعدي التصرف لأن ي،(عده، لو ال و   .)2008السالم

ـــةف ز ا ـــ ا فيـــھchangereadinessللتغي يـــدرك الـــذي المـــدى ـــ ع عـــادةً ترتكـــز نيـــة ذ حالـــة ـــ ، ـــ للتغي ـــتعداد س أو

فقــدرة ، ــ التغي ــ ع والقــدرة ــ للتغي ســتعداد ــذا ن بــ ــ يم مــا ــذا و ن معــ وقــت ــ ن معــ ــ غي ــ إ اجــة ا المنظمــة أعضــاء

وإ وفقـــط، واحـــدة لمــــرة ـــون ي لا ــــ التغي ـــ ع مــــنالمنظمـــة مجموعـــة ــــ بنجـــاح التنقــــل ـــ ع المؤسســـة قــــدرة يمثـــل مســــار ـــو نمــــا

التنافسـية والضـغوط ـائن الز ولمطالـب باسـتمرار، ة المتغ السوق لظروف ا وتوقعً استجابةً ات ـ. التغي التغي ـ ع فالقـدرة لـذا

ة ز ا ا من أوسعا وما مف تمثل ف التدخلات من شمولاً أك مجموعة   ،(Buono & Kerber, 2010)تتطلب

اكم ــ ل نظـرا ــ التغي ع مشـار نجــاح ـا مع تكــرر لمـا المؤسســة ـ ومتكــررة دائمـة ــ للتغي ـة ز ا ا ــذه انـت لمــا حيـث

ا ســــا اك التــــا و المؤسســــة لــــدى ــــ التغي ة ــــ ــــ"خ التغي ــــ ع ــــدول".القــــدرة ا ــــ إذا)1(و ــــ ال العناصــــر مــــن جملــــة ــــ تت ،

للتغي زة جا ا بأ القول ستطيع المؤسسة   .ماتوفرت

دول للتغي): 1(ا ة ز ا ل ساسية   عاد

  محتواه  البعد

ة دار التغي  القيادة من المتوقعة للنتائج العميق م والف ة الوا اتيجية س ة الرؤ   امتلاك

المنظمة للتغي  ثقافة ا استعداد زاد ن المستمر ن والتحس ر التطو ع المنظمة ثقافة ت انص   لما

بنجاح  التوجيھ تنفيذه أجل من معا للعمل بالتغي العلاقة ذات طراف جميع عبئة ع   القدرة

س ا  المقاي أدا لقياس موضوعية س مقاي المنظمة ستخدم أن   يجب

التنظ اتيجية؟  يالمحتوى س الممارسات مع م ت ل و المنظمة؟ خرى شطة بالأ التغي ود ج ترتبط   ل

ــ  الوظيفة/العملية التغي ــب تطلّ إذا م شــط بأ المتعلقــة عمــال عــض تصـميم بإعــادة الوظــائف ببــا ن والعــامل مــدراء يرحــب ـل

  ذلك؟

يقظة  المنافسون  المنظمة ون ت أن الابد منافس وأداء المنافسة ئة ب   لتطورات

ون  الز ع ك م  ال ـدم ـ التغي ـ ع الموافقـة المنظمـة ـان ام ـ أصـبح ون بـالز معرفـة ـون يمتل الذين ن العامل عدد ازداد لما

أفضل ل   .ش

التنظي ل ي للتغي  ال استعدادا أك انت مرنا يكلا المنظمة امتلكت   لما

ـــ  تصالات ـــ للم اســتعدادا ـــ أك ـــون ت المتبادلــة تصـــالات مــن وشـــبكة اتصـــال وســيلة مـــن ـــ أك تمتلــك ـــ ال المنظمــة

  .التغي

التغي مع السابقة ات قادمة  ا ات غي لتنفيذ ا استعداد زاد سابقة غي عمليات تنفيذ ة نا تجارب للمنظمة ان   لما

ة المعنو أ  الروح المنظمــــة ــــون مت ام ـــــ ال ات مســــتو انــــت لمـــــا و ــــا، ف ــــم عمل ســــعداء ن العـــــامل ــــون ي عنــــدما اســـــتعدادا ــــ ك

ببعض م عض ثق و فرق ل ش العمل رغبون و عالية م ا   .ومعنو

ب  بداع التجر دائمة ون ت عندما للتغي يأة م المنظمة تجعل ال الات ا   أفضل

واتخـــــــــــاذ المعلومـــــــــــات يئـــــــــــة

  القرارات

ـون ت المطـروح الموضـوع شـأن ن خـر نظـر ـات وج عتبـار ـ خـذ يـتم وعنـدما سرعة القرارات تؤخذ عندما

للتغي ة ز جا أك   .المنظمة

ساسية ارات الم للتغي  توافر استعدادا أك انت التغي بموضوع علاقة م ل ن ر ما أعضاء المنظمة امتلكت لما   .اذ

الم انات بنجاح  اليةم التغي عملية لتنفيذ افية ال المالية الموارد المنظمة تمتلك   ل

ع:المصدر بالاعتماد ن الباحثت إعداد ي: من لو ال محمد السالم، د للتغي،)2008( مؤ المنظمات ة ز التغي: جا إدارة مفقودة العل. حلقة المؤتمر

ومجتمع: الثامن التغي ردن. المعرفةإدارة تونة، الز   جامعة
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تحققـــھ مـــا ـــارغـــم ل ســـمح ل شـــ ـــ التغي ـــ ع ا قـــدرا تحســـن ورغـــم ، ـــ التغي قيـــادة ـــ ة ـــ كب خطـــوات مـــن المؤسســـات

الســابق ـــ عليــھ ـاـن ممــا أســرع ل شــ يـــة. بــالتغي البي الظــروف تمليــھ الــذي ــ التغي ة ــ وت ســـارعت نفســھ، الوقــت ــ أنــھ إلا

لوائح( عالميـةوصول اقتصـادية أزمـات حـدوث جديـدة، تقنيـات ـور ظ للسـوق، جدد ن منافس دخول أسـرع...) جديدة، ل شـ

ـــ التغي ـــ ع المؤسســـات قـــدرة ـــادة ز تواجـــھ. مـــن ا شـــاطا أوجـــھ ـــاختلاف و القطاعـــات معظـــم ـــ اليـــوم مؤسســـات ذلـــك جعـــل

ببـد مطالبـة أصـبحت المؤسسـة أن أي ا تنفيذ مدة من أقصر غي عـددورات ولـم سـابق ـ غي مـن ـا ا ان قبـل جديـد ـ غي ء

دائمـة ورة كسـ معـھ التعامـل أصـبح بـل ايـة و بدايـة ـا ل زمنيـة ة ـ بف مقيدة ا ذا حد ظة باعتباره التغي إدراك ان بالإم

تنافسـية. ومستمرة ة م تمثل ة خ ذه وأصبحت التغي ع القدرة بناء الضروري من أصبح  ,Delavallée)حقيقيـةلذلك

الـــتعلم(2018 ـــ ع بالاعتمـــاد ديناميكيـــة قـــدرة تصـــبح أن ـــ إ ـــا ر وتطو ـــا عل فـــاظ ا وإنمـــا فقـــط، ـــا بنا ـــ ع مـــر يقتصـــر لا

المســـتمر ـــ ظـــروف. التنظي مـــن ا بـــدور ت ـــ غ ـــ ال تصـــال و المعلومـــات تكنولوجيـــا مجـــال ـــ المســـتمر التطـــور ظـــل ـــ خاصـــة

اســـ ممـــا ـــاالمنافســـة، ام م ســـي ـــ التكنولوجيـــات ـــذه ـــ ع عتمـــاد و ـــا عمل وطـــرق ا اتيجيا اســـ ـــ غي ـــ إ المؤسســـات تد

م وقت أي من أك المنافسة ة   .لمواج

تصال. 3. 2 و المعلومات للتغي: تكنولوجيا ومورد   سياق

المؤسسات. 1.  3. 2 ئة ب ع تصال و المعلومات تكنولوجيا   : تأث

ـــون  ل المؤسســـات"...نظـــرا ـــ ع يقتصـــر لـــم بـــذلك، المرتبطـــة المؤسســـات ـــة ولامركز قتصـــاد عولمـــة نحـــو ـــاري ا التحـــول

العـــالم مســتوى ــ ع ــدمات وا الســلع وإنتـــاج التنميــة وضــع ــ ع والمتوســطة ة الصـــغ المؤسســات أقــدمت بــل ا، وحــد ة ــ الكب

العــــال النطـــاق ـــ ع ـــا منتجا طـــرح ـــ ـــدأت و أيضـــا ــــ. لـــھ ال للاتصـــالات ايـــدة الم انيـــات م خـــلال مـــن ممكنـــا ذلـــك أصـــبح

باطراد مرونتھ ايد ت قوة مصدر إ نتاج عوامل أحد ا بوصف المعلومات ل تحو صفحة2000فورتيلھ،(" تواصل ،260( .  

مصـدر  ــا أ ــ ع ـا ل ينظــر ات، الشـب ــ ع قــائم جديـد لاقتصــاد حاضــنة نـت ن تكنولوجيــا التنافســيةأصـبحت للمزايــا

جديدة أســــــواق ولــــــوج أو جــــــدد ــــــائن ز لاســــــتقطاب فرصــــــا ــــــيح ي التمــــــايزالــــــذي أو ــــــاليف بالت المرتبطــــــة ــــــذهفقدســــــواء مت ســــــا

التاليــــــة عــــــاد وفــــــق والمتوســــــطة ة الصــــــغ للمؤسســــــات التنافســــــية المزايــــــا وتحقيــــــق المنافســــــة شــــــروط ــــــ غي ــــــ : التكنولوجيــــــا

(Amabile & Gadille, 2006, pp. 38-40)  

 المنظمات؛ ن ب ا ونقل البيانات ة معا وسرعة د وا العمل وقت لتقليل نظرا اليف الت  خفض

 مراقبـة يل سـ خـلال مـن التمـايز اتيجية اسـ لتحقيـق جديـدة ومنتجـات خدمات ار ابت م سا ب الو استخدامات

والمنافسون الموردون ا يقدم ال دمات وا المنتجات المثالع-ومقارنة يل  ؛-س

 ـ م سـا و ـائن الز من أك عددا ا ل جلب و ق سو ال اتيجية اس تنفيذ ع المؤسسة ساعد ي و إلك موقع شاء إ

جديدة أسواق سوقية صص ا وكس ا  .توسع

 اليف الت أقل و العال السوق والمتوسطة ة الصغ المؤسسات تنافسية ادة ز نت ن  . ساعد

تجيــــدصـــارت ــــ ال المؤسســـة بــــذلك، والمقصــــود تكنولوجيـــة قــــدرات تملــــك ـــ ال المؤسســــة ــــ ـــة النا المؤسســــة بــــذلك

ت معلومـــات تــــوف ـــ ع القــــادرة التكنولوجيـــة والمعــــدات الوســـائل مختلــــف ـــ ثمار والتطــــوراتفســـ ات ـــ التغ مواكبــــة ـــ ا يــــد

تنافســـي ة ـــ م تحقيـــق نحـــو ـــا وتقود عمـــال ئـــة ب ـــ ـــاالمختلفـــة أنظم وفعاليـــة كفـــاءة ن تحســـ خـــلال مـــن ـــ ومتمّ فعـــال وأداء ة

ـ داء تـدعم اتيجية واسـ مناسـبة قـرارات وضـع مـن المؤسسـة تمكـن معلومـات مـن التكنولوجيـات ـذه توفره فما ا، وعمليا



التغي ع القدرة عبناء تصالبالاعتماد و المعلومات    تكنولوجيا

حالة ا -مؤسسةدراسة راءملبوسات   -لز
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ــــل الطو المـــــدى ــــ ع مرونـــــة ــــ أك وتجعلـــــھ الوظيفيــــة الوحـــــدات التكنولوجيــــة. مختلــــف القـــــدرات ــــذه البحـــــث:تتضـــــمن قـــــدرات

تصال وقدرات ات؛ الشب قدرات ؛ التكنولو ر ق،(والتطو صفحة2017زر ،311. (  

كمورد. 2. 3. 2 تصال و المعلومات تكنولوجيا مية   : للمؤسسةأ

ل سـ ي عـاو نمـوذج بنـاء المختلفة ا تطبيقا خلال من المؤسسة كمورد تصال و المعلومات تكنولوجيا مت سا

المؤسسـة مـوارد تخطـيط كنظـام للمؤسسـة المختلفـة المعلومـات ـ شارك ال أــنظمة) ERP(عملية امـل ت خاصـية مـن يـوفره ومـا

موحـــدة، بيانـــات قاعـــدة تـــوف خـــلال مـــن المؤسســـة والقـــراريووظـــائف ـــ العم ن ـــانب ا ودعـــم يل ســـ ـــ كـــذلك مت ســـا كمـــا

المتخ التطبيقـــات نجــــد ـــ العم المســـتوى ـــ فع ـــا، مثــــلف ـــن الم حســـب ـــون:صصـــة الز مـــع العلاقـــة إدارة ــــ) CRM(تطبيقـــات ال

ــــا، ائ ز مــــع مــــد لــــة طو علاقــــات بنــــاء ــــ ع المؤسســــة صــــفحة2016-2015لالــــوش،(..ســــاعد ــــا.)135، عرف ــــ ال فــــالتطورات

خــــــلال مـــــن ــــــون الز مـــــع العلاقــــــة ـــــز لتعز الفرصــــــة أتاحـــــت المجــــــال ـــــذا ــــــ تصـــــال و المعلومــــــات بالتــــــأثتكنولوجيـــــا عــــــرف مـــــا

دون ــا ائ وز المؤسســة ن بــ والمســتمر الــدائم والتواصــل ــوار ا ــ ع ــ المب التفــاع ق ســو بال و العــروض صــنة و ــي و لك

و م ميـــول حــول ــ أو صــورة ــا عط و ــا ائ ز عــن المعلومــات مــن قــدر ــ أك بجمــع للمؤسســة ســمح مــا ــان، الم أو الزمــان قيــدي

والتعــرف م مــنتفضــيلا النــوع ــذا ــا يحقق ــ ال المزايــا ومــن م، رغبــا تناســب عــروض تقــديم ثــمّ ومــن م احتياجــا ــ ع يــد ا

ونيـة لك تصـال ووسـائط قنـوات ــ ع أساسـية بصـورة القـائم ق سـو جتمــا( ال التواصـل ات شـب ؛ ـي و لك الموقــع

ســتجابة...)   يحقــق أنــھ أي الفعــل رد زمــن مــن يقلــص ــأنــھ الفع الوقــت ــ المعلومــات ــ ع تحصــل المؤسســة ــون ل عة الســر

مستمرة صورة و قيقي ا ا وق العكسية التغذية ع تحصل حديد،(وكذلك و صفحة2020علاق ،291(.  

الكفـاءات تـوفر سـتد لكنـھ المؤسسـة تنافسـية ـادة ز ـ م سـا كمـورد تصـال و المعلومـات تكنولوجيـا اسـتعمال إن

ــــوراللا  كظ المنظمــــة داخــــل ــــ التغي ــــ بــــدوره م ســــا ــــذا و ســــيق والت تصــــال ــــ المــــوارد ــــذه اســــتعمال ــــ تــــتحكم ــــ ال زمــــة

ــــ يتما بمــــا القديمــــة الوظــــائف ــــام م ـــ غ و تصــــال، و المعلومــــات نظــــم بــــإدارة مرتبطـــة المؤسســــات ــــ جديــــدة عمــــل مناصـــب

إد ــــ التكنولوجيــــا اســــتخدام مجــــال ــــ اصــــل ا مــــعوالتطـــور ــــا لتكييف ب والتــــدر ن ــــو الت ــــ ــــادة ز يتطلــــب ــــذا و عمــــال ارة

ا اتيجيا واس المؤسسة   .(Amabile & Gadille, 2006, p. 40)احتياجات

ــة ج ومـن ـة؛ ج مــن ـذا شـاط، ال وســياق عمـال ئـة ب ـ غي ــ بـارز عامـل تصــال و المعلومـات تكنولوجيـا ـ عت إذن

أساسـيا مــوردا ـ عت ــاأخـرى عمل وأسـاليب ا اتيجيا اســ ـ غي ـ اســتغلالھ لتحسـن اللازمـة الكفــاءات المؤسسـة تــوفر أن لابـد

ســــــارع الم بــــــالتغ ــــــ تتم ئــــــة ب ظــــــل ـــــ ــــــار زد و البقــــــاء ــــــا ل تضــــــمن ـــــ ــــــذه. ال اســــــتغلال عنــــــد المؤسســــــة تتوقــــــف أن يجـــــب ولا

أن يجــب بــل فقــط، ــ التغي ع مشــار وتنفيــذ تحقيــق ــ برمجيــاتالتكنولوجيــات مــن يتــوفر مــا ــق طر عــن المســتمر الــتعلم تــدعم

الـــزمن ـــ ع ـــ التغي ـــ ع ا قـــدر ر تطـــو ســـتطيع ل ـــل، ك والمجتمـــع والمـــوردين ـــائن الز مـــع العلاقـــات نـــاء و العمـــل ـــارات م ر لتطـــو

مستديمة تنافسية مزايا شاء بإ ا ل سمح ديناميكية كقدرة ا عل   .وتحافظ

ن.3 و راء الز ملبوسات عمؤسسة القدرة ول:  التغياء المعلومات دور لتكنولوجيا   ذلك؟تصال

ـــ تصـــال و المعلومـــات تكنولوجيـــا مة مســـا إبـــراز و ي الميـــدا ـــا جان ـــ ـــ التغي ـــ ع القـــدرة ونـــات م ـــم لف منـــا محاولـــة

، سـابقا-قمنـاذلك ذكرنـا طوليـةب-كمـا كيفيـة ـراءدراسـة الز ملبوسـات مؤسسـة مسـتوى ـ إسـقاطع ـ إ ـا خلال مـن سـ ،

ــــ التغي ـــــ ع للقــــدرة الثلاثــــة عــــاد ومحتــــوى (وتحليــــل ســــياق ورة، تكنولوجيـــــا) ســــ تــــأث واســــتخلاص المدروســــة الــــة ا ـــــ ع

عــاد، مـــن عـــد ـــل ـــ تصـــال و ـــالمعلومــات ـــ التغي محطــات ـــم أ تحديـــد مـــن ننطلـــق أن نـــا الدراســـةاخ محـــل المؤسســـة
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م ف من تمكننا ا و للتحليل التغي"وحدة ع حيـاة" القدرة ـ عـة المتتا والمراحـل حـداث مـن مجـرى ـ ع يتطور وم كمف

و .المؤسسـة المحطـات ـذه حول اللازمــة المعطيـات بجمـع قمنــا اعتمــدناومنـھ المدروسـة الـة ا و الدراســة بموضـوع جيـدا للإحاطــة

والمبيعــات نتــاج مجــا ــ ــا موظف مــن وعــدد المؤسســة مــديرة مــع والمتكــررة المباشــرة المقــابلات أســلوب ــ ع أساســية بصــورة

ونيــة لك المؤسسـة مواقــع ـ ع ـا تطورا بــع وت الملاحظـة اعتمــاد ـ إ ا(إضـافة سـبوك، فا ـييوتيـوب، و لك ضــف...)لموقــع ؛

ر تقار مختلف ع طلاع ذلك ةإ الف خلال   .)2020-2016(المؤسسة

بـــع ت ورةحاولنـــا المعلومــــاتســــ بتكنولوجيـــا المرتبطــــة ـــ التغي ــــ ع القـــدرة ونــــات م ـــم أ باط لاســــت المؤسســـة ــــ ـــ التغي

تصال بد. و المفتـوح ـوار ا أسـلوب ـ ع المقـابلات ندت اس المراحـللذلك جـل مسـت ـ ال سـئلة مـن جملـة وطـرح ة ـ كب رجـة

ات ـــ التغي ـــذه وظـــروف ـــا قامـــت ـــ ال ات ـــ والتغي ا شـــأ منـــذ المؤسســـة ـــا مـــرت ـــ المباشـــرة. ال المقـــابلات عـــدد بلـــغ 8ولقـــد

أخـ مقـابلات المؤسسـة، مـديرة مـع تمـت ـا أغل ن، سـاعت ـ إ والنصـف السـاعة ن بـ مـا ا مـد اوح ـ ت عــددمقـابلات مـع مباشـرة رى

المؤسســـة ــ طـــارات نتـــاج(مــن ورشــات ومســـؤولة البيــع، نقـــاط مســؤولو المخـــزون، معـــرض) مســؤولة افتتـــاح إطــار ـــ تمــت

بالمؤسســة اســتعمال)Showroom(خــاص ــ إ بالإضــافة ــاتف، ال ــق طر عــن تمــت مقــابلات ثــلاث العاصــمة، زائر بــا رة الــدو ــ

أحي جتما التواصل التوضيحوسائل من د لمز أو للاستفسار   .انا

راء"مؤسسةختيار اتمولقد الز الميدانية" ملبوسات الدراسة مالإجراء ن سي رئ ن ب س ع   :بناء

 ــ ع القــدرة ونــات م ــ ع التعــرف علينـا ل ســ ممــا ــا ف الموجــودة ــ التغي ع لمشـار شــاملة ــة رؤ ة الصــغ المؤسســة لنــا تـوفر

وتــأث ـ ــالتغي ة صـعو ــ أك يصــبح والـذي ــا، عل تصــال و المعلومـات ة"تكنولوجيــا ـ الكب عقيــدا" المؤسســات ــ أك ــا و

ا ف المعلومات ذه ع صول ا يصعب وغالبا ا تحليل من نتمكن ح المعلومات من أك م ا ف  .ونحتاج

 ا شـــاط ـــ ـــة جذر ات ـــ غي مـــن ورة المـــذ المؤسســـة بـــھ قامـــت نمـــا بـــ مـــا الممتـــدة ة ـــ الف خـــلال قي ســـو وال -2016نتـــا

تصال2020 و المعلومات تكنولوجيا استغلال ع أساسا ية مب التغي ذا نطلاقة انت حيث ،.  

الدراسة. 4 ا نتائج   :ومناقش

الدراسة. 1 .4 محل المؤسسة التغي محطات عن   :لمحة

 2010 :المشــروع مــديرة لت آنــذاكالــذي(ــ خياطــة ورشــة ل شــ ــ عمــال) ـاـن إدارة تخصــص ضــمن التــدرج مســار . ــ

ا؛ عب حسب ا عمل مجال التخصص ذا  خدم

 2015 :المؤسســــة صــــاحبة ــــة رؤ مــــن وســــع مــــا ــــذا المعلومــــات ونظــــم عمــــال إدارة مجــــال ــــ المشــــروع صــــاحبة تخصصــــت

لمنتجا ق سو ال تصال و المعلومات تكنولوجيا مية  ا؛لأ

 2016 :ــ تب خــلال مــن ــ الرق ق ســو ال اتيجية اســ تنفيــذ ــ إ التقليــدي ق ســو ال اتيجية اســ ــ تب مــن المؤسســة تحولــت

جتمـــــا التواصــــل ات شــــب مختلـــــف ــــ ع والتواجــــد تفـــــاع ــــي و إلك موقــــع شـــــاء إ ــــق طر عــــن ـــــي و لك التــــأث خيــــار

سبوك؛ الفا شبكة الأخص  و

 2017 :ت نتــــــــاج لةأصـــــــبح ـــــــ م ــــــــة تجار علامــــــــة اســـــــم ـــــــة(حــــــــت التجار العلامــــــــة يل ــــــــراء–ــــــــ الز ــــــــ)-ملبوســــــــات غي و ؛

منتجــات مـن نتــاج اتيجية ــةاسـ موج صــنة، م إبداعيـة، ــار أف تحمــل منتجـات ــ إ ملـة، ا تجــار نحــو ـة موج نمطيــة

ي ا ال ون الز  .نحو



التغي ع القدرة عبناء تصالبالاعتماد و المعلومات    تكنولوجيا
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المجلدمجلة«  546 عمال، و المال تم،02: العدد،07: إقتصاد ضرجامعة ،»552 - 535: ص،2022س حمھ يد زائر،الواديالش   .ا
 

 2020 :فرضـتھ الـذي ـ والك ـي ز ا ـر ا المؤسسة ت العالميـةواج ية ـ ال وكثفـت) Covid19(زمـة عـد عـن بالعمـل

ا صــفح ــ ع مــن أو ــي و لك ــا موقع ــ ع ــا يأت ــا منتج ــ ع الطلــب وأصــبح جتمــا التواصــل ات شــب ــ ع ا تواجــد

ستلام عند والدفع التوصيل خدمة توف مع سبوك الفا   .ع

وملامـــح .2.4 تصــال و المعلومـــات ــراءتكنولوجيــا الز ملبوســـات مؤسســة ـــ ــ التغي ـــ ع ورة: القــدرة الســ فعـــال–عـــد

  -والممارسات

ــ حاولنـا ســابقا، ا شـرحنا ــ وال ـا ف ـ التغي ومســار المؤسسـة شــأة بظـروف تتعلـق معطيــات مـن جمعنــاه ممـا انطلاقـا

والـ أسـفلھ ن المبـ النمـوذج ل شـ ـ ا ورسـم ـ التغي ورة سـ اسـتخلاص المحـور الثلاثـةـذا ـ التغي مراحـل ـ ع فيـھ اعتمـدنا ذي

ا وضــع ــ نموذجــھLewinال ليـــدإذابة(ـــ ــ-ا يــت-التغي المؤسســة) التث معطيــات حســـب تكييفــھ الفعـــل. مـــع ورة ســ فتحديـــد

ا تطور عة ومتا التغي ع القدرة وعرض تحليل لنا ل س النظري كموضوع، انب ا إليھ شارة سبق   .كما

ل الدراسة): 2(الش محل المؤسسة التغي ورة   س

  
المقابلات:المصدر خلال من المجمعة المعطيات ع بالاعتماد ن الباحثت إعداد   من
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ـــلال،(يــرى صـــفحة2019أو محصـــلةللأن)215، ــو ف ا أحـــد ـــ بــنقص تـــأثر و ا بـــدو يــتم لا ــاـن أر ثلاثـــة الـــو: فعــل

مؤسســة ـ ـ التغي ورة سـ خــلال مـن نلاحظـھ مـا فـإن المدروســة الـة ا ـ ع للفعـل ــوم المف ـذا أسـقطنا ولـو والقـدرة، رادة و

ــــراء" الز ســــنة" ملبوســــات عــــد إلا ــــر تظ لــــم ــــا ف ــــ التغي ــــ ع القــــدرة أن مــــديرة) 2016(ــــو انــــت خ التــــار ــــذا قبــــل مــــا حيــــث

المعلومـــــات تكنولوجيـــــا اســــتغلال ميـــــة وأ ـــــ التغي ميــــة بأ الـــــو ا أكســـــب ــــ ال ـــــة النظر المعـــــارف ســــاب اك مرحلـــــة ـــــ المؤسســــة

ـــ إ جيا تـــدر تحـــول الـــو ـــذا ارجيـــة؛ ا ات ـــ التغ ـــة ومواج داخليـــة ات ـــ غي تنفيـــذ ـــ تصـــال ـــ"و للتغي عـــد"إرادة لكـــن ؛

رت) 2016( ــــــ ف الفعـــــل، مرحلــــــة ـــــ إ وللمنافســــــة عمـــــال ئـــــة لب ــــــا نظر ت ـــــ غ و رادة و الــــــو مرحلـــــة مــــــن المـــــديرة انتقلـــــت

الفعل ذا ك لتحر اللازمة والموارد ميدانيا" التغي"الكفاءات ملموسا يجعلھ   . بما

اســـ ـــ ال والكفـــاءات المـــوارد جملـــة اســـتخلاص ـــ إ تقـــل ن ن المـــوالي ن المحـــور ــــــ الدراســـة محـــل المؤسســـة ـــا عل ندت

ا اصة ا ات  .التغي

تصال 3.4 و المعلومات راء تكنولوجيا الز ملبوسات مؤسسة التغي ع القدرة السياق: وملامح   :-الموارد-عد

ماليـــة أو ماديـــة أو ة شـــر ســـواء الدراســـة محــل المؤسســـة لـــدى تتـــوفر ـــ ال المـــوارد جملــة وصـــف ـــزء ا ـــذا ـــ ســنحاول

التغي ع القدرة بناء م سا   . وكيف

مؤسســة ــ ــ التغي ــ ع للقــدرة ــ الرئ امــل ا شــري ال المــورد ــراء"عــد الز عمــل"ملبوســات خــلال مــن ذلــك ــر ظ و ،

دارة ق المسـتمرفر للـتعلم القابليـة باستمرار، راء تبادل ي، التعاو العمل كجو ، للتغي الملائمة الظروف توف وتـوفر...ع

تحقيــــق جعــــل المســـتمر والتفاعــــل المعلومــــات، وتبـــادل للاتصــــال، وســــائط مـــن يحــــھ بمات تصــــال و المعلومـــات تكنولوجيــــا مـــورد

ومرونة ولة س أك ة شر ال الموارد مة خاصةم قي سو ال شاط ال مجال و المؤسسة التغي داف أ   .تحقيق

المختلفـــــة تصـــــال بـــــدائل المؤسســـــة وفـــــرت ، ـــــ الرق ق ســـــو ال ـــــ إ التقليـــــدي ق ســـــو ال مـــــن التحـــــول أجـــــل موقـــــع(فمــــن

جتما التواصل ات شب ع للتفاعل ،صفحات ون الز مع العلاقة إدارة برمجية ، تفاع ي و ـا)  الك علاقا ـز عز غـرض

لأســــــئلة ــــــة الفور ســــــتجابة و المرونــــــة يحقــــــق الــــــذي المســــــتمر والتفاعــــــل المعلومــــــات لتبــــــادل الملائــــــم الفضــــــاء وتــــــوف ــــــا ائ ز مــــــع

ــــذه دمــــج ــــ ع عملــــت ــــا أ كمــــا أخــــرى، ــــة ج مــــن ن المحتملــــ ــــائن الز مــــن ــــ أك عــــدد ــــذب و ــــة، ج مــــن ــــون الز واستفســــارات

ــون الز أصــبح بحيــث ةالوســائط شــر ال المــوارد لــھ لتــوفر مســنجر ــ ع الدردشــة أيقونــة لــھ تتــوفر المؤسســة لموقــع دخولــھ بمجــرد

استفساراتھ ل ع ة الفور للإجابة   .اللازمة

أن جــديرابمـا ـاـن م حاجــا شـبع عمّــا م بحــ وطــرق ـائن، الز أذواق ــ غي ــ مت ســا تصـال و المعلومــات تكنولوجيــا

مـــا ـــذا و ي، الشـــرا ســـلوكھ ـــ لتغ مراعـــاة ـــون الز يتواجـــد حيـــث تتواجـــد وأن التطـــور ـــذا تواكـــب أن الدراســـة محـــل بالمؤسســـة

الشــراء طلبــات ســبة أنّ المؤسســة تؤكــد حيــث بالفعــل، ــيحــدث و لك الموقــع ــ وع جتمــا التواصــل مواقــع ــ ع المؤكــدة

الشــراء طلــب تفعيــل دون فقــط للاســتطلاع البيــع نقــاط يــزورون الــذين ن التقليــدي ــائن الز ســبة مــن ــ أك للمؤسســة . التفــاع

ق ستفســار و المنتجــات مختلــف ــ ع للاطــلاع التواصــل ات شــب ــ ع ــ أك وقتــا ــ يق ــون الز أصــبح يفقـد ــا ال قــراره أخــذ بــل

البيع نقاط مختلف ن ب التنقل ع التقليدي سوق ال يقضيھ الذي الوقت من أك   .بالشراء

جليا أيضا ر بمـايظ صـوص ا وجـھ ـ ع نـت ن شـبكة ـ متمثلـة تصـال و المعلومـات تكنولوجيـا لعبتـھ الـذي الدور

ا علاقــات ــ ع فــاظ ا ــ اجتماعيــة ات شــب مــن أزمـــةتــوفره ظــل ــ عامــة بصــفة المجتمــع وكــذا ــا مورد و ــا ائ ز مـــع لمؤسســة

فرضــت ـ ال ـر ا ظــروف فـرغم العـالم، دول ــل و زائـر ا ـ قتصـادي و التجــاري شـاط ال ـ ع ـاـ وتأث ورونـا ـاء و شـار ان

و  ـا ومبيعا ـا تواز ـ ع حافظـت بـل خسـائر أي ل ـ لـم ـا أ إلا ـا محلا وغلـق المؤسسـة نقـلع خـلال مـن ـا أعمال رقـم ـ ع



التغي ع القدرة عبناء تصالبالاعتماد و المعلومات    تكنولوجيا

حالة ا -مؤسسةدراسة راءملبوسات   -لز
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خـدمات ـ ع ـا ائ ز ـ إ ا منتجا ن ثم ومن املة بصفة ط ا ع الطلب ع فاعتمدت ا ف العالم إ ا شاط ل

عامــة. التوصـيل بصــفة نـت ن خــلال مــن جـاؤوا ة ــ الف ـذه ــ ــا ائ ز أغلـب أن المؤسســة ـا قامــت اســتطلاعية دراسـة شــ و

صف لومن والش خاصة بصفة سبوك الفا ع ا ذلك) 3(ح   .يو

خدمــة المؤسســة اعتمــدت ة ــ الف ــذه ســتلام"ففـي عنــد لفــة" الــدفع ت لــدفع يــد ال اتــب م ــ إ ــائن الز ــوء مــن بــدلا

ـــذا ول التنقـــل، عنـــاء ـــون الز ـــ ع وفـــرت ـــا ائ ز وســـلامة ة ـــ ـــ ع فـــاظ ول جتماعيـــة المســـؤولية بـــاب مـــن الغـــرضالشـــراء،

مؤسســة مـــع ـــا) YALIDINE Express(عاقــدت لأ ـــا عل المؤسســة اختيـــار وقــع ـــ وال والتوصـــيل ن ــ ال مجـــال ــ المتخصصـــة

قيقي ا ا وق الطرود حالة عة متا خدمة   ).système de suivi en temps réel(توفر

ل ائن): 3(الش الز تدفق   مصادر

  
للمؤسسة: المصدر داخلية   وثائق

مؤسســـــةيوافـــــق اســــــتطلاع ــــــ جـــــاء ــــــراء"مــــــا الز اســــــتطلاع" ملبوســــــات ــــــ جـــــاء مــــــا جتماعيــــــة ات الشـــــب ميــــــة أ حـــــول

ــ2162لآراء(.Hootsuite, s.d)لمنصــة جتمــا التواصــل وســائل وفعاليــة اســتخدام حــول ن التنفيــذي والمــدراء ن المســوق مــن

عــــ جتمـــا التواصـــل وســــائل أن الدراســـة أكــــدت حيـــث م اأعمـــال ــــ وا ذلـــك ـــاـن و جـــدد ــــائن ز ـــ إ للوصـــول فعالــــة قنـــاة د

ــاء و بدايــة ــ خــاص ل ســتطلاع. COVID-19شـ م شــمل الــذين نصــف مــن ــ أك أكــد التواصــل) ٪66(حيــث وســائل بــرامج أن

ــ الرق للتحــول م أعمــال إعــداد ــ ــ أك م ســاعد ــم اصــة ا يحســن78. جتمــا ا اســتعمال أن ــ إ أشــاروا م مــ صـــورة٪

و ة؛ التجار م خرى 73علام علام وسائل من فعالية أك ل ش ن المحتمل ائن الز إ بالوصول م ل سمح ا أ قالوا ٪.  

ديدة ا نتاج اتيجية اس تنفيذ مت سا ال البيانات وقواعد مجيات ال من جملة أيضا المادية الموارد ومن

ل" مجال التخصص اتيجية باتاس الم مثل" باس   :المؤسسة

 برمجيـــةERPالقيــــادة مؤشــــرات وتـــوف ــــا وظائف مختلــــف ن بـــ ســــيق والت امــــل الت إحـــداث ــــ المؤسســــة ســـاعدت ــــ ال

ا منتجا ع الطلب تطور ا، مخزو حالة ا، مبيعا ا، أعمال رقم تطور عة كمتا يجـب... اللازمة مـا ـ غي مـن لتتمكن

المناس الوقت ه   ب؛غي

 المخـــزون إدارة نوعيـــة) Gpose(برمجيــة بـــع وت نتـــاج اتيجية اســـ توجيــھ إعـــادة قـــرار أخـــذ ـــ المؤسســة ســـاعدت ـــ ال

طلبا؛ ك  المنتجات

 برمجيةCRMا ائ بز ا علاقا وتوطيد ي ا ال ون الز إ أك التقرب ا دف تحقيق المؤسسة ساعدت  .ال



فايزة صليحة                                             عيادي ش   ار
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ــ ع ــراء الز ملبوســات مؤسســة ــ العمــل ــق فر ــام إل ــ ا صــفحا ــ ع عــرض ومــا نــت ن تكنولوجيــا أيضــا مت ســا

خــــــلال مــــــن مت ســــــا كمــــــا ــــــائن؛ الز وأذواق ــــــ تتما مواصــــــفات تحمــــــل ة عصــــــر منتجــــــات ــــــار ات(ابت شــــــب ــــــي، و لك الموقــــــع

جتمــــا اتيجي...) التواصــــل اســـــ مــــن المؤسســــة ــــ تفك تحـــــول لأســـــواقمــــن التوســــع اتيجية اســــ نحـــــو ــــ المح للســــوق نتــــاج ة

ــفخارجيــة، ع قــرب عــن التعــرف مــن ــا مك جتمــا التواصــل مواقــع وخاصــة نــت ن مواقــع ــ ع الفعــال المؤسســة تواجــد

منتجا شـــكيلة ـــع تنو خـــلال مـــن وقـــت، ـــل ـــ م رضـــا وتنـــال م حاجـــا ـــ تل منتجـــات ـــار وابت ـــا ائ ز أذواق بمـــوديلاتتبـــاين ـــا

مختلفــة الــوطن. وألـوان حــدود خــارج مــن ائنــا ز ــا ل جلــب يــا(كمــا مال العــراق، ســا، فر تركيــا، طمــوح...) المغــرب، مــن زاد مــا ــذا

ي و لك والدفع نت ن تكنولوجيا بتوفر ل أس أصبح ذلك وأن خاصة ، العال السوق أك ا شاط لتوسيع   .المؤسسة

للموا سبة بال إدارةأما ق فر ارات م ر تطو مجال ن و الت لأغراض ا أعمال رقم من سبة المؤسسة فتخصص المالية رد

ي و لك الدفع وسائل باستعمال عد عن وأخرى مباشرة، دورات حضور ق طر عن علانات وتصميم ) visa card(الموقع

من جزء يوجھ كما العالم، ع الدورات أفضل عة متا أجل صفحاتمن ع المدفوعة علانات ل لتمو انية الم ذه

جتماعية ات   .الشب

راء 4.4 الز ملبوسات مؤسسة التغي ع القدرة وملامح تصال و المعلومات المحتوى:تكنولوجيا   :-الكفاءات–عد

القـــدرة ـــا عل ـــ تب ـــ ال عــاد ـــم أ مـــن أن النظـــري انـــب ا ــ ســـابقا لنـــا ن تبـــ والـــذيممــا المحتـــوى، عـــد ـــ التغي ــ ع

محــل المؤسسـة ـ ـ التغي خــدمت ـ ال الكفـاءات تحديـد سـنحاول ــ ي وفيمـا المؤسسـة، لـدى تتــوفر ـ ال ـ التغي كفـاءات شـمل

تصال و المعلومات تكنولوجيا مورد باستغلال الكفاءات ذه فيھ ارتبطت الذي انب ا توضيح وسنحاول   .الدراسة

 التغ ثقافــة ــشـر ــ: ي ف ــذا ول ر، وتطــو ــ غي دون ســتمر ء ــ فــلا حيــاة، فلســفة أنــھ ــ ع ــ للتغي المؤسســة مــديرة تنظــر

م ارا م ر تطو ع م وتحفز ن الموظف ن ب ر والتطو التغي ثقافة شر ع دائما   .عمل

 اســـتغلال مجــال ــ المســتمر ن تكنولوجيـــا: TICالتكــو مجــال ــ اصــلة ا التطــورات ـــل باســتمرار المؤسســة مــديرة ع تتــا

مــا ــذا و ونيــة لك المواقــع ر تطــو ــي، و لك ق ســو ال مجــالات ــ خاصــة العمــل ــ ا واســتعمالا تصــال و المعلومــات

المثـــال يل ســـ ـــ ع ـــا م مجـــالات عـــدة ـــ عـــد عـــن نات و اداتلت شـــ عـــدة ـــ ع ا حصـــول ـــي: يؤكـــده و الك موقـــع بنـــاء كيفيـــة

المدفوعـة علانــات تصـميم كيفيــة ، ره تطـو و مبــدأ... تجـاري ـ ع المؤسسـة عتمــد طـأ(؛ ا مــن ا) الـتعلم قــدرا ر تطـو ــ

المثــال يل ســ ــ انخفاضــا: ،فع لاحظــت ثــم المجــال ــذا ــ متخصــص ــ ع بالاعتمــاد ــي و إلك موقــع نــاء ب المؤسســة قامــت

الت ـــ ونيــــةوتراجعـــا لك المواقـــع ر وتطـــو تصـــميم مجـــال ـــ ن ـــو ت تلقـــي ـــ إ المؤسســـة مـــديرة دفـــع مـــا ـــذا عليـــھ، فاعـــل

مجرد ان أنھ لاحظت أن عد ا جذر القديم الموقع غي للمنتجـات(فقررت حـول) معرض اللازمـة المعلومـات ـا ل يـوفر ولا

ــم أذواق ــ غ ، ــائن الز تطــور ا..مؤشــرات الموقــع تصــميم للمؤسســة،فــتم موحــدة بيانــات قاعــدة مــع مرتبطــا ــون لي ديــد

صـــــفحات ــــ إ المباشــــر نتقــــال مــــن ـــــون الز ــــن يمكّ الوقــــت، ــــ استفســــاراتھ ــــ ع والـــــرد ــــون الز مــــع الدردشــــة خدمــــة يــــوفر

جتما التواصل مواقع ع الموقع. المؤسسة أصبح وتفاعلا/)https://melzahrae.com(ومنھ شاطا   .أك

ممـا المخـزون سـي برمجيـة اسـتعمال ـ الـتحكم مجـال ـ المخـزون مسـؤولة ن و ت أيضا المجال ذا تمام ر يظ

معلومـــات مــن مجيـــة ال ــذه تـــوفره ممــا انطلاقـــا نتــاج اتيجية باســـ يتعلــق فيمـــا القــرار اتخـــاذ عمليــة دارة ـــق فر ــ ع ل ســ

والمواســمحولمنتجـات عمــار بــاختلاف ــا واختلاف ذواق تطــور طلبــا، ــ ك المناســبة...المؤسســة ات ــ التغي قــرار أخــذ ثــم ومــن ،

ا ألوا المنتجات، ا...تصاميم برم نتاج اتيجية اس غي أو ،.  
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 التنافســية اصــةبم: اليقظــة ا التطــورات ــل المؤسســة ــ والمبيعــات ق ســو ال مســؤو ع حيــثيتــا ــس الملا تصــميم جال

ـــــ ع التطــــورات لمختلـــــف المســــتمرة عــــة المتا ـــــق طر عــــن ن لك المســــ أذواق تطـــــور عــــة متا ــــ نـــــت ن تكنولوجيــــا ســــاعدت

صــفحات ــالأخص و خاصــة، بصــفة بــات الم ــس ملا تصــميم و عامــة بصــفة ــاء ز بتصــميم اصــة ا الصــفحات صــعيد

المنافســــة المؤسســــات جانــــب . ومواقــــع ــــ أذواقإ تطــــور لمعرفــــة وأخــــرى ة ــــ ف ن بــــ ــــا يطلقو ــــ ال ونيــــة لك ســــتطلاعات

جدد ائن لز وجذبا ن الي ا م ائ  .ز

 ن: العلاقــــات الـــــداخلي ـــــا ائ ز مـــــع جيـــــدة علاقــــات نـــــاء اب تمام ا خـــــلال مـــــن بالعلاقـــــات دارة نحــــو المؤسســـــة توجـــــھ ـــــر يظ

ن( ن) المـوظف ــارجي ومــوردين(وا ـائن الك) ز ــواروتوظيـف ا تحســن ـ ال ــق. فــاءات فر قائــدة ـ غي تــم المثـال يل ســ ـ فع

ـا: التصميم و نتاجنظرال ـق وفر السـابقة القائـدة ن بـ باسـتمرار التـوتر شـار ان ملاحظـة سـلطة" عـد م ،بقائـدة"صـية

وا م، بيــــ شـــارك ال و التعــــاون روح وخلـــق ن، المـــوظف ن بــــ النظـــر ــــات وج ـــب تقر ــــ ع القـــدرة جـــوتمتلـــك ــــ " عــــائ"لعمـــل

عشــــوائية عينــــة ــــ ع وزع يان لاســــت نتــــائج أكــــدت وقــــد ســــبان؛ با راء ــــل وتأخــــذ ميــــع ل فيــــھ ــــ29(ســــتمع موظــــف

م%  89.65أن) المؤسسة مـ ـم عمل مجـال باستمرار م آرا يأخذون دارة ق فر أن أكدوا ن المستجو ـ%  65.38من

ياطة؛ ا التصميم و% 26.92مجال سعار تحديد الطلبيـات%  7.69مجال سـليم وطرق مواعيد تنظيم إن.مجال

يع ـــ مـــع والمنتجـــات التصـــاميم ـــ ـــار بت و ر التطـــو لـــة الـــدفع ـــ م ســـا المؤسســـة قـــرارات ـــل ـــ ن العـــامل إشـــراك

م م ل اختصاص مجال حسب باستمرار م ارا م ر تطو ع ن   .الموظف

المح ل مت سـسا أن يجـب ـ التغي ـ ع قـدرة ا وأكسـ المؤسسـة ـ ـ التغي لـة ـك تحر ـ مجتمعة السابقة اور

الـتعلم ة استمرار وإ بكفاءة التغي إدارة إ يحتاج وذلك أك والتوسع للنمو تطمح المؤسسة ذه وأن خاصة ا عل فاظ ل

السابقة ات التغي من ستفادة   .و

ع 5.4 راءالقدرة الز ملبوسات مؤسسة لدى اتيجية اس كقدرة   :التغي

ــــ ع فــــاظ ا ــــ إ المؤسســـة ــــا خلال مــــن ســـ وديناميكيــــة اتيجية اســــ قـــدرة ــــ ــــ التغي ـــ ع القــــدرة أن وعرفنــــا ســـبق

التا دول ا خلال من وأردنا ا وديموم ا ـراء بقا الز ملبوسـات مؤسسـة لـدى ـ التغي ـ ع القـدرة ونات م يص نادت بالاسـ

اتيجية"علىجدول س القدرة ونات   ".م

راء): 2(جدول الز ملبوسات مؤسسة لدى التغي ع القدرة   مكونات
التغي         ع القدرة   مكونات

التغي: الموارد ع ا ساعد تملكھ؟ الذي ا  ما لاستغلال: الكفاءات  طبيع فعلھ؟ تجيد الذي   التغيTICما

موحدة،قاعدة   ERPبيانات
CRM برمجية ،)GPose (المخزون سي   ل

المرونة  مادية ، الرق ق سو ة(ال واج مجرد من ي و لك الموقع ر تطو
تفاع موقع إ المنتجات   ).لعرض

ثمارات س نة، ز ا ي،  مالية  صول، و لك الدفع خاصية   توف
التعلم ثمار استعمالتخصيص: س ع المستمر للتعلم انية م

ط ا ع المدفوعة الدروس عة ومتا التكنولوجية،   .دوات

المخزون،(المديرون مديرة المؤسسة، مديرة
نتاج و التصميم ق فر الموظفون،)وقائدة ،

ائن الز الموردون، اء،   الشر

ة الملائمة  شر الظروف توف ع عمل اتيجية اس خلالقيادة من : للتغي
والميدانيةت ة النظر المعارف رالق؛وظيف ولتطو ب للتجر ابلية

ارات العلاقات؛الم ونيةبناء لك التواصل ات شب ار؛ ع بت
ق سو ال و ون ؛التصميم للز   .ستماع

ن: المصدر الباحثت إعداد عبمن لالإعتماد اتيجية س القدرة ونات م   :ـجدول

Gerry Johnson ,Richard Whittington, Kevan Scholes, Duncan Angwin, Patrick Regnér, FrédéricFréry  (2014), "Stratégique", ed 

10 ,Pearson , France, P85. 
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راء الز ملبوسات مؤسسة لدى التغي ع القدرة لبناء ساسية ونات الم توفر أعلاه دول ا لنا ر دالموار (يظ

وإعادة)والكفاءات تجديد من لابد القدرة ذه ع فاظ ل لكن المؤسسة، التغي ورة س خلال ا إدماج يتم وال ،

ظل خاصة ا ار وازد المؤسسة بقاء تحقيق ا قيم تفقد لا ح باستمرار والكفاءات الموارد ذه ر وتطو شكيل

عمال ئة ب ع السر والتطور التغي. المنافسة تجارب من ستفادة و التنظي التعلم خلال من إلا يتحقق لن ذا و

المستمر ن والتحس التطور تحقيق أجل من القادمة التغي ع مشار تحقيق الية  . ا

  : خاتمة.5

يكفــي فــلا عمــال، ئــة ب صــعيد ــ ع اصــلة ا التطــورات ظــل ــ ميــة بــالغ موضــوعا أصــبح ــ التغي ــ ع القــدرة بنــاء

ــــ تب ــــ وح مــــرّة؛ ــــل ــــ ــــ التغي ــــ تــــن ــــي ل المناســــبة ئــــة الب تــــوفر أن ــــا عل بــــل واحــــدة، لمــــرة ــــ التغي ــــ المؤسســــة تــــن أن

أ يجــب ــ التغي ــ ع تنظيميــة قــدرة ــذهالمؤسســة ــا عل ترتكــز ـاـن أر عــن عبــارة ــ ســية رئ عــاد أ ثلاثــة ا لــد تتــوفر بــأن ــتم ن

المؤسسـة؛: القـدرة ــ ـ التغي عمليــة ل ســ ـ ال والماليــة ة شـر وال الماديــة ونــات الم مجمـوع تمثــل ـ و وتمثــلاالمــوارد، لكفــاءات،

التط موضـــع ا وضـــع المؤسســـة أفـــراد يحســـن ـــ ال ـــة النظر المعـــارف فعـــال،مجمـــوع ورة ســـ ؛ ـــ التغي أثنـــاء اء بـــذ ي الميـــدا بيـــق

والموارد الكفاءات ع أساسية بصورة عتمد و التغي لإحداث المؤسسة ا تجر ال جراءات و نظمة و فعال ل   . و

مــــن ركــــن ــــل بنــــاء ــــ تصــــال و المعلومــــات تكنولوجيــــا مت ســــا كيــــف الــــة ا دراســــة خــــلال مــــن لاحظنــــا ـــاـنولقــــد ر

ـــا وكفاءا ـــا موارد مـــزج ـــ ا اســـتغلال مـــن ة ـــ خ ـــذه إدارة تمكنـــت ن حـــ المؤسســـة ـــ ـــ للتغي وداعـــم ل كمســـ الـــذكر، ســابقة

ــــا ف ــــ التغي ـــــ. لتحقيــــق ع يجــــب بــــل ايــــدة، م ومنافســــة ســــارعة م ئــــة ب ظــــل ــــ افيــــا ــــ عت لا ــــ التغي ــــ ع القــــدرة بنــــاء لكــــن

ع ا قــدر ــ ع فــاظ ا مؤسســـةالمؤسســة تمــام ا خــلال مــن لاحظنــاه مــا ــو و ــ التنظي الــتعلم خــلال مــن ــا ر وتطو ــ التغي ــ

ــــراء" الز مفتاحــــا" ملبوســــات ة ــــ خ ــــذه تبقــــى ــــ ح تصــــال و المعلومــــات تكنولوجيــــا اســــتخدام مجــــال ــــ المســــتمر ن و بــــالت

ا لد التغي ع القدرة ر وتطو التغي خدمة   .أساسيا

 :الدراسةنتائج. 1. 5

روج الدراسة ذه لنا سمحت   :التالية النتائج بجملة با

  باســتمرار م ســا تصــال و المعلومــات ــتكنولوجيــا غي ــ ــ ــ التغي ــ ع القــدرة بنــاء جعــل ممــا ارجيــة ا ئــة الب ظــروف

؛ م وقت أي من أك ضرورة  المؤسسة

 م تصــال ســا و المعلومــات ــتكنولوجيــا التغي ــ ع القــدرة بنــاء ماتوفرتــ للقــدرة( الكفــاءاتإذا أساســيا عــدا تمثــل ــ ال

التغي المؤسسة؛)ع التغي يخدم ل ش ا استغلال تحسن  ال

 خــلال مــن تصـال و المعلومــات تكنولوجيــا المرنــةاسـتغلال مبــدأالممارسـات ـ ع يــة طـأ"المب وا ــة المســتمر الــتعلمو  "التجر

التغيمحوري عامل ع القدرة بناء مفي   .ؤسسةالمسا

الدراسة :تالتوصيا.2. 5 محل المؤسسة ع ح نق نتائج من إليھ توصلنا ما   :ظل

يــوم:أولا عـن يومـا تتطـور ـ ال ـا وتطبيقا تصـال و المعلومـات تكنولوجيـا اسـتخدام مجـال ـ ن ـو الت دعـم ـ ح،سـتمرار

التغ زمات؛تواكب حدوث عند فقط س ول وقت أي المناسب بالتغي ار   ا

ــــ:ثانيــــا وتفاعــــل، اتصــــال وســــيلة جتمــــا التواصــــل ات شــــب ــــ ع ا وصــــفحا ــــي و لك ــــا موقع بجعــــل المؤسســــة ــــ نو

إ ا شأ منذ والتطور التغي ا تجر وضع المثال، يل س ع خلال، من ، التغي ع مشار ـخدمة ع قصـة ل شـ ـ اليـوم ـ

م بي والتغي التعلم ثقافة شر و والتحف التذك غية ن والمستقبلي ن الي ا ا موظف ا عل يطلع ح ونية لك ا   .مواقع
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المراجع. 6   :قائمة

س .1 ادر لال زم). 2019. (أو ا ازمة: قواعد ا القيادة إ الدولية). 01صدار(دليلك ادميات  .IAGمجموعة

جون .2 للقرن). 2000. (فورتيلھ واقتصادي سيا أعمال جدول المستقبل تحديات رة). 01صدار( 21إدارة جمة: القا لل رام مركز

شر   .وال

،) 2004(،نيل،أندرسون نيجلكنج .3 حس حسن محمود و ترجمة ار بت شطة أ للمنظمات- التغيإدارة انتقادي شر،-دليل لل خ المر دار

السعودية ية العر   .المملكة

غنية .4 المؤسسة). 2016-2015. (لالوش أعمال إدارة ع تصال و المعلومات تكنولوجيا استخدام الصناعية-أثر ل يا ال فرع حالة دراسة

بةبال بةCIRرو بالرو الصناعية للسيارات الوطنية المؤسسة لمجمع ع سي. SNVIالتا ال علوم دكتوراه زائر. أطروحة زائر: ا ا جامعة

3.  

الله .5 جار الله وعد معن توجد. (المعاضيدي اتيجية). لا س ركة ا خفة ا وأثر المعلومات تقنية للعلوم . قدرات العراقية ة،المجلة دار

الصفحات)29العدد( 07المجلد ،85-108.  

عمر .6 ق قتصادية). 2017. (زر المؤسسات أداء ع اتيجية س القدرات ة،. أثر التجار والعلوم سي وال قتصادية العلوم مجلة

الصفحات)18العدد( 10المجلد زائر، ا ،309-322.  

نوفيل .7 وحديد حنان، سو ). 2020. (علاق ال ون أثر الز مع العلاقة جودة ن تحس ع التفاع الة- ق و زائري ا الوط البنك حالة دراسة

عة زائر)01العدد( 09المؤسسة،المجلد. -بوزر ا زائر: ، ا الصفحات3جامعة ،289-303.  

فرحات .8 عم). 2014. (غول عالم أوضاع ظل ا ئ ب مع المؤسسة تكيف أساس بنجاح التغي اإدارة ا المجلد. ال العدد( 03المؤسسة،

زائر)03 ا زائر: ، ا الصفحات3جامعة ،48-69.  

محمد .9 ي لو وال د، مؤ للتغي). 2008. (السالم المنظمات ة ز التغي: جا إدارة مفقودة الثامن. حلقة العل التغي: المؤتمر إدارة

المعرفة ردن. ومجتمع تونة، الز  .جامعة

10. Johnson, G., Whittington, R., Scholes, K., Angwin, D., Regner, P., & Fréry, F. (2014). Stratégique (éd. 10). France: Pearson. 

11. Thietart, R.-A., & al. (2014). Méthodes de recherche en management (éd. 04). Paris, France: DUNOD. 

12. Johnson, K. (2013, Février). les enjeux épistémologiques et méthodologiques de la validation de modèles en gestion du changement: une approche 

axiomatico-inductive pragmatique. Thèse de doctorat. HEC Montréal. 

13. Amabile, S., & Gadille, M. (2006, mars). les usages d'internet, facteurs de compétitivité de la "PME réseau"? Finance Contrôle stratégie, 9(1), pp. 35-57. 

14. Autissier, D., & Vandangeon-Derumez, I. (2010). Evaluer la capacité à changer d’une organisation une étude exploratoire sur trois ans d'expérimentation 

en gestion du changement. Article présenté à la conférence AIMS. Récupéré sur 

http://davidautissier.com/telechargement/articles/AUTISSIER_VANDANGEON__CAPACITE_CHGT_AIMS2010.pdf 

15. Buono, F., & Kerber, W. (2010, spring). Creating a Sustainable Approach to Change: Building Organizational Change capacity. (A. Global, Ed.) Advanced 

Management Journal (S.A.M), 75(2). 

16. Delavallée, E. (2018). blog d'Eric Delavallée. Consulté le 05 31, 2019, sur Questions de Management : https://www.questions-de-management.com/le-

changement-dun-probleme-de-management-un-sujet-de-design-organisationnel/ 

17. Judge, W. Q. (s.d.). Saylor.org. Récupéré sur Focusing on organizational change:  

https://resources.saylor.org/wwwresources/archived/site/textbooks/Focusing%20on%20Organizational%20Change.pdf 

18. Laliberté, M. (2018, 11 17). votre organisation a-t-elle vraiment la capacité de changer? comment en être certain? Consulté le 12 12, 2019, sur 

brioconseils: https://brioconseils.com/fr/publication/votre-organisation-a-t-elle-vraiment-la-capacite-de-changer-comment-en-etre-certain/ 

19. Laurent, R., & E-St-Amant, G. (2003, January). Capacité, capacité organisationnelle et capacité dynamique: une proposition de définitions. Récupéré sur 

https://www.researchgate.net/publication/228462173 

20. Rondeau, A. (2008, automne). l'évolution de la pensée en gestion du changement: leçons pour la mise en oeuvre de changements complexes. (é. n. 

ENAP, Éd.) Téléscope: revue d'analyse comparée en administration publique, 14(3), pp. 1-12. 

21. Soparnot, R. (2011). The concept of organizational change capacity. Journal of Organizational Change Management, 24(5), pp. 640-661. Retrieved from 

https://www.openlab-clermont.com/wp-content/uploads/2021/03/Richard-Soparnot-2011-The-concept-of-organizational-change-capacity-Journal-

of-Organizational-Change-Management-Vol.-24-Issue-5-pp.640-661..pdf 

22. RESULTS MAP. (s.d.). Consulté le 07 06, 2021, Capacity vs capability: what's the difference?: 

 https://www.resultsmap.com/blog/capacity-vs-capability-whats-the-difference/ 

23. Hootsuite. (s.d.). Consulté le 03 18, 2021, Rapport sur la Social Transformation:  

https://www.hootsuite.com/fr/ressources/rapport-social-transformation 


