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إ الدراسة ونيةدف لك التطبيقات تكنولوجيا مة زائر إبرازمسا ا يد ل يدية ال المالية العمليات تنظيم

ا والمن الوصفي المن استخدام تم ذلك تحقيق أجل لمختلفومن التعرض عند سيةالملتحلي الرئ ات للمتغ يم فا

منللدراسة عينة ع وزعت ال بانة س أداة استخدام تم كما ل، والم زائر ا د بر مؤسسة إ ن سب بتطبيقالمن ن

الوادي بولاية موب دي ناكبر أن إ الدراسة خلصت وقد حقيقية، نصلة ونيةب لك التطبيقات تكنولوجيا إستعمال

أخرى  ة ج من يدية ال المالية العمليات وترقية وتنظيم ة، ج من زائر ا د بر مؤسسة طرف خلالمن من ذا و تذييل،

التقنية ات الموثوفية،الصعو مانوكذا و السرعة إ بالإضافة دمات، ا تقديم أكوالدقة راحة عطي ال

التعامل عند بضرورة. للمستخدم الدراسة أوصت إضافةكما ق طر عن ونية لك للتطبيقات ستعمال نطاق توسيع

بدور  والذي موب، دي بر تطبيق ن ل والم المستفيدين عدد ادة ز اجل من أخرى شبابيكخدمات ع الضغط يقلل ه

سيولة أزمات حدوث لتفادي النقدية السيولة من أك كميات ببقاء م سا وأيضا المؤسسة، فروع مستوى ع نتظار

  .مستقبلية

المفتاحية لمات ونية تكنولوجيا، :ال إلك أزمةتطبيقات ي، و إلك دفع دية، بر معاملات  .سيولة،

يف    JEL:G20,M41,M42تص

Abstract: 
The study aims to highlight the contribution of electronic applications technology in organizing the postal financial 

operations of Algiers Post. Brady Mob in theWilaya d'El Oued.The study concluded that there is a real link between the use of 

electronic application technology by the Algeria Post on the one hand, and the organization and promotion of postal financial 

operations on the other hand, and this is by appending the technical difficulties, as well as reliability and accuracy in providing 

services, in addition to the speed and safety that gives Greater convenience for the user when handling. The study also 

recommended the need to expand the scope of use of electronic applications by adding other services in order to increase the 

number of beneficiaries and registered in the BradyMob application, which in turn reduces pressure on waiting windows at the 

level of the institution’s branches, and also contributes to the survival of greater amounts of cash to avoid future liquidity crises. 

Keywords: Technology; electronic applications; postal transactions; electronic payment; cash crunch. 

Jel Classification Codes:G20;M41; M42. 
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تنظيم ونية لك التطبيقات تكنولوجيا مة يديةالعملياتمسا ال   المالية

موب دي بر تطبيق مستخدمي من عينة   دراسة
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  : مقدمة .1

تزامنــا ـذا و ـا، مع ن للمتعـامل المقدمـة ـدمات ا جـودة ن تحسـ ـ ا خاصـة بصـفة قتصـادية المؤسسـات جميـع سـ

ــــــادة ز مختلــــــفمــــــع ــــــ المعلومــــــات تكنولوجيــــــا وإســــــتخدام التكنولــــــو مــــــن،عمــــــالمجــــــالاتالتطــــــور ــــــ الكث أصــــــبحت حيــــــث

المعلومـــاتالمؤسســات تكنولوجيــا ســتخدم اضـــر ا الوقــت ـــاتقــديملــ وترقي ا ــاخــدما ائ ز بارضـــاء تقــوم مـــن،يــ ــا وكغ

ثـــــم نـــــت ن شـــــبكة ـــــ ع مواقـــــع شـــــاء با قامـــــت بحيـــــث التكنولوجيـــــات، ـــــذه ـــــ ب ب زائـــــر ا ـــــد بر مؤسســـــة ـــــأت المؤسســـــات

الوا سـتخدام ذات ونية الك تطبيقات ـاتصميم مع ن للمتعـامل ـدمات ا ـب تقر بقصـد وذلـك تكنولوجيـا. سـع إسـتخدام إن

ونيــة لك مـــوبالتطبيقــات ــدي بر تطبيــق مجـــالمثـــل يديـــةــ ال الماليــة ونيــةالعمليــات إلك وســـائل توظيــف ــ ســـيطةع

المؤسسة من التقرب ا اجة ا دون ذاتيا المختلفة زائر ا د بر مؤسسة باعمال مباشرللقيام ل   . ش

زائــــر  ا ـــــد بر مؤسســــة ــــ ـــــعت أك المجتمـــــعمــــن افــــراد مـــــن ة ــــ كب حة شــــر مباشـــــرة علاقــــة ــــا ل ـــــ ال المؤسســــاتاخدماتية

ــ أك ـــا و ــ ا إســـتخبالإضــافة ــا أك ومــن التكنولـــو ــار بت و للتقـــدم والمتطـــورةإســتجابة ديثــة ا للتقنيــات مجـــالداما ــ

الماليـة تحـول. العمليـات محـور التكنولوجيــات ـذه لت شـ يفقـد ــأسـفر خـدما غ نعنـھ المتعــامل ن ـ و ـا بي ـ ال العمليـات ـ

ا قواعد،مع عض ت غ التا يديةو ال المالية مـنالعمليات حـديث نـوع ميلاد ا ع بـديلونجم حلـت ـ ال الماليـة العمليـات

ممــا المتنوعــة، ــة دار جــراءات و ــأدىوراق ــا وال زائــر ا ــد بر مؤسســة ــا م ي عــا ــ ال زمــات عــض ــ ــ أك الــتحكم

ا بي العاملة: من اليد وفرة أزمة المؤسسة، بفروع اصة ا الشبابيك مستوى ع كتضاض أزمة السيولة، وفرة   .ا...أزمة

الية طرح .1.1  :ش

مختلـف تكنولوجيـا إعتمـاد إن ــ ونيـة لك م العمليـات التطبيقـات ســا يديـة ال ـ ـ الماليـة ـة الدقـة  والرقابــة المعا

قـة منفعـة ذات خـدمات توف قصد طر ـ و يـ تنظـيم أك ل ووضـوح سـواء عمليـة سـ ـا نـاء. خارجيـاأو  داخليـا انـت مراقب ـ او  ع

الية طرح يمكننا تقدم ما   :ي كما لموضوعنا ساسية ش

مإ سا أن يمكن مدى ونيةأي لك التطبيقات موب( تكنولوجيا دي بر المالية)تطبيق العمليات تنظيم

لسنة الوادي بولاية زائر ا د بر مؤسسة مستوى ع يدية   .؟2022ال

التالية الفرعية ساؤلات ال طرح يمكن سية الرئ الية ش خلال   :ومن

 التطبيقات بتكنولوجيا المقصود ونيةما دي(لك  .؟)موببر

 مؤسســةتكنولوجيـاإســتعمالمجـالاتمـا مـع ن للمتعــامل سـبة بال الماليــة العمليـات مســتوى ونيـةع لك التطبيقــات

زائر ا د  .؟بر

 اسا ع ا يدية؟ما ال المالية العمليات ع ونية لك التطبيقات تكنولوجيا إستعمال   .ت

سية .2.1 الرئ التالية :الفرضية الفرضية صياغة تم للبحث سية الرئ الية ش ع   : وللإجابة

مســتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذو أثـر ـةيوجـد ونيـة (α≤0.05):معنو لك التطبيقـات تكنولوجيـا مة مسـا ن ــدي(بــ بر

زائر)موب ا د بر مؤسسة مستوى ع يدية ال المالية العمليات وتنظيم ،.  

البحث .3.1 مية مية إبراز يمكن :أ   : الدراسة أ

 بھالذي الفعال الدور  إبراز ونية تكنولوجياتقوم لك يل  التطبيقات د س بر لمؤسسة المالية دمات ا تقديم

زائر  ؛ا



عيا   خضر
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 ومسايرة زائر مواكبة ا د بر  المعلومات؛ تكنولوجيا مجال  المتلاحقة التطورات ع مؤسسة

 مة مدى توضيح ونية تكنولوجيا مسا لك ا؛ التطبيقات مع ن المتعامل لمتطلبات أك ومناسبة راقية خدمات  تقديم

 زائر رتقاء ا د بر ن بمؤسسة ا وتحس خدما رغبات خلال من جودة حسب دمات ا لنوعية المستمر التجديد

ن  .المتعامل

البحث .4.1 داف  :أ

ــداف تتمثـل ونيــة توضــيح ــ الدراسـة أ لك التطبيقــات تكنولوجيـات اســتعمال مة ــديمسـا بر تطبيــق ـا بي مــن ـ ال

زائـــــر ا ـــــد بر مؤسســـــة مســـــتوى ـــــ ع يديـــــة ال الماليـــــة العمليـــــات وتنظـــــيم ن وتحســـــ ترقيـــــة ـــــ ـــــ بالإضـــــافة .مـــــوب ـــــ التطـــــرق  إ  إ

الد محل المؤسسة مع ن المتعامل نظر ة وج من التطبيقات ذه ستعانة اسات ع   .  راسةإ

ي .5.1  :البحثةمن

ـداف تحقيـق أجـل مـن انـب ـ الوصــفي المـن اتبـاع تـمالبحـث أ ـوم التعـرض عنـد النظـري  ا ونيــة لمف لك التطبيقـات

ديــــة ال الماليــــة العمليــــات ــــ والمــــن ،وكــــذا العمليــــات علاقــــة تحديــــد عنــــد التحلي تنظــــيم مــــع ونيــــة لك التطبيقــــات تكنولوجيــــا

يديــة،الماليـة بانة أداة اســتخدام مـع ال ــ سـ ــا تـم ال ع ــ توز مــوب مــن عينـة ع ـدي بر تطبيــق ــ ،الــواديبولايـةمسـتخدمي  وال

ـا تحليـل تـم س.spss. v20برنـامج خـلال مـن نتائج اوفـ اكسـيل نـامج ب سـتعانة يان2013وكـذا ســت عناصـر ـب وتبو ـب ت ل

ي و   .لك

 :البحث أنموذج .6.1

ل   البحثوذجمأن) 01(:رقمالش

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

الباحث: المصدر إعداد   من

للدراسة.2 النظري   :طار

الســــواء حــــد ــــ ع المجــــالات افـــة ــــ يــــب ر شــــارا إن ونيــــة لك التطبيقــــات تكنولوجيــــا الألعــــاب: عرفـــت يــــة ف ال ــــا م

لـھ اـن ـي و لك والـدفع الماليـة مجـال ـ و والتصـميم، ج و ـ وال ق سـو ال عمـال ـ و ونية، لك والمسابقات يات و

أيضــــا ـــا م ب تم. نصـــ ســـ العنصــــر ـــذا ـــــــ ع ك بـــال ا واســــتعمالا ونيـــة، لك التطبيقـــات تكنولوجيــــا ـــوم مف ـــ ا التطــــرق

المستقل   المتغ

ونيةو تكن لك التطبيقات   لوجيا

 

  السرعة

  الدقة

  الوضوح

مان و   الموثوفية

 الشفافية

عالمتغ   التا

يدية ال المالية  العمليات

اري  ا ساب ا من ب   ال

الرصيد ع   طلاع

يدية ال الصكوك   طلبات

بية الذ البطاقة   طلبات

اري  ا ساب ا كشف   طلبات

 



يدية ال المالية المعاملات تنظيم ونية لك التطبيقات تكنولوجيا مة   مسا

موب دي بر تطبيق مستخدمي من عينة   .دراسة
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ــــد بر مؤسســـة مســــتوى ـــ ع التكنولــــو شـــاط ال عــــرض وكـــذا زائـــر، ا ــــد بر مؤسســـة عمليــــات ـــاص ا مــــوب ـــدي بر تطبيـــق

الم العمليــــــات ــــــ ع ونيـــــــة لك التطبيقــــــات تكنولوجيــــــا أســــــتعمال اســــــات ع إ ا ــــــ وأخ زائــــــر، نظـــــــرا ــــــة وج مــــــن يديــــــة ال اليــــــة

ن   .المستخدم

ا. 1. 2 واستعمالا ونية لك التطبيقات تكنولوجيات وم   :مف

ثــــن عــــام، ل شــــ ونيــــة لك التطبيقـــات بتكنولوجيــــا المرتبطــــة ساســــية يم المفــــا ـــ ا التطــــرق تم ســــ العنصــــر ــــذا ـــ

ي كما خاص، ل ش موب دي بر تطبيق وم مف ا ق  :التطر

ونية -أ لك التطبيقات تكنولوجيا وم   :مف

وتبدأ ، علام ن ندس م و ن المختص ا يقوم معقدة عملية ونية الك تطبيقات رمجة و شاء إ عملية عت

خلال من العملية ا" ذه م مجة ال العمل ئة لب ساسية دوات حزمة: تحميل س، إيلكيلي العمل ئة ب جافا، منصة

ة ر التطو د صفحة2012دندوش،(" اندرو القول )02، يمكن أك لتوضيح نظام تشغيل مجاني ومفتوح  ،أندرويد بأن،

يتم تطوير  ،كالهواتف الذكية والحواسب اللوحية المصدر مبني على نواة لينكس صمُّم أساسًا للأجهزة ذات شاشات اللمس 

تستند واجهة مستخدم أندرويد أساسا إلى  ،الذي تديره شركة جوجلالأندرويد من قبل التحالف المفتوح للهواتف النقالة 

والمسح  مثل النقر ،وذلك باستخدام الإيماءات اللمسية التي تتوافق إلى حد كبير مع الحركات الواقعية ،المباشرةالمعالجة 

لإدخال النص بالإضافة  بالإضافة إلى لوحة المفاتيح الافتراضية،من أجل التعامل مع الأشياء على الشاشة،وضم الأصابع

 وأندرويد وير ،طورت جوجل أندرويد تي في لأجهزة التلفزيون وأندرويد أوتو للسيارات ،إلى الأجهزة التي تعمل باللمس

وأجهزة  ،المحمولةوتستخدم أنواع من أندرويد أيضا على أجهزة الكمبيوتر  .خاصةكلٌ مع واجهة مستخدم  .اليدلساعات 

يمتلك أندرويد أكبر قاعدة تثبيت بين جميع أنظمة التشغيل  .الأخرىوالأجهزة الإلكترونية  ،يةوالكاميرات الرقم ،الألعاب

أما على الهواتف الذكية ھو المهيمن بأي  ،2013وھو نظام التشغيل الأكثر مبيعا على الأجهزية اللوحية منذ عام  .نوعمن أي 

  .معيار

ــ" ــة ر جو تحـولات إحــداث ــ ع ونيـة لك التطبيقــات ــعمـل غ أعمــال نمـاذج ن تمكــ خــلال مـن المؤسســات شـاط

نــــت ن ا ل ســــ ات بالشــــب متصــــلة للأعمــــال. مســــبوقة نــــت ن ــــ ع امــــل ت ــــا أ ــــ ع ونيــــة لك التطبيقــــات ــــف عر مكــــن و

المختلفة ا شاطا ب القيام المؤسسات ساعد ا بدور ال المعلومات، وأنظمة   (Chang Lee, 2007, p. 150)"والتطبيقات

أنـــــــھ ــــــ ع عــــــرف مـــــــوب ــــــدي بر لة:"تطبيــــــق ســـــــ ــــــا أ ـــــــا ا مم مــــــن النقــــــال، ـــــــاتف ال ــــــق طر عــــــن جديـــــــدة، دفــــــع وســــــيلة

تقنيــــة ــــ و عــــاد، ي ثنــــا طي الشـــر الرمــــز قــــراءة تقنيــــة تكنولوجيـــا ــــ ع يــــة مب دمــــة ا ـــذه و مــــان، ــــ وغايــــة لســـتعمال،

باسم ع،)QR CODE(معروفة السر جابة رمز   .بمع

اســــتخد دون الــــدفع مــــن النــــوع ــــذا ييــــتم ضــــو ــــ م عمليــــة إجــــراء يــــتم بحيــــث الفــــوري، الســــيولة أو بيــــة ذ بطاقــــة ام

للمســتفيد ع الســر ســتجابة رمـــز مــنح ا، عــد ليــتم مـــوب ــدي بر تطبيــق مــن ،إنطلاقــا المـــا العمليــة إجــراء بموجــب يتولـــد أو ،

ـــــــ المع حســـــــاب ـــــــ ا حســـــــابھ مـــــــن مـــــــوال، ـــــــل تحو عمليـــــــة بالقيـــــــام ـــــــون للز ســـــــمح الـــــــذي الرمـــــــز ـــــــو وقـــــــتو ـــــــ و أمـــــــان ـــــــل ب ،

ي،(."فوري حما و صفحة2020لعلاوي ،51(  
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ونية-ب لك التطبيقات تكنولوجيا موب( إستعمالات دي بر   )تطبيق

النقديـــة البطاقــة ـــ ع ن ــائز ا زائـــر ا ــد بر ـــائن ز تمكــن جديـــدة بيــة(خدمــة اجـــة)الذ ا دون م أمـــوال ب ــ مـــن ،

أخــر ص ــ اي يختــاروا أن زائــر ا ــد بر ــائن لز يمكــن كمــا ، الــوط اب ــ ال امــل ــ ع يختارونــھ ــ آ مــوزع أي ومــن ا لاســتعمال

ا اص ا السري والرقم العملية رقم سليمھ ب وذلك دمة ا ذه من ستفيد ي  .ل

موقـــع الرســميحســب زائـــر ا ـــد بر بالســـرعةمتمؤسســـة ـــ تتم و مـــوب ـــدي بر ـــاتفي ال التطبيــق خـــلال مـــن خدمـــة ـــذه

مان بطاقة،و بدون ب ال خدمة من ستفادة يمكنك المالية،(Cardless كيف دمات ا زائر، ا د   )2021بر

 موب دي بر اتفي ال التطبيق خلال من تتم و   المرحلة

طوات ا إتباع ثم موب دي بر اتفي ال التطبيق أولا اك ش   :التاليةعليك

 موب دي بر تطبيق   .فتح

 بطاقة دون ب ال عملية   .اختيار

 جديدة ل تحو عملية   .اختيار

 الموزع من موال ب عملية   .GAB اختيار

 بھ المراد المبلغ ن بتدو   قم

 صلاحية اء ان خ تار سم4 :مثلا Cardless خدمة حدد   .2019،17:57د

 شاء   .اختيار

 الصلاحية اء ان خ وتار المختار الما المبلغ العملية، ورقم اختياركم تفاصيل ع تحتوي صفحة لكم   .ستعرض

 تم خيار ع   .الضغط

بطاقــة دون العمليــة إجــراء تــم قــد أنــھ تؤكــد رســالة لكــم عــرض الســابقة جــراءات ــاء ان بنجــاحعنــد رســالة.نقديــة ستصــلكم

للعملية السري الرقم حاملة النقال اتفكم إ ة قص   .نصية

 الموزع خلال من تتم الثانية   المرحلة

 الوط اب ال ع آ موزع أي إ   .التوجھ

 بطاقة دون ب ال عملية   .اختيار

 اص ا ب ال رقم بطاقةعملية ادخال دون ب   ال

 الرقم العمليةإدخال خيار تأكيد ثم ة، قص نصية رسالة ع المرسل   .السري

 مج والم المطلوب المبلغ ع   .التحصل

 ي ما المستخدم من موب دي بر تطبيق   : يمكن

 لاع اري  حسابكم رصيد ع طّ يديّ  ا  .ال

 لاع اإجرا تم ال العشر اتللعملي رالمصغ الكشف ع طّ بي بطاقتكم بواسطة ؤ  .ةالذ

 ل اري  حسابكم من ما مبلغ تحو يدي ا دي جاري  حساب نحو ال  .آخر بر

 بي بطاقتكم تجميد ا واعادة ةالذ شيط  .ت

 غر  الموقع تحديد ع للبنوك آ اكشب لأي اا يد تا اب امل ع ئرزاا ل  .لوطا ال



يدية ال المالية المعاملات تنظيم ونية لك التطبيقات تكنولوجيا مة   مسا

موب دي بر تطبيق مستخدمي من عينة   .دراسة
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 ار العروض ع علا ط   .ةش

مستوى .  2.2 ع التكنولو شاط امؤسسةال د   زائربر

تكنولوجيـــــــات باســـــــتعمال ــــــا خلال مـــــــن تقــــــوم ـــــــ وال المختلفــــــة، ـــــــدمات ا مـــــــن جملــــــة زائـــــــر ا ــــــد بر مؤسســـــــة ســــــتخدم

ـدمات ا وتنظـيم ن تحسـ ـ ا ـا خلال مـن سـ أخـرى، تكنولوجيـة خـدمات أو ونيـة، لك المواقـع أو ونيـة، لك التطبيقات

ا م ونذكر ا مع ن للمتعامل المقدمة مشري،(: المالية و ار الصفحات2016بر ،65-66(  

 ـــي و لك وراق:الشــباك ب ـــ ســـمح ــ ال ونيـــة لك ـــزة ج ــل ـــ و ن، والمتعـــامل ــائن للز خـــدمات بتـــوف يقــوم

آليا   .النقدية

 ــي و لك ب ــ ال خــدمات: بطاقـة ــ ع صــول ا ــ ع البطاقـة ــذه ومــنســاعد للمتعامــل، ــاري ا ســاب با متعلقـة

الوطن مستوى ع آ موزع أي النقود ب من يتمكن ا  .خلال

 الرصـــيد ـــ ع طـــلاع رصـــيده،:خـــدمات ـــ ع بـــالاطلاع يقـــوم بالمتعامـــل، اصـــة ا ونيـــة لك البطاقـــة ادخـــال خـــلال مـــن

بالعملية خاص وصل ع حصل  .و

 يديـ ال الصـكوك نمــاذج طلـب ــ:ةخدمـة ع ا ار إسـتظ يــتم ـ وال ونيـة لك ســتمارة ـ م عـد نمــوذج مـنح يـتم حيــث

الورقية للنقود  .الموزع

 زائر ا د بر بمؤسسة اص ا نت ن موقع ع  .خدمات

 كشف ع صول ا اري خدمات ا ساب ا الكشف:وضعية ذا المتعامـلو ـا قـام ـ ال سـابية ا بالعمليات خاص

محددةخلال زمنية ة يدي. ف ال اري ا حسابھ حركة ر تظ  .وال

البطاقــــة إســــتعمال عنــــد زائــــر ا ــــد بر مؤسســــة مــــن المقدمــــة ــــدمات ا لــــبعض المــــا قتطــــاع ــــ يو التــــا ــــدول وا

الذكر السالفة العمليات تنفيذ بية   :الذ

رقم دول ا):01(ا استعمال عند المنجزة البطاقةالعمليات اصة ا فة والتعر بية   الذ

العملية  رقم زائري   طبيعة ا بالدينار المطبقة فة   التعر

زائر  01 ا يد ل لية الشبابيك ع موال   دج30  ب

للبنوك  02 لية الشبابيك ع موال   دج35  ب

03  
السري  الرقم از ج ع موال   ب

د( بر مؤسسة الات و مستوى زائرع   )ا

بـ تقدر الثابتة ة سع ا18: ال إل ضاف و   :دج

ل02 ع غاية1000دج ا   دج18000دج

ل03 ع غاية1000دج ا   دج1000000دج

ع06 من1000دج أكب فة1000000دج التعر ا ال وتضاف دج

الثانية بالمرحلة اصة   ا

ي   04 و لك الدفع ائيات ع زائرالدفع ا يد   مجانا  ل

نت  05 ن شبكة ع   الدفع
مجانا   العملية

النصية الرسالة قيمة   )sms(اقتطاع

النقال  06 اتف ال رصيد   عبئة
للعملية10   دج

النصية الرسالة قيمة   )sms(اقتطاع

موال  07 ل   تحو
غاية12إضافة ا   دج10000دج

يفوق تضاف10000ما و03دج فة التعر ا   دج

المنجزة  08 ة خ العشر بالعمليات اص ا الكشف   دج10  إعداد
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الرصيد  09 ع   دج10  طلاع

يدي  10 ال ف التعر كشف   مجانا R.I.Pإعداد

وك  11 الص دف   مجانا  طلب

و(: المصدر ي،لعلاوي صفحة2020حما ،53(  

ونيةإ.  3.2 لك التطبيقات تكنولوجيا استعمال اسات   ع

عـض يوجـد أنـھ زائـر ا ـد بر مؤسسـة مسـتوى ع ونية لك التطبيقات تكنولوجات ا قدم ال يجابيات رغم

ــــا بي مــــن ــــ وال للمتعامــــل ا تــــذييل أجــــل مــــن ــــذر وا يطــــة ا أخــــذ المؤسســــة ــــ ع يجــــب ــــ ال والعيــــوب، و(: الســــلبيات لعــــلاوي

ي، صفح2020حما   )67ة،

 دمة ا اك للاش فراد إقبال نقص إ يؤدي اك ش سعر ارتفاع مع مما تدفق سرعة   ضعف

 ا سا اك ع فراد قدرة وعدم نت ن شبكة ترتبط ال النقالة واتف وال ب واس ا أسعر  ارتفاع

 المع المستوى   .انخفاض

 شـــبكة ـــ المتاحـــة ـــدمات با الـــو يـــدفعنانقـــص مـــا ـــذا و فـــراد لـــدى التكنولـــو الـــو حداثـــة ـــ إ بالإضـــافة نـــت ن

ســـ ــ ع يــؤثر مـــا ــذا و ــائن الز طــرف مـــن فعالــة بصــفة ا اســتغلال يـــتم لا زائــر ا ــد بر ا يقــدم ـــ ال ــدمات ا بــأن للقــول

التقليدية دمات ا ع الضغط ادة ز التا و العمومية دمة   .ا

 المقدمــة ــدمات الوطنيــةا بالشــركة اصــة ا ا نجــد النقــال ــاتف ال ــ اللاســلكيةع س(للاتصــالات ل يــؤديم،)مــو ــ مــا  إ

دمة ذه من فئة حرمان ات معةالمتعامل خرى  الفئات وحرمان ا اتف شب  . خرى  النقال ال

 ات داخــل مســتمرة انقطاعــات وجــود يــد، شــب ــد مؤسســة أن مــن بــالرغم ال زائــر بر يــد وزارة وصــاية تحــت ا  وتكنولوجيــا ال

ياء خلق إ يؤدي مما علام دمة من اس  .المقدمة ا

 مســـتوى ــ ع المتاحــة ــدمات ا مــن ســتفادة مــن يصــعب ممـــا تكنولوجيــا اســتخدام بكيفيــة العمــلاء لــدى المعرفــة نقــص

زائر ا د  .بر

 أنـتج ـائن الز ا ل عرض ال وادث ا عض ب س المالية للعمليات سبة بال خاصة ديثة ا التكنولوجيات من التخوف

يد ال اتب م اكتضاض تولد وال التقليدية المالية دمات ا يحبذون م جعل مما ساليب ذه اتجاه سلبية   .ثقافة

للدراسة.3 التطبيقي انب   ا

م-1.3 عن زائرلمحة ا د بر   ؤسسة

للمؤسســــة الرســــ الموقــــع ــــ ورد مــــا التنفيــــذي" حســــب المرســــوم بموجــــب زائــــر ا ــــد بر ـــــ43/02تأسّــــس 14المــــؤرخ

عـــام2002جـــانفي ــــ انــــت قيقيــــة ا نطلاقـــة لكــــن الوصــــية، الــــوزارة ا باشـــر ــــ ال صــــلاحات ــــد2003عــــد بر يجمــــع ــيــ

العموميـــــة ــــام الم ن بـــــ زائــــر القاعديـــــةا نـــــھ م ــــ ع ذلـــــك ـــــ محافظــــا ـــــة، والتجار الصــــناعية العموميـــــة دمـــــة ا ن ــــ و ـــــة دار

الما دمات وا والطرود يد ال خدمة حول أساسا يديةوالمتمحورة ال زائر،(." لية ا د   )2021بر

تحـــــ والتجـــــاري الصـــــنا ع الطـــــا ذات العموميـــــة المؤسســـــة ووضـــــعت الســـــلكيةـــــذا تصـــــالات و يـــــد ال وزارة وصـــــاية ت

والرقمنـــة والتكنولوجيـــات العمـــومي. واللاســلكية القـــانون لقواعـــد وتخضـــع الماليــة الاســـتقلالية و ـــة عتبار بالصـــفة تحظــى ـــ و

أخرى  ة ج من الغ مع ا عاملا ة تجار عت و الدولة، مع ا شاطا ة ج   .من
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وعينة-2.3   الدراسةمجتمع

الدراسة-أ   : مجتمع

بيــة، ذ بطاقــة ــون يمتل والــذين خــاص، ل شــ الــوادي بولايــة زائــر ا ــد بر مؤسســة ن المتعــامل الدراســة ــذه دف ســ

ســابات ا ــ ع ــا ع لتوز جتمــا التواصــل مواقــع ــ ع عتمــاد وكــذا ونيــا، الك بانة ســ تصــميم تــم الــردود جمــع يل سـ ول

صية نال الدراسةللمتعامل ذه طبيعة يناسب ما و و ،.  

الدراسة-ب   :عينة

موضــوع لطبيعــة ــيالدراســة،نظـرا و لك يان ســت ــع لتوز عشــوائية عينـة اختيــار تــم ن، المبحــوث فــراد وخصـائص

جتمــا التواصـــل لمواقــع صـــية ال ســابات ا ـــــ يمتل والــذين زائـــر ا ــد بر مؤسســـة مــع ن بيـــةللمتعـــامل ذ بطاقــة أوون ،

لــبعض ــ ال بالايميــل نســتعانة تجميــع.المتعـــامل ـــا108تــم م يان، ســت ــ ع للدراســة100رد قابــل يمثـــلرد والــذي

ذه)%92.59(سبة الدراسةو نتائج ع صول ا أجل من مقبولة سبة   .ال

الدراسة-3.3   : أداة

وتضــمن ا، وفرضـي الدراسـة أســئلة مـع محتـواه ناســب ي ـي و إلك يان إسـت تصــميم تـم ـا، وتحليل البيانــات جمـع لغـرض

صية20 ال بالمعلومات خاص محور ع وتوزع ، ن،سؤ يللمستجو كما ن أساسي ن   : ومحور

  ول ونية التطبيقات تكنولوجيا اعتماد مدى: المحور مع لدى لك ن د المتعامل زائر بر   .ا

 ي يدية المالية العمليات واقع: المحورالثا ب لدى ال ن ل دي تطبيقالم   موب بر

خيــاراتتضــم ـــارتخمســـة لي ســلم عـــدم) Likart Scale(حســـب أو موافقـــة درجــة قيـــاس مــن يمكـــن والـــذي ، ــ ما ا

شـ حيث المطروحة، الفقرة نص إ بالنظر ن المستجو ـلموافقة ـ ع م مـوافق مـدى عـن للاختبـار اضـعة ا العينـة أفـراد

تر  وقد ح، المق تجاه مقياس ا م ون يت ال العبارات من التاعبارة النحو ع ستجابات   :جمت

رقما الفقرات): 02(دول ع جابات   مقياس

ما   ا ارت لي   سلم

يف موافق  )الرأي(التص موافق  شدةغ   شدةموافق  موافق  محايد  غ

  01  02  03  04  05  )الدرجة(الوزن

،(:رالمصد صفحة2002الص الفتاح )134، عبد ،محمد ردن،)2002(الص شر، لل وائل دار ن، للباحث التطبيقي الدليل العل البحث ،

  .134ص

المتوســـط حســـاب عـــد للمقيـــاس طبقـــاً يان ســـت محـــاور مـــن محـــور ـــل ـــ عاليـــة الف مســـتوى تحديـــد يوتـــم ســــا ا

التا) الدرجات(للأوزانالمر ل   :بالش

الثلاثـــة وزان أن أســــاس ــــ ع ة ـــ الف طــــول حســــب لقــــيم5و4و3و2و1وقـــد وطبقــــاً مســــافات، ـــع أر ــــا بي محصــــورة

رقمالمتوسط التا دول ا كما الدراسة عينة أفراد آراء اتجاه تحديد تم المر ي سا   ).3-4(ا

رقما الدراسة): 03(دول عينة أفراد آراء ات لاتجا المر ي سا ا المتوسط   مقياس

يف موافق  محايد  موافق  شدةموافق  )الرأي(التص شدة  غ موافق   غ

المر   5.00ا4.20من  4.19ا3.40من  3.39ا2.60من  2.59ا1.80من  1.79ا1من  المتوسط

للأوزان: المصدر المر ي سا ا المتوسط ع بالاعتماد الباحث إعداد   من
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البيانات-4.3 تحليل   :أساليب

حصـــائية ــزم ا برنــامج بالإعتمــاد البيانــات تحليــل برنــامج SPSS.V20تــم ســـاليب EXEL2013و ــ ع عتمــاد و ،

التالية حصائية دوات   :و

 الدراسة وصدق ثبات لقياس كرونباخ الفا  .معامل

 ة المؤ سب وال والوظيفية: التكرارات صية ال صائص ل وفقا العينة افراد لوصف  .وذلك

 العينة أفراد إجابات اتجاه لمعرفة ة المعيار نحرافات و سابية ا  .المتواسطات

 يودنتخإ س اختبار) T-TEST( تبار اجل من واحدة سيةفرضيةاللعينة   .الدراسةالرئ

و اختب-5.3 صدق   الدراسةثباتار

الناحية ة،من مـنالنظر ا عـددً كرونبـاخ ألفـا نتـائج تمنحـك أن ـ0يجـب أرقـام،1إ ـ ع صـول ا أيضًـا يمكنـك ولكـن

بياناتك. سالبة ما خطأ وجود إ السالب الرقم العناصـر–ش لبعض يجة الن عكس ت س ما أن. ر ـ العامـة القاعـدة

من كرونباخ ألفا فوق70معامل فض90وأفضل،فوقوما80جيد،ووما و فوق   .لوما

رقم دول الثبات): 04(ا الدراسةمعملات قياس كرونباخ(لأدات   )الفا

العبارات  المحور  كرونباخ  عدد الفا   معامل

ول  لدى: المحور ونية لك التطبيقات تكنولوجيا اعتماد معمدى ن زائرالمتعامل ا د   0.804  10  بر

ي الثا لدى :المحور يدية ال المالية العمليات بواقع ن ل موبالم دي بر   0.903  10  تطبيق

لأداة ك   0.902  20  الدراسة

إ:المصدر بناءمن الباحث برنامجعداد مخرجات  spss .v20ع

دول  ا خلال سـبةنلاحظأعلاه)03(رقممن ال تجاوز كرونباخ ألفا معامل سـبة0.80أن وال ول المحـور فقـرات ـ

فقـــــراة0.90 ن بــــ ســـــاق وا تــــرابط علاقـــــة وجــــدة ـــــ ا شــــ و جيـــــد معامــــل ـــــذا و ــــل، ك الدراســـــة وأداة ي الثــــا المحـــــور فقــــرات ــــ

يان الدراســة. سـت أداة ثبـات ــ ع يـدل ــذا أكــدو فقـد حصـاء، مجــال ـ ن إذاأنالبــاحث يتحقــق الدراســة أداة ثبـات شــرط

ألفا الثبات معامل نباان ساويخكرو أو   .  0.60أك

يان-6.3 ست محاور بيانات   تحليل

الدراسة-أ لعينة ي حصا   الوصف

من عينة ع بانة س ع توز الـواديتم بولايـة بيـة ذ بطاقة ون يمتل والذين زائر ا د بر مؤسسة مع ن وقـدالمتعامل

كما م ع توز   :يان

دول الدراسة: )05(رقما عينة لأفراد الوصفية ات   المتغ

ات سبة  التكرارات  الفئة  المتغ ب %ال ت   ال

ل م انت ل

موب؟ دي بر   تطبيق

 01 %92  92  عم

 02  %08  08  لا

س   ا
 01 %81  81  ذكر

 02  %19  19  أن

  العمر

ا20من  02 %31  31  سنة30سنة

ا30من  01  %44  44  سنة40سنة

ا40من  03  %20  20  سنة50سنة

من  04  %05  05  سنة50أك
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العلمي ل   المؤ
 01 %99  99  جام

جام  02  %01  01  غ

نية الم   الوضعية

منحة  04 %03 03 صاحب

عام قطاع  01  %72  72  خاص/ موظف

حرة يومي/ أعمال  03  %06  06  عامل

عمل عن  02  %19 19  أبحث

الدخل   مستوى

من  03 %22  22  دج20000أقل

ا20000من  02 %27  27  دج50000دج

ا50000من  03  %22  22  دج80000دج

من  01  %29  29  دج80000أك

الباحث: المصدر إعداد مخرجاتمن ع  spss.v20ناء

دول ا خلال مـنأعلاهمن الدراسـة عينـة غالبيـة أن مـوبنلاحـظ ـدي بر تطبيـق ـ ن ل ـ انـتالم مو ثـم% 92سـب

ا إتل التطبيق ن ل الم بألا الغ م سب وقدرت ن خر تجارب خلال من م رأ أبدو   .%08م

 س ل وفقا العينة ع  :توز

ور   الـــذ مــــن العينــــة أفـــراد أغلبيــــة أن ميلاحـــظ ســـب انــــت بلغــــت،%81و نـــاث مــــن العينـــة افــــراد ســــبة ــــذا%19و و

تمام ا مدى موبعكس دي بر تطبيق طرف من المقدمة دمات با ور  .الذ

 للعمر وفقا العينة أفراد ع   :توز

ـــة العمر الفئـــة أن مـــنيلاحـــظ ـــ اســـتجابة ـــ ـــ30ك ا بلغـــت40ســـنة ســـبة ب ـــذه%44ســـنة ـــون ـــ ا راجـــع ـــذا و

مــن ــة العمر الفئــة ــا وتل مــوب ــدي بر تطبيــق لفكــرة وتقبــل عامــل ــ ك ــ ال ــ20الفئــة ا ســبة30ســنة ب بــا%31ســنة أمــا

موب دي بر تطبيق خدمات من استفادة أقل ا لا ستجابة من عالية درجة ع تكن لم  .الفئات

 العلم ل المؤ حسب العينة أفراد ع  :يتوز

سـبة  ب ـام ا المسـتوى ـ تمركـزت للافـراد الغالبيـة أن افيـة%99يلاحظ ال والـدرايا ـ العل المسـتوى ـ ا راجـع ـذا و

ونية لك التطبيقات بتكنولوجيا ستعانة  .بفائدة

 نية الم الوضعية حسب العينة أفراد ع  :توز

ن مــوظف الدراسـة عينــة غالبيـة أن نلاحــظ ـاصكمـا ا القطــاع ـ أو العــام القطـاع ــ مسـواء ســب بلغـت % 72حيــث

فئة ا تل للدراسة جيدة سبة العملو عن ن مالباحث سب بلغت الدراسة،%19حيث دف يخدم ما ذا أفـرادو أن أي

ع بموضوعية جابة ع العينة قدرة تا و م عمل مجال الواسعة ة ا ون يمتل بانةالعينة س  .أسئلة

 الدخل حسب العينة أفراد ع  :توز

ســـبة ن بـــ محصـــورة مـــا حـــد ـــ ا ـــھ متقار ســـبھ انـــت العينـــة لأفـــراد الـــدخل مســـتوى أن ســـبة%22يلاحـــظ ـــ ،%29ا

زائر ا د بر مؤسسة مع ن للمتعامل موب دي بر خدمات من للاستفادة والمتقارب س المتجا ستخدام يفسر ما ذا   .و

اعرض. 4 وتحليل الدراسة   نتائج

ب سـتعانة تـم ا وتحليل الدراسة نتائج ألعرض إجابـات اتجـاه لمعرفـة ـة المعيار نحرافـات و سـابية ا فـرادالمتواسـطات

دول ا المو ما ا ليكرت مقياس حسب ي) 02(رقمالعينة   :كما
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ونية التطبيقات تكنولوجيا اعتماد مدى: ول  المحور  -1.4 ن لدى لك د المتعامل زائر بر   ا

مــع ن المتعــامل لــدى ونيــة لك التطبيقــات تكنولوجيــا اعتمــاد مــدى تحديــد أجــل مــن ول المحــور عبــارات تصــميم تــم

رقم دول ا ھ يو ما ذا و زائر، ا د بر   .)06(مؤسسة

دول زائر): 06(رقما ا د بر ن المتعامل لدى ونية لك التطبيقات تكنولوجيا اعتماد مدى  مؤشرات

 العبارات  الرقم

ق
واف

م

دة
ش

 

فق
وا

 م

يد
حا

 م

فق
وا

م
غ غ

م
ق

واف دة
ش

 
الوسط

ي سا  ا

نحراف

 المعياري 
ب ت  ال

% % % % % 

01  
ونيــــــة التطبيقـــــــات تكنولوجيــــــا اعتمـــــــاد يرجــــــع  طـــــــرف مـــــــن لك

س د من زائر بر ة ا يدية المالية المعاملات لك ل ال  يومي ش
45 45 03 06 01 1.7300 .86287 05 

02  
م ونيــــــة التطبيقــــــات اســــــتعمال ســــــا ــــــد اختصــــــار ــــــ لك  ا

، دفع مثل .ستخدام عند والوقت ل فوات  ا... أموال تحو
72 28 - - - 1.2800 .45126 01 

03  

ـــــزة ســـــاعدامتلاك ونيـــــة أج واتـــــف مثـــــل رقميـــــة الك  النقالـــــة، ال

ونيــــة لـــواح ســـ طــــرف مــــن لك ــــد من ــــ بر زائر،ع  تقبــــل ا

 .التطبيقات ذه ستعانة فكرة

56 39 05 - - 1.4900 .59450 03 

04  

ن يتطلــب ــدمات وترقيــة تحســ  عصـــرنة نحــو والتوجــھ العامــة ا

ن التعــاملات ترقيــة العموميـة دارة ــد بــ زائــر بر ن، ا  والمــواطن

حثا  .ةالدق السرعة، مان،  المتمثلة داف تحقيق عن و

57 41 02 - - 1.4500 .53889 02 

05  

م ونيــــــة التطبيقــــــات تكنولوجيــــــا خــــــدمات ســــــا  تجنــــــب لك

ــــا الورقيــــة النقــــود تــــداول  خطــــر حم  الضــــياع او الســــرقة مــــن و

 اوالتلف

48 44 05 01 02 1.6500 .79614 04 

06  

ـــا او ليـــة الموزعـــات عطــل ـــ ـــ النقديـــة الســـيولة مــن خلو  كث

ن يـــــــــؤدي ممـــــــــا حيـــــــــان مـــــــــن  بتكنولوجيـــــــــا ســـــــــتعانة بـــــــــالمواطن

ونية التطبيقات يل لك س  المالية العمليات ل

27 57 10 06 - 1.9500 .78335 09 

07  

ـي بالـدفع التعامل يوجد و  التطبيقـات بواسـطة الواقـع ـ لك

ونية نت شبكة ع الرسمية المواقع أو لك  يحتاج أنھ  ن

ن والتج التأط  .أك والتقن

27 55 13 02 03 1.9900 .87033 10 

08  

ونيــــــة بالتطبيقــــــات التعامــــــل ثقافــــــة عمــــــيم ســــــاعد ـــــــ لك  ع

ــد مســتوى  ـــ كميــة إبقــاء ـــ بر زة النقــود مــن أك ـــا نـــة ــ ا  خز

ل مما الدولة، ا س  .رقاب

46 40 08 06 - 1.7400 .84829 06 

09  
م ونيـــة التطبيقــات تكنولوجيـــا اســـتعمال ســا  التقليـــل ـــ لك

 .السيولة بوفرة المتعلقة المالية زمات من
36 46 12 06 - 1.8800 .84423 08 

10  
ونيــــــة التطبيقــــــات جــــــودة تمكــــــن ــــــا ــــــ لك ــــــا كفاء  عنـــــــد ودق

ائن طرف من ستعمال  .الز
29 58 10 03 - 1.8700 .70575 07 

الباحث: المصدر إعداد مخرجات من ع  spss.v20بناء

رقم دول ا خلال ي) 06(من سـا ا المتوسـط ن بـ محصـورة العينـة افـراد إجابات أغلب أن وانحـراف 1.2800يلاحظ

ـــــ ا يصـــــل ، ةبرتبـــــ45126.معيـــــاري ـــــ رقـــــمأو العبـــــارة أن ـــــ ا راجـــــع ـــــذا ـــــو02و والـــــذي ـــــا محتوا ـــــ ع ـــــ مع  اســـــتعمال ســـــا

ونيـة التطبيقـات ـد اختصـار ـ لك ، دفـع مثــل ،سـتخدام عنـد والوقـت ا ـل فـوات ـ... أمـوال تحو ــالا ا بطبيعـة ـذا و ،

بم للقيام اخر إضافيا وقتا م يمنح مما المؤسسة مع ن المتعامل بھ يرغب أخرى ما   . ام
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رقـم العبـارة ـ07وجاءت خ ـب ت ال ي10ـ حسـا ـوانحـراف 1.9900بوسـط ا يصـل ـا87033.معيـاري أ ـ ع ممـا

القطاعــات مختلــف مــس الــذي التطــور رغــم مــا، حــد ــ ا ن ومقــ موجــود ونيــة لك التطبيقــات بواســطة التعامــل أن ــ ع ــ ع

ا م المالية   .خاصة

ول المحــور محتــوى ــ ع ة ــ مع انــت ــا أ إلا ــب، ت ال ــ ــا تفاو رغــم العبــارات جميــع  تكنولوجيــا اعتمــاد مــدىوعمومــا

ونية التطبيقات ن لدى لك د المتعامل زائر بر  ا

ي المحور  -2.4 يدية المالية العمليات واقع: الثا بتطبيق لدى ال ن ل دي الم   موب بر

المحور عبارات تصميم يتم تحديدالثا أجل مـوبمن ـدي بر تطبيـق باسـتخدام يديـة ال الماليـة العمليـات تنظـيم واقـع

الدراسة عينة نظر ة وج رقممن دول ا ھ يو ما ذا و ،)07(.  

رقم دول يدية المالية العمليات واقعمؤشرات): 07(ا بتطبيق لدى ال ن ل دي الم  موب بر

ق العبارات الرقم
واف

م

دة
ش

فق  
وا

م
يد  

حا
م

فق  
وا

م
غ

  

غ
م

ق
واف دة

ش
  

الوسط

ي سا  ا

نحراف

 المعياري 
ب ت  ال

%  %  %  %  %  

01  

م ي الدفع سا و دي تطبيق باستخدام لك  بديل كحل موب بر

الية السيولة أزمة من للتقليل  ستخدام من يقلل باعتباره ا

 .للنقود الور

39 37 16 07 01 1.9400 .96211 01 

02  
دي تطبيق استخدام يؤدي ي الدفع عملية  موب بر و  ا لك

ون  إحساس  .والدقة والموثوقية بالأمان الز
27 33 30 07 03 2.2600 1.03103 05 

03  
ونية تطبيقات يوجد  ع ساعد متنوعة وطرق  أخرى  الك

يدية المالية المعاملات ضغط من التخفيف  .اليومية ال
11 38 31 17 03 2.6300 .99143 10 

04  

دي تطبيق تمي ولة موب بر يت عند والوضوح بالس  التث

ستعمال ما اص ميع ومناسب و م ان م  العل مستوا

 .والمعر

19 47 27 06 01 2.2300 .86287 03 

05  
دي تطبيق استخدام ساعد ن  موب بر سي تحس  مثل ال

عة ساب المستمرة والمتا اري  ل يدي ا ون  ال  .شاء وقت أي  للز
33 52 21 04 - 2.0600 .77616 02 

06  
ن يوجد ي الدفع بنظام التعامل  صارمة قوان و  ع لك

 .قتصادية المعاملات مختلف مستوى 
15 23 51 08 03 2.6100 .94168 09 

07  
دي تطبيق استخدام عمم  القيام اثناء الدفع عمليات  موب بر

 .العادية اليومية قتصادية بالعمليات
13 39 37 10 01 2.4700 .88140 08 

08  
دي تطبيق استعمال عند  مناسب ما مبلغ باقتطاع يقوم موب بر

ل ولا للعملية  المستخدم ع عبئا ش
14 51 27 07 01 2.3000 .83485 06 

09  
ماية فعالة ماية وسائ يوجد سابات ل ة ا ار س ا د لمن  بر

زائر ن ا ل دي تطبيق  والم  موب بر
11 42 40 04 03 2.4600 .85776 07 

10  
دي طبيقت يدية المالية العمليات مختلف عا موب بر دمات توف وكذا ال  ا

عة تتعلق ال المختلفة بية البطاقة بمتا يل الذ اوى  و حتجاجات الش  .و
24 40 25 09 02 2.2500 .98857 04 

مخرجات: المصدر ع ناء الباحث إعداد  spss.v20من
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رقم دول ا خلال ي) 07(من سـا ا المتوسـط ن بـ محصـورة العينـة افـراد إجابات أغلب أن وانحـراف 1.9400يلاحظ

ـ ا يصــل ،ةبرتبــ96211.معيـاري رقــمأو العبـارة أن ــ ا راجــع ـذا ــو01و والـذي ــا محتوا ــ ع ـ مع ــي الــدفع سـا و  لك

ــدي تطبيــق باسـتخدام اليــة الســيولة أزمــة مــن للتقليــل بــديل كحــل مــوب بر ــذاللنقــود الــور ســتخدام مــن يقلــل باعتبــاره ا و ،

ورونــا أزمــة خــلال المؤسســة مــع ن المتعــامل منــھ ى عــا مــا ــال ا ل19بطبيعــة شــ الــوط المســتوى ــ ع الســيولة أزمــة ــور وظ

خاص ل ش ي الولا المستوى وع   . عام،

رقم العبارة خ03وجاءت ب ت ي10ال حسـا ـوانحـراف 2.6300بوسـط ا يصـل ـا99143. معيـاري أ ـ ع ممـا

بخصـــوص العينـــة أفـــراد إجابـــات تجـــاه حيـــاد ونيـــة تطبيقـــات دو وجـــيوجــد ـــ ســـاعد متنوعـــة وطـــرق  أخـــرى  الك  مـــن التخفيـــف ع

يديــة الماليــة المعــاملات ضــغط مـــع.اليوميــة ال أخــرى تجــارب تكــن ولــم مــوب ــدي بر تطبيــق ســتعملون العينــة افــراد غالبيــة لان

من مماثلة ونية إلك النوعتطبيقات   .ذا

ي الثا المحور محتوى ع ة مع انت ا أ إلا ب، ت ال ا تفاو رغم العبارات جميع  العمليات واقعوعموما

يدية المالية ن لدى ال ل دي بتطبيق الم   .موب بر

الفرض -3.4 سيةاختبار الرئ   ية

الفرضية سيةاختبار ة:الرئ معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر ): يوجد تكنولوجيا (0.05≥ مة مسا ن ب

ونية لك موب(التطبيقات دي زائر)بر ا د بر مؤسسة مستوى ع يدية ال المالية العمليات وتنظيم اختبار.، أجل من

سيةفرضيال الرئ مول ة و كما سيط ال طي ا نحدار ع عتماد تم البحث   ذا

رقم دول ن: )08(ا ب يديةرتباط ال المالية العمليات وتنظيم ونية لك التطبيقات   تكنولوجيا

  

  

الباحث: المصدر إعداد مخرجات من ع  spss.v20بناء

رقــم ــدول ا خــلال مــن المســتقل) 08(نلاحــظ ــ المتغ ن بــ جــدا ــة قو علاقــة ونيــة(وجــود لك التطبيقــات ) تكنولوجيــا

ع التا المالية(والمتغ المعاملات طي)تنظيم ا سون ب رتباط معامل بلغ ـذهR=0.512حيث من نج س اـنالقيمـةو لمـا

التطبيقــاتنــاك لتكنولوجيـــا ـــاســتعمال فعالــة مة مســـا نــاك ـاـن لمـــا زائــر، ا ــد بر مؤسســـة مســتوى ـــ ع ونيــة لك

المؤسسة مع ن المتعامل نظر ة وج من يدية ال المالية العمليات   .تنظيم

رقــم ـــدول ا خـــلال مـــن التحديـــد) 08(نلاحــظ معامـــل قيمـــة مـــاR2  =0.262أن يفســـر المســـتقل ـــ المتغ أن ــ ع ـــذا و

تھ تبا% 81.9س قيمةمن وتدل ع، التا المتغ حR2ين المق النموذج فعالية   .ع

رقم دول التباين: )09(ا يديةاختبار ال المالية العمليات تنظيم تجاه ونية لك التطبيقات   تكنولوجيا
  

  

  

  

  

  

  

الباحث: المصدر إعداد مخرجات من ع  spss.v20بناء

رتباط نموذج التحديد Rمعامل التحديد R2معامل التقدير  R2عدلالممعامل قيا  خطأ

1 ,512a ,262 ,255 ,57772 

a. المستقل  X1 )ثابت( المتغ

عات النموذج المر الوسطى ddl مجموع عات شر المر الدلالة ف  مستوى

1 

 000b, 34,876 11,637 1 11,637 تراجع

   334, 98 32,709 المتبقي

    99 44,346 المجموع

ع تا  y متغ

المستقل  X1 المتغ
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رقـــم جــدول خـــلال مـــن نلاحـــظ قيمـــة) 09(كمــا ةأن المحســو شـــر عنـــد) 34.876(ف دوليـــة ا شـــر ف قيمــة مـــن ـــ أك ـــ و

ــة حر ــذا98درجــة دالو النمــوذج أن ــ ع ــذا) Sig=0.000(قيمــةبلغــتكمــا. إحصــائيايــدل و جــدا عاليــة ــة معنو ات مســتو

عليھ عتماد مكن و صا الك النموذج أن   .ع

رقم دول سيط: )10(ا ال طي ا نحدار الماليةاختبار العمليات تنظيم ونية لك التطبيقات تكنولوجيا مة يديةلمسا   ال
  
  
  
  
  

الباحث: المصدر إعداد مخرجات من ع  spss.v20بناء

قيمة ةtبلغت قيمة) 5.905(المحسو من أك ـةtو ر ا درجة عند دولية أنوعليـ98ا أي الفرضـية قبـول يـتم ھ

نظــر ــة وج مــن زائــر ا ــد بر مؤسســة لــدى الماليــة العمليــات تنظــيم ــ ــ كب حــد ــ ا م ســا ونيــة لك التطبيقــات تكنولوجيــا

ن سيطالمبحوث ال طي ا نحدار معامل قيمة لغت نحـدار) 0.790( (β)،و معامل معامـل) a0.993) ((وقيمة قيمـة أن بمـا

ــذا موجبــة المســتقلنحــدار ــ المتغ ــادة ز أن ــ ونيــة(ع لك التطبيقــات ــ)  تكنولوجيــا إ ذلــك يــؤدي واحــدة وحــدة بقيمــة

ع التــا ــ المتغ ــادة الماليــة(ز العمليــات نمــوذج ) 0.790(بقيمــة) تنظــيم معادلــة تقــدير مكــن و ــوحــدة ســيط ال طــي ا نحــدار

التا ل   y= 0.993 + 0.790 X1:الش

  :خاتمة.5

أن القـول يمكـن الدراسـة، ذه خلال ـمن فعالـة مة ومسـا ، ـ كب حـد ـ ا م سـا ونيـة لك التطبيقـات تكنولوجيـا

الماليـــــــة العمليـــــــات ـــــــتنظـــــــيم ع المطبقـــــــة الميدانيـــــــة الدراســـــــة أفضـــــــت وقـــــــد مـــــــع، ن المتعـــــــامل مـــــــن زائـــــــر عينـــــــة ا ـــــــد بر مؤسســـــــة

التاليةةالوادييبولا  النتائج   :ع

 ونيـــة لك التطبيقـــات مـــوب(تكنولوجيـــات ـــدي الماليــــة،) بر العمليـــات تنفيـــذ ـــ والوقـــت ـــد ا اختصـــار ـــ م ســـا

واتـــــف ال ن ــــ ، الفـــــوات ســــديد للأمـــــوال، ــــل ــــ... التحو صـــــطفاف. ا و الـــــة، الو ــــ ا ـــــ المع حضــــور تتطلـــــب لا اذ

ستماراتب أو وراق م أو نتظار، طواب  .ا...الساعات

 لانــھ زائــر، ا ــد بر مؤسســة مــع ن المتعــامل مــن المثقفــة حة الشــر ــ خاصــة مــا حــد ــ ا قبــولا مــوب ــدي بر تطبيــق لقــي

المعر م مستوا ع النظر غض ن المتعامل ميع ومناسب ستعمال،  .سيط

 ا د بر مؤسسة المباشـر،سس تصـال عنـاء مـن ـا مع ن المتعـامل ـ ع التخفيـف أجـل مـن ا خـدما رقمنـة ا زائر

ا اصة ا ستقبال شبابيك مستوى ع العاملة اليد تقليل ا يؤدي  .مما

 نــــــت ن بخدمــــــة ونيــــــة لك ــــــدمات ا خــــــدمات)adsl(ارتبــــــاط عــــــض)4g(او ــــــ وقبــــــولا شــــــار ان اقــــــل ــــــا يجعل ممــــــا

ة صـعو ن المتعـامل عـض يجـد ممـا شـاملة، ـ غ والتغطيـة المنـاطق، عـض ـ نـت ن تـوفر لعـدم راجع ذا و حيان،

ونية لك التطبيقات فكرة   .تقبل

احات التاليةمن: ق احات ق تقديم يمكن سبق ما  :خلال

 ـــ ع ايجـــب ـــد بر ـــمؤسســـة أك ـــا وتجعل لكرتونيـــة التطبيقـــات اســـتعمال ـــ ع ســـاعد أخـــرى ات شـــب إيجـــاد زائـــر

ا مع ن للمتعامل سبة بال  .فائدة

 النموذج
القياسية معاملات  المعاملات

t 
مستوى

المعياري  B الدلالة نحراف  Bêta 

1 
 000, 4,280  232, 993, (الثابت)

X1 ,790 ,134 ,512 5,905 ,000 

a. ع التا  y : المتغ



عيا   خضر
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 ن بـــــــــ والمعمـــــــــلات التعامـــــــــل ل ســـــــــ لان ونيـــــــــة لك التطبيقـــــــــات بتكنولوجيـــــــــا ســـــــــتعانة بضـــــــــرورة ن المتعـــــــــامل توعيـــــــــة

 .اص

 ــــذا اصــــة ا التنظيميــــة ن القــــوان وتجديــــد بالأمــــانتحــــديث شــــعر المتعامــــل يجعــــل ممــــا الماليــــة العمليــــات مــــن النــــوع

ا  تجا

 ر تطو سبل عن الدوالبحث المستوى ع لتصبح يدية ال المالية  .العمليات

 العراقيـل عـن فوائــدالبحـث مـن ـا ل مـا رغـم ونيـة لك التطبيقـات اسـتعمال ـابون ن المتعـامل تجعـل ـ ال ل والمشـا

ستخدام   .مثلعن

المراجع .6   :قائمة
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  :لاحقالم. 7

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.902 20 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 
ajusté 

Erreur standard de 
l'estimation 

1 .512a .262 .255 .57772 

a. Prédicteurs : (Constante), x1 
 
 
 
 
 



يدية ال المالية المعاملات تنظيم ونية لك التطبيقات تكنولوجيا مة   مسا

موب دي بر تطبيق مستخدمي من عينة   .دراسة
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ANOVAa 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 
Régression 11.637 1 11.637 34.867 .000b 

de Student 32.709 98 .334   
Total 44.346 99    

a. Variable dépendante : y 

b. Prédicteurs : (Constante), x1 
 

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .993 .232 

 
4.280 .000 

x1 .790 .134 .512 5.905 .000 

a. Variable dépendante : y 

 
 


