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  : مݏݵص

ࢫتنظيمࢫالعملياتࢫالماليةࢫال؄فيديةࢫل؄فيدࢫاݍݨزائر ࢫإبرازمساɸمةࢫتكنولوجياࢫالتطبيقاتࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏٮڈدفࢫالدراسةࢫإڲʄࢫ

ࢫا ࢫوالمنݤݮ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫاستخدام ࢫتم ࢫذلك ࢫتحقيق ࢫأجل ࢫومن ࢫلمختلف ࢫالتعرض ࢫعند ʏسيةࢫالملتحليڴʋࢫالرئ ࢫللمتغ؈فات فاɸيم

نࢫبتطبيقࢫالمنȘسب؈نࢫإڲʄࢫمؤسسةࢫبرʈدࢫاݍݨزائرࢫࢫوالمܦݨل؈،ࢫكماࢫتمࢫاستخدامࢫأداةࢫטسȘبانةࢫالۘܣࢫوزعتࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫللدراسة

إستعمالࢫتكنولوجياࢫالتطبيقاتࢫטلك؅فونيةࢫࢫب؈نصلةࢫحقيقيةࢫ،ࢫوقدࢫخلصتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫبرʈديࢫموبࢫبولايةࢫالوادي

ࢫأخرى  تذييلࢫ،ࢫوɸذاࢫمنࢫخلالࢫمنࢫطرفࢫمؤسسةࢫبرʈدࢫاݍݨزائرࢫمنࢫجɺة،ࢫوتنظيمࢫوترقيةࢫالعملياتࢫالماليةࢫال؄فيديةࢫمنࢫجɺة

ࢫالتقنية ࢫالموثوفيةࢫ،الصعوȋات ࢫࢫوكذا ࢫوכمان ࢫالسرعة ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫاݍݵدمات، ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫأك؄فࢫوالدقة ࢫراحة ࢫȖعطي الۘܣ

ࢫالتعامل ࢫعند ࢫ. للمستخدم ࢫبضرورة ࢫالدراسة ࢫأوصت ࢫإضافةࢫكما ࢫطرʈق ࢫعن ࢫטلك؅فونية ࢫللتطبيقات ࢫטستعمال ࢫنطاق توسيع

هࢫيقللࢫالضغطࢫعڴʄࢫشبابيكࢫخدماتࢫأخرىࢫمنࢫاجلࢫزʈادةࢫعددࢫالمستفيدينࢫوالمܦݨل؈نࢫࢭʏࢫتطبيقࢫبرʈديࢫموب،ࢫوالذيࢫبدور 

ࢫسيولةࢫ ࢫأزمات ࢫحدوث ࢫلتفادي ࢫالنقدية ࢫالسيولة ࢫأك؄فࢫمن ࢫكميات ࢫببقاء ࢫʇساɸم ࢫوأيضا ࢫالمؤسسة، ࢫفروع ࢫمستوى ʄטنتظارࢫعڴ

  .مستقبلية

 .سيولة،ࢫمعاملاتࢫبرʈدية،ࢫدفعࢫإلك؅فوɲي،ࢫأزمةࢫتطبيقاتࢫإلك؅فونية تكنولوجيا، :الɢلماتࡧالمفتاحية

   JEL:G20,M41,M42تصɴيفࡧ

Abstract: 
The study aims to highlight the contribution of electronic applications technology in organizing the postal financial 

operations of Algiers Post. Brady Mob in theWilaya d'El Oued.The study concluded that there is a real link between the use of 

electronic application technology by the Algeria Post on the one hand, and the organization and promotion of postal financial 

operations on the other hand, and this is by appending the technical difficulties, as well as reliability and accuracy in providing 

services, in addition to the speed and safety that gives Greater convenience for the user when handling. The study also 

recommended the need to expand the scope of use of electronic applications by adding other services in order to increase the 

number of beneficiaries and registered in the BradyMob application, which in turn reduces pressure on waiting windows at the 

level of the institution’s branches, and also contributes to the survival of greater amounts of cash to avoid future liquidity crises. 

Keywords: Technology; electronic applications; postal transactions; electronic payment; cash crunch. 

Jel Classification Codes:G20;M41; M42. 
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  : مقدمة .1

Ȗسـڥʄࢫجميـعࢫالمؤسسـاتࢫטقتصـاديةࢫبصـفةࢫخاصـةࢫاڲـʄࢫتحسـ؈نࢫجـودةࢫاݍݵـدماتࢫالمقدمـةࢫللمتعـامل؈نࢫمعɺـا،ࢫوɸـذاࢫتزامنــاࢫ

حيــــــثࢫأصــــــبحتࢫالكث؈ــــــفࢫمــــــنࢫࢫ،כعمــــــالمجــــــالاتࢫالتطــــــورࢫالتكنولــــــوڊʏࢫوإســــــتخدامࢫتكنولوجيــــــاࢫالمعلومــــــاتࢫࢭــــــʏࢫمختلــــــفࢫࢫمــــــعࢫزʈــــــادة

وكغ؈فɸــاࢫمـــنࢫࢫ،ɠيــࢫتقــومࢫبارضـــاءࢫزȋائٔڈــاࢫخــدماٮڈاࢫوترقيْڈـــاتقــديمࢫلࢭــʏࢫالوقــتࢫاݍݰاضـــرࢫȖســتخدمࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومـــاتࢫࢫالمؤسســات

المؤسســـــاتࢫݍݨـــــأتࢫمؤسســـــةࢫبرʈـــــدࢫاݍݨزائـــــرࢫبȘبۚـــــܣࢫɸـــــذهࢫالتكنولوجيـــــات،ࢫبحيـــــثࢫقامـــــتࢫباɲشـــــاءࢫمواقـــــعࢫࢫعڴـــــʄࢫشـــــبكةࢫטن؅فنـــــتࢫثـــــمࢫࢫ

إنࢫإسـتخدامࢫتكنولوجيـاࢫ. سـعࢫوذلـكࢫبقصـدࢫتقرʈـبࢫاݍݵـدماتࢫللمتعـامل؈نࢫمعɺـاتصميمࢫتطبيقاتࢫالك؅فونيةࢫذاتࢫטسـتخدامࢫالوا

Ȋســـيطةࢫʇعۚــܣࢫتوظيــفࢫوســـائلࢫإلك؅فونيــةࢫࢫالعمليــاتࢫالماليــةࢫال؄فيديـــةࢭــʏࢫمجـــالࢫࢫمثـــلࢫتطبيــقࢫبرʈــديࢫمـــوبࢫالتطبيقــاتࢫטلك؅فونيــة

Ȋࢫالتقربࢫمنࢫالمؤسسةࢫʄدࢫاݍݨزائرࢫالمختلفةࢫذاتياࢫدونࢫاݍݰاجةࢫاڲʈلࢫمباشرللقيامࢫباعمالࢫمؤسسةࢫبرɢش .  

المؤسســــاتاخدماتيةࢫالۘـــــܣࢫلɺــــاࢫعلاقــــةࢫمباشـــــرةࢫȊشــــرʈحةࢫكب؈ــــفةࢫمـــــنࢫافــــرادࢫالمجتمـــــعࢫمــــنࢫأك؆ـــــفࢫࢫȖعت؄ــــفࢫمؤسســــةࢫبرʈـــــدࢫاݍݨزائــــر 

ڈـــاࢫأك؆ــفࢫ ࢭــʏࢫمجـــالࢫࢫداماࢫللتقنيــاتࢫاݍݰديثــةࢫوالمتطـــورةإســتجابةࢫللتقـــدمࢫوלبتɢــارࢫالتكنولـــوڊʏࢫومــنࢫأك؆فɸــاࢫإســـتخبالإضــافةࢫاڲــʄࢫɠوٰ

ࢭـʏࢫالعمليـاتࢫالۘـܣࢫبئڈـاࢫوȋـ؈نࢫالمتعــامل؈نࢫعنـھࢫȖغ؈ــفࢫࢫأسـفر خـدماȖيࢫفقـدࢫشـɢلتࢫɸـذهࢫالتكنولوجيــاتࢫمحـورࢫتحـولࢫ. العمليـاتࢫالماليـة

العمليـاتࢫالماليـةࢫالۘـܣࢫحلـتࢫبـديلࢫونجمࢫعٔڈاࢫميلادࢫنـوعࢫحـديثࢫمـنࢫࢫالعملياتࢫالماليةࢫال؄فيديةوȋالتاڲʏࢫȖغ؈فتࢫȊعضࢫقواعدࢫࢫ،معɺا

الــتحكمࢫأك؆ــفࢫࢭــʏࢫȊعــضࢫכزمــاتࢫالۘــܣࢫȖعــاɲيࢫمٔڈــاࢫمؤسســةࢫبرʈــدࢫاݍݨزائــرࢫوالۘــܣࢫࢫاڲــʄأدىࢫכوراقࢫوלجــراءاتࢫלدارʈــةࢫالمتنوعــة،ࢫممــاࢫ

  .اݍݸ...أزمةࢫوفرةࢫالسيولة،ࢫأزمةࢫטكتضاضࢫعڴʄࢫمستوىࢫالشبابيكࢫاݍݵاصةࢫبفروعࢫالمؤسسة،ࢫأزمةࢫوفرةࢫاليدࢫالعاملة: منࢫبئڈا

 :شɢاليةל طرحࡧ .1.1

 والرقابــة المعاݍݨـة الدقـةࢫࢭـʏ ࢭـʏ الماليـةࢫال؄فيديـةࢫʇســاɸم العمليـات التطبيقـاتࢫטلك؅فونيـةࢫࢭــʏࢫمختلـف تكنولوجيـا إعتمـاد إن

 عڴـʄ اوȋنـاء. خارجيـاأو  داخليـا ɠانـت مراقبْڈـاࢫسـواء عمليـة Ȗسـɺل ووضـوحࢫɠيـ تنظـيم أك؆ـف وȋطرʈقـة منفعـة ذات خـدمات توف؈ف قصد

  :يڴʏ كما لموضوعنا כساسية לشɢالية طرح يمكننا تقدم ما

ࡩʏࡧتنظيمࡧالعملياتࡧالماليةࡧࡧ)تطبيقࡧبرʈديࡧموب( تكنولوجياࡧالتطبيقاتࡧטلك؅فونيةڲʄࡧأيࡧمدىࡧيمكنࡧأنࡧȖساɸمࡧإ

  .؟2022ال؄فيديةࡧعڴʄࡧمستوىࡧمؤسسةࡧبرʈدࡧاݍݨزائرࡧبولايةࡧالواديࡧلسنةࡧ

  :ومنࢫخلالࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫيمكنࢫطرحࢫالȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫالتالية

 ديࢫ(טلك؅فونيةࢫماࢫالمقصودࢫبتكنولوجياࢫالتطبيقاتࢫʈ؟)موببر. 

 ۂمـاʏسـبةࢫللمتعــامل؈نࢫمـعࢫمؤسســةࢫتكنولوجيـاࢫإســتعمالࢫمجـالاتࢫࢫɴࢫمســتوىࢫالعمليـاتࢫالماليــةࢫبالʄالتطبيقــاتࢫטلك؅فونيـةعڴ

 .؟برʈدࢫاݍݨزائر

 اساɢعɲࢫاʏࢫالعملياتࢫالماليةࢫال؄فيدية؟ماࢫۂʄتࢫإستعمالࢫتكنولوجياࢫالتطبيقاتࢫטلك؅فونيةࢫعڴ.  

  : وللإجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫللبحثࢫتمࢫصياغةࢫالفرضيةࢫالتالية :الفرضيةࡧالرئʋسية .2.1

برʈــديࢫ(بــ؈نࢫمسـاɸمةࢫتكنولوجيـاࢫالتطبيقـاتࢫטلك؅فونيـةࢫࢫ (α≤0.05):معنوʈـةيوجـدࢫأثـرࢫذوࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫعنـدࢫمســتوىࢫ

  .،ࢫوتنظيمࢫالعملياتࢫالماليةࢫال؄فيديةࢫعڴʄࢫمستوىࢫمؤسسةࢫبرʈدࢫاݍݨزائر)موب

  :ࢭʏ الدراسة أɸمية إبراز يمكن :أɸميةࡧالبحث .3.1

 ࢫ الفعال الدور  إبراز ࢫالذي ࢫبھ ࢫטلك؅فونية تكنولوجياتقوم ࢫبرʈدࢫ Ȗسɺيل ࢭʏ التطبيقات ࢫلمؤسسة ࢫالمالية ࢫاݍݵدمات تقديم

 ؛اݍݨزائر



  כخضرࡧعياءۜܣࡧࡧ
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 دࢫاݍݨزائر مواكبةࢫومسايرةʈمؤسسةࢫبر ʄالمتلاحقة التطورات عڴ ʏالمعلومات؛ تكنولوجيا مجال ࢭ 

 مة مدى توضيحɸتكنولوجيا مسا ʏا؛ التطبيقاتࢫטلك؅فونيةࢫࢭɺتقديمࢫخدماتࢫراقيةࢫومناسبةࢫأك؆فࢫلمتطلباتࢫالمتعامل؈نࢫمع 

 ࢫاݍݨزائر לرتقاء ࢫبرʈد ࢫخدماٮڈا وتحس؈ن بمؤسسة ࢫرغباتࢫ خلال من جودة ࢫحسب ࢫاݍݵدمات ࢫالمستمرࢫلنوعية التجديد

 .المتعامل؈ن

 :أɸدافࡧالبحث .4.1

الۘـܣࢫمــنࢫبئڈـاࢫتطبيــقࢫبرʈــديࢫمسـاɸمةࢫاســتعمالࢫتكنولوجيـاتࢫالتطبيقــاتࢫטلك؅فونيــةࢫ توضــيح ࢭــʏ الدراسـة أɸــداف تتمثـل

 إڲـــــʄ التطـــــرق  إڲـــــʄ بالإضـــــافة .مـــــوبࢫࢭـــــʏࢫترقيـــــةࢫوتحســـــ؈نࢫوتنظـــــيمࢫالعمليـــــاتࢫالماليـــــةࢫال؄فيديـــــةࢫعڴـــــʄࢫمســـــتوىࢫمؤسســـــةࢫبرʈـــــدࢫاݍݨزائـــــر

  .  راسةإɲعɢاساتࢫטستعانةࢫ٭ڈذهࢫالتطبيقاتࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالمتعامل؈نࢫمعࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالد

 :البحثةࡧمنݤݨي .5.1

التطبيقـاتࢫטلك؅فونيــةࢫ لمفɺـوم التعـرض عنـد النظـري  اݍݨانـب ࢭـʏ الوصــفي المـنݤݮ اتبـاع تـمالبحـثࢫ أɸـداف تحقيـق أجـل مـن

تكنولوجيــــاࢫالتطبيقــــاتࢫטلك؅فونيــــةࢫمــــعࢫتنظــــيمࢫالعمليــــاتࢫ علاقــــة تحديــــد عنــــد التحليڴــــʏ والمــــنݤݮ ،وكــــذاࢫالعمليــــاتࢫالماليــــةࢫال؄فديــــة

 والۘــܣ ،الــواديࢫبولايـةمسـتخدميࢫتطبيــقࢫبرʈـديࢫمــوبࢫ مــن عينـة عڴــʄ توزʉعɺــا تـم الۘــܣ טسـȘبانة أداة اســتخدام مـع ال؄فيديــة،الماليـةࢫ

ل؅فتʋـبࢫوتبوʈـبࢫعناصـرࢫטســتȎيانࢫࢫ2013وكـذاࢫטسـتعانةࢫب؄فنـامجࢫاكسـيلࢫاوفـʋسࢫࢫ.spss. v20برنـامج خـلال مـن نتائجɺـا تحليـل تـم

  .טلك؅فوɲي

 :البحث أنموذج .6.1

  البحثوذجࡧمأن) 01(:رقمالشɢلࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  منࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

  :לطارࡧالنظريࡧللدراسةࡧ.2

مٔڈــــاࢫال؅ففٕڈيــــةࢫɠالألعــــابࢫ: عرفـــتࢫتكنولوجيــــاࢫالتطبيقــــاتࢫטلك؅فونيــــةࢫإنȘشــــاراࢫرɸيــــبࢫࢭــــʏࢫɠافـــةࢫالمجــــالاتࢫعڴــــʄࢫحــــدࢫالســــواء

وטݯݨياتࢫوالمسابقاتࢫטلك؅فونية،ࢫوࢭـʏࢫטعمـالࢫɠالȘسـوʈقࢫوال؅ـفوʈجࢫوالتصـميم،ࢫوࢭـʏࢫمجـالࢫالماليـةࢫوالـدفعࢫטلك؅فوɲـيࢫɠاـنࢫلـھࢫ

التطــــرقࢫاڲـــʄࢫمفɺـــومࢫتكنولوجيــــاࢫالتطبيقـــاتࢫטلك؅فونيـــة،ࢫواســــتعمالاٮڈاࢫبـــال؅فك؈قࢫعڴــــʄࢫࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالعنصــــرࢫســـʋتم. نصـــʋبࢫمٔڈـــاࢫأيضــــا

  المتغ؈فࡧالمستقل

  لوجياࡧالتطبيقاتࡧטلك؅فونيةو تكن

 

  السرعة

  الدقةࡧ

  الوضوح

  الموثوفيةࡧوכمان

 الشفافية

  التاȊعالمتغ؈فࡧ

 العملياتࡧالماليةࡧال؄فيديةࡧ

  الܦݰبࡧمنࡧاݍݰسابࡧاݍݨاري 

  טطلاعࡧعڴʄࡧالرصيد

  طلباتࡧالصكوكࡧال؄فيديةࡧ

  طلباتࡧالبطاقةࡧالذɸبيةࡧ

  طلباتࡧكشفࡧاݍݰسابࡧاݍݨاري 

 



  مساɸمةࡧتكنولوجياࡧالتطبيقاتࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧتنظيمࡧالمعاملاتࡧالماليةࡧال؄فيدية

  .دراسةࡧعينةࡧمنࡧمستخدميࡧتطبيقࡧبرʈديࡧموبࡧ
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تطبيـــقࢫبرʈـــديࢫمــــوبࢫاݍݵـــاصࢫȊعمليــــاتࢫمؤسســـةࢫبرʈــــدࢫاݍݨزائـــر،ࢫوكـــذاࢫعــــرضࢫالɴشـــاطࢫالتكنولــــوڊʏࢫعڴـــʄࢫمســــتوىࢫمؤسســـةࢫبرʈــــدࢫ

اليــــــةࢫال؄فيديــــــةࢫمــــــنࢫوجɺــــــةࢫنظـــــــرࢫاݍݨزائــــــر،ࢫوأخ؈ــــــفاࢫإɲعɢاســــــاتࢫأســــــتعمالࢫتكنولوجيــــــاࢫالتطبيقــــــاتࢫטلك؅فونيـــــــةࢫعڴــــــʄࢫالعمليــــــاتࢫالم

  .المستخدم؈ن

  :مفɺومࡧتكنولوجياتࡧالتطبيقاتࡧטلك؅فونيةࡧواستعمالاٮڈا. 1. 2

ࢭـــʏࢫɸــــذاࢫالعنصــــرࢫســــʋتمࢫالتطــــرقࢫاڲـــʄࢫالمفــــاɸيمࢫכساســــيةࢫالمرتبطــــةࢫبتكنولوجيــــاࢫالتطبيقـــاتࢫטلك؅فونيــــةࢫȊشــــɢلࢫعــــام،ࢫثــــنࢫ

ʏلࢫخاص،ࢫكماࢫيڴɢشȊديࢫموبࢫʈومࢫتطبيقࢫبرɺࢫمفʄقࢫاڲʈالتطر: 

  :مفɺومࡧتكنولوجياࡧالتطبيقاتࡧטلك؅فونية -أ

Ȗعت؄فࢫعمليةࢫإɲشاءࢫوȋرمجةࢫتطبيقاتࢫالك؅فونيةࢫعمليةࢫمعقدةࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالمختص؈نࢫوࢫمɺندس؈نࢫࢭʏࢫלعلامࢫךڲʏ،ࢫوتبدأࢫ

منصةࢫجافا،ࢫبʋئةࢫالعملࢫإيلكيليȎس،ࢫحزمةࢫ: تحميلࢫכدواتࢫכساسيةࢫلبʋئةࢫالعملࢫࢫࢭʏࢫال؄فمجةࢫمٔڈا" ɸذهࢫالعمليةࢫمنࢫخلال

ࢫالتطوʈرʈة ࢫ(" اندروʈد ࢫ2012دندوش، ࢫصفحة ࢫالقول )02، ࢫأك؆فࢫيمكن ࢫلتوضيح نظام تشغيل مجاني ومفتوح  ،أندرويد بأنࢫ،

يتم تطوير  ،كالهواتف الذكية والحواسب اللوحية المصدر مبني على نواة لينكس صمُّم أساسًا للأجهزة ذات شاشات اللمس 

تستند واجهة مستخدم أندرويد أساسا إلى  ،ࢫالذي تديره شركة جوجلالأندرويد من قبل التحالف المفتوح للهواتف النقالة 

والمسح  مثل النقر ،وذلك باستخدام الإيماءات اللمسية التي تتوافق إلى حد كبير مع الحركات الواقعية ،المباشرةالمعالجة 

لإدخال النص بالإضافة  بالإضافة إلى لوحة المفاتيح الافتراضية،ࢫمن أجل التعامل مع الأشياء على الشاشة،ࢫوضم الأصابع

 وأندرويد وير ،طورت جوجل أندرويد تي في لأجهزة التلفزيون وأندرويد أوتو للسيارات ،إلى الأجهزة التي تعمل باللمس

وأجهزة  ،المحمولةوتستخدم أنواع من أندرويد أيضا على أجهزة الكمبيوتر  .خاصةكلٌ مع واجهة مستخدم  .اليدلساعات 

يمتلك أندرويد أكبر قاعدة تثبيت بين جميع أنظمة التشغيل  .الأخرىوالأجهزة الإلكترونية  ،يةوالكاميرات الرقم ،الألعاب

أما على الهواتف الذكية ھو المهيمن بأي  ،2013وھو نظام التشغيل الأكثر مبيعا على الأجهزية اللوحية منذ عام  .نوعمن أي 

  .معيار

ʏࢫɲشـاطࢫالمؤسســاتࢫمـنࢫخــلالࢫتمكــ؈نࢫنمـاذجࢫأعمــالࢫغ؈ــفࢫȖعمـلࢫالتطبيقــاتࢫלلك؅فونيـةࢫعڴــʄࢫإحــداثࢫتحـولاتࢫجوɸرʈــةࢫࢭــ"

وʈمكــــنࢫȖعرʈــــفࢫالتطبيقــــاتࢫלلك؅فونيــــةࢫعڴــــʄࢫأٰڈــــاࢫتɢامــــلࢫع؄ــــفࢫלن؅فنــــتࢫللأعمــــالࢫ. مســــبوقةࢫمتصــــلةࢫبالشــــبɢاتࢫʇســــɺلɺاࢫלن؅فنــــت

  (Chang Lee, 2007, p. 150)"والتطبيقاتࢫوأنظمةࢫالمعلومات،ࢫالۘܣࢫبدورɸاࢫȖساعدࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫالقيامࢫبɴشاطاٮڈاࢫالمختلفة

وســــــيلةࢫدفــــــعࢫجديـــــــدة،ࢫعــــــنࢫطرʈــــــقࢫالɺـــــــاتفࢫالنقــــــال،ࢫمــــــنࢫمم؈قاٮڈـــــــاࢫأٰڈــــــاࢫســـــــɺلةࢫࢫ:"تطبيــــــقࢫبرʈــــــديࢫمـــــــوبࢫʇعــــــرفࢫعڴــــــʄࢫأنـــــــھ

טلســـتعمال،ࢫوغايــــةࢫࢭــــʏࢫכمــــان،ࢫوɸـــذهࢫاݍݵدمــــةࢫمبɴيــــةࢫعڴــــʄࢫتكنولوجيـــاࢫتقنيــــةࢫقــــراءةࢫالرمــــزࢫالشـــرʈطيࢫثنــــاǿيࢫכȊعــــاد،ࢫوۂــــʏࢫتقنيــــةࢫ

  .بمعۚܢࢫرمزࢫלجابةࢫالسرʉعࢫ،)QR CODE(معروفةࢫباسمࢫ

امࢫبطاقــــةࢫذɸبيــــةࢫأوࢫالســــيولةࢫالفــــوري،ࢫبحيــــثࢫيــــتمࢫإجــــراءࢫعمليــــةࢫمܦــــݳࢫضــــوǿيࢫيــــتمࢫɸــــذاࢫالنــــوعࢫمــــنࢫالــــدفعࢫدونࢫاســــتخد

،ࢫأوࢫيتولـــدࢫبموجــبࢫإجــراءࢫالعمليــةࢫالمـــاڲʏ،ࢫإنطلاقــاࢫمــنࢫتطبيــقࢫبرʈــديࢫمـــوبࢫليــتمࢫȊعــدɸا،ࢫمــنحࢫرمـــزࢫטســتجابةࢫالســرʉعࢫللمســتفيد

،ࢫبɢـــــــلࢫأمـــــــانࢫوࢭـــــــʏࢫوقـــــــتࢫوɸـــــــوࢫالرمـــــــزࢫالـــــــذيࢫʇســـــــمحࢫللزȋـــــــونࢫبالقيـــــــامࢫȊعمليـــــــةࢫتحوʈـــــــلࢫכمـــــــوال،ࢫمـــــــنࢫحســـــــابھࢫاڲـــــــʄࢫحســـــــابࢫالمعۚـــــــܣ

  )51،ࢫصفحةࢫ2020لعلاويࢫوࢫحماɲي،ࢫ(."فوري

  

  



  כخضرࡧعياءۜܣࡧࡧ
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  )تطبيقࡧبرʈديࡧموب( إستعمالاتࡧتكنولوجياࡧالتطبيقاتࡧטلك؅فونيةࡧ-ب

،ࢫمـــنࢫܥــݰبࢫأمـــوالɺمࢫدونࢫاݍݰاجـــةࢫ)الذɸبيــة(خدمــةࢫجديـــدةࢫتمكــنࢫزȋـــائنࢫبرʈــدࢫاݍݨزائـــرࢫاݍݰــائزʈنࢫعڴـــʄࢫالبطاقــةࢫالنقديـــةࢫ

لاســتعمالɺاࢫومــنࢫأيࢫمــوزعࢫآڲــʏࢫيختارونــھࢫع؄ــفࢫɠامــلࢫال؅ــفابࢫالــوطۚܣ،ࢫكمــاࢫيمكــنࢫلزȋــائنࢫبرʈــدࢫاݍݨزائــرࢫأنࢫيختــارواࢫايࢫܧــݵصࢫأخــرࢫ

 .لɢيࢫʇستفيدࢫمنࢫɸذهࢫاݍݵدمةࢫوذلكࢫبȘسليمھࢫرقمࢫالعمليةࢫوالرقمࢫالسريࢫاݍݵاصࢫ٭ڈا

ɸـــذهࢫخدمـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫالتطبيــقࢫالɺـــاتفيࢫبرʈـــديࢫمـــوبࢫوࢫتتم؈ـــقࢫبالســـرعةࢫࢫمȘتمؤسســـةࢫبرʈـــدࢫاݍݨزائـــرࢫالرســميࢫحســبࢫموقـــع

  )2021برʈدࢫاݍݨزائر،ࢫاݍݵدماتࢫالمالية،ࢫ(Cardless كيفࢫيمكنكࢫטستفادةࢫمنࢫخدمةࢫالܦݰبࢫبدونࢫبطاقة،ࢫوכمان

 ديࡧموبʈاتفيࡧبرɺࡧتتمࡧمنࡧخلالࡧالتطبيقࡧالʄالمرحلةࡧכوڲ  

  :التاليةعليكࢫטش؅فاكࢫأولاࢫࢭʏࢫالتطبيقࢫالɺاتفيࢫبرʈديࢫموبࢫثمࢫإتباعࢫاݍݵطواتࢫ

 ديࢫموبʈفتحࢫتطبيقࢫبر.  

 اختيارࢫعمليةࢫالܦݰبࢫدونࢫبطاقة.  

 لࢫجديدةʈاختيارࢫعمليةࢫتحو.  

 ʏاختيارࢫعمليةࢫܥݰبࢫכموالࢫمنࢫالموزعࢫךڲ GAB.  

 نࢫالمبلغࢫالمرادࢫܥݰبھʈقمࢫبتدو  

 خࢫانْڈاءࢫصلاحيةʈخدمة حددࢫتار Cardless سم؄فࢫࢫ4 :مثلاʇ17:57،ࢫ2019د.  

 شاءɲاختيارࢫל.  

 خࢫانْڈاءࢫالصلاحيةʈࢫالمختارࢫوتارʏࢫتفاصيلࢫاختياركمࢫورقمࢫالعملية،ࢫالمبلغࢫالماڲʄستعرضࢫلكمࢫصفحةࢫتحتويࢫعڴ.  

 ࢫخيارࢫتمʄالضغطࢫعڴ.  

ستصــلكمࢫرســالةࢫ.نقديــةࢫبنجــاحࢫعنــدࢫانْڈــاءࢫלجــراءاتࢫالســابقةࢫȖعــرضࢫلكــمࢫرســالةࢫتؤكــدࢫأنــھࢫقــدࢫتــمࢫإجــراءࢫالعمليــةࢫدونࢫبطاقــة

  .نصيةࢫقص؈فةࢫإڲʄࢫɸاتفكمࢫالنقالࢫحاملةࢫالرقمࢫالسريࢫللعملية

 ʏالمرحلةࡧالثانيةࡧتتمࡧمنࡧخلالࡧالموزعࡧךڲ  

 ࢫع؄فࢫال؅فابࢫالوطۚܣʏࢫأيࢫموزعࢫآڲʄالتوجھࢫإڲ.  

 اختيارࢫعمليةࢫالܦݰبࢫدونࢫبطاقة.  

 عملية ادخالࢫرقمࢫالܦݰبࢫاݍݵاصȊالܦݰبࢫدونࢫبطاقةࢫ  

 السريࢫالمرسلࢫع؄فࢫرسالةࢫنصيةࢫقص؈فة،ࢫثمࢫتأكيدࢫخيارࢫالعمليةإدخالࢫالرقمࢫ.  

 ࢫالمبلغࢫالمطلوبࢫوالم؄فمجʄالتحصلࢫعڴ.  

 ʏديࢫموبࢫمنࢫالمستخدمࢫماࢫيڴʈيمكنࢫتطبيقࢫبر :  

 لاع  .ال؄فيديّ  اݍݨاري  حسابكم رصيد عڴʄ טطّ

 لاع  .ةالذɸبي بطاقتكم بواسطة ؤɸاإجرا تم الۘܣ العشر اتللعملي رالمصغ الكشف عڴʄ טطّ

 لʈمبلغ تحو ʏدي جاري  حساب نحو ال؄فيدي اݍݨاري  حسابكم من ماڲʈآخر بر. 

 بي بطاقتكم تجميدɸا واعادة ةالذɺشيطɴت. 

 ااݍݨغر  الموقع تحديدʏاكشب لأي ࢭ ʏع للبنوك آڲȊئرزااݍݨ ل؄فيد تا ʄامل عڴɠ ܣلوطۚا ال؅فاب. 



  مساɸمةࡧتكنولوجياࡧالتطبيقاتࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧتنظيمࡧالمعاملاتࡧالماليةࡧال؄فيدية

  .دراسةࡧعينةࡧمنࡧمستخدميࡧتطبيقࡧبرʈديࡧموبࡧ
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 علا טط ʄالعروض عڴ ʈارɺةלش.  

  ݨزائربرʈدࡧاݍࡧمؤسسةࡧالɴشاطࡧالتكنولوڊʏࡧعڴʄࡧمستوى .  2.2

Ȗســــــتخدمࢫمؤسســـــــةࢫبرʈــــــدࢫاݍݨزائـــــــرࢫجملــــــةࢫمـــــــنࢫاݍݵـــــــدماتࢫالمختلفــــــة،ࢫوالۘـــــــܣࢫتقــــــومࢫمـــــــنࢫخلالɺــــــاࢫباســـــــتعمالࢫتكنولوجيـــــــاتࢫ

التطبيقاتࢫטلك؅فونيـة،ࢫأوࢫالمواقـعࢫטلك؅فونيـة،ࢫأوࢫخـدماتࢫتكنولوجيـةࢫأخـرى،ࢫȖسـڥʄࢫمـنࢫخلالɺـاࢫاڲـʄࢫتحسـ؈نࢫوتنظـيمࢫاݍݵـدماتࢫ

  )66-65،ࢫالصفحاتࢫ2016برȋارࢫوࢫمشري،ࢫ(: الماليةࢫالمقدمةࢫللمتعامل؈نࢫمعɺاࢫونذكرࢫمٔڈا

 ـــيɲܦـــݰبࢫכوراقࢫࢫ:الشــباكࡧטلك؅فوȊســـمحࢫȖـــزةࢫטلك؅فونيـــةࢫالۘــܣࢫɺــلࢫכجɠࢫʏــائنࢫوالمتعـــامل؈ن،ࢫوۂـــȋيقــومࢫبتـــوف؈فࢫخـــدماتࢫللز

  .النقديةࢫآليا

 ــيɲࢫخــدمات: بطاقـةࡧالܦــݰبࡧטلك؅فوʄࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄــذهࢫالبطاقـةࢫعڴــɸســاعدࢫȖمتعلقـةࢫباݍݰســابࢫاݍݨــاريࢫللمتعامــل،ࢫومــنࢫࢫ

 .خلالɺاࢫيتمكنࢫمنࢫܥݰبࢫالنقودࢫࢭʏࢫأيࢫموزعࢫآڲʏࢫعڴʄࢫمستوىࢫالوطن

 ࡧالرصـــيدʄࢫرصـــيده،ࢫࢫ:خـــدماتࡧלطـــلاعࡧعڴـــʄمـــنࢫخـــلالࢫادخـــالࢫالبطاقـــةࢫטلك؅فونيـــةࢫاݍݵاصـــةࢫبالمتعامـــل،ࢫيقـــومࢫبـــالاطلاعࢫعڴـــ

 .وʈحصلࢫعڴʄࢫوصلࢫخاصࢫبالعملية

 ࢫࢫ:ةخدمـةࡧطلـبࡧنمــاذجࡧالصـكوكࡧال؄فيديـʄاࢫعڴــɸارɺࢫלســتمارةࢫטلك؅فونيـةࢫوالۘـܣࢫيــتمࢫإسـتظȃعـدࢫمڴـȊحيــثࢫيـتمࢫمـنحࢫنمــوذجࢫ

 .الموزعࢫךڲʏࢫللنقودࢫالورقية

 دࡧاݍݨزائرʈخدماتࡧع؄فࡧموقعࡧלن؅فنتࡧاݍݵاصࡧبمؤسسةࡧبر. 

 ࡧكشفʄذاࢫالكشفࢫ:وضعيةࡧاݍݰسابࡧاݍݨاري ࡧخدماتࡧاݍݰصولࡧعڴɸخاصࢫبالعملياتࢫاݍݰسـابيةࢫالۘـܣࢫقـامࢫ٭ڈـاࢫالمتعامـلࢫو

 .والۘܣࢫتظɺرࢫحركةࢫحسابھࢫاݍݨاريࢫال؄فيدي. ف؅فةࢫزمنيةࢫمحددةࢫخلال

ــــݳࢫטقتطــــاعࢫالمــــاڲʏࢫلــــبعضࢫاݍݵــــدماتࢫالمقدمــــةࢫمــــنࢫمؤسســــةࢫبرʈــــدࢫاݍݨزائــــرࢫعنــــدࢫإســــتعمالࢫالبطاقــــةࢫ واݍݨــــدولࢫالتــــاڲʏࢫيوܷ

  :الذɸبيةࢫࢭʏࢫتنفيذࢫالعملياتࢫالسالفةࢫالذكر

  الذɸبيةࡧوالتعرʈفةࡧاݍݵاصةࡧ٭ڈالبطاقةࡧالعملياتࡧالمنجزةࡧعندࡧاستعمالࡧاࡧ):01(اݍݨدولࡧرقم

  التعرʈفةࢫالمطبقةࢫبالدينارࢫاݍݨزائري   طبيعةࢫالعملية  رقمࢫ

  دج30  ܥݰبࢫכموالࢫع؄فࢫالشبابيكࢫךليةࢫل؄فيدࢫاݍݨزائر  01

  دج35  ܥݰبࢫכموالࢫع؄فࢫالشبابيكࢫךليةࢫللبنوك  02

03  
  ܥݰبࢫכموالࢫع؄فࢫجɺازࢫالرقمࢫالسري 

  )اݍݨزائرعڴʄࢫمستوىࢫوɠالاتࢫمؤسسةࢫبرʈدࢫ(

  :دجࢫوʈضافࢫإلٕڈاࢫ18: الȘسع؈فةࢫالثابتةࢫتقدرࢫبـ

  دج18000دجࢫاڲʄࢫغايةࢫ1000دجࢫعڴʄࢫɠلࢫ02

  دج1000000دجࢫاڲʄࢫغايةࢫ1000دجࢫعڴʄࢫɠلࢫ03

دجࢫوتضافࢫالٕڈاࢫالتعرʈفةࢫ1000000دجࢫأكب؈فࢫمنࢫ1000دجࢫعڴʄࢫ06

  اݍݵاصةࢫبالمرحلةࢫالثانية

  مجانا  ل؄فيدࢫاݍݨزائرالدفعࢫع؄فࢫٰڈائياتࢫالدفعࢫטلك؅فوɲيࢫ   04

  الدفعࢫع؄فࢫشبكةࢫטن؅فنت  05
  العمليةࢫمجاناࢫ

  )sms(اقتطاعࢫقيمةࢫالرسالةࢫالنصيةࢫ

  Ȗعبئةࢫرصيدࢫالɺاتفࢫالنقالࢫ  06
  دجࢫللعمليةࢫ10

  )sms(اقتطاعࢫقيمةࢫالرسالةࢫالنصيةࢫ

  تحوʈلࢫכموال  07
  دجࢫ10000دجࢫاڲʄࢫغايةࢫࢫ12إضافةࢫ

  دجࢫاڲʄࢫالتعرʈفةࢫכوڲʄࢫ03دجࢫتضافࢫ10000ماࢫيفوقࢫ

  دج10  إعدادࢫالكشفࢫاݍݵاصࢫبالعملياتࢫالعشرࢫכخ؈فةࢫالمنجزةࢫ  08



  כخضرࡧعياءۜܣࡧࡧ
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  دج10  לطلاعࢫعڴʄࢫالرصيد  09

  مجانا R.I.Pإعدادࢫكشفࢫالتعرʈفࢫال؄فيديࢫ  10

  مجانا  طلبࢫدف؅فࢫالصɢوكࢫ  11

  )53،ࢫصفحةࢫ2020حماɲي،ࢫلعلاويࢫوࢫ(: المصدر

  ɲعɢاساتࡧاستعمالࡧتكنولوجياࡧالتطبيقاتࡧטلك؅فونيةࡧࡧإ.  3.2

رغمࢫלيجابياتࢫالۘܣࢫقدمْڈاࢫتكنولوجاتࢫالتطبيقاتࢫטلك؅فونيةࢫعڴʄࢫمسـتوىࢫمؤسسـةࢫبرʈـدࢫاݍݨزائـرࢫטࢫأنـھࢫيوجـدࢫȊعـضࢫ

لعــــلاويࢫوࢫ(: الســــلبياتࢫوالعيــــوب،ࢫالۘــــܣࢫيجــــبࢫعڴــــʄࢫالمؤسســــةࢫأخــــذࢫاݍݰيطــــةࢫواݍݰــــذرࢫمــــنࢫأجــــلࢫتــــذييلɺاࢫللمتعامــــلࢫوالۘــــܣࢫمــــنࢫبئڈــــا

  )67ةࢫ،ࢫصفح2020حماɲي،ࢫ

 ࢫاݍݵدمةʏࢫنقصࢫإقبالࢫכفرادࢫللاش؅فاكࢫࢭʄضعفࢫسرعةࢫتدفقࢫمماࢫمعࢫارتفاعࢫسعرࢫטش؅فاكࢫيؤديࢫإڲ  

 سا٭ڈاࢫࢫȘࢫاكʄشبكةࢫטن؅فنتࢫوعدمࢫقدرةࢫכفرادࢫعڴȊواتفࢫالنقالةࢫالۘܣࢫترتبطࢫɺبࢫوالʋارتفاعࢫأسعرࢫاݍݰواس 

 آۜܣʋانخفاضࢫالمستوىࢫالمع.  

 ࢫشـــبكةࢫʏࢫباݍݵـــدماتࢫالمتاحـــةࢫࢭـــʏـــذاࢫمـــاࢫيـــدفعناࢫنقـــصࢫالـــوڤɸࢫلـــدىࢫכفـــرادࢫوʏࢫالتكنولـــوڊʏࢫحداثـــةࢫالـــوڤʄטن؅فنـــتࢫبالإضـــافةࢫإڲـــ

للقــولࢫبــأنࢫاݍݵــدماتࢫالۘـــܣࢫيقــدمɺاࢫبرʈــدࢫاݍݨزائــرࢫلاࢫيـــتمࢫاســتغلالɺاࢫبصــفةࢫفعالــةࢫمـــنࢫطــرفࢫالزȋــائنࢫوɸــذاࢫمـــاࢫيــؤثرࢫعڴــʄࢫســـ؈فࢫ

  .اݍݵدمةࢫالعموميةࢫوȋالتاڲʏࢫزʈادةࢫالضغطࢫعڴʄࢫاݍݵدماتࢫالتقليدية

 اࢫاݍݵاصــةࢫبالشــركةࢫالوطنيــةࢫاݍݵــدماتࢫالمقدمــةࢫɸــاتفࢫالنقــالࢫنجــدɺس(للاتصــالاتࢫاللاســلكيةࢫع؄ــفࢫالʋلȋمــاࢫيــؤديم،ࢫ)مــو ʄإڲــ 

 . כخرى  النقال الɺاتف شبɢات معةࢫالمتعامل כخرى  الفئات وحرمان اݍݵدمة ɸذه من فئة حرمان

 ات داخــل مســتمرة انقطاعــات وجــودɢــد مؤسســة أن مــن بــالرغم ال؄فيــد، شــبʈوتكنولوجيــا ال؄فيــد وزارة وصــاية تحــت اݍݨزائــر بر 

 .المقدمة اݍݵدمة من اسȘياء خلق إڲʄ يؤدي مما לعلام

 ࢫمســـتوىࢫʄنقــصࢫالمعرفــةࢫلــدىࢫالعمــلاءࢫبكيفيــةࢫاســتخدامࢫتكنولوجيــاࢫممـــاࢫيصــعبࢫمــنࢫטســتفادةࢫمــنࢫاݍݵــدماتࢫالمتاحــةࢫعڴــ

 .برʈدࢫاݍݨزائر

 ـائنࢫأنـتجࢫࢫȋاࢫالزɺعرضࢫلȖعضࢫاݍݰوادثࢫالۘܣࢫȊبࢫȎسȊسبةࢫللعملياتࢫالماليةࢫɴالتخوفࢫمنࢫالتكنولوجياتࢫاݍݰديثةࢫخاصةࢫبال

  .ثقافةࢫسلبيةࢫاتجاهࢫɸذهࢫכساليبࢫمماࢫجعلɺمࢫيحبذونࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫالتقليديةࢫوالۘܣࢫتولدࢫاكتضاضࢫࢭʏࢫمɢاتبࢫال؄فيد

  اݍݨانبࡧالتطبيقيࡧللدراسةࡧ.3

  ؤسسةࡧبرʈدࡧاݍݨزائرلمحةࡧعنࡧمࡧ-1.3

ࢫ14المــــؤرخࢫࢭـــــʏࢫࢫ43/02تأسّــــسࢫبرʈــــدࢫاݍݨزائــــرࢫبموجــــبࢫالمرســــومࢫالتنفيــــذيࢫ" حســــبࢫمــــاࢫوردࢫࢭــــʏࢫالموقــــعࢫالرســــ׿ܣࢫللمؤسســــة

ɠــيــࢫيجمــــعࢫبرʈــــدࢫࢫȊ2003عــــدࢫלصــــلاحاتࢫالۘــــܣࢫباشـــرٮڈاࢫالــــوزارةࢫالوصــــية،ࢫلكــــنࢫטنطلاقـــةࢫاݍݰقيقيــــةࢫɠانــــتࢫࢭــــʏࢫعـــامࢫࢫ2002جـــانفيࢫ

לدارʈـــــةࢫوȋــــ؈نࢫاݍݵدمـــــةࢫالعموميـــــةࢫالصــــناعيةࢫوالتجارʈـــــة،ࢫمحافظــــاࢫࢭـــــʏࢫذلـــــكࢫعڴــــʄࢫمɺنـــــھࢫالقاعديـــــةࢫاݍݨزائــــرࢫبـــــ؈نࢫالمɺــــامࢫالعموميـــــةࢫ

  )2021برʈدࢫاݍݨزائر،ࢫ(." ليةࢫال؄فيديةوالمتمحورةࢫأساساࢫحولࢫخدمةࢫال؄فيدࢫوالطرودࢫواݍݵدماتࢫالما

تࢫوصـــــايةࢫوزارةࢫال؄فيـــــدࢫوטتصـــــالاتࢫالســـــلكيةࢫɸـــــذاࢫووضـــــعتࢫالمؤسســـــةࢫالعموميـــــةࢫذاتࢫالطـــــاȊعࢫالصـــــناڤʏࢫوالتجـــــاريࢫتحـــــ

وۂـــʏࢫتحظــىࢫبالصـــفةࢫטعتبارʈـــةࢫوȋالاســـتقلاليةࢫالماليــةࢫوتخضـــعࢫلقواعـــدࢫالقـــانونࢫالعمـــوميࢫ. واللاســلكيةࢫوالتكنولوجيـــاتࢫوالرقمنـــة

  .منࢫجɺةࢫࢭʏࢫɲشاطاٮڈاࢫمعࢫالدولة،ࢫوȖعت؄فࢫتجارʈةࢫࢭʏࢫȖعاملاٮڈاࢫمعࢫالغ؈فࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

  

  



  مساɸمةࡧتكنولوجياࡧالتطبيقاتࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧتنظيمࡧالمعاملاتࡧالماليةࡧال؄فيدية

  .دراسةࡧعينةࡧمنࡧمستخدميࡧتطبيقࡧبرʈديࡧموبࡧ
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  الدراسةمجتمعࡧوعينةࡧࡧ-2.3

  : مجتمعࡧالدراسةࡧ-أ

Ȗســْڈدفࢫɸــذهࢫالدراســةࢫالمتعــامل؈نࢫمؤسســةࢫبرʈــدࢫاݍݨزائــرࢫبولايــةࢫالــواديࢫȊشــɢلࢫخــاص،ࢫوالــذينࢫيمتلɢــونࢫبطاقــةࢫذɸبيــة،ࢫ

ولȘسـɺيلࢫجمــعࢫالــردودࢫتــمࢫتصــميمࢫלســȘبانةࢫالك؅فونيــا،ࢫوكــذاࢫטعتمــادࢫعڴــʄࢫمواقــعࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏࢫلتوزʉعɺــاࢫع؄ــفࢫاݍݰســاباتࢫ

  .،ࢫوɸوࢫماࢫيناسبࢫطبيعةࢫɸذهࢫالدراسةللمتعامل؈نالܨݵصيةࢫ

  :عينةࡧالدراسةࡧ-ب

وخصـائصࢫכفــرادࢫالمبحــوث؈ن،ࢫتــمࢫاختيــارࢫعينـةࢫعشــوائيةࢫلتوزʉــعࢫלســتȎيانࢫטلك؅فوɲــيࢫࢫالدراســة،نظـراࢫلطبيعــةࢫموضــوعࢫࢫ

ʏࢫاݍݰســاباتࢫالܨݵصـــيةࢫلمواقــعࢫالتواصـــلࢫטجتمــاڤʏـــࢫࢭــɢــدࢫاݍݨزائـــرࢫوالــذينࢫيمتلʈبيـــةللمتعـــامل؈نࢫمــعࢫمؤسســـةࢫبرɸࢫأوࢫونࢫبطاقــةࢫذ،

والــذيࢫيمثـــلࢫࢫردࢫقابــلࢫللدراســةࢫ100ردࢫعڴــʄࢫטســتȎيان،ࢫمٔڈـــاࢫࢫ108تــمࢫتجميــعࢫࢫ.المتعـــامل؈نטســتعانةࢫبالايميــلࢫالܨݵظــۜܣࢫلــبعضࢫ

  .الɴسبةࢫمقبولةࢫمنࢫأجلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫنتائجࢫالدراسةࢫوɸذه)ɲ)92.59%سبةࢫ

  : أداةࡧالدراسةࡧ-3.3

لغـرضࢫجمـعࢫالبيانــاتࢫوتحليلɺـا،ࢫتـمࢫتصــميمࢫإسـتȎيانࢫإلك؅فوɲـيࢫيȘناســبࢫمحتـواهࢫمـعࢫأســئلةࢫالدراسـةࢫوفرضـيْڈا،ࢫوتضــمنࢫ

  : ومحورʈنࢫأساسي؈نࢫكماࢫيڴʏࢫللمستجوȋ؈ن،سؤט،ࢫوتوزعࢫعڴʄࢫمحورࢫخاصࢫبالمعلوماتࢫالܨݵصيةࢫ20

  د المتعامل؈نࢫمع لدى טلك؅فونية التطبيقات تكنولوجيا اعتماد مدى: المحورࢫכولʈاݍݨزائر بر.  

 يɲدي تطبيقالمܦݨل؈نࢫب لدى ال؄فيدية المالية العمليات واقع: المحورالثاʈموب بر  

اݍݵما؟ــۜܣ،ࢫوالـــذيࢫيمكـــنࢫمــنࢫقيـــاسࢫدرجــةࢫموافقـــةࢫأوࢫعـــدمࢫ) Likart Scale(حســـبࢫســلمࢫليɢـــارتࢫࢫخمســـةࢫخيــاراتتضــمࢫ

أفـرادࢫالعينـةࢫاݍݵاضـعةࢫللاختبـارࢫعـنࢫمـدىࢫمـوافقْڈمࢫعڴـʄࢫɠـلࢫموافقةࢫالمستجوȋ؈نࢫبالنظرࢫإڲʄࢫنصࢫالفقرةࢫالمطروحة،ࢫحيثࢫʇشـ؈فࢫ

  :جمتࢫטستجاباتࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏعبارةࢫمنࢫالعباراتࢫالۘܣࢫيتɢونࢫمٔڈاࢫمقياسࢫטتجاهࢫالمق؅فح،ࢫوقدࢫتر 

  مقياسࡧטجاباتࡧعڴʄࡧالفقرات): 02(ݨدولࡧرقمࡧاݍ

  سلمࢫليɢارتࢫاݍݵما؟ۜܣ  

  Ȋشدةموافقࢫ  موافق  محايد  غ؈فࢫموافق  Ȋشدةغ؈فࢫموافقࢫ  )الرأي(التصɴيفࢫ

  01  02  03  04  05  )الدرجة(الوزنࢫ

،ࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫالدليلࢫالتطبيقيࢫللباحث؈ن،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشر،ࢫטردن،ࢫ)2002(الص؈فࢭʏ،ࢫمحمدࢫعبدࢫالفتاحࢫ )134،ࢫصفحةࢫ2002الص؈فࢭʏ،ࢫ(:رالمصد

  .134ص

ࢫللمقيـــاسࢫȊعـــدࢫحســـابࢫالمتوســـطࢫࢫࢫࢫ عاليـــةࢫࢭـــʏࢫɠـــلࢫمحـــورࢫمـــنࢫمحـــاورࢫטســـتȎيانࢫطبقـــاً اݍݰســــاȌيࢫوتـــمࢫتحديـــدࢫمســـتوىࢫالف

  :بالشɢلࢫالتاڲʏ) الدرجات(للأوزانࢫࢫالمرݦݳ

ࢫلقــــيمࢫࢫ5وࢫ4وࢫ3وࢫ2وࢫ1وقـــدࢫحســــبࢫطــــولࢫالف؅ـــفةࢫعڴــــʄࢫأســــاسࢫأنࢫכوزانࢫالثلاثـــةࢫ محصــــورةࢫبئڈــــاࢫأرȌـــعࢫمســــافات،ࢫوطبقــــاً

  ).3-4(اݍݰساȌيࢫالمرݦݳࢫتمࢫتحديدࢫاتجاهࢫآراءࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫكماࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫرقمࢫالمتوسطࢫ

  مقياسࡧالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧالمرݦݳࡧلاتجاɸاتࡧآراءࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسة): 03(ݨدولࡧرقمࡧاݍ

  غ؈فࢫموافقࢫȊشدة  غ؈فࢫموافق  محايد  موافق  Ȋشدةموافقࢫ  )الرأي(التصɴيفࢫ

  5.00اڲ4.20ʄمن  4.19اڲ3.40ʄمن  3.39اڲ2.60ʄمن  2.59اڲ1.80ʄمن  1.79اڲʄࢫ1من  المتوسطࢫالمرݦݳ

  منࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالمرݦݳࢫللأوزان: المصدر



  כخضرࡧعياءۜܣࡧࡧ
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  :أساليبࡧتحليلࡧالبياناتࡧ-4.3

،ࢫوטعتمــادࢫعڴــʄࢫכســـاليبࢫࢫ EXEL2013وࢫبرنــامجࢫࢫ SPSS.V20تــمࢫتحليــلࢫالبيانــاتࢫبالإعتمــادࢫبرنــامجࢫاݍݰــزمࢫלحصـــائيةࢫ

  :وכدواتࢫלحصائيةࢫالتالية

 معاملࢫالفاࢫكرونباخࢫلقياسࢫثباتࢫوصدقࢫالدراسة. 

 ةʈسبࢫالمؤɴوذلكࢫلوصفࢫافرادࢫالعينةࢫوفقاࢫلݏݵصائصࢫالܨݵصيةࢫوالوظيفية: التكراراتࢫوال. 

 ةࢫلمعرفةࢫاتجاهࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةʈالمتواسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيار. 

 يودنتخإȘتبارࢫس )T-TEST (سيةࢫفرضيةاللعينةࢫواحدةࢫمنࢫاجلࢫاختبارࢫʋالدراسةࢫالرئ.  

  الدراسةثباتࡧارࡧصدقࡧو اختب-5.3

اࢫمـنࢫࢫالنظرʈة،منࢫالناحيةࢫ ولكـنࢫيمكنـكࢫأيضًـاࢫاݍݰصـولࢫعڴـʄࢫأرقـامࢫࢫ،1إڲـʄࢫࢫ0يجـبࢫأنࢫتمنحـكࢫنتـائجࢫألفـاࢫكرونبـاخࢫعـددً

القاعـدةࢫالعامـةࢫۂـʏࢫأنࢫ. رȋماࢫɲسʋتࢫعكسࢫالنȘيجةࢫلبعضࢫالعناصـرࢫ–ʇش؈فࢫالرقمࢫالسالبࢫإڲʄࢫوجودࢫخطأࢫماࢫࢭʏࢫبياناتكࢫ. سالبة

  .لوماࢫفوقࢫɸوࢫכفضࢫ90وࢫأفضل،فوقࢫࢫوماࢫ80جيد،ووماࢫفوقࢫࢫ70معاملࢫألفاࢫكرونباخࢫمنࢫ

  )الفاࡧكرونباخ(لأداتࡧقياسࡧالدراسةࡧمعملاتࡧالثباتࡧ): 04(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  معاملࡧالفاࡧكرونباخ  عددࡧالعبارات  المحور 

  0.804  10  برʈدࢫاݍݨزائرࢫالمتعامل؈نࢫمعمدىࢫاعتمادࢫتكنولوجياࢫالتطبيقاتࢫטلك؅فونيةࢫلدىࢫ: المحورࢫטول 

  0.903  10  تطبيقࢫبرʈديࢫموبالمܦݨل؈نࢫبواقعࢫالعملياتࢫالماليةࢫال؄فيديةࢫلدىࢫ :المحورࢫالثاɲي

  0.902  20  الدراسةࢫكɢلࢫࢫأداة

 spss .v20عڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫعدادࢫالباحثࢫبناءمنࢫإࢫ:المصدر

ࢭـʏࢫفقـراتࢫالمحـورࢫכولࢫوالɴسـبةࢫࢫ0.80أنࢫمعاملࢫألفاࢫكرونباخࢫتجاوزࢫالɴسـبةࢫࢫنلاحظأعلاهࢫࢫ)03(رقمࢫࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدول 

ࢭــــʏࢫفقــــراتࢫالمحـــــورࢫالثــــاɲيࢫوأداةࢫالدراســـــةࢫكɢــــل،ࢫوɸـــــذاࢫمعامــــلࢫجيـــــدࢫوʉشــــ؈فࢫاڲـــــʄࢫوجــــدةࢫعلاقـــــةࢫتــــرابطࢫواȖســـــاقࢫبــــ؈نࢫفقـــــراةࢫࢫ0.90

شــرطࢫثبـاتࢫأداةࢫالدراســةࢫيتحقــقࢫإذاࢫأنࢫالبــاحث؈نࢫࢭـʏࢫمجــالࢫלحصـاءࢫ،ࢫفقـدࢫأكــدࢫوɸــذاࢫيـدلࢫعڴــʄࢫثبـاتࢫأداةࢫالدراســة. לسـتȎيان

  .  0.60أك؄فࢫأوࢫʇساويࢫࢫخكروࢫنباɠانࢫمعاملࢫالثباتࢫألفاࢫ

  تحليلࡧبياناتࡧمحاورࡧטستȎيانࡧ-6.3

  الوصفࡧלحصاǿيࡧلعينةࡧالدراسةࡧࡧ-أ

وقـدࢫࢫالمتعامل؈نࢫمعࢫمؤسسةࢫبرʈدࢫاݍݨزائرࢫوالذينࢫيمتلɢونࢫبطاقةࢫذɸبيـةࢫبولايـةࢫالـواديتمࢫتوزʉعࢫטسȘبانةࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫ

  :يڴɠʏانࢫتوزʉعɺمࢫكماࢫ

  المتغ؈فاتࡧالوصفيةࡧلأفرادࡧعينةࡧالدراسة: )05(رقماݍݨدولࡧ

  ال؅فتʋب %الɴسبة  التكرارات  الفئة  المتغ؈فات

ɸلࡧانتࡧمܦݨلࡧࡩʏࡧ

  تطبيقࡧبرʈديࡧموب؟

 ɲ  92  92% 01عم

 02  %08  08  لا

  اݍݨɴس
 01 %81  81  ذكر

 02  %19  19  أنۙܢ

  العمر

 02 %31  31  سنة30سنةࡧاڲʄࡧࡧ20من

 01  %44  44  سنةࡧ40سنةࡧاڲʄࡧ30منࡧ

 03  %20  20  سنةࡧ50سنةࡧاڲʄࡧ40منࡧ

 04  %05  05  سنةࡧ50أك؄فࡧمنࡧ



  مساɸمةࡧتكنولوجياࡧالتطبيقاتࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧتنظيمࡧالمعاملاتࡧالماليةࡧال؄فيدية

  .دراسةࡧعينةࡧمنࡧمستخدميࡧتطبيقࡧبرʈديࡧموبࡧ
 

  .اݍݨزائر،ࢫالواديالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»496 - 480: ص،ࢫ2022سȎتم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  490
 

  المؤɸلࡧالعلمي
ʏ01 %99  99  جامڥ 

ʏ02  %01  01  غ؈فࡧجامڥ 

  الوضعيةࡧالمɺنية

 04 %03 03 صاحبࡧمنحة

 01  %72  72  خاص/ موظفࡧࡩʏࡧقطاعࡧعامࡧ

 03  %06  06  عاملࡧيومي/ أعمالࡧحرةࡧ

 02  %19 19  أبحثࡧعنࡧعمل

  مستوىࡧالدخل

 03 %22  22  دجࡧ20000أقلࡧمنࡧ

 02 %27  27  دج50000دجࡧاڲʄࡧ20000منࡧ

 03  %22  22  دج80000دجࡧاڲʄࡧ50000منࡧ

 01  %29  29  دج80000أك؄فࡧمنࡧ

 Ȏspss.v20ناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

ثـمࢫ% ɲ92سـبْڈمࢫࢫوɠانـتالمܦـݨل؈نࢫࢭـʏࢫتطبيـقࢫبرʈـديࢫمـوبࢫنلاحـظࢫأنࢫغالبيـةࢫعينـةࢫالدراسـةࢫمـنࢫأعلاهࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ

  .%08ٰڈمࢫأبدوࢫرأٱڈمࢫمنࢫخلالࢫتجاربࢫכخرʈنࢫوقدرتࢫɲسبْڈمࢫبࢫࢫألا الغ؈فࢫالمܦݨل؈نࢫࢭʏࢫالتطبيقࢫإتلٕڈاࢫ

 سɴعࡧالعينةࡧوفقاࡧلݏݨʉتوز: 

وɸــــذاࢫ%19وɲســــبةࢫافــــرادࢫالعينـــةࢫمــــنࢫלنـــاثࢫبلغــــتࢫࢫ،%81وɠانــــتࢫɲســـبْڈمࢫࢫيلاحـــظࢫأنࢫأغلبيــــةࢫأفـــرادࢫالعينــــةࢫمــــنࢫالـــذɠور  

 .الذɠورࢫباݍݵدماتࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫتطبيقࢫبرʈديࢫموبʇعكسࢫمدىࢫاɸتمامࢫ

 عࡧأفرادࡧالعينةࡧوفقاࡧللعمرʉتوز:  

وɸـــذاࢫراجـــعࢫاڲـــʄࢫɠـــونࢫɸـــذهࢫࢫ%44ســـنةࢫبɴســـبةࢫبلغـــتࢫࢫ40ســـنةࢫاڲـــʄࢫࢫ30כك؆ـــفࢫاســـتجابةࢫۂـــʏࢫمـــنࢫيلاحـــظࢫأنࢫالفئـــةࢫالعمرʈـــةࢫ

أمــاࢫبــاࢮʏࢫࢫ%31ســنةࢫبɴســبةࢫ30ســنةࢫاڲــʄࢫࢫ20الفئــةࢫالۘــܣࢫכك؆ــفࢫȖعامــلࢫوتقبــلࢫلفكــرةࢫتطبيــقࢫبرʈــديࢫمــوبࢫوتلٕڈــاࢫالفئــةࢫالعمرʈــةࢫمــنࢫ

 .الفئاتࢫلمࢫتكنࢫعڴʄࢫدرجةࢫعاليةࢫمنࢫטستجابةࢫلاٰڈاࢫأقلࢫاستفادةࢫمنࢫخدماتࢫتطبيقࢫبرʈديࢫموب

 لࡧالعلمɸعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالمؤʉيتوز: 

وɸـذاࢫراجـعࢫاڲـʄࢫالمسـتوىࢫالعل׿ـܣࢫوالـدراياࢫالɢافيـةࢫࢫ%99يلاحظࢫأنࢫالغالبيـةࢫللافـرادࢫتمركـزتࢫࢭـʏࢫالمسـتوىࢫاݍݨـامڥʏࢫبɴسـبةࢫ 

 .بفائدةࢫטستعانةࢫبتكنولوجياࢫالتطبيقاتࢫטلك؅فونية

 نيةɺعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالوضعيةࡧالمʉتوز: 

% 72حيــثࢫبلغـتࢫɲســبْڈمࢫࢫسـواءࢫࢭــʏࢫالقطـاعࢫالعــامࢫأوࢫࢭـʏࢫالقطــاعࢫاݍݵـاصࢫكمـاࢫنلاحــظࢫأنࢫغالبيـةࢫعينــةࢫالدراسـةࢫمــوظف؈ن

أيࢫأنࢫأفـرادࢫوɸذاࢫماࢫيخدمࢫɸدفࢫالدراسة،ࢫࢫ%19حيثࢫبلغتࢫɲسبْڈمࢫالباحث؈نࢫعنࢫالعملࢫوۂʏࢫɲسبةࢫجيدةࢫللدراسةࢫتلٕڈاࢫفئةࢫ

ʄࢫטجابةࢫبموضوعيةࢫعڴʄࢫقدرةࢫالعينةࢫعڴʏتاڲȋمࢫوɺࢫمجالࢫعملʏونࢫاݍݵ؄فةࢫالواسعةࢫࢭɢبانةࢫالعينةࢫيمتلȘأسئلةࢫטس. 

 عࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالدخلʉتوز: 

،ࢫ%29اڲـــʄࢫɲســـبةࢫࢫ%22يلاحـــظࢫأنࢫمســـتوىࢫالـــدخلࢫلأفـــرادࢫالعينـــةࢫɠانـــتࢫɲســـبھࢫمتقارȋـــھࢫاڲـــʄࢫحـــدࢫمـــاࢫمحصـــورةࢫبـــ؈نࢫɲســـبةࢫ

  .وɸذاࢫماࢫيفسرࢫטستخدامࢫالمتجاɲسࢫوالمتقاربࢫللاستفادةࢫمنࢫخدماتࢫبرʈديࢫموبࢫللمتعامل؈نࢫمعࢫمؤسسةࢫبرʈدࢫاݍݨزائر

  نتائجࡧالدراسةࡧوتحليلٕڈاࡧعرض. 4

فـرادࢫالمتواسـطاتࢫاݍݰسـابيةࢫوטنحرافـاتࢫالمعيارʈـةࢫلمعرفـةࢫاتجـاهࢫإجابـاتࢫألعرضࢫنتائجࢫالدراسةࢫوتحليلɺاࢫتـمࢫטسـتعانةࢫب

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫ   :كماࢫيڴʏ) 02(رقمࢫالعينةࢫحسبࢫمقياسࢫليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫالموܷ



  כخضرࡧعياءۜܣࡧࡧ
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  اݍݨزائر برʈد المتعامل؈ن لدى טلك؅فونية التطبيقات تكنولوجيا اعتماد مدى: טول  المحور  -1.4

تــمࢫتصــميمࢫعبــاراتࢫالمحــورࢫכولࢫمــنࢫأجــلࢫتحديــدࢫمــدىࢫاعتمــادࢫتكنولوجيــاࢫالتطبيقــاتࢫלلك؅فونيــةࢫلــدىࢫالمتعــامل؈نࢫمــعࢫ

ݰھࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ   .)06(مؤسسةࢫبرʈدࢫاݍݨزائر،ࢫوɸذاࢫماࢫيوܷ

 مؤشراتࡧمدىࡧاعتمادࡧتكنولوجياࡧالتطبيقاتࡧטلك؅فونيةࡧلدىࡧالمتعامل؈نࡧبرʈدࡧاݍݨزائرࡧ): 06(رقمࡧاݍݨدولࡧ
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 اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

 المعياري 
 ال؅فتʋب

% % % % % 

01  
 طـــــــرف مـــــــن טلك؅فونيــــــة التطبيقـــــــات تكنولوجيــــــا اعتمـــــــاد يرجــــــع

 يومي Ȋشɢل ال؄فيدية المالية المعاملات لك؆فة اݍݨزائر برʈد منȘسۗܣ
45 45 03 06 01 1.7300 .86287 05 

02  
 اݍݨɺــــــد اختصــــــار ࢭــــــʏ טلك؅فونيــــــة التطبيقــــــات اســــــتعمال ʇســــــاɸم

 اݍݸ... أموال تحوʈل فوات؈ف، دفع مثل .טستخدام عند والوقت
72 28 - - - 1.2800 .45126 01 

03  

 النقالـــــة، الɺواتـــــف مثـــــل رقميـــــة الك؅فونيـــــة أجɺـــــزة ʇســـــاعدامتلاك

 تقبــــل اݍݨزائر،عڴــــʄ برʈــــد منȘســـۗܣ طــــرف مــــن טلك؅فونيــــة טلـــواح

 .التطبيقات ٭ڈذه טستعانة فكرة

56 39 05 - - 1.4900 .59450 03 

04  

 عصـــرنة نحــو والتوجــھ العامــة اݍݵــدمات وترقيــة تحســ؈ن يتطلــب

 والمــواطن؈ن، اݍݨزائــر برʈــد بــ؈ن التعــاملات ترقيــة العموميـة לدارة

 .ةالدق السرعة، כمان، ࢭʏ المتمثلة כɸداف تحقيق عن وȋحثا

57 41 02 - - 1.4500 .53889 02 

05  

 تجنــــــب טلك؅فونيــــــةࢭʏ التطبيقــــــات تكنولوجيــــــا خــــــدمات Ȗســــــاɸم

 الضــــياع او الســــرقة مــــن وʈحمٕڈــــا الورقيــــة النقــــود تــــداول  خطــــر

 اوالتلف

48 44 05 01 02 1.6500 .79614 04 

06  

 كث؈ـــف ࢭـــʏ النقديـــة الســـيولة مــن خلوɸـــا او ךليـــة الموزعـــات Ȗعطــل

 بتكنولوجيـــــــــا טســـــــــتعانة بـــــــــالمواطن؈ن يـــــــــؤدي ممـــــــــا כحيـــــــــان مـــــــــن

 المالية العمليات لȘسɺيل טلك؅فونية التطبيقات

27 57 10 06 - 1.9500 .78335 09 

07  

 التطبيقـات بواسـطة الواقـع ࢭـʏ טلك؅فوɲـي بالـدفع التعامل يوجد

 يحتاج أنھ ט טن؅فنت شبكة ع؄ف الرسمية المواقع أو טلك؅فونية

 .أك؆ف والتقن؈ن والتجɺ؈ق التأط؈ف

27 55 13 02 03 1.9900 .87033 10 

08  

 عڴـــــــʄ טلك؅فونيــــــة بالتطبيقــــــات التعامــــــل ثقافــــــة Ȗعمــــــيم ʇســــــاعد

 خزʈنـــة ࢭــʏ اݍݨـــاɸزة النقــود مــن أك؄ـــف كميــة إبقــاء ࢭـــʏ برʈــد مســتوى 

 .رقابْڈا ʇسɺل مما الدولة،

46 40 08 06 - 1.7400 .84829 06 

09  
 التقليـــل ࢭـــʏ טلك؅فونيـــة التطبيقــات تكنولوجيـــا اســـتعمال ʇســاɸم

 .السيولة بوفرة المتعلقة المالية כزمات من
36 46 12 06 - 1.8800 .84423 08 

10  
 عنـــــــد ودقْڈــــــا كفاءٮڈــــــا ࢭــــــʏ טلك؅فونيــــــة التطبيقــــــات جــــــودة تمكــــــن

 .الزȋائن طرف من טستعمال
29 58 10 03 - 1.8700 .70575 07 

 spss.v20بناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ منࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

ࢫوانحـراف 1.2800يلاحظࢫأنࢫأغلبࢫإجاباتࢫافـرادࢫالعينـةࢫمحصـورةࢫبـ؈نࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫ) 06(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

 اســـــتعمال ʇســـــاɸمȖع؄ـــــفࢫعڴـــــʄࢫمحتواɸـــــاࢫوالـــــذيࢫɸـــــوࢫࢫ02وɸـــــذاࢫراجـــــعࢫاڲـــــʄࢫأنࢫالعبـــــارةࢫرقـــــمࢫࢫأوڲـــــʄ، ةبرتبـــــ45126.معيـــــاريࢫيصـــــلࢫاڲـــــʄࢫ

،ࢫوɸـذاࢫبطبيعـةࢫاݍݰــالࢫاݍـݸ... أمـوال تحوʈـل فـوات؈ف، دفـع مثــل ،טسـتخدام عنـد والوقـت اݍݨɺـد اختصـار ࢭـʏ טلك؅فونيـة التطبيقـات

  . ɺامࢫأخرى ماࢫيرغبࢫبھࢫالمتعامل؈نࢫمعࢫالمؤسسةࢫمماࢫيمنحɺمࢫوقتاࢫإضافياࢫاخرࢫللقيامࢫبم



  مساɸمةࡧتكنولوجياࡧالتطبيقاتࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧتنظيمࡧالمعاملاتࡧالماليةࡧال؄فيدية

  .دراسةࡧعينةࡧمنࡧمستخدميࡧتطبيقࡧبرʈديࡧموبࡧ
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ممـاࢫʇعۚـܣࢫأٰڈـاࢫ87033.معيـاريࢫيصـلࢫاڲـʄࢫࢫوانحـراف 1.9900بوسـطࢫحسـاȌيࢫࢫ10ࢭـʏࢫال؅فتʋـبࢫכخ؈ـفࢫࢫ07وجاءتࢫالعبـارةࢫرقـمࢫ

Ȗع؄ــفࢫعڴــʄࢫأنࢫالتعامــلࢫبواســطةࢫالتطبيقــاتࢫטلك؅فونيــةࢫموجــودࢫومقــ؇نࢫاڲــʄࢫحــدࢫمــا،ࢫرغــمࢫالتطــورࢫالــذيࢫمــسࢫمختلــفࢫالقطاعــاتࢫ

  .خاصةࢫالماليةࢫمٔڈا

 تكنولوجيــا اعتمــاد مــدىوعمومــاࢫجميــعࢫالعبــاراتࢫرغــمࢫتفاوٮڈــاࢫࢭــʏࢫال؅فتʋــب،ࢫإلاࢫأٰڈــاࢫɠانــتࢫمع؄ــفةࢫعڴــʄࢫمحتــوىࢫالمحــورࢫכولࢫ

 اݍݨزائر برʈد المتعامل؈ن لدى טلك؅فونية التطبيقات

  موب برʈدي المܦݨل؈نࡧبتطبيق لدى ال؄فيدية المالية العمليات واقع: الثاɲي المحور  -2.4

واقـعࢫتنظـيمࢫالعمليـاتࢫالماليـةࢫال؄فيديـةࢫباسـتخدامࢫتطبيـقࢫبرʈـديࢫمـوبࢫمنࢫأجلࢫتحديدࢫࢫالثاɲيتمࢫتصميمࢫعباراتࢫالمحورࢫ

ݰھࢫاݍݨدولࢫرقمࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫعينةࢫالدراسة   .)07(،ࢫوɸذاࢫماࢫيوܷ

 موب برʈدي المܦݨل؈نࡧبتطبيق لدى ال؄فيدية المالية العمليات واقعمؤشراتࡧ): 07(اݍݨدولࡧرقمࡧ

قࢫ العبارات الرقم
واف

م

دة
ش

Ȋ
فق  
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م

يد  
حا

م
فق  

وا
فࢫم

غ؈
  

؈فࢫ
غ

م
قࢫ

واف دة
ش

Ȋ
  

الوسطࢫ

 اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

 المعياري 
 ال؅فتʋب

%  %  %  %  %  

01  

 بديل كحل موب برʈدي تطبيق باستخدام טلك؅فوɲي الدفع ʇساɸم

 טستخدام من يقلل باعتباره اݍݰالية السيولة أزمة من للتقليل

ʏللنقود الورࢮ. 

39 37 16 07 01 1.9400 .96211 01 

02  
 اڲʄ טلك؅فوɲي الدفع عملية ࢭʏ موب برʈدي تطبيق استخدام يؤدي

 .والدقة والموثوقية بالأمان الزȋون  إحساس
27 33 30 07 03 2.2600 1.03103 05 

03  
 عڴȖ ʄساعد متنوعة وطرق  أخرى  الك؅فونية تطبيقات يوجد

 .اليومية ال؄فيدية المالية المعاملات ضغط من التخفيف
11 38 31 17 03 2.6300 .99143 10 

04  

 التثȎيت عند والوضوح بالسɺولة موب برʈدي تطبيق تم؈قي

 العل׿ܣ مستواɸم ɠان مɺما כܧݵاص ݍݨميع ومناسب وטستعمال

ʏوالمعرࢭ. 

19 47 27 06 01 2.2300 .86287 03 

05  
 כمثل الȘسي؈ف تحس؈ن ࢭʏ موب برʈدي تطبيق استخدام ʇساعد

 .شاء وقت أي ࢭʏ للزȋون  ال؄فيدي اݍݨاري  لݏݰساب المستمرة والمتاȊعة
33 52 21 04 - 2.0600 .77616 02 

06  
 عڴʄ טلك؅فوɲي الدفع بنظام التعامل ࢭʏ صارمة قوان؈ن يوجد

 .טقتصادية المعاملات مختلف مستوى 
15 23 51 08 03 2.6100 .94168 09 

07  
 القيام اثناء الدفع عمليات ࢭʏ موب برʈدي تطبيق استخدام ʇعمم

 .العادية اليومية טقتصادية بالعمليات
13 39 37 10 01 2.4700 .88140 08 

08  
 مناسب ماڲʏ مبلغ باقتطاع يقوم موب برʈدي تطبيق استعمال عند

 المستخدم عڴʄ عبئا ʇشɢل ولا للعملية
14 51 27 07 01 2.3000 .83485 06 

09  
 برʈد لمنȘسۗܣ اݍݨارʈة اݍݰسابات لݏݰماية فعالة ݍݰماية وسائ يوجد

 موب برʈدي تطبيق ࢭʏ والمܦݨل؈ن اݍݨزائر
11 42 40 04 03 2.4600 .85776 07 

10  
 اݍݵدمات توف؈ف وكذا ال؄فيدية المالية العمليات مختلف ʇعاݍݮ موب برʈدي طبيقت

 .وטحتجاجات الشɢاوى  وȖܦݨيل الذɸبية البطاقة بمتاȊعة تتعلق الۘܣ المختلفة
24 40 25 09 02 2.2500 .98857 04 
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  כخضرࡧعياءۜܣࡧࡧ
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وانحـرافࢫ 1.9400يلاحظࢫأنࢫأغلبࢫإجاباتࢫافـرادࢫالعينـةࢫمحصـورةࢫبـ؈نࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫ) 07(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

 טلك؅فوɲــي الــدفع ʇسـاɸمȖع؄ـفࢫعڴــʄࢫمحتواɸــاࢫوالـذيࢫɸــوࢫࢫ01وɸـذاࢫراجــعࢫاڲــʄࢫأنࢫالعبـارةࢫرقــمࢫࢫأوڲʄ،ةبرتبــ96211.معيـاريࢫيصــلࢫاڲـʄࢫ

،ࢫوɸــذاࢫللنقــود الــورࢮʏ טســتخدام مــن يقلــل باعتبــاره اݍݰاليــة الســيولة أزمــة مــن للتقليــل بــديل كحــل مــوب برʈــدي تطبيــق باسـتخدام

وظɺــورࢫأزمــةࢫالســيولةࢫعڴــʄࢫالمســتوىࢫالــوطۚܣࢫȊشــɢلࢫࢫ19بطبيعــةࢫاݍݰــالࢫمــاࢫعــاɲىࢫمنــھࢫالمتعــامل؈نࢫمــعࢫالمؤسســةࢫخــلالࢫأزمــةࢫɠورونــاࢫ

  . عام،ࢫوعڴʄࢫالمستوىࢫالولاǿيࢫȊشɢلࢫخاص

ممـاࢫʇعۚـܣࢫأٰڈـاࢫ99143. معيـاريࢫيصـلࢫاڲـʄࢫࢫوانحـراف 2.6300بوسـطࢫحسـاȌيࢫࢫ10ࢭʏࢫال؅فتʋبࢫכخ؈فࢫࢫ03وجاءتࢫالعبارةࢫرقمࢫ

 مـــن التخفيـــف عڴـــȖ ʄســـاعد متنوعـــة وطـــرق  أخـــرى  الك؅فونيـــة تطبيقـــات دو وجـــيوجــدࢫحيـــادࢫتجـــاهࢫإجابـــاتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫبخصـــوصࢫ

لانࢫغالبيــةࢫافــرادࢫالعينــةࢫʇســتعملونࢫتطبيــقࢫبرʈــديࢫمــوبࢫولــمࢫتكــنࢫتجــاربࢫأخــرىࢫمـــعࢫࢫ.اليوميــة ال؄فيديــة الماليــة المعــاملات ضــغط

ɸذاࢫالنوعتطبيقاتࢫإلك؅فونيةࢫمماثلةࢫمنࢫ.  

ࢫالمحورࢫالثاɲيࢫ ࢫɠانتࢫمع؄فةࢫعڴʄࢫمحتوى ࢫࢭʏࢫال؅فتʋب،ࢫإلاࢫأٰڈا  العمليات واقعوعموماࢫجميعࢫالعباراتࢫرغمࢫتفاوٮڈا

  .موب برʈدي بتطبيق المܦݨل؈ن لدى ال؄فيدية المالية

  يةࡧالرئʋسيةاختبارࡧالفرض -3.4

ࢫ ࢫمعنوʈة:الرئʋسيةاختبارࢫالفرضية ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة ࢫتكنولوجياࢫࢫ (0.05≥�): يوجد ࢫمساɸمة ب؈ن

منࢫأجلࢫاختبارࢫ.،ࢫوتنظيمࢫالعملياتࢫالماليةࢫال؄فيديةࢫعڴʄࢫمستوىࢫمؤسسةࢫبرʈدࢫاݍݨزائر)برʈديࢫموب(التطبيقاتࢫטلك؅فونيةࢫ

ݳࢫل ةࢫالرئʋسيةفرضيال   ɺذاࢫالبحثࢫتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  تكنولوجياࡧالتطبيقاتࡧטلك؅فونيةࡧوتنظيمࡧالعملياتࡧالماليةࡧال؄فيديةטرتباطࡧب؈نࡧ: )08(اݍݨدولࡧرقم
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) تكنولوجيــاࢫالتطبيقــاتࢫטلك؅فونيــة(وجــودࢫعلاقــةࢫقوʈــةࢫجــداࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ــفࢫالمســتقلࢫ) 08(نلاحــظࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫرقــمࢫ

ɠلمـاࢫɠاـنࢫالقيمـةࢫوɲسȘنجࢫمنࢫɸـذهࢫࢫR=0.512حيثࢫبلغࢫمعاملࢫטرتباطࢫب؈فسونࢫاݍݵطيࢫࢫ)تنظيمࢫالمعاملاتࢫالمالية(والمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ

טلك؅فونيــةࢫعڴـــʄࢫمســتوىࢫمؤسســـةࢫبرʈــدࢫاݍݨزائــر،ࢫɠلمـــاࢫɠـاـنࢫɸنــاكࢫمســـاɸمةࢫفعالــةࢫࢭـــʏࢫاســتعمالࢫلتكنولوجيـــاࢫالتطبيقــاتࢫɸنــاكࢫ

  .تنظيمࢫالعملياتࢫالماليةࢫال؄فيديةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالمتعامل؈نࢫمعࢫالمؤسسة

وɸـــذاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫالمتغ؈ـــفࢫالمســـتقلࢫيفســـرࢫمـــاࢫR2  =0.262أنࢫقيمـــةࢫمعامـــلࢫالتحديـــدࢫ) 08(نلاحــظࢫمـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫرقــمࢫ

  .عڴʄࢫفعاليةࢫالنموذجࢫالمق؅فحࢫR2ينࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع،ࢫوتدلࢫقيمةࢫمنࢫتبا% ɲ81.9سȎتھࢫ

  تكنولوجياࡧالتطبيقاتࡧטلك؅فونيةࡧتجاهࡧتنظيمࡧالعملياتࡧالماليةࡧال؄فيديةاختبارࡧالتباينࡧ: )09(اݍݨدولࡧرقمࡧ
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 خطأࢫقيا؟ۜܣࢫࢭʏࢫالتقدير  R2عدلࢫالممعاملࢫالتحديد R2معاملࢫالتحديدࢫ Rمعاملࢫטرتباط نموذج

1 ,512a ,262 ,255 ,57772 

a. ثابت( المتغ؈فࢫالمستقلࢫ( X1 

 مستوىࢫالدلالة فʋشر المرȌعاتࢫالوسطى ddl مجموعࢫالمرȌعات النموذج

1 

 000b, 34,876 11,637 1 11,637 تراجع

   334, 98 32,709 المتبقي

    99 44,346 المجموع

 y متغ؈فࢫتاȊع

 X1 المتغ؈فࢫالمستقلࢫ



  مساɸمةࡧتكنولوجياࡧالتطبيقاتࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧتنظيمࡧالمعاملاتࡧالماليةࡧال؄فيدية

  .دراسةࡧعينةࡧمنࡧمستخدميࡧتطبيقࡧبرʈديࡧموبࡧ
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وۂـــʏࢫأك؄ـــفࢫمـــنࢫقيمــةࢫفʋشـــرࢫاݍݨدوليـــةࢫعنـــدࢫ) 34.876(فʋشـــرࢫالمحســوȋةࢫࢫأنࢫقيمـــة) 09(كمــاࢫنلاحـــظࢫمـــنࢫخـــلالࢫجــدولࢫرقـــمࢫ

مســتوʈاتࢫمعنوʈــةࢫعاليــةࢫجــداࢫوɸــذاࢫ) Sig=0.000(قيمــةࢫبلغــتࢫࢫكمــا. إحصــائيايــدلࢫعڴــʄࢫأنࢫالنمــوذجࢫدالࢫࢫوɸــذاࢫ98درجــةࢫحرʈــةࢫ

  .ʇعۚܣࢫأنࢫالنموذجࢫالكڴʏࢫصاݍݳࢫوʈمكنࢫטعتمادࢫعليھ

  ال؄فيديةلمساɸمةࡧتكنولوجياࡧالتطبيقاتࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧتنظيمࡧالعملياتࡧالماليةࡧاختبارࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧ: )10(اݍݨدولࡧرقمࡧ
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ھࢫيـتمࢫقبـولࢫالفرضـيةࢫأيࢫأنࢫوعليـࢫ98اݍݨدوليةࢫعندࢫدرجةࢫاݍݰرʈـةࢫࢫtوۂʏࢫأك؄فࢫمنࢫقيمةࢫ) 5.905(المحسوȋةࢫࢫtبلغتࢫقيمةࢫ

تكنولوجيــاࢫالتطبيقــاتࢫטلك؅فونيــةࢫȖســاɸمࢫاڲــʄࢫحــدࢫكب؈ــفࢫࢭــʏࢫتنظــيمࢫالعمليــاتࢫالماليــةࢫلــدىࢫمؤسســةࢫبرʈــدࢫاݍݨزائــرࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫ

بمـاࢫأنࢫقيمـةࢫمعامـلࢫ) a0.993) ((وقيمةࢫمعاملࢫטنحـدارࢫ) 0.790( (β)،وȋلغتࢫقيمةࢫمعاملࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫالمبحوث؈نࢫ

بقيمــةࢫوحــدةࢫواحــدةࢫيــؤديࢫذلــكࢫإڲــʄࢫ)  تكنولوجيــاࢫالتطبيقــاتࢫטلك؅فونيــة(ʇعۚــܣࢫأنࢫزʈــادةࢫالمتغ؈ــفࢫالمســتقلࢫטنحــدارࢫموجبــةࢫɸــذاࢫ

نحــدارࢫاݍݵطــيࢫالȎســيطࢫࢭــʏࢫوحــدةࢫوʈمكــنࢫتقــديرࢫمعادلــةࢫنمــوذجࢫט ) 0.790(بقيمــةࢫ) تنظــيمࢫالعمليــاتࢫالماليــة(زʈــادةࢫالمتغ؈ــفࢫالتــاȊعࢫ

  y= 0.993 + 0.790 X1:الشɢلࢫالتاڲʏࢫ

  :خاتمةࡧ.5

تكنولوجيـاࢫالتطبيقـاتࢫטلك؅فونيـةࢫȖسـاɸمࢫاڲـʄࢫحـدࢫكب؈ـف،ࢫومسـاɸمةࢫفعالـةࢫࢭـʏࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسـة،ࢫيمكـنࢫالقـولࢫأنࢫ

ࢫمؤسســـــــةࢫبرʈـــــــدࢫاݍݨزائـــــــر عينـــــــةࢫمـــــــنࢫالمتعـــــــامل؈نࢫمـــــــعࢫ،ࢫوقـــــــدࢫأفضـــــــتࢫالدراســـــــةࢫالميدانيـــــــةࢫالمطبقـــــــةࢫعڴـــــــʄࢫتنظـــــــيمࢫالعمليـــــــاتࢫالماليـــــــة

  :عڴʄࢫالنتائجࢫالتاليةࢫةالوادييبولا 

 ـــديࢫمـــوب(تكنولوجيـــاتࢫالتطبيقـــاتࢫטلك؅فونيـــةࢫʈࢫتنفيـــذࢫالعمليـــاتࢫالماليــــة،ࢫ) برʏـــدࢫوالوقـــتࢫࢭـــɺࢫاختصـــارࢫاݍݨʏمࢫࢭـــɸســـاʇ

اذࢫلاࢫتتطلـــــبࢫحضــــورࢫالمعۚـــــܣࢫاڲــــʄࢫالوɠالـــــة،ࢫوטصـــــطفافࢫ. اݍــــݸ... ɠالتحوʈــــلࢫللأمـــــوال،ࢫȖســــديدࢫالفـــــوات؈ف،ࢫܧــــݰنࢫالɺواتـــــف

 .اݍݸ...الساعاتࢫࢭʏࢫطواب؈فࢫטنتظار،ࢫأوࢫمڴȃࢫכوراقࢫأوࢫטستماراتࢫب

 ــدࢫاݍݨزائــر،ࢫلانــھࢫʈحةࢫالمثقفــةࢫمــنࢫالمتعــامل؈نࢫمــعࢫمؤسســةࢫبرʈࢫالشــرʏࢫحــدࢫمــاࢫخاصــةࢫࢭــʄــديࢫمــوبࢫقبــولاࢫاڲــʈلقــيࢫتطبيــقࢫبر

ʏمࢫالمعرࢭɸࢫمستواʄغضࢫالنظرࢫعڴȊسيطࢫטستعمال،ࢫومناسبࢫݍݨميعࢫالمتعامل؈نࢫȊ. 

 دࢫاݍʈࢫمؤسسةࢫبرʏـاࢫمـنࢫعنـاءࢫטتصـالࢫالمباشـر،ࢫسسڥɺࢫالمتعـامل؈نࢫمعʄࢫرقمنـةࢫخـدماٮڈاࢫمـنࢫأجـلࢫالتخفيـفࢫعڴـʄݨزائرࢫاڲ

 .مماࢫيؤديࢫاڲʄࢫتقليلࢫاليدࢫالعاملةࢫعڴʄࢫمستوىࢫشبابيكࢫטستقبالࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈا

 ارتبــــــاطࢫاݍݵــــــدماتࢫטلك؅فونيــــــةࢫبخدمــــــةࢫטن؅فنــــــتࢫ)adsl(اوࢫخــــــدماتࢫ)4g(عــــــضࢫࢫȊࢫʏشــــــارࢫوقبــــــولاࢫࢭــــــȘــــــاࢫاقــــــلࢫانɺممــــــاࢫيجعل

כحيان،ࢫوɸذاࢫراجعࢫلعـدمࢫتـوفرࢫטن؅فنـتࢫࢭـʏࢫȊعـضࢫالمنـاطق،ࢫوالتغطيـةࢫغ؈ـفࢫشـاملة،ࢫممـاࢫيجـدࢫȊعـضࢫالمتعـامل؈نࢫصـعوȋةࢫ

  .ࢭʏࢫتقبلࢫفكرةࢫالتطبيقاتࢫטلك؅فونية

 :خلالࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫتقديمࢫטق؅فاحاتࢫالتاليةࢫمن: טق؅فاحات

 ࢫʄـــدࢫاݍݨيجـــبࢫعڴـــʈـــاࢫأك؆ـــفࢫمؤسســـةࢫبرɺࢫاســـتعمالࢫالتطبيقـــاتࢫטلكرتونيـــةࢫوتجعلʄســـاعدࢫعڴـــȖاتࢫأخـــرىࢫɢزائـــرࢫإيجـــادࢫشـــب

 .فائدةࢫبالɴسبةࢫللمتعامل؈نࢫمعɺا

 النموذج
 المعاملاتࢫالقياسية معاملات

t 
مستوىࢫ

 Bêta טنحرافࢫالمعياري  B الدلالة

1 
 000, 4,280  232, 993, (الثابت)

X1 ,790 ,134 ,512 5,905 ,000 

a. عȊالمتغ؈فࢫالتا : y 
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 لࢫالتعامـــــــــلࢫوالمعمـــــــــلاتࢫبـــــــــ؈نࢫɺســـــــــȖتوعيـــــــــةࢫالمتعـــــــــامل؈نࢫبضـــــــــرورةࢫטســـــــــتعانةࢫبتكنولوجيـــــــــاࢫالتطبيقـــــــــاتࢫטلك؅فونيـــــــــةࢫلانࢫ

 .טܧݵاص

 شــــعرࢫبالأمــــانࢫࢫتحــــديثࢫوتجديــــدࢫالقــــوان؈نࢫالتنظيميــــةࢫاݍݵاصــــةࢫ٭ڈــــذاʇالنــــوعࢫمــــنࢫالعمليــــاتࢫالماليــــةࢫممــــاࢫيجعــــلࢫالمتعامــــلࢫ

 تجاɺɸا

 رࢫʈالبحثࢫعنࢫسبلࢫتطوʏࢫالمستوىࢫالدوڲʄالعملياتࢫالماليةࢫال؄فيديةࢫلتصبحࢫعڴ. 

 ـاࢫمـنࢫفوائــدࢫالبحـثࢫعـنࢫالعراقيـلࢫɺلࢫالۘـܣࢫتجعـلࢫالمتعـامل؈نࢫٱڈـابونࢫاسـتعمالࢫالتطبيقـاتࢫטلك؅فونيـةࢫرغـمࢫمـاࢫلɠوالمشـا

 .مثلعنࢫטستخدامࢫכ 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.902 20 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 
ajusté 

Erreur standard de 
l'estimation 

1 .512a .262 .255 .57772 

a. Prédicteurs : (Constante), x1 
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ANOVAa 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 
Régression 11.637 1 11.637 34.867 .000b 

de Student 32.709 98 .334   
Total 44.346 99    

a. Variable dépendante : y 

b. Prédicteurs : (Constante), x1 
 

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .993 .232 

 
4.280 .000 

x1 .790 .134 .512 5.905 .000 

a. Variable dépendante : y 

 
 


