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قتصـاد، ليـة أسـاتذة لـدى زمـة إدارة ـ العمل فرق فعالية ع الضوء سليط إ الدراسة ذه ولتحقيـقدفت

ونــ ت عينــة ــ ع يان اســت ــع توز تــم الدراســة، ــداف مــنأ أصــل) 53(ت مــن و 104أســتاذ تحليــل، ــاتــم عل المتحصــل البيانــات

ي حصــا نـامج ال برنــامج )SPSS v.25(باسـتخدام باسـتخدام البنائيـة بالمعــادلات النمذجـة بأسـلوب الاســتعانة  SmartPLS(و

v.3 (الم ات ـــ المتغ ن بــ الموجـــودة العلاقــات لمعرفــة ـــذا و و ، عدروســة التـــا ــ المتغ ــ ع المســـتقل ــ المتغ آثـــار ـــرت. تحديــد أظ وقــد

عنـد قتصـاد ليـة أسـاتذة لـدى زمـة إدارة ـ ع العمـل فـرق لفعاليـة إحصائيا دال أثر وجود الدراسة ـذاα≥0.05نتائج و ،

عــاد بــا أمــا زمــة، إدارة ــ ع للمشــاركة إحصــائيا دال أثــر وجــود خــلال الم( مــن ســالتعــاون، الت ساســية، ا فلــم) رونــة،

زمة إدارة ع إحصائيا دال أثر أي ا ل   . يكن

المفتاحية لمات مرونة:ال مشاركة، عاون، فعالية زمة، إدارة   .أزمة،

يف   .JEL :C92،H12تص

Abstract:  

The purpose of this study is to highlight the teamwork effectiveness in crisis management from the 

viewpoint of professors of the Faculty of Economics, and to achieve the objectives of the study. A questionnaire 

was distributed to a sample of 53 teachers out of 104, and the data obtained were analysed using the statistical 

program (SPSS v.25) and using the modeling method of constructive equations using the (SmartPLS v.3) 

software, This is to see the relationships between the studied variables and to determine the effects of the 

independent variable on the dependent variable. The results of the study showed a statistical impact of the 

teamwork effectiveness on crisis management among professors of the Faculty of Economics at α≤0.05. This is 

through a statistical impact of participation on crisis management, while the rest of the dimensions (cooperation, 

flexibility, sensitivity, facilitation) had no statistical D impact on crisis management.  

Keywords: crisis, crisis management, effectiveness, cooperation, engagement and flexibility. 

Jel Classification Codes: C92 ،H12. 
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  : مقدمة .1

سية الموضوعات من العمل فرق  عت ة الممارسات  الرئ ـا زمـات مـع التعامـل ـ فعالية من لھ لما المعاصرة دار  وإدار

ش الضــــرر  مــــن لتقليــــل المنظمــــات، لــــدى ــــ والوصــــول  زمــــة مــــع والتعــــا الية تتمحــــور  ســــبق، مــــا خــــلال ومــــن المرجــــوة النتــــائج إ  إشــــ

امعة، زمة إدارة  العمل فرق  فعالية تحدثھ أن يمكن الذي ثر وتحليل قياس ع الدراسة ـ وتحديـدا با  العلـوم ليـة ـ أك

ة قتصادية ، وعلوم والتجار سي دف تحقيق يمكن حيث ال ا الدراسة ذه من ال   : التا السؤال طرحب وتطبيقيا، نظر

زمة إدارة العمل فرق م سا أن يمكن مدى أي غواط؟)كورونا(إ امعة قتصاد لية   ب

الية ذه ع وللإجابة   : التالية الفرعية سئلة ع جابة يجب ش

ساؤلات   :الفرعية ال

  ؟ )ورونا( زمة إدارة ع العمل فرق  لمشاركة  إحصائيا دال أثر يوجد ل -1

  ؟ )ورونا( زمة إدارة ع العمل فرق  لتعاون   إحصائيا دال أثر يوجد ل -2

  ؟ )ورونا( زمة إدارة ع العمل فرق  لمرونة  إحصائيا دال أثر يوجد ل -3

  ؟ )ورونا( زمة إدارة ع العمل فرق  ساسية  إحصائيا دال أثر يوجد ل -4

سلل  إحصائيا دال أثر يوجد ل -5 نفتاح ت   ؟ )ورونا( زمة إدارة ع العمل فرق  و

سية الفرضية نادا :الرئ الية إ اس   : التالية الفرضية صياغة يمكن الدراسة إش

  .قتصاد لية أساتذة لدى )كورونا( زمة إدارة  العمل فرق  إحصائيالفعالية دال أثر يوجد لا

مكن ا أن  و   :كتا  فرعية فرضيات خمس إ نجز

  :الفرعية الفرضيات

  ).ورونا( زمة إدارة ع العمل فرق  لتعاون  إحصائيا دال أثر يوجد لا -1

  ).ورونا( زمة إدارة ع العمل فرق  لمشاركة إحصائيا دال أثر يوجد لا - 2

  ).ورونا( زمة إدارة ع العمل فرق  لمرونة إحصائيا دال أثر يوجد لا -3

  ).ورونا( زمة إدارة ع العمل فرق  ساسية إحصائيا دال أثر يوجد لا -4

س إحصائيا دال ثر  يوجد لا -5   ).ورونا( زمة إدارة عالعمل فرق  انفتاح و لت

مية مية : الدراسة أ مية من مستمدة البحث ذا أ ـيص ـتم الـذي النظـري  جانبھ خلال من وذلك ذاتھ، حد  الموضوع أ  و

ـــم ثـــق كمـــا زمـــات، إدارة و العمـــل فـــرق  بفعاليـــة المتعلقـــة النقـــاط أ ـــة ميـــة تن  مـــن تمثلـــھ مـــا خـــلال مـــن كـــذلك للدراســـة النظر

اكم إضــافة ــ ــ لل ــا للمنظمــة العمــل فــرق  فعاليــة موضــوع حــول  المعر ميــة كــذلك زمــات، إدارة ــ ودور ــ تقــوم البحــث ــذا أ  ع

مية انب أ ز الذي التطبيقي ا زء فيھ ن الة، بدراسة المتعلق ا ـ والعلاقة ثر ع الضوء سليط خلال من ا ط ال ن تـر  بـ

ة من زمات، وإدارة العمل فرق  فعالية   .    قتصاد لية أساتذة نظر وج

داف م تتمثل : الدراسة أ داف أ   : ي فيما الدراسة أ

 يم أبرز  ع الضوء سليط ديثة المفا ا و العمل بفرق  المتعلقة ا    زمات إدارة  دور

 قتصاد لية  زمات إدارة  العمل فرق  فعالية واقع ع التعرف     

 قتصاد لية  زمات بإدارة العمل فرق  فعالية علاقة تحديد    
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 الدراسة محل المؤسسة  العمل فرق  أداء مستوى  معرفة.  

 م أن  الباحثة تأمل ال المناسبة التوصيات وضع ا لما العمل فرق  دعم  سا   .زمات إدارة ع أثر من ل

  : الدراسة  المتبع المن

الية ع جابة قصد انب يخص فيما الوصفي المن ع الدراسة اعتمدت بموضوعنا لمام ومحاولة الدراسة إش  ا

م إ التعرض فتم للدراسة، النظري  يم أ ات و المفا  تفصيلية و دقيقة معرفة إ الوصول  قصد بالموضوع المتعلقة المصط

ل  السابقة، الدراسات و البحوث من بمجموعة ذا  ستعانة يتم حيث الموضوع، لعناصر  أطروحات و رسائل و كتب ش

شورة مقالاتو  نت مواقع ع أو مجالات  م   . ن

انب  أما الة، دراسة من ع اعتمدنا التطبيقي ا  فرق  فعالية من ل طبيعة تحديد و تحليل  استخدمناه ا

ا و العمل امعة،  زمات إدارة  دور ونات و عناصر بدراسة ا ما، ل م   المتمثلة الدراسة أداة ع اعتماد تم حيث م

يان، ا تم ست ع ن فراد ع توز لية داخل بالدراسة المعني الية ع إجابة إ للوصول  ال  المطروحة ش

السابقة   :الدراسات

 دراسةKhawidam Mohammed Khawidam Ghawasعنوان عمان ع'' : مقال العمل فرق استخدام أثر

زمات إدارة ظفار: فاعلية محافظ و الدولة ر وز مكتب تطبيقية أثر ''دراسة معرفة إ البحث ذا دف

ظفار محافظ و الدولة ر وز مكتب زمات، إدارة فاعلية ع العمل فرق تكيل. استخدام عند البحث لة مش ز ت

خلالفرق  متفاوتة بدرجات تحديات تواجھ الفرق ذه و زمات، لإدارة ظفار محافظ و الدولة ر وز بمكتب العمل

ا المناطة ام الم التحلي.تنفيذ الوصفي المن الباحث البحث. اعتمد مجتمع ون العاملت الدولةمن ر وز بمكتب ن

مو  عدد البالغ ظفار موظفة) 120(محافظ و او . موظفا قدر عشوائية عينة اختيار النتائج،. موظفا) 69(تم ت بي

زمات إدارة و العمل فرق استخدام معوقات ن ب إحصائية دلالة ذات ضعيفة طردية علاقة دلالة. وجود ذو أثر ووجود

ة المعنو الدلالة مستوى عند زمات) 0.05(إحصائية إدارة و العمل فرق استخدام معوقات ن دلالةووجود. ب ذو أثر

ة المعنو الدلالة مستوى عند ظفار) 0.05(إحصائية محافظ و الدولة ر وز بمكتب زمات إدارة العمل فرق لفاعلية

العمل لفرق للانضمام ن العامل لتحف افآت الم و وافز ا نظام عديل الباحث   . أو

 Aymn Sulieman Zamel AL Qatawneh: The Role of Work Teams’ Empowerment in Crisis Management: 

A Case Study of Jordanian Electricity Distribution Company- Karak Governorate 

ن أثر ع التعرف إ الدراسة ذه دفت ع شركة  زمات إدارة  العمل فرق  تمك اء توز ر حيث الك تمت ردنية،

مجتمع الدراسة من ع ون ن عامل 142م ق 17 ع موزع ر تم. عمل فر يان تطو ولية مع است يص يمكن. البيانات  ت

مة النتائج ا خلصت ال الم  :التا النحو ع الدراسة ذه إل

 عاد إحصائية دلالة ذو تأث ناك ن لأ ق تمك ل العمل فر زمة  ك  .إدارة

 ن تصور  ان ن لمستوى  المستجيب ق تمك  .مرتفعا العمل فر

 ن تصور  ان  .مرتفعاً  زمات إدارة لمستوى  المستجيب

ز ضرورة: ي بما الدراسة أوصت المعروضة النتائج ضوء  من فرق  عز ارات تنمية خلال العمل ن الم  الروح وتحس

ة ن المعنو وافز خلال من للموظف المقدمة وغ المالية ا ق المالية س للفر ل ل ل ولكن فردي ش   .ك
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 Mary J. Waller &al: Focusing on Teams in Crisis Management Education: An Integration and 

Simulation-Based Approach 

ـــاـةــــدفت المحا ــــ ع عتمــــد ــــ ال الدراســــة خــــلالــــذه ــــ زمــــات إدارة بنمــــاذج المتعلقــــة المعلومــــات دمــــج مــــن  أســــاس ع

ـات المراحـل نظر مـن ديناميكيـة مـع مجموعــة اح ـ إق خـلال مـن ـق، ـارات الفر ـ م ال ـق ا تلعـب الفر سـية أدوارً زمــات ـ رئ . إدارة

استخدام امل ذا و ب عد ستكشف الت التدر اة ع القائم ذلك ـق وتقيـيم لتعلـيم وسيلة المحا فر ـارات ثـم. زمـات إدارة م

ر تصميم وصف لفرق  وتنفيذ وتطو اة ـ القائمـة المستقبلية التطبيقات ومناقشة زمات، إدارة محا ب ع للتـدر اـة  لتعلـيم المحا

ــــ.زمــــات إدارة ع ــــ ك ال خــــلال مــــن زمــــة، أثنــــاء ــــق الفر فعــــل ردة معرفــــة ــــ ــــ كب دور ـــاـة للمحا أن ــــ إ الدراســــة وتوصــــلت

التكنو  اســـــتعمال تصـــــال، مثـــــل عضـــــاء، لـــــدى تتـــــوفر أن يجـــــب ـــــ ال ـــــارات الم مـــــن المشـــــاركةمجموعـــــة الوقـــــت، إدارة لوجيـــــا،

ساسية وا القرار، إتخاذ سرعة   .والتعاون،

 دراسـةTinuke.M ')2013  (عنـوان يـا يج ب  ''  Towards Effective Team Building in the Workplace '': مقـال

وذلـك التنفيـذ فـرق تواجـھ ـ ال والتحـديات ـذب ا عوامل من عض لتوضيح الدراسة ذه واقعيـةدف معاينـة لإعطـاء

الواحـــــد ـــــق الفر بـــــروح العمـــــل خلالـــــھ مـــــن تحقيقـــــھ يمكـــــن مـــــا. لمـــــا ا العمـــــل ات تـــــأث أن ـــــ إ دبيـــــات يجابيـــــة(شـــــ

الموظــــف،) والســـلبية ام ـــ وال ـــق، الفر قيـــادة وفعاليــــة ـــا، ومناخ المنظمـــة ثقافـــة ذلــــك ـــ بمـــا العوامـــل، ــــ الكث ـــ ع متوقفـــة

والم ضـات التعو الموظـفونظـام اسـتقلالية ومسـتوى قبـل. افـآت مـن ا تحديـد تـم سـية رئ نقـاط ي ثمـا المقالـة ـذه ـ تو

للفــــرق  الفعــــال ر التطــــو ل ســــ ممــــا ن المــــؤلف مــــن ــــ. عــــدد النقــــاط المســــاءلة: ــــذه القــــرار؛ صــــنع ســــلطة ــــداف؛ أ ــــ وا

التنظ الدعم الموارد؛ توف ر؛ والتطو ب التدر الفعالة؛ القيادة قوالمسؤولية؛ الفر نجاح ع افآت والم ؛   .ي

العمل .2 فرق وم   مف

والمجموعـــــ ـــــــة ج مــــــن ـــــق الفر ن بــــــ میــــــزت و العمــــــل، فــــــرق ــــــوم مف الدراســـــات مــــــن العدیـــــد وتناولــــــت أخــــــرى، ــــــة ج مــــــن ـة

ن البـــــاحث آراء یوضــــح المـــــوا ــــدول خاصةا بصورة ق الفر وم ومف عامة بصـــــورة العمل فرق   حـــــول

رقم دول العمل) 1(ا فرق ف  عر

ف  المصدر   التعر

Henery ;  1997  معينة تنظيمية تائج ب الصلة ذات المسؤولية ون ش ن العامل فراد من اعتمادية   مجموعة

Barker 2000 من مجموعة و العمل ق لافر وال ة، الوا داف أ من مجموعة لتحقيق معا عملون اص

بمفرده ا تحقيق ق الفر من فرد لأي   (Barker.A, 2000, p. 145)  .يمكن

Mackall ;   2012 دف لتحقيق البعض م عض مع عملوا و م ومصادر م ارا م تجميع يتم فراد من مجموعة

ك   مش

Mary J. Waller &al; 

2014 

المسؤولية ون شار ي الذين فراد من ابطة م   مجموعة

م لمنظما محددة   (Waller, 2014, p. 209) لنتائج

سابقة:المصدر مراجع ع بالاعتماد الباحث إعداد   من

إذا العمــل فــرق ــوم مف حــول ن البــاحث نظــر ــات وج ــ ــ وا و ــ كب تقــارب نــاك أن نلاحــظ أعــلاه ــدول ا خــلال مــن

ــــفـــرق  واحــــد،: العمــــل وغــــرض ك مشــــ ـــدف ــــم يجمع م، بيــــ فيمـــا املــــة مت ــــارات م بوجــــود ون ـــ يتم فــــراد مــــن مجموعـــة

وجــــود ــــ إ و بالإضــــافة م، بيــــ فيمــــا للعمــــل ك مشــــ مــــامــــدخل ا العمــــل مــــن فــــراد ن لتمكــــ وســــيلة ــــو ايــــة ال ــــ ــــق الفر
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ماعـــ ا لفـــظ ســـتخدم مـــا وغالبـــاً ســـة، متجا وحـــدة م ـــ ـــونالم ي عنـــدما لكـــن و ماعـــة ا ديناميكيـــة عـــن نتحـــدث عنـــدما ة

العمل ق فر لفظ ستخدم فأننا العملية التطبيقات عن ديث   .ا

الفعالة2.1 العمل   فرق

أن Briggsحــدد المنظمـــة إدارة أو ـــق الفر قائـــد ـــا خلال مـــن ســـتطيع صـــائص ا ـــذه الفعالـــة لفـــرق خصـــائص عشــر

فعالة ا فرق انت ما إذا يتحدد ما صائص ا وتتمثل لا،   : أم

 ا؛ ل ومتقبلون م لأدوار عضاء من تام م وتف ومحددة، ة وا داف  أ

 للأداء؛ المناسبة الموارد   توافر

 الصر المناقشة ع ع عضاء، ل ن ب وا واتصال راء عن ح الصر والتعب ار؛حة،  ف

  و ات خ ق الفر أعضاء ديمتلك و ارات ملائم؛م ب  ر

 مع مناقشة و و شرح معتقداتھ و وقيمھ ق الفر ق؛اي الفر أعضاء أداء ر تطو م س  ما

  و داخلية، عالية معاي س لتقيتأس جيدة وطرق والمسؤوليات فراد أدوار  داء؛يم

  و ح مر عمل رسمناخ و غ والعداء التوتر عن عيد و ي، ستمتاعالرسميات، للأفراد و يح  المرافقة؛بالزمالة

  المسؤ يوزع ق الفر واحد قائد و وجود عضاء ن ب ا؛ولية تحديد ع  عمل

  و المنظ الدعم ق؛اوجود الفر نجاح ع دارة قبل من  لتأكيد

 ق؛ الفر تجابھ ال المشكلات ل ق الفر من فعالة اتيجية إس  استخدام

ف ق الفر أعضاء سمات و خصائص منظور يومن برطال،(: ما صفحة2018بن ،9(  

 فعالة؛: المشاركة بصورة ق الفر شطة أ مة بالمسا ق الفر أعضاء تمام ا مدى   أي

  النتائج؛: التعاون إ للوصول ما ا للعمل ق الفر أعضاء لدى الرغبة توفر مدى و  و

 ل: المرونة تقبل درجة و و ن، خر لآراء ق الفر ق؛التنازلعضو الفر لصا الثابتة المواقف  عن

 ح؛و : ساسيةا مر نف جو ن و لت م رغب مدى و ، عضاً م عض لمشاعر ساءة لعدم ق الفر أعضاء ميل  درجة

 المخـــاطر المو و : تحمـــل ـــة لمواج ـــق الفر أعضـــاء اســـتعداد مـــدى تحـــديـــو ـــ ع والعمـــل ـــق، الفر تواجـــھ ـــ ال الصـــعبة اقـــف

و طط ا ضعف موا نقاط ع عضاء فز اتيجيات و س ا ا؛ج  تذليل

 ام ــــ للعمــــو : ل الفــــرد شــــعور مــــدى و ــــو المنظمــــة ــــداف أ لتحقيــــق بــــإخلاص أل ام ــــ ا يتطلــــب مــــعــــذا المنظمــــة ــــداف

و  ق، الفر داف عضاء؛أ ن ب ام للم العادل  التقسيم

 سـ ــو : الت الفر أعضـاء ميـل مــدى حـلـو حــات مق لتقـديم و ق الالمشـكلات، ضـمن النــزاعات ة و ســو ــق ــامفر م توضـيح

ق؛و  الفر ا يواج ال العمل  قضايا

 لتقـــدو : نفتـــاح ـــق الفر أعضـــاء ميـــل مـــدى و ـــ التخطـــيط عـــن ن للآخـــر معلومـــات المشـــكلا يم عـــنحـــل ـــ التعب ـــة وحر ت،

و  النظر؛المشاعر ات  وج

ف الفعال العمل ق فر صفات م أ ص ن أن يمكن سبق ي،(: يمايومما صفحة2007عبدالغا ،7(  

 اللارسمية؛  

 داف؛ و ام الم  وضوح

 عضاء؛ ن ب عتمادية  التعاون
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 المنظمة؛ داف أ بتحقيق ام ل و  المشاركة

 لافات؛ ا و الصراعات إدارة والتحضر ق، الفر شاطات ل الفعالة  القيادة

 المفتوحة تصالات و ار، بت و بداع  ؛دعم

زمات .3   إدارة

المناسـب المنـاخ يئـة و ـا، ا باتجا بـؤ الت مـن دارة تمكن ال اللازمة، المعلومات عن البحث إ زمات إدارة دف

المبحــث ـذا ــ تطرق سـ ذلــك ـ ع ناء المنظمــة،و لصـا ا مســار ـ غ أو ــا ف للـتحكم التــداب اتخـاذ ــق طر عـن ــا، مع للتعامـل

ار ف م أ اإ عاد أ إ بالإضافة ا أسالي م وأ ا إدار وكيفية ا ومراحل ا وأنواع ا وم مف حيث من زمة حول ة   .النظر

زمة ف ي: عر بالآ دبيات إ ناداً اس زمة ف عر مكن  :و

اليونانيــة) Crises(زمـة لمــة ال مـن و ) Kipvew(مشــتق م نية بالصـ ــ و القــرار، ظـة ــ ع ـ يرمــزوال ن حــرف مـن نــة

للفرصـــة يرمـــز خـــر و طـــر ل ـــ.(Ji-wet) ول التغي ـــ مع ـــ إ شـــ كمـــا ـــم، م أوزمـــن ية مصـــ ظـــة ـــ إ زمـــة لمـــة شـــ و

ســــوأ نحو الغالــــب ــــ و ــــاج،(المفــــا صــــفحة2016ا أواقتحـــــام)132، ، المنــــتج ب ــــ عــــن ناجمــــة انــــت ســــواء زمـــــات و ،

الشـــر احتيـــال ، المنظمـــاتالقراصـــنة مـــن واســـعة مجموعـــة ـــ ع تـــؤثر المتوقعـــة ـــ غ خـــرى حـــداث أو يـــارات الماليـــة ،  .ات

(Waller, 2014, p. 208)   

معينـة بدرجـة ـ تتم ـ و ا واسـتمرار المنظمـة لبقـاء حاً وصـر مباشـراً ديـداً تمثـل مسـتقرة ـ غ رة ظا اَ إدار فالأزمة

تحول نقطة وتمثل المخاطرة القـرارمن متخـذ وفاعليـة كفـاءة ـ ع سـلباً تـؤثر ـة مرغو ـ غ نتائج إ عود مستقرة غ أوضاع

ا ومستقبل ا ان وم المنظمات سمعة تؤثر وجسدية ة ومعنو مادية خسارة إ صفحة2017خالدي،( .وتؤدي ،44(  

يقول بــSteve Albertكما ـ تتم ـ ال المنظمـة اسـتعداد درجـة انـت ما م تجنبھ يمكن لا الذي السل دث ا ذلك ا أ

حداث( سارع السيطرة، وفقدان المعلومات، ونقص المفاجأة، صفحة2010جادالله،( ).عنصر ،9(  

زمــــة. 1.3 تحــــ :إدارة القــــرار صــــنع عمليــــة ــــ و زمــــة مــــع التعامــــل فــــن ــــ ع زمــــة كيفيــــةإدارة ــــ أو طبيعيــــة، ــــ غ ظــــروف ت

تطبـق ـة دار التقنية ذه و ا، إيجابي من ستفادة و ا سلبيا وتجنب المختلفة ة دار و العلمية بالأدوات زمة ع التغلب

ت  أن يمكــن ــ ال عــة المتتا ضــرار و النتــائج ــ الــتحكم لغــرض ا حــدو أوقبــل ا حــدو عنــد ــالات ا ــذه مــع ــللتعامــل ع تــب

سارة أوا أوالضرر يجة الن تلك إ والمؤدي اصل ا لل صفحة2021بروك،( .ا ،111(  

ـا عرف قـدر: Fink) فنـك(وقد ـ اك لتحقيـق التأكـد وعـدم المخـاطر مـن ـ الكث إزالـة ـ ع القـدرة ـا اعتبار يمكـن زمـة إدارة

اســتخدام ــ ع ــذا و المنظمــة، مصــ ــ الــتحكم مــامــن أســوا لعــرض قبــل التخيــل البديلــة القــرارات تقيــيم ثــم حدوثــھ، يمكــن

دوث؛   ا

ـ بالأزمـة، تتعلـق داري الفكـر ـ متداولة يم مفا ثلاث ن ب فرق ناك أن إ شارة من لابد نا بالأزمـات: و إدارة

زمة وإدارة ناء بالاست دارة    و

 التعامــــــل يــــــة من ــــــا يقصــــــد زمــــــات انيــــــاتإدارة م و دراك و والــــــو والمعرفــــــة ســــــتعدادات ضــــــوء ــــــ زمــــــات مــــــع

السائدة؛ دارة وأنماط ارات   والم

 القائمـــــة اليـــــة ا المشــــكلات عـــــن نظــــار عـــــاد إ ــــدف ـــــا وافتعال ء ــــ لا مـــــن زمــــات توليـــــد عمليــــة ـــــ ف بالأزمــــات دارة

المشــــكلا  عـــن عيــــدة أخـــرى قضــــايا ـــ إ بــــاه ن ــــوتوجيـــھ ــــون ت قـــد المفتعلــــة زمـــات و المنظمــــة، تواجـــھ ــــ ال قيقيـــة ا ت

نتاج؛ أو ة شر ال أوالموارد أوالمالية ق سو ال  مجالات
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 يبقـــى ـــالعكس و بـــاه ن و ـــ ك ال ـــ إ فيـــھ اجـــة ا ز ـــ ت ـــ م للمـــدير يؤشـــر تصـــال و ـــف للتعر نظـــام ـــ ناء بالاســـت دارة

ل حاجة ناك ون ت لا عندما ؛صامتا ك وال باه   لان

زمات. 2.3 ي: مراحل الآ و ا ل الزمنية للمدة وفقاً زمة يف تص تم يخت، أل يف س نموذج   :حسب

 زمـــة قبـــل مـــا لتنفيـــذ:مرحلــة زمنيـــة خطـــة خـــلال مـــن زمــات ـــة لمواج المنظمـــة لإعـــداد التخطـــيط المرحلـــة ــذه ـــ ـــتم و

ــوارد ب، تــدر ات، ــ تج مــن عــداد مــع...متطلبــات التعامــل ــ ع قــادرة المنظمــة ــون ت لــن المرحلــة ــذه نجــاح ــدون و ــ ا

ش،(زمات صفحة2009قط الملاح)38، ل ـ المرحلـة ـذه ب لدراسـةو اللازمـة البحـوث وإجـراء ر والظـوا ظـات

ئــــة الب ـــ م ــــ ع المرحلـــة ـــذه ــــ ـــا ود ج دارة تركـــز ا عنــــد بالأزمـــة، بـــؤ الت ــــا خلال مـــن تـــم ــــ ال والمواقـــف ـــات تجا

ووضـــع ـــا، خطور درجــــة وتقيـــيم زمـــات عــــن المعلومـــات وجمـــع المســـتقبل، ـــ تنفجـــر قـــد ـــ ال المحتملـــة زمـــة شـــعار واس

زمة؛ ولادة لمنع وقائية   إجراءات

 زمــة حــدوث إدارة: مرحلــة ــق فر ــا يلتقط أن يجــب ــ وال التحــذير أوعلامــات نــذار إشــارات ــور ظ مــع المرحلــة ــذه تبــدأ

ا إعــداد ســبق ــ ال مــور مــن ــا وغ القــرار بــدائل وتقيــيم وعــرض بــؤ والت تاج ســت و التحليــل عمليــة فــوراً ليبــدأ . زمــة

وقــدو  المفــا ــدث ا لاحتــواء ملائمــة ــ غ الســابقة والســلوكيات نظمــة لتصــبح زمــة، بدايــة ــ إ ســارع الم ــدث ا ــؤدي

ومواقـع دارات ن بـ تصـال ات شـب وضـعف للأزمـة اسـتجابة خطـة وجـود عـدم مـع خاطئـة بصـورة الموقـف ة معا يتم

و امــھ م زمــة ــة معا ــق فر يتــو ذلــك ومــع القــراراتالعمــل، واتخــاذ التفاصــيل ومناقشــة زمــة ــة معا ــ بــدوره قــوم

والعلاجية يحية   .الت

 زمـــة عـــد مـــا ة :مرحلـــة ـــ خ المرحلـــة الناتجـــة ـــ الســـلبية ثـــار ـــة معا أســـاس ـــ ع زمـــة تقـــوم ـــاعـــن م ســـتفادة و

و ،مســـتقبلاً  ــــدث ا مــــن أخــــرى والــــتعلم مــــرة تحـــدث لــــن ــــا أ ــــ ع لا فرصــــةخــــلا،ـــذا للمنظمــــة تاح ســــ العمليــــة، ـــذه ل

التاليـة للأزمـة يح ـ ل شـ التخطـيط م علـ ـ ب ي وكيـف زمـة بات مسـ لتحديد الوراء إ والنظر ا مؤقتً ـا التوقف غالبً

بالفعل إليھ التوصل تم ما عة متا المنظمة تبدأ   (boudreaux, 2005, p. 10). ما

زمة .3.3 إدارة مراحل،: خطوات خمس تحديد   :تم

 زمـة حـدوث باحتمـال الشـعور إشـارات: (Signal Detection)مرحلـة مـن سلسـلة ترسـل زمـة أن نجـد المرحلـة ـذه ـ

المــديرون،) عــراض(نــذار ا فمــنســتقبل شــارات ــذه ل ــا ال تمــام يوجــھ لــم مــا زمــة، وقــوع باحتمــال ــ تن ــ ال

أن جــــدا نالمحتمــــل بــــ التفرقــــة يصــــعب وقــــد ــــا، خاصــــة إشــــارات ترســــل أزمــــة ــــل فــــإن ذلــــك ــــ إ الإضــــافة و زمــــة، تقــــع

حدة ع أزمة ل ب اصة ا ن،( .شارات صفحة2016حس ،218( 

 والوقايـــة ســـتعداد ســـتعداد: )Prepatation/Prevetion(مرحلــة و الوقائيـــة جـــراءات و التــداب مـــن مجموعـــة اتخــاذ

ة الضـغوطلمواج ضـد للتحصـيد ما ا ب التدر فنيات خلال من ا تحد ال ضرار من للتقليل ا، وقوع قبل زمة

ودرجــــة الوقــــت، ضـــغط حيــــث مـــن زمــــة لظـــروف ة مشــــا ظــــروف تحـــت للعمــــل فـــراد ب لتــــدر الـــلازم ــــ المعر ب والتـــدر

يـ الوقايـة مـن ــدف ال إن الموقـف، وغمـوض المعلومـات ونقـص ديـد الوقايــةال نظـام ـ الضـعف نقـاط شــاف اك ـ ص ت

ا م والوقاية ستعداد ن و بالأزمات بؤ الت ن ب علاقة ناك و صفحة2009البنا،( .بالمجتمع، ،42( 

 زمـــة ـــة مجا والتخطـــيط: مرحلـــة ـــدوث، ا مـــن زمـــات لمنـــع ا تضـــع ـــ ال امج ـــ وال المنظمـــة ا تتخـــذ ـــ ال طـــوات ا ـــ

يـــــ المرحلـــــة ـــــذه مــــــنل المنظمـــــة مايـــــة مـــــا م ـــــرا مظ ـــــ عت زمـــــات مواقـــــف ــــــ التلطيـــــف وأن كمـــــا زمـــــة، وقـــــوع قبـــــل تم

وتقيــــــيم تحديــــــد يــــــتم أن طة شـــــر المــــــدى لــــــة طو خطـــــار أوإزالــــــة تخفـــــيـض ــــــ ع عمـــــل و ف كــــــذلك القانونيــــــة، المســـــؤوليات
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ديـدات، ال تلـك لإدارة موجـھ ون ي المنظمة تواجھ أن يمكن ال ديدات منـعال مرحلـة ـ و المنظمـة، ـ أمـن منـاخ وخلـق

ـ المنظمـة ـ ع يجـب كمـا المنظمـة، داخـل مـن ا أوحـدو للمنظمـة زمـة وصـول لمنـع محكمـة طـة ا ـون ت أن يجب زمة

زمات إدارة خطة لتنفيذ واللازمة المتاحة الموارد تقديم المرحلة وة،( .ذه صفحة2017أبو ،9(  

 التـ اسـتعادة شــاطمرحلـة وال قــد: )Recovery(وازن دارة ـون وت ، التـدر بالانحســار زمـة ـا ف تبـدأ ــ ال المرحلـة ـ

الـــة ا ــ إ عـــود و ــا تواز باســـتعادة المنظمــة تبـــدأ بحيــث الواقعيـــة، لــول ا عـــض تقــديم مـــن ــا يمك ممـــا ا، أســبا عرفــت

التوازن إعادة أجل من زمة، حدوث قبل ا عل انت ؛ال تدر ل صفحة2007القطب،( ش ،26( 

 الــتعلم ــة مرحلــة التجر ـــ: وتقيــيم نھ تحســ يمكــن ــ ح زمــة ــة مجا أثنـــاء ــ انجــازه تــم مــا تقيــيم يــتم المرحلـــة ــذه ــ

زمـــــة تكــــرار دون يلولــــة ا ــــة زاو مـــــن مفيــــدة معلومــــات زمــــة ـــــة مجا تقيـــيـم عمليــــة وتــــوفر ،JuanوPo-Lin( .المســــتقبل،

صفحة2016 ،98(  

حســب زمــة إدارة مراحــل يف لإدارة  Augustinقــدم: Augustineتصـ أودلــيلا مرشــدا ــون ي يــ مراحــل ســت مـن نموذجــا

ي تضمن و صفحة2017علوان،(: زمات ،51(  

 زمــة تجنــب ــا :مرحلـة أ عتقــد ــ ال المواقــف عــن بحثــا المنظمــة ــ ع شــاملة نظــرة إلقــاء يجــري ــا وكتابــةوف أزمــة، ل شــ

ل؛ المشا حدوث منع لفة ت وتقدير المحتملة العواقب ودراسة المتاعب، ب س أن يمكن ما ل ب   قائمة

 زمة لإدارة املـة: عداد مت معلومـات وتـوافر ـا لإدار مراكـز شـاء إ خـلال مـن زمـة لإدارة المسـبق يـؤ وال سـتعداد يتم

اتصالات ونظام ة مدر فرق اوإعداد لمواج ب التدر برامج وتنظيم طوارئ خطط وإعداد عة   .سر

 أزمـــة بوجـــود اف ـــ والقيــــام: ع ـــا ل ـــم إدراك ثـــم واقعـــة كحقيقـــة بالأزمـــة م اف ـــ لاع ن المــــدير قبـــل مـــن تحـــدي مرحلـــة عـــد

ة الضرور ا(بالإجراءات لمعا ة شر وال المادية انيات م وحشد قائق، ا توضيح   ؛)جتماعات،

 زمـــة احتــــواء لمــــا: مرحلـــة وذلــــك الـــزمن مــــن جـــدا قصــــ وقـــت ــــ ية أومصـــ صــــعبة قـــرارات اتخــــاذ المرحلـــة ــــذه ـــ ــــ ب ي

ا؛ بوقف ة أولو من زمة إدارة   تتطلبھ

 زمـــة ة ســــو ــــ: مرحلـــة ع لســــيطرة وذلـــك ــــا، لاحتوا عا ســـر والتحــــرك مكثفـــة مفاوضــــات عــــد زمـــة ة ســــو ـــا ف يجــــري

ا ومنع ا؛زمة سو ع العمل ثم شار، ن   من

 زمــة مــن ســتفادة مــوطن: مرحلــة وإصــلاح يــتم، لــم ومــا انجــازه تــم مــا ــ ع كــم ل الســابقة المراحــل تقيــيم يجــري ــا وف

قبــل ـال ا عليــھ اـن كمــا نحوالمنظمـة الثقـة لإعــادة السـ ذلــك عـد يــتم ثـم السـابقة، المراحــل إحـدى ــ وجـد إن لـل ا

 .زمةوقوع 

الميدانية.3   الدراسة

و من.1.3 الميدانية الدراسة القياسية أداة  اختبار

ـــــا وتحليل ـــــا غ وتفر البيانـــــات جمــــع لغـــــرض يانات اســـــت ــــع توز تـــــم التطبيقـــــي انـــــب ا ــــ ع ـــــة النظر الدراســـــة لإســــقاط

برنامج و SPSSباستخدام بالمعادلات، النمذجة     Smartpls رنامج

الدراسة التا53مجموعمن :عينة دول ا ة المو النتائج ع صول ا تم ة معا   :استمارة

  

  

  



برطال بن القادر   عبد
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رقم دول ا): 2(ا حسب الدراسة مجتمع ع صيةتوز ال   لبيانات

سبة  التكرار  الفئة   ال

   75.5%  40  ذكر

  24.5%  13  أن

  %100  53  المجموع

 22.6 12  سنة35إ26من

 56.6 30  سنة45إ36من

من  20.8 11  سنة45أك

 100% 53  المجموع

من  % 9.4  5  سنوات5أقل

  % 20.8  11  سنوات10إ 5 من

من   %69.8  37  سنوات10أك

 100%  53  المجموع

س  % 3.8  2  ماج

 % 71.7  38  دكتوراه

 % 24.5 13  أستاذية

 100% 53  المجموع

مخرجات:المصدر ضوء ع الباحث إعداد  SPSS 25.0من

ــــدول  ا خـــلال مــــن نلاحــــظ أن أنيمكـــن و ، ور الــــذ مــــن ـــاـنوا العينـــة أفــــراد مأغلــــب أعمــــار اوح ـــ ــــ26(ت ) ســــنة45إ

موأ خــدم ســنوات تفــوق ســاتذة مــاو  ،ســنوات10غلبيــة ل شــ حيــث الــدكتوراه ــو الغالــب للأســاتذة ــ التعلي المســتوى أن

تھ العينة،% 71.7س أفراد يمن ما ذا المدروسو للمجتمع ممثلة العينة أن ع   .دل

العينة ات اتجا و:دراسة ي سا ا المتوسط استخدام و نتم ة المئو سب وال المعياري   التكراراتحراف

العملت): 3(جدول فرق فعالية عبارات ات اتجا  حليل

جاه
ت

 

ف
حرا

ن

ري 
عيا

الم
ط 

س
تو

الم

ي
سا

ا
 

العبارة  أبداً   نادراً   أحياناً   غالباً   دائماً 
 

سبة سبة التكرار ال سبة التكرار ال سبة التكرار ال سبة التكرار ال  التكرار ال

 1 0 0 5 9.4 30 56.6 14 26.4 4 7.5 2.68 0.754 أحيانا

 8 7 13.2 4 7.5 11 20.8 22 41.5 17 9 2.58 1.247 غالبا

 10 7 13.2 10 18.9 18 34 11 20.8 7 13.2 2.98 1.217 أحيانا

 15 00 00 2 3.8 14 26.4 27 50.9 10 18.9 1.72 0.863 دائما

 16 0 0 0 0 6 11.3 27 50.9 20 37.7 1.74 0.665 دائما

  19 5 9.4 2 3.8 13 24.5 22 41.5 11 20.8 2.40 1.149 غالبا

  21 00 00 4 7.5 7 13.2 25 47.2 17 32.1 1.96 0.876 غالبا

  22 0 0 4 7.5 4 7.5 25 47.2 20 37.7 1.85 0.864 غالبا

ول  2.23 0.755 غالبا المحور عبارات  متوسط

  4  0  0  9  17  18  34  16  30.2  10  18.9 2.49 0.933  غالبا

  11 4 7.5 8 15.1 20 37.7 8 15.1 13 24.5  2.66  1.224  أحيانا

  12  6  11.3  6  11.3  26  49.1  6  11.3  9  17  2.89  1.171  أحيانا

  14  0  0  6  11.3  13  24.5  21  39.6  13  24.5  2.23  0.954  غالبا

  20  2  3.8  2  3.8  0  0  31  58.5  18  34  1.85  0.907  غالبا

ي  2.42  0.862  غالبا الثا المحور عبارات   متوسط

  3  0  0  7  13.2  14  26.4  10  18.9  22  41.5 2.11 1.103  غالبا

  17  0  0  2  3.8  14  26.4  27  50.9  10  18.9  2.15  0.77  غالبا
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مخرجات:المصدر ضوء ع الباحث إعداد  SPSS 25.0من

ول         المحور عبارات متوسط أن يت أعلاه دول ا قدره2.23و) التعاون(من معياري يتجھ0.75بانحراف الذي و

درجة يأماإ الثا العبارات) المشاركة( المحور متوسط ان قدره2.42 ف معياري درجة0.86بانحراف إ يتجھ الذي و

أماغالبا الثالث، قدره2.22و) المرونة(المحور معياري غالبا0.73بانحراف درجة إ يتجھ الذي ان .و عباراتو متوسط

امس ا نفتاح(المحور و س قدره3.14و) الت معياري العبارات0.78بانحراف أن و أحيانا درجة إ يتجھ الذي و

بــ مقدرة ة معيار بانحرافات المحور عبارات ن ب من سا تجا قل العبارات عة السا و ما)  1.04،1.08(السادسة م ل ل

قد معياري بانحراف سا تجا ك الثانية العبارة نما ب ، التوا  .0.94رهع

زمة-2 إدارة عبارات ات اتجا  :تحليل

رقم زمة): 4(جدول إدارة عبارات ع العينة أفراد إجابات   اتجاه

 
إعداد:المصدر مخرجاتالباحثمن ضوء   SPSS 25.0ع

الثالث  2.22  0.73  غالبا المحور عبارات   متوسط

  9  2  3.8  6  11.3  26  49.1  19  35.8  0  0  2.83  0.778  أحيانا

  13  0  0  2  3.8  15  28.3  23  43.4  13  24.5  2.11  0.824  غالبا

  18  2  3.8  0  0  4  7.5  23  43.4  24  45.3  1.74  0.902  دائما

ع  2.22  0.688  غالبا الرا المحور عبارات   متوسط

  2  0  0  11  20.8  23  43.4  12  22.6  7  13.2  2.72  0.948  أحيانا

  5  0  0  6  11.3  22  41.5  14  26.4  11  20.8  2.43  0.951  غالبا

  6  23  43.4  8  15.1  18  34  4  7.5  0  0  3.94  1.045  نادرا

  7  11  20.8  14  26.4  19  35.8  7  13.2  2  3.8  3.47  1.085  نادرا

امس  3.11  0.789  أحيانا ا المحور عبارات   متوسط

جاه
ت

 

حرا
ن ف

ار 
عي

الم طالمتوس

  أبداً   نادراً   أحياناً   غالباً   دائماً 

عبارة
ال

سبة  سبة التكرار ال سبة التكرار ال سبة التكرار ال سبة التكرار ال  التكرار ال

 1 17 32.1 12 22.6 8 15.1 16 30.2 0 0 3.57 1.233 نادرا

 2 11 20.8 18 34 3 5.7 19 35.8 2 3.8 3.32 1.268 أحيانا

 3 11 20.8 8 15.1 13 24.5 16 30.2 2 3.8 3.20 1.229 أحيانا

 4 14 26.4 8 15.1 13 24.5 16 30.2 2 3.8 3.30 1.265 أحيانا

  5 15 28.3 16 30.2 6 11.3 14 26.4 2 3.8 3.53 1.265 نادرا

  6 12 22.6 12 22.6 9 17 16 30.2 4 7.5 3.23 1.310 أحيانا

  7 6 11.3 15 28.3 14 26.4 14 26.4 4 7.5 3.09 1.148 أحيانا

  8 7 13.2 24 45.3 2 3.8 20 37.7 0 0 3.34 1.126 أحيانا

  9 9 17 22 41.5 7 13.2 13 24.5 2 3.8 3.43 1.152 نادرا

  10 7 13.2 13 24.5 20 37.7 10 18.9 3 5.7 3.21 1.081 أحيانا

  11 9 17 18 34 9 17 17 32.1 0 0 3.36 1.111 أحيانا

  12 0 0 15 28.3 23 43.4 6 11.3 9 17 2.83 1.033 أحيانا

  13 9 17 8 15.1 19 35.8 13 24.5 4 7.5 3.09 1.181 أحيانا

  14 11 20.8 14 26.4 13 24.5 11 20.8 4 7.5 3.32 1.237 أحيانا

  15 19 35.8 14 26.4 12 22.6 6 11.3 2 3.8 3.79 1.166 نادرا

  16 2 3.8 21 39.6 20 37.7 6 11.3 4 7.5 3.21 0.968 أحيانا

  17 7 13.2 16 30.2 15 28.3 13 24.5 2 3.8 3.25 1.090 أحيانا

  18 15 28.3 13 24.5 15 28.3 8 15.1 2 3.8 3.58 1.167 نادرا

زمة 3.31 1.01 أحيانا إدارة عبارات  متوسط
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ـو زمـة إدارة محور عبارات متوسط أن يت أعلاه دول ا قـدره3.31من معيـاري ـ1.01بـانحراف إ يتجـھ الـذي و

و عـة الرا و الثانيـة العبارات أن و أحيانا معيـاريدرجة بـانحراف المحـور عبـارات ن بـ مـن سـا تجا قـل العبـارات ـم امسـة ا

بـــــ قـــدره1.26مقـــدرة معيـــاري بـــانحراف ســـا تجا أقـــل عشـــر ـــع الرا و والثالثـــة ـــ و العبـــارة ـــ إ العبـــارة1.23بالإضـــافة نمـــا ب ،

قدره معياري بانحراف سا تجا ك عشر  .0.96السادس

الفرضيات    اختبار

تية طوات ا بع سن الفرضيات اختبار أجل   :من

التوكيدي العام  :AFCالتحليل

الدراسة: أولا نموذج ثبات التالية :اختبار ختبارات نجرى البنائية بالمعادلات مجة ال الدراسة ثبات من  :لتاكد

 شــــبع ال ــــ: FL (Factor Loadings)معامــــل وح الــــبعض، ا عضــــ مــــع العبــــارات ام ــــ ا و التوافــــق مؤشــــر بــــھ يقصــــد و

ا ل ون ي أن يجب القياس العبارة اعتماد قلFLستطيع ع  .%70يفوق

 المركبـة مـن: CR (Composite Reliability)الموثوقيـة ـ أك قيمـة ط شـ ـل0.7حيـث س لـ و ـل، ك المحـور س تقـ ـ و ،

كمـا حـدى ـ ع شـبععبـارة ال معامـل ــ ع ـال ا ا. ـو شــب ـ و المحـور و العبـارات ن بـ الـداخ ســاق ـ إ شـ ـا أ أي

مستحدثة ا أ بالإضافة كرونباخ   .الفا

 المســتخرج التبــاين عــات: AVE(average variance extracted)متوســط المر ــزم ى ــ الك المتوســطة القــيم مؤشــر ــو و

بالنموذ المرتبطة مـنللمؤشرات ـ اك ـون ي أن يجـب التقـارب بصـدق النموذج يتصف وح ن0.5ج، يبـ التـا ـدول وا ،

التا النحو ع الثلاثة ختبارات ذه   :قيم

رقم دول التقاربقيمة) 5(ا ة و   الموثوقية

Construct Reliability and Validity 

AVE  CR  Factor loding items Constructs  

من من %50أك من %70أك القبول العبارات %70أك  معدل

  

0.724 

  

0.940  

 

  التعاون  Q2   تحذف 0.660
  

فرقالعمل
فعالية

  
0.847 Q9 

0.761 Q11 

0.826 Q16 

0.905  Q17 

 Q20 تحذف 0.697

0.860 Q22 

0.898  Q23 

0.790 0.938 0.872 Q5 المشاركة 

0.925 Q12 

0.870 Q13 

0.887 Q15 

 Q21 تحذف0.607

0.739 0.850 0.866  Q4 المرونة   

0.845 Q18 

0.683 0.865 0.883 Q10 ساسية   ا

0.744 Q14 
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0.845 Q19 

  

0.717 

  

0.883 

0.758 Q3 س الت

نفتاح  Q6  تحذف0.633 و

0.867 Q7 

0.908 Q8 

0.768 

 

0.982 

 

0.888 Q24    

زمة  Q25 0.915 إدارة

0.858 Q26 

0.886 Q27 

0.793 Q28 

0.871 Q29 

0.798 Q30 

0.963 Q31 

0.943 Q32 

0.836 Q33 

0.958 Q34 

0.810 Q35 

0.921 Q36 

0.891 Q37 

 0.835 Q38 

0.772 Q39 

0.932 Q40 

 Q41 تحذف0.693

مخرجات:المصدر ع بناء الباحث إعداد  (SMARTPLS 3)من

قيمـــة       تفـــوق المركبـــة للموثوقيـــة ســـبة بال العبـــارات قـــيم ـــل أن نلاحـــظ ـــدول ا خـــلال أداة0.7مـــن نصـــف أن يمكـــن لـــذلك ،

ثابتــة، ــا بأ قيمــةو الدراســة مــن AVEأن ــ الدراســة،0.5أك عــاد أ ــل معــاملاتأيل جميــع وأن محقــق، التقــارب (CR)صــدق

من أك ا لأ ة امنة0.7معنو ال ات المتغ قياس الدراسة فقرات ترابط وجود ع يدل ما ذا و ، .  

التمايزي : ثانيا ما: الصدق ن مؤشر إ نقسم   :و

 المتغ التا): variable correlation( ارتباط دول ا نتائجھ انت و ا، عض عن المحاور تنافر مدي قياس مؤشر   :و

رقم دول المتغ) 6(ا ارتباط   VCمؤشر

زمة   نفتاح التعاون  إدارة و س ساسية الت العمل المشاركة المرونة ا فرق  فعالية

زمة              0.877  إدارة

           0.851 0.664 التعاون 

نفتاح و س          0.847 0.768 0.702 الت

ساسية        0.826 0.825 0.871 0.660 ا

     0.860 0.654 0.606 0.667 0.502 المرونة

   0.889 0.756 0.725 0.728 0.706 0.707 المشاركة

العمل فرق  0.935 0.880 0.792 0.923 0.881 0934 0.744 فعالية

ع:المصدر بالاعتماد الباحث إعداد   (SMARTPLS 3)من
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مستقلةو  امنة ال ات المتغ ذه إن نقول ـ. عليھ ع عتمـاد يمكـن القيـاس، نمـوذج مطابقة جودة من الـتأكد عد و

الدراسة   . نموذج

 التوافـــق قيمـــة:Cross Loading مؤشـــر ـــون ت بـــأن وذلـــك الـــبعض، ا عضـــ عـــن العبـــارات تباعـــد مـــدى س يقـــ مؤشـــر ـــو

أن  نقـول ـي ل ، أخـر اـمن ـ متغ مـع علاقتـھ قيمـة مـن ـ أك ـامن ال ه ـ ومتغ السـؤال ن ب مـاالعلاقة ـذا و مسـتقلة سـئلة

و  نا دراس ونموذج ذلكيتفق يو التا دول  : ا

رقم التوافق):7(جدول مؤشر   cross loading ) (نتائج

  

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد الباحث إعداد   (SMARTPLS 3)من

نفتاح المرونة المشاركة التعاون  العبارات و س ساسية الت زمة ا  إدارة

Q9 0.847 0.593 0.487 0.730 0.822 0.627 

Q11 0.761 0.725 0.730 0.728 0.660 0.847 

Q16 0.826 0.505 0.683 0.462 0.635 0.427 

Q17 0.905 0.798 0.515 0.707 0.764 0.485 

Q22 0.850 0.713 0.696 0.697 0.839 0.469 

Q23 0.898 0.697 0.685 0.586 0.706 0.556 

Q5 0.487 0.872 0.634 0.520 0.554 0.664 

Q12 0.806 0.925 0.730 0.742 0.798 0.725 

Q13 0.592 0.870 0.572 0.610 0.550 0.551 

Q15 0.582 0.887 0.740 0.690 0.630 0.564 

Q4 0.536 0.679 0.866 0.596 0.600 0.399 

Q18 0.614 0.621 0.853 0.443 0.522 0.466 

Q3 0.715 0.702 0.669 0.758 0.727 0.634 

Q7 0.586 0.466 0.386 0.867 0.611 0.611 

Q8 0.625 0.646 0.449 0.908 0.732 0.528 

Q10 0.771 0.649 0.492 0.774 0.883 0.469 

Q14 0.641 0.614 0.464 0.630 0.744 0.749 

Q19 0.742 0.534 0.664 0.632 0.845  0.440 

Q24 0.463 0.587 0.505 0.576 0.529 0.888 

Q25 0.674 0.721 0.520 0.777 0.738 0.917 

Q26 0.477 0.433 0.293 0.452 0.405 0.861 

Q27 0.401 0.568 0.373 0.539 0.493 0.889 

Q28 0.554 0.709 0.485 0.571 0.633 0.791 

Q29 0.456 0.652 0.398 0.509 0.525 0.873 

Q30 0.710 0.628 0.416 0.515 0.665 0.791 

Q31 0.604 0.664 0.430 0.615 0.612 0.965 

Q32 0.590 0.623 0.433 0.640 0.593 0.946 

Q33 0.606 0.492 0.318 0.714 0.548 0.837 

Q34 0.691 0.712 0.543 0.719 0.705 0.961 

Q35 0.617 0.670 0.392 0.641 0.640 0.806 

Q36 0.753 0.683 0.530 0.643 0.659 0.918 

Q37 0.639 0.556 0.434 0.695 0.571 0.888 

Q38 0.450 0.526 0.456 0.517 0.433 0.833 

Q39 0.432 0.542 0.451 0.601 0.433 0.773 

Q40 0.574 0.643 0.415 0.612 0.464 0.930 
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ــذا و المحــور، نفــس ــ ســت ل ــ ال عبــارات مــع باعـد ت للعبــارات التوافــق مؤشــرات أن نلاحــظ أعــلاه ــدول ا خــلال مـن

العبـارة نأخـد المشـاركة محـور ـ ذلـك ـ ع مثـال نأخـد أولا بعـھ ي أن ض ـ المف مـن الذي للبعد ت ت العبارة ذه فعلا أنھ ع

لا و  0.925قيمتھQ12   رقم فعلاإذا العبارة ذه أن تمثل إذا السطر نفس قيمة أع ا نجد ـةحظنا قو علاقة ا ول ت ت

ا محور العبارامع إن فنقول ا محور أقوى عبارة ل و ، وثيقا ارتباطا ا بمحور ترتبط خرى ت العبارات عن   .متباعدة

ي: ثالثــا البنــا النمــوذج صــلاحية وصــلاحي :تقيــيم جــودة قيــاس التقــاربعــد صــدق أدلــة اختبــارات خــلال مــن القيــاس نمــوذج ة

و العناصر، م أ إ ن تقل ن التمايز، صدق و وأدلة البنـاء، نمـوذج صلاحية تقييم مو ثـلاث بقيـاس لنـاذلـك س تقـ ؤشـرات

و  المطابقة، التمايزجودة و التقارب صدق أدلة ثم التصفية، عد و قبل الدراسة نموذج ل ش أيضا   :التاستعرض

رقم ل التمايز): 1(الش و التقارب صدق أدلة توظيف قبل ي البنا   النموذج

  
مخرجات:المصدر ع بالاعتماد الباحث إعداد  )SMARTPLS3(من

  

  

  

  

  



برطال بن القادر   عبد
 

المجلمجلة« عمال، و المال تم،02: العدد،07: دإقتصاد ص2022س ضر،جامعة»114  -95: ، حمھ يد زائر الوادي،الش   109 .ا
 

رقم ل والتمايز) 2(الش التقارب صدق أدلة توظيف عد ي البنا  النموذج

 
مخرجات:المصدر ع بالاعتماد الباحث إعداد   )SMARTPLS3(من

 النمـــوذج جـــودة ـــ:  مؤشـــرات إ أولا التطـــرق وجـــب ، الميدانيـــة الدراســـة فرضـــيات اختبـــار ـــ إ التطـــرق جـــودةقبـــل مؤشـــرات

و  ي، البنا ـالنموذج المؤشرات ذه ي )GOF ،Q²،² F،R²: (تتمثل البنـا النمـوذج مؤشـرات ـ ع الوقـوف أجـل مـن ـذا و ،

ة اختبار إ تقل ن ا عد  .الفرضياتو

 التحديـــد معامـــل التحديـــد: R²مؤشـــر معامـــل ـــو ـــ يك ال النمـــوذج لتقيـــيم شـــيوعا ـــ ك ،(مقيـــاس ـــذا  R²)قيمـــة يمثـــل

و المعامــل للنمــوذج ــة بؤ الت للقــوة القــمقياســا ن بــ ــ بي ال ابط ــ ال أنــھ ــ ع و حســب الفعليــة بالبنــاءيم اصــة ا ــة بؤ الت

المعامل. الداخ يمثل ارجيو ا ات المتغ امنة ال اكمة الم ات الـداخالتأث ـامن ال ـ المتغ ع المعامـلو . ة أن ـ ع ـذا

بھ المرتبطة ارجية ا كيبات ال جميع ا أو ال الذاتية كيبات ال التباين مقدار لأن. يمثل المر R²و ابط ـ ال عـةـو

و  والمتوقعــــة، الفعليـــة فللقـــيم النحـــو، ــــذا ـــ جميـــعع شـــمل ــــ إنــــھ ع كـــم ل النمــــوذج لتقـــدير اســــتخدمت ـــ ال البيانــــات

العينة بؤ للت مقياسا يمثل و و للنموذج، ة بؤ الت التا. القدرة دول ا ع نتا أك للتوضيح  :و

رقم دول التحديد): 8(ا معامل   R²نتائج

  R² R² Adjusted  المحور 

زمة   0.544  0.553  إدارة

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد الباحث إعداد   )SMARTPLS3(من

يــدل ـذا و ـا، اصـة ا القبـول مجـالات ـ تقـع و متوسـطة التحديـد معامـل سـبة أن نلاحـظ أعـلاه ـدول ا خـلال مـن

فعال المســـتقلة ات ـــ المتغ أن ــ العمـــلع فــرق المرونــة(يـــة المشـــاركة، نفتـــاحالتعـــاون، و ســـ الت ساســـية، ا ــ) ، ـــل ـــم م اثـــر ا

ع تفس التا زمة(المتغ و ) إدارة إذا قيمة، ع تحصلنا فقد نا دراس نموذج مخرجات    0.55و)  R²(حسب

 التأث م تقيـيم : F²مؤشر إ قيمـةR²بالإضافة ـ ـ التغ اسـتخدام يمكـن الذاتيـة، ـ الب ميـع حـذفR²قـيم عنـد ،

الذاتيـة ـ الب ـ ع ري جـو تـأث المحذوفة ية للب ان إذا ما لتقييم النموذج من محدد خار جـراء. بناء ـذا ـ إ شـار و

تــأث ــم أنــھ ــ ــو ،F²ع ــل و تــأث أي حــدى ــ ع كــلاٌ ع التــا ــ المتغ ــ ع المســتقلة ات ــ المتغ تــأث بقيــاس ــاص خ مؤشــر
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ا جودة ع لوحده حسبعد وقيمھ ع، التا المتغ ل ك عاد تأث يقس الذي التحديد معامل عكس ، العا لتعليم

Cohen (1988)من :التا من - ضعيف0.35-0.02من - متوسط0.35-0.15من - عا0.35أك يوجد0.02أقل   لا

رقم دول التأث): 9(ا م مؤشر   F²نتائج

 F ²  المحور 

العملفعالية   1.237  فرق

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد الباحث إعداد   )SMARTPLS3(من

عا أثر ا ل العمل فرق فعالية المستقل المتغ أن دول ا خلال من زمة 1.237نلاحظ إدارة أي ع تا المتغ   .ع

 ــة بؤ الت القــدرة مؤشــر قيمــة :Q²نتــائج ســتخدم أن ــذا Q²يجــب يمثــل و خــارج، ــة بؤ الت القــدرة ــ ع مؤشــر المقيــاس

ــة بؤ الت ــا مي أ أو المســارماعنــد. نمـوذج نمـوذج ــر ــ PLSيظ المســتخدمة ــ الغ البيانــات بدقــة بـأ يت فإنــھ ــة، بؤ ت علاقــة

قـيم شــ ـ يك ال النمـوذج ــ النمـوذج، لنمــوذج Q²تقـدير ـة بؤ الت الصــلة ـ إ ن معـ ــ داخ اـمن ـ لمتغ الصــفر مـن ـ أك

ل و ع، تا لبناء يلالمسار دول با ن ستع   :توضيح

رقم دول ة): 10(ا بؤ الت القدرة مؤشر   Q²نتائج

 Q ²  المحور 

زمة   0.404  إدارة

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد الباحث إعداد   )SMARTPLS3(من

قيمـــة أن أعـــلاه ـــدول ا مـــن مـــنQ²نلاحـــظ ـــ ات0أك ـــ المتغ قيـــاس و بـــؤ الت عـــل النمـــوذج ـــذا قـــدرة أن ـــ ع ـــذا و ،

ع التا المتغ ع المستقلة ات للمتغ وا أثر وجود ع يدل مما جدا جيدة ع التا بالمتغ بؤ الت ع   .المستقلة

ودة ا مطابقة   ):  GOF(مؤشر

س يقـــ المؤشـــر ـــذاـــذا حســـب يـــتم حيـــث ، النمـــوذج جـــودة مـــدى عـــل للوقـــوف الدراســـة نمـــوذج ـــ ع الوقـــوف انيـــة إم

التاليــــــــــــة المعادلــــــــــــة حســــــــــــب ذلــــــــــــك و النمــــــــــــوذج اعتماديــــــــــــة يجــــــــــــة ن ــــــــــــ ع صــــــــــــول ل المحــــــــــــاور جميــــــــــــع و ســــــــــــئلة دمــــــــــــج : المؤشــــــــــــر

GOF= 퐴푉퐸 × R	²  

من اقل انت ن 0.1 إذا ب ما مقبول ن ضعيف0.1و0.25غ ب من متوسط0.25و 0.36 ما   .عا 0.36 اك

رقم دول ودة): 11(ا ا مطابقة مؤشر   GOFنتائج

 R ² AVE  المحور 

زمة   0.768  0.553  إدارة

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد الباحث إعداد   )SMARTPLS3(من

GOF = √0.768 × 0.553 

GOF = 0.484 

يجـــة ن ـــ ع تحصـــلنا اللازمــــة ســـابات ا إجـــراء عـــد ـــ GOFو نمــــوذج0.48 و جـــودة إن نقـــول و ممتــــازة جـــد ـــ و

عالية جد   . الدراسة

الدراسة فرضيات  : اختبار

ــــة المعنو مســــتوى عنــــد وذلــــك الدراســــة فرضــــيات باختبــــار ــــ)α= 0.05(ســــنقوم ع بالاعتمــــاد ،)SMARTPLS3( النتــــائج انــــت و

  : التا
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رقم ل الفرضيات): 3(الش اختبار عد ي البنا   النموذج

 
مخرجات:المصدر ع بالاعتماد الباحث إعداد   )SMARTPLS3(من

سية الرئ   :الفرضية

أو   ـــا إثبا قصــد التاليــة الفرضـــيات مــن انطلاقــا مســبقا، ا تحديـــد تــم ــ ال ا عناصــر و الدراســـة الية إشــ ــ إ نادا اســ

ـــي ـــ ـــ تتج ـــ ال ـــا، العمـــل :نف فـــرق لفعاليـــة إحصـــائية دلالـــة ذو أثـــر يوجـــد قتصـــادلا ليـــة أســـاتذة لـــدى زمـــة إدارة ـــ

غواط التا. جامعة و فرعية فرضيات خمس إ ا نجز أن  :يمكن

الفرعية   :الفرضيات

دلالة-1 مستوى عند زمة إدارة ع العمل فرق لتعاون إحصائية دلالة ذو تأث يوجد   .α=0.05لا

دلالة - 2 مستوى عند زمة إدارة ع العمل فرق لمشاركة إحصائية دلالة ذو تأث يوجد   .α=0.05لا

دلالة -3 مستوى عند زمة إدارة ع العمل فرق لمرونة إحصائية دلالة ذو تأث يوجد   .α=0.05لا

م -4 عند زمة إدارة ع العمل فرق ساسية إحصائية دلالة ذو تأث يوجد دلالةلا   .α=0.05ستوى

دلالة -5 مستوى عند زمة إدارة ع العمل فرق انفتاح و س لت إحصائية دلالة ذو تأث يوجد    .α=0.05لا

رقم النموذج): 12(جدول غي عد الفرضيات اختبار   جدول

 
نحدار  معدل

نحراف

 المعياري 
(T)قيمة  

القيمة

 (P) حتمالية

فرق زمة                             العملفعالية  0.000 14.937 0.050 0.759 إدارة

زمة                                      التعاون   0.113 1.587 0.255 0.260 إدارة

زمة                                      المشاركة  0.035 2.111 0.402 0.434 إدارة

زمة                                               المرونة  0.181 1.339 0.194- 0.190- إدارة

ساسية زمة                                         ا  0.549 0.600 0.151 0.133 إدارة

نفتاح و س زمة                               الت  0.338 0.959 0.217 0.198 إدارة

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد الباحث إعداد   )SMARTPLS3(من
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امعـة قتصـاد ليـة أسـاتذة لـدى زمة إدارة ع المشاركة لمتغ حتمالية القيمة نلاحظ أعلاه دول ا خلال من

المعنوي0.035غواط المستوى من أقل اثـر α=0.05و يوجـد أنـھ ـ ع يـدل مـا ـذا ة، الصـفر الفرضـية نـرفض بالتا و

المعنـــــوي المســـــتوى عنــــد غـــــواط امعــــة قتصـــــاد ليــــة أســـــاتذة لــــدى زمـــــة إدارة ــــ ع العمـــــل فــــرق لمشـــــاركة إحصــــائيا دال

α=0.05 .خرى ات للمتغ حتمالية القيمة سـ(أما والت ساسـية، ا و والمرونة نفتـاحالتعاون ،0.113،0.181انـت) و

المعنــوي0.338و0.549 المســتوى مــن ــ أك ــ و التــوا ــ و0.05ع عــة الرا و والثالثــة ــ و الفرعيــة الفرضــيات تقبــل التــا و

ز  إدارة ــــ ع ســــ الت و نفتــــاح و ساســــية ا و المرونــــة و لتعــــاون إحصــــائية دلالــــة ذو أثــــر يوجــــد لا انــــھ أي امســــة لــــدىا مــــة

المعنوي المستوى عند غواط بجامعة قتصاد لية   .α=0.05أساتذة

المشـــاركة بوجـــود زمـــة إدارة ـــ ع العمـــل فـــرق لفعاليـــة إحصـــائيا دال أثـــر يوجـــد ـــ ع ســـية الرئ الفرضـــية نـــرفض ومنـــھ

معنوي مستوى عند غواط بجامعة قتصاد لية أساتذة   ). α= 0.05( لدى

   :خلاصة

فــــرقأشـــارت فعاليـــة ن بـــ إحصـــائيا دال أثـــر نـــاك أن وإثبـــات ســـية الرئ الفرضـــية رفـــض ـــ إ بالدراســـة المتعلقـــة النتـــائج

المعنــوي المسـتوى عنــد غــواط بجامعــة قتصــاد ليـة أســاتذة لــدى زمــة وإدارة ي)α=0.05(العمـل الثــا الفرضــية ــرفض و ،

و  المشاركة ن ب إحصائيا دال أثر ناك أن إ امسـةنجد وا عـة والرا والثالثـة ـ و الفرعيـة الفرضـيات قبـول و زمة، إدارة

العمـــل لفـــرق الفعاليـــة عناصـــر بوجـــود زمـــة إدارة ـــ العمـــل فـــرق لفعاليـــة إحصـــائيا دال أثـــر وجـــود عـــدم ـــ إ التعـــاون( نصـــل

نفتاح و س والت ساسية وا بجامعة ) والمرونة قتصاد لية أساتذة عنصـرلدى ـم أ أن ـ يت ـذا خلال ومن غواط،

لاتخـاذ سـاتذة ن بـ ات ـ ا شـارك ب ـذا و ـق الفر أعضـاء ن ب المشاركة ا ومجا زمة إدارة فعالة العمل فرق ون لت

ــــا وجود أضــــرار مــــن والتقليــــل زمــــة ظــــل ــــ ــــق الفر عمــــل ة باســــتمرار ســـمـح الفر . قــــرارات الفرضــــية رفــــض ــــ إ عيــــةبالإضــــافة

ــ فروقــات ــ إ توصـلنا حيــث الدراســة، ات ــ متغ اتجـاه إحصــائية دلالــة ذات فــروق وجـود عــدم تقــول ــ ال س(السادسـة ــ ا

الرتبة العمل) والعمر، فرق فعالية اتجاه فقط والعمر زمة، إدارة   .  اتجاه

النتائج. 4 الدراسة :تحليل   : نتائج

  النظري المستوى   :ع

 فرق وم مف ر الشاملةظ ودة ا إدارة ور ظ و مية أ ومازده الصناعية، الثورة مع   .العمل

 ـــ تتم فالعلاقـــات فعالـــة، ـــ الغ العمـــل فـــرق مـــن ـــا غ عـــن ـــا تم ـــ ال الصـــفات مـــن بالعديـــد الـــة الفعّ العمـــل فـــرق ـــ تتم

والمشاركة والتعاون ام ح و   .بالثقة

 ل شــ متوقـــع ــ وغ مفـــا حـــدث ســاطة ب ـــ وعاليـــةزمــة عة ســـر قــرارات اتخـــاذ ـــ إ اجــة ا ـــ إ شــ مؤسســـيا ا ديـــدً

  .المستوى 

 ـــل ول متعــددة بمراحــل تمــر ــ ف ولــذلك ــا، ل الدافعــة العوامــل ــ و ــا وتركيب ــا ي ب ــ معقــدة اجتماعيــة رة ظــا زمــة إن

ا مت حلقـــات عـــض مـــع ا عضـــ ل شـــ ـــا ولك ـــا غ عـــن ـــا تم ـــ ال ا وســـما ا خصائصـــ زمـــةمرحلـــة مســـار ـــ تو ملـــة

التالية بالمراحل زمة وتمر ا ختفاء(وتطور و والتقلص نحصار ، الن النمو، الميلاد،   ).مرحلة

 ـــــارات والم انيـــــات م و دراك و والـــــو والمعرفـــــة ســـــتعدادات ضـــــوء ـــــ زمـــــات مـــــع التعامـــــل يـــــة من ـــــ زمـــــة إدارة

السائدة دارة   .وأنماط
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 زمــةخطــوات شــاط،(إدارة وال التــوازن اســتعادة زمــةن ــة مجا والوقايــة، ســتعداد زمــة، حــدوث باحتمــال الشــعور

ة التجر وتقييم   ).التعلم

 ــــ إ زمــــات إدارة أدبيــــات ا تصــــنف حيــــث جــــدا ــــام عنصــــر ــــ ف ــــا ف المــــؤثرة العوامــــل ــــم أ مــــن زمــــة إدارة أســــلوب عــــد

ت غ وأخرى تقليدية   .قليديةأساليب

 التطبيقي المستوى   :ع

للنتـــائج توصـــلنا وقـــد زمـــة وإدارة العمـــل فـــرق فعاليـــة ن بـــ ثـــر و العلاقـــة طبيعـــة دراســـة التطبيقـــي انـــب ا ـــ حاولنـــا

  :التالية

 التعـــــاون نحـــــو م إجابـــــا ـــــات اتجا انـــــت و حيــــان، عـــــض ـــــ إلا عمـــــل فـــــرق ل شـــــ ــــ عملـــــون لا ـــــم أ العينـــــة أفـــــراد يــــرى

أيوالمشارك أحيانـا انـت ف نفتـاح و سـ الت أمـا موجـودة ـون ت مـا غالبـا ات السلو ذه بأن تؤكد ساسية، وا والمرونة ة

ــم ل يـوفر ولا بدقــة، ومحـددة ة ــ وا ـم ل تبــدوا لا ـداف و ديــدات وال الفـرص تحديــد ـ ع القــدرة ـون يمتل ــم أ يـرون

يـــد ا والمعنـــوي المـــادي ـــ التحف ي. القائـــد مـــا ـــذا دراســـةو مـــع تتقـــاطع نا دراســـ عـــض)Mary J, waller(جعـــل تحديـــد ـــ

دراسـة عـن تماما تختلف و ساسية، وا والتعاون المشاركة مثل زمة لإدارة اللازمة ارات حيـث) Aymn suliaman(الم

عدية مرحلة ه عت الذي ن التمك ع ة خ ذه   .ركزت

  إدارة اتجــاه م ـــا توج يخــص فيمـــا مـــنأمــا والتقليـــل ــا لإدار افيـــة ال ســتعدادات و القـــدرة وجــود عـــدم ـــ ع تــدل زمـــة

زمات لإدارة فرق شكيل ع ع ما نادرا المؤسسة وأنظمة ا ب. أضرار تـدر ـ ع ليـة ال عمـل مـا نـادرا أنھ يرون كما

القادمـة زمـات مـن والوقايـة المناعـة سـاب لإك العمـل دراسـة. فـرق مـع تختلـف ـ مـعو ) Mary J, waller( و  Aymn( تتفـق

suliaman (العمال ا يقوم ال ات والسلو ئة الب شابھ حيث   .من

  :خاتمة.5

الســـابقة الدراســـات ـــ إ تطرقنـــا خــلال ومـــن ـــا نظر زمـــة إدارة ــ ع العمـــل فـــرق فعاليــةـ تــأث وتحليـــل دارســـة خـــلال مــن

عاد وأ محددات واستخرجنا ما ل ة النظر دبيات عمليـةو القيـام أجـل من أساسية ة كرك ا نا اعت ال العمل فرق فعالية

أراء ــ ع والوقــوف غــواط، بجامعــة قتصــاد ليــة حالــة دراســة خــلال مــن ين ــ المتغ ن بــ الموجــود ثــر ــ إ للوصــول التحليــل

ميــــدنيا ليــــة ال الع.أســــاتذة فــــرق فعاليــــة ين ــــ للمتغ ــــة النظر وانــــب ا اســــتعراض عــــد جميــــعو عمــــل حيــــث زمــــة، وإدارة مــــل

عمـل للمؤسسـات ديثـة ا ـات التوج أصبحت لذلك زمات، ة مواج أجل من العمل فرق فعالية إبراز ع دائما المؤسسات

التالية النتائج إ توصلنا ذلك ع بناءا بفعالية، المؤسسة داف أ لتحقيق وذلك زمة، لإدارة العمل فرق يع   :ع

ت إوقد الدراسة   :وصلت

 النموذج جودة ومؤشرات التمايز وصدق التقارب صدق لأداة سواء جيدة انت الدراسة المتعلقة   .النتائج

 سية الرئ الفرضية ة ينفي ما ذا و زمة إدارة ع العمل فرق لفعالية إحصائية دلالة ذو أثر   .وجود

 ــ ع العمــل فـــرق لتعــاون إحصــائية دلالــة ذو أثــر يوجــد عنـــدلا غــواط بجامعــة قتصــاد ليــة أســـاتذة لــدى زمــة إدارة

دلالة ول  α≤0.05  مستوى الفرعية الفرضية ة ت يث ما ذا   .و

 عنـــد غـــواط بجامعـــة قتصـــاد ليـــة أســـاتذة لـــدى زمـــة إدارة ـــ ع العمـــل فـــرق لمشـــاركة إحصـــائية دلالـــة ذو أثـــر يوجـــد

دلالة ينفي α≤ 0.05 مستوى ما ذا الثانيةو الفرعية الفرضية    .ة
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 عنـــد غـــواط بجامعـــة قتصـــاد ليـــة أســـاتذة لـــدى زمـــة إدارة ـــ ع العمـــل فـــرق لمرونــةـ إحصـــائية دلالـــة ذو أثـــر يوجـــد لا

دلالة الثالثة α≤0.05 مستوى الفرعية الفرضية ة ت يث ما ذا   .و

  إدارة ع العمل فرق ساسية إحصائية دلالة ذو أثر يوجد عنـدلا غـواط بجامعـة قتصـاد ليـة أسـاتذة لـدى زمـة

دلالة عةα≤0.05مستوى الرا الفرعية الفرضية ة ت يث ما ذا   .و
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