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  : مݏݵص

الم۶ـܣࢫمــنࢫٮڈـدفࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫالتعــرفࢫعڴـʄࢫسياسـةࢫالتɢـوʈنࢫعـنࢫȊعــدࢫودورɸـاࢫࢭـʏࢫȖعزʈـزࢫوتـدعيمࢫعمليــةࢫتطـوʈرࢫالمسـارࢫ

أجـلࢫرفـعࢫمسـتوىࢫالمɺـاراتࢫالمɺنيـةࢫللمـوظف؈نࢫوتجديـدɸاࢫࢭـʏࢫجميـعࢫالفئـاتࢫالمɺنيـةࢫالتاȊعـةࢫللوظيفـةࢫالعموميـةࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـر،ࢫوتـوف؈فࢫ

احتياجـــاتࢫלداراتࢫالعموميـــةࢫمـــنࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫالفقيـــةࢫالداخليـــة،ࢫممـــاࢫيـــؤثرࢫإيجابـــاࢫعڴـــʄࢫأداءࢫالمـــوظف؈نࢫوولا٬ڈـــمࢫ

  .للمؤسسة

ڈدفناࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫالدراســةࢫכســتاذࢫالمرافــقࢫعــفࢫכرضــياتࢫالبيداغوجيــةࢫباعتبــارهࢫࢫأحــدࢫכطــرافࢫالفاعلــةࢫࢭــʏࢫعمليــةࢫوقــدࢫاســْ

التɢـوʈنࢫعـنࢫȊعـدࢫلفائــدةࢫכسـلاكࢫالمشـفكةࢫالتاȊعــةࢫللوظيفـةࢫالعموميـة،ࢫوالۘـܣࢫتــتمࢫبمتاȊعـةࢫجامعـةࢫالتɢــوʈنࢫالمتواصـلࢫمـنࢫأجــلࢫ

لتحطـيمࢫالقوالـبࢫالنمطيـةࢫالسـائدةࢫࢭــʏࢫتطـوʈرࢫالمسـارࢫالم۶ـܣࢫللمـوظف؈ن،ࢫحۘــܢࢫࢫتɢـوʈنࢫمـوظفيࢫقطـاعࢫالوظيـفࢫالعمـومي،ࢫࢭــʏࢫمبـادرة

  .يȘسۚܢࢫلɺمࢫالفقيةࢫࢭʏࢫمناصبࢫعملɺم

 .تɢوʈنࢫعنࢫȊعد؛ࢫتطوʈرࢫالمسارࢫالم۶ܣ؛ࢫتɢوʈنࢫقبلࢫالفقية؛ࢫأستاذࢫمرافق؛ࢫأرضياتࢫبيداغوجية :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .M53،ࢫJEL:H83تصɴيفࡧ

Abstract: 

This study aims to identify the policy of distance training and its role in improving and strengthening the 

process of career development of employees in order to improve and update the skills of staff in all professional 

groups of public function, and to satisfy public administrations human resource needs through internal 

promotion which has a positive impact on staff performance and its loyalty to the company. 

Through this study we have targeted the online tutor; considered as one of the main actors in the context 

of distance training for the benefit of the common bodies of the public function, this training provided by the 

University of Continuing Education (UFC) to train public function sector staff in an initiative to break down 

stereotypes in staff career development as well as helping them to promote their positions. 

Keywords: Distance training; Career development; Prior training; Tutor teacher; Educational platforms. 

Jel Classification Codes:H83;M53. 

                                                             
  .المؤلفࢫالمراسل*



   التكوʈنࡧعنࡧȊعدࡧكآليةࡧلتطوʈرࡧالمسارࡧالم۶ܣࡧلفائدةࡧموظفيࡧכسلاكࡧالمشفكةࡧالتاȊعةࡧللوظيفة

ʏاݍݨزائر العموميةࡧࡩ  
  

  .الوادي،اݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»24 - 09: ص،ࢫ2022 فتمسȎ،ࢫ02: العدد 07: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  10
 

  : مقدمة. 1

شــɺدتࢫبʋئــةࢫالعمــلࢫȖغ؈ــفاتࢫمعرفيــةࢫوتكنولوجيــةࢫɸامــةࢫجعلــتࢫالتɢــوʈنࢫيحتــلࢫمɢــانࢫالصــدارةࢫࢭــʏࢫأولوʈــاتࢫعــددࢫكب؈ــفࢫمــنࢫ

دولࢫالعـــالم،ࢫالمتقدمـــةࢫوالناميـــةࢫعڴـــʄࢫحـــدࢫســـواء،ࢫباعتبـــارهࢫأحـــدࢫالســـبلࢫالمɺمـــةࢫلتɢـــوʈنࢫجɺـــازࢫإداريࢫكـــفءࢫقـــادرࢫعڴـــʄࢫســـدࢫال݀ݨـــزࢫ

  . الȎشريࢫللمؤسساتࢫعڴʄࢫاختلافࢫأنواعɺاوالقصورࢫࢭʏࢫنوعيةࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالطاقمࢫ

ولɢــونࢫالوظيفـــةࢫالعموميــةࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائــرࢫالنـــواةࢫכوڲــʄࢫࢭـــʏࢫɠــلࢫجɺـــازࢫإداريࢫذوࢫطــاȊعࢫعمـــومي،ࢫفــإنࢫالمديرʈـــةࢫالعامــةࢫلɺـــاࢫأولـــتࢫ

مـالࢫاɸتماماࢫبتɢوʈنࢫموظفٕڈاࢫلتحس؈نࢫقدراٮڈمࢫومعارفɺم،ࢫوتزوʈدɸمࢫبالمعلوماتࢫوכساليبࢫالمختلفةࢫوالمتجددةࢫعنࢫطبيعةࢫכع

الموɠلـةࢫلɺــم،ࢫوتطـوʈرࢫمɺــاراٮڈمࢫȊشـɢلࢫيرفــعࢫمـنࢫمســتوىࢫأدا٬ڈـم،ࢫوقــدࢫعـززتࢫســعٕڈاࢫبـإبرامࢫاتفاقيــةࢫمـعࢫجامعــةࢫالتɢـوʈنࢫالمتواصــلࢫ

نݤݨـاࢫȖعليميـاࢫࢫلفائدةࢫالموظف؈نࢫالتاȊع؈نࢫللأسلاكࢫالمشـفكةࢫللمؤسسـاتࢫوלداراتࢫالعموميـةࢫباعتبـارهࢭʏࢫمجالࢫالتɢوʈنࢫعنࢫȊعدࢫ

دامࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالࢫȊشــɢلࢫʇسـاɸمࢫࢭـʏࢫرفــعࢫالمسـتوىࢫالمعرࢭـʏࢫللمــوظف؈نࢫࢭـʏࢫحقــلࢫحـديثاࢫيقـومࢫأساســاࢫعڴـʄࢫاسـتخ

  .التعليمࢫوɸمࢫࢭʏࢫمواقعࢫعملɺم

تــدعيمࢫقواعــدࢫלدارةࢫاݍݰديثــةࢫوتثمــ؈نࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫوملاءمــةࢫالمــؤɸلاتࢫمــعࢫإنࢫتبۚــܣࢫنمــطࢫالتɢــوʈنࢫعــنࢫȊعــدࢫمــنࢫشــأنھࢫ

تɢــــوʈنࢫحقــــاࢫمكرســــاࢫلتحســــ؈نࢫالمســــتوىࢫوتجديــــدࢫمعلومــــاتࢫالمــــوظف؈ن،ࢫوȋاتـــــتࢫتطــــورࢫمɺــــامࢫالوظيفــــةࢫالعموميــــة،ࢫحيــــثࢫأصــــبحࢫال

مـــــنࢫالقـــــانونࢫכسا؟ـــــۜܣࢫللوظيفـــــةࢫࢫ109לداراتࢫملزمـــــةࢫبتɢـــــوʈنࢫموظفٕڈـــــاࢫࢭـــــʏࢫإطـــــارࢫتـــــرقيْڈمࢫالمɺنيـــــة،ࢫوɸـــــوࢫمـــــاࢫتتطـــــرقࢫإليـــــھࢫالمـــــادةࢫ

ـۘـܣࢫتــنصࢫعڴــʄࢫأنࢫɠــلࢫترقيــةࢫȖســتوجبࢫטنتقــالࢫمــنࢫفــوجࢫإڲــʄࢫفــوجࢫأعڴــʄ،ࢫتخضــعࢫإڲــʄࢫتɢــو  ʈنࢫتكميڴــʏࢫقبــلࢫالفقيــةࢫإڲــʄࢫالعموميــةࢫال

  .الرتبةࢫכعڴʄࢫأوࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالشɺادةࢫالمطلوȋة،ࢫماࢫيدعمࢫȊشɢلࢫواܷݳࢫتطورࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫللموظف؈نࢫالمعني؈ن

 اليةࡧالدراســةɢنࢫ: إشــʈــوɢࢫالبحــثࢫعــنࢫالــدورࢫالــذيࢫيلعبــھࢫالتʏاليةࢫأساســيةࢫتتمثــلࢫࢭــɢࢫإشــʄــذهࢫالدراســةࢫللإجابــةࢫعڴــɸࢫʄســڥȖ

الم۶ـــܣࢫلمــوظفيࢫقطـــاعࢫالوظيفــةࢫالعموميـــةࢫمــنࢫخـــلالࢫعــرضࢫنمـــوذجࢫنظــريࢫســـʋتمࢫاختبــارهࢫميـــدانياࢫعــنࢫȊعـــدࢫࢭــʏࢫتطـــوʈرࢫالمســارࢫ

بواســــــطةࢫتجرȋــــــةࢫجامعــــــةࢫالتɢــــــوʈنࢫالمتواصــــــلࢫࢭــــــʏࢫمجــــــالࢫالتɢــــــوʈنࢫعــــــنࢫȊعــــــدࢫلفائــــــدةࢫכســــــلاكࢫالمشــــــفكةࢫالتاȊعــــــةࢫللوظيفــــــةࢫ

طــــرافࢫالفاعلــــةࢫوالداعمــــةࢫلسياســــةࢫالعموميــــة،ࢫمــــعࢫלشــــارةࢫاڲــــʄࢫدورࢫכســــتاذࢫالمرافــــقࢫعــــفࢫכرضــــياتࢫالبيداغوجيــــةࢫكأحــــدࢫכ 

كيـفࢫʇسـاɸمࢫالتɢـوʈنࢫعــنࢫ:ولدراسـةࢫɸـذاࢫالموضـوعࢫتـمࢫبلـورةࢫإشـɢاليةࢫالدراسـةࢫࢭـʏࢫالسـؤالࢫالتـاڲʏ.التعلـيمࢫوالتɢـوʈنࢫعـنࢫȊعـد

  ؟ࢭʏࢫاݍݨزائرࢫȊعدࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫلموظفيࢫכسلاكࢫالمشفكةࢫالتاȊع؈نࢫللوظيفةࢫالعمومية

 ࢫט : فرضيةࡧالدراسةʄبۚܣࢫالفرضيةࢫالتاليةللإجابةࢫعڴȘاليةࢫالمطروحةࢫقمناࢫبɢش :  

عڴʄࢫرفعࢫمستوىࢫالمɺاراتࢫالمɺنيةࢫلموظفيࢫכسـلاكࢫالمشـفكةࢫالتـاȊع؈نࢫللوظيفـةࢫالعموميـةࢫȖعملࢫسياسةࢫالتɢوʈنࢫعنࢫȊعدࢫ

  .ࢭʏࢫاݍݨزائرࢫوتجديدࢫمعارفɺم،ࢫماࢫيمكٔڈمࢫمنࢫالتدرجࢫࢭʏࢫالسلمࢫالوظيفيࢫȊشɢلࢫفعال

 ميـــةࡧالدراســـةɸـــذه: أɸميـــةࢫɸࢫحـــدࢫذاتـــھࢫخاصـــةࢫوأنـــھࢫأصـــبحࢫضـــرورةࢫمݏݰـــةࢫࢫتكمـــنࢫأʏعـــدࢫࢭـــȊنࢫعـــنࢫʈـــوɢميـــةࢫالتɸࢫأʏالدراســـةࢫࢭـــ

لضــــمانࢫاســــتمرارࢫالتɢــــوʈنࢫࢭــــʏࢫظــــلࢫثــــورةࢫالمعلومــــاتࢫوالتكنولوجيــــاࢫالۘــــܣࢫʇشــــɺدɸاࢫعصــــرناࢫاݍݰــــاڲʏࢫوالۘــــܣࢫخلفــــتࢫالعديــــدࢫمــــنࢫ

رفيمنأىعنتلɢالتـــداعياتالۘܣࢫالتــداعياتࢫعڴـــʄࢫالمســتوىࢫטجتمـــاڤʏࢫوטقتصـــاديࢫوالتعليــܣࢫࢭـــʏࢫجـــلࢫدولࢫالعــالم،ࢫولمـــتكنࢫاݍݨزائ

مستࢫمختلفࢫقطاعاٮڈاࢫبماࢫفٕڈاࢫقطاعࢫالوظيفࢫالعمومي؛ࢫحيـثࢫقامـتࢫالمديرʈـةࢫالعامـةࢫللوظيفـةࢫالعموميـةࢫبـإبرامࢫاتفاقيـةࢫ

مــــعࢫجامعــــةࢫالتɢــــوʈنࢫالمتواصــــلࢫٮڈــــدفࢫمــــنࢫخلالɺــــاࢫإڲــــʄࢫتكــــرʉسࢫالتɢــــوʈنࢫعــــنࢫȊعــــدࢫلفائــــدةࢫالمــــوظف؈نࢫالمنتمــــ؈نࢫإڲــــʄࢫכســــلاكࢫ

بࢫترقيْڈمࢫإڲʄࢫرتبةࢫأعڴʄࢫلإتمامࢫتɢوʈنࢫتكميڴʏࢫعنࢫطرʈقࢫتنظيمࢫدوراتࢫتɢوʈنࢫعـنࢫȊعـدࢫباسـتغلالࢫالمشفكةࢫوالذينࢫȖستوج

  .التكنولوجياتࢫاݍݰديثةࢫللإعلامࢫوטتصال



  آمالࡧتباɲيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ عاǿشةࡧسمسومࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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ɸــــذهࢫטعتبــــاراتࢫتظɺــــرࢫأɸميــــةࢫالدراســــةࢫمــــنࢫمنطلــــقࢫضــــرورةࢫالبحــــثࢫࢭــــʏࢫالتقنيــــاتࢫالتكنولوجيــــةࢫالمســــتخدمةࢫمــــنࢫطــــرفࢫ

ࢭـــʏࢫمقـــدمْڈاࢫأرضـــياتࢫومنصـــاتࢫالتعلـــيمࢫالرقميـــةࢫالۘـــܣࢫȖســـمحࢫبإيصـــالࢫالمعرفـــةࢫوالمɺـــاراتࢫجامعـــةࢫالتɢـــوʈنࢫالمتواصـــلࢫاݍݨزائرʈـــة،ࢫو

والمــوادࢫالتعليميـــةࢫإڲـــʄࢫالمـــتعلمࢫعــفࢫوســـائطࢫوأســـاليبࢫتقنيـــةࢫمختلفـــة،ࢫɸــذاࢫمـــنࢫجɺـــة،ࢫومـــنࢫجɺــةࢫأخـــرىࢫكيـــفࢫلɺـــذهࢫالتقنيـــاتࢫأنࢫ

  .التاȊعةࢫللوظيفةࢫالعموميةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرلفائدةࢫموظفيࢫכسلاكࢫالمشفكةࢫتɢونࢫطرفاࢫفاعلاࢫࢭʏࢫإنجاحࢫالتɢوʈنࢫعنࢫȊعدࢫ

 ـدافࡧالدراســةɸــذه مــن لغــرضاࢫ:أɸ ــفࢫبـنمط الدراســةʈــوࢫالتعرɸ نʈــوɢعــد عــن التȊ ــوداتࢫࢫ ومختلــفࢫآلياتــھ،ࢫواستكشــافɺمج

كماࢫȖسڥʄࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫ. قطاعࢫࢫالوظيفࢫالعموميفيࢫتفعيلھࢫࢭʏࢫظلࢫتوجھࢫالدولةࢫاݍݨزائرʈةࢫنحوࢫرقمنةࢫجɺازɸاࢫלداري 

مـــنࢫتجرȋـــةࢫجامعـــةࢫالتɢـــوʈنࢫالمتواصـــلࢫاݍݨزائرʈـــةࢫࢭـــʏࢫاعتمـــادࢫنظـــامࢫالتɢـــوʈنࢫعـــنࢫȊعـــدࢫومـــاࢫيمكـــنࢫأنࢫيحققـــھࢫمـــنࢫטســـتفادةࢫ

مɢاســــب،ࢫومعرفــــةࢫمــــدىࢫاســــتخدامɺاࢫللتقنيــــاتࢫالتكنولوجيــــةࢫالۘــــܣࢫɠانــــتࢫســــȎباࢫࢭــــʏࢫتحقيقɺــــاࢫللɺــــدفࢫالرئʋؠــــۜܣࢫلتبۚــــܣࢫقطــــاعࢫ

ʈوɢوࢫاستمرارࢫتɸۚܣࢫࢫوʈوɢذاࢫالنݤݮࢫالتɺࢫاݍݨزائرࢫلʏلفـةࢫالوظيفࢫالعموميࢫࢭɢ؈نࢫمـعࢫضـمانࢫالتقلـيصࢫمـنࢫالتʈنࢫالموظف؈نࢫלدار

  .לجماليةࢫلھ،ࢫوالۘܣࢫȖعدࢫمنࢫأɸمّࢫمزاياࢫالتɢوʈنࢫعنࢫȊعدࢫبالمقارنةࢫمعࢫالتɢوʈنࢫالتقليدي

 رةࢫ: مـنݤݮࡧالدراسـةɸـذاࢫالنـوعࢫمــنࢫالدراسـاتࢫوذلـكࢫبوصـفࢫالظــاɸـذهࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫلأنــھࢫيتماءـۜܢࢫوɸناࢫȘࢫدراســʏاسـتعملناࢫࢭـ

اݍــݸࢫ...ومختلــفࢫمتغ؈فاٮڈــاࢫبالاعتمـادࢫعڴــʄࢫالمراجــعࢫالمختلفـةࢫمــنࢫكتــب،ࢫمجـلات،ࢫملتقيــاتࢫعلميــة) نࢫȊعـدالتɢــوʈنࢫعــ(المدروسـةࢫ

مـنࢫجɺـة،ࢫومــنࢫجɺـةࢫأخـرىࢫالمــنݤݮࢫالتحليڴـʏࢫحيــثࢫقمنـاࢫباسـتعراضࢫالتجرȋــةࢫاݍݨزائرʈـةࢫࢭــʏࢫالتɢـوʈنࢫعـنࢫȊعــدࢫلفائـدةࢫمــوظفيࢫ

تɢــــوʈنࢫالمتواصـــلࢫوتحليـــلࢫجوانّڈــــاࢫالمتعـــددةࢫمــــنࢫכســـلاكࢫالمشـــفكةࢫالتــــاȊع؈نࢫلقطـــاعࢫالوظيـــفࢫالعمــــوميࢫبإشـــرافࢫجامعـــةࢫال

أجـلࢫاســتɴباطࢫךليـاتࢫوלجــراءاتࢫالملائمـةࢫلتفعيــلࢫنمـطࢫالتɢــوʈنࢫعـنࢫȊعــدࢫوضـمانࢫنجاحــھࢫومـنࢫثــمࢫȖعميمـھࢫعڴــʄࢫمختلــفࢫ

  .القطاعات

 لࡧالدراسةɢيɸ :اليةࢫࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫالتطـرقࢫɢتمࢫمعاݍݨةࢫاشʋعـدࢫوآليـاتࢫتطبيقـھࢫأولا؛ࢫلسȊنࢫعـنࢫʈـوɢلبنـاءࢫالنظـريࢫللت

نمـــوذجࢫعـــنࢫتطبيـــقࢫالتɢـــوʈنࢫعـــنࢫȊعـــدࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫجامعـــةࢫالتɢـــوʈنࢫالمتواصـــلࢫلفائـــدةࢫمـــوظفيࢫقطـــاعࢫالوظيـــفࢫثـــمࢫعـــرضࢫ

ݳࢫدورࢫכستاذࢫالمرافقࢫعفࢫכرضياتࢫالبيداغوجيةࢫࢭʏࢫدعمࢫعمليةࢫالتɢوʈنࢫعنࢫȊعد   .العمومي،ࢫوࢭʏࢫכخ؈فࢫسنوܷ

  :ريࡧللتكوʈنࡧعنࡧȊعدࡧوآلياتࡧتطبيقھالبناءࡧالنظ.2

  :مفɺومࡧالتكوʈنࡧعنࡧȊعد. 1. 2

اقتصــرࢫمفɺـــومࢫتطـــوʈرࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫࢭـــʏࢫالســـابقࢫعڴـــʄࢫإمـــدادࢫالفـــردࢫبالمعـــارفࢫوالمɺـــاراتࢫالمطلوȋـــةࢫلتأديـــةࢫعملـــھࢫبفعاليـــة،ࢫ

ث؈ـفةࢫخلقْڈـاࢫالعولمـةࢫمٔڈـاࢫتكنولوجيـاࢫولكنࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫالمستمرةࢫأصبحࢫالفك؈قࢫعڴʄࢫبناءࢫالفردࢫالفعالࢫوتɢوʈنھࢫࢭʏࢫإطـارࢫمتغ؈ـفاتࢫك

  .اࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫכنماطࢫלدارʈةࢫالمكȘسبةذלعلامࢫوטتصالࢫوȖغ؈فࢫمفɺومࢫכɸدافࢫوכولوʈاتࢫضمنࢫالمنافسةࢫالدوليةࢫوك

حـديثࢫɲسـȎيا،ࢫلكـنࢫإذاࢫركزنـاࢫعڴـʄࢫȖعرʈفـھࢫمـنࢫالناحيـةࢫاللفظيـةࢫنجـدࢫȖعـدداࢫࢭـʏࢫࢫ(FAD)وʉعتفࢫمصطݏݳࢫالتɢوʈنࢫعنࢫȊعدࢫ

 Formation en)،ࢫالتɢـوʈنࢫعـفࢫטنفنʋـتࢫ(FAO)،ࢫالتɢـوʈنࢫبمسـاعدةࢫاݍݰاسـوبࢫȖ(FOAD)سمياتھ،ࢫفالتɢوʈنࢫالمفتوحࢫوعـنࢫȊعـدࢫ

ligne)ــيࢫɲنࢫלلكفوʈــوɢنࢫטففاعــۜܣࢫوالتʈــوɢࢫالت،(e-formation)يمࢫتنــدرجࢫɸــاࢫمفــاɺلɠناولࢫࢫȘعــد،ࢫلــذاࢫســنȊنࢫعــنࢫʈــوɢࢫإطــارࢫالتʏࢭــ

ࢭــــʏࢫɸــــذهࢫالدراســـــةࢫɠــــلࢫɸــــذهࢫالمصـــــطݏݰاتࢫبــــنفسࢫالمعۚـــــܢ،ࢫفɺــــدفɺاࢫواحــــدࢫوɸـــــوࢫتقلــــيصࢫوقـــــتࢫاݍݰضــــورࢫالــــذيࢫنقصـــــدࢫبــــھࢫالوقـــــتࢫ

ومɺمــاࢫɠـاـنࢫشـــɢلࢫكتابــةࢫالمصــطݏݳ،ࢫفـــإنࢫمفɺــومࢫالتɢــوʈنࢫعـــنࢫ. المخصــصࢫلتجمعــاتࢫالمتɢــون؈نࢫوالمɢـــون؈نࢫࢭــʏࢫنفــسࢫالمɢـــانࢫوالزمــان

إڲـــʄࢫشـــɢلࢫرقـــܣࢫللاســـتخدامࢫعـــنࢫȊعـــدࢫ) وجɺـــاࢫلوجـــھ(أȊعـــادهࢫومضـــمونھࢫʇعۚـــܣࢫعمليـــةࢫتحوʈـــلࢫالتɢـــوʈنࢫالتقليـــديࢫȊعـــدࢫࢭـــʏࢫجـــوɸرهࢫو 

للتفاعــلࢫبــ؈نࢫالطــرف؈نࢫوجɺــاࢫباستـȞناءࢫȊعــضࢫاللقــاءاتࢫالۘــܣࢫتجمــعࢫالمتɢــونࢫبــالمɢونࢫلمناقشــةࢫȊعـضࢫالمشــروعاتࢫممــاࢫيخلــقࢫفرصــاࢫ

  .لوجھ



  المشفكةࡧالتاȊعةࡧللوظيفةالتكوʈنࡧعنࡧȊعدࡧكآليةࡧلتطوʈرࡧالمسارࡧالم۶ܣࡧلفائدةࡧموظفيࡧכسلاكࡧ

ʏاݍݨزائر العموميةࡧࡩ 
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عمليـةࢫاسـتخدامࢫتكنولوجيـاتࢫالشـبɢاتࢫلاختيـار،ࢫɲشـرࢫ"ʄࢫأنـھࢫالتɢـوʈنࢫعـنࢫȊعـدࢫعڴـࢫElliot Masieمنࢫɸذاࢫالمنطلقࢫʇعرفࢫ

عمليــةࢫالتɢــوʈنࢫباســتخدامࢫشــبكةࢫטنفنــتࢫالمعتمـــدةࢫ"عڴــʄࢫأنــھࢫࢫCisco Systems،ࢫكمــاࢫȖعرفــھࢫشــركةࢫ"وإدارةࢫالــدوراتࢫالتɢوɴʈيــة

مــعࢫوجــودࢫمختصــ؈نࢫࢭــʏࢫعڴــʄࢫبــثࢫوɲشــرࢫالمحتوʈــاتࢫࢭــʏࢫأشــɢالࢫمختلفــة،ࢫإدارةࢫالعمليــةࢫالتɢوɴʈيــةࢫومجموعــةࢫالمتــدرȋ؈نࢫعــفࢫالشــبكةࢫ

فعمليةࢫالتɢوʈنࢫعنࢫȊعدࢫتزʈدࢫمـنࢫإمɢانيـةࢫوصـولࢫالمـوظف؈نࢫإڲـʄࢫالتɢـوʈنࢫوالـتعلم،ࢫوʈـتمࢫ. العمليةࢫالتɢوɴʈيةࢫومجموعةࢫالمحتوʈات

 GOTTRAND & QUEANT, 2003, P) ". ذلكࢫبطرʈقةࢫسرʉعةࢫوȋتɢاليفࢫمنخفضةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫاشـراكɺمࢫࢭـʏࢫالعمليـةࢫالتɢوɴʈيـة

7-8)  

ɢـــوʈنࢫعـــنࢫȊعـــدࢫالطـــرقࢫاݍݨديـــدةࢫللتعلـــيمࢫالۘـــܣࢫتجمـــعࢫبـــ؈نࢫɸـــدفࢫاݍݰصـــولࢫعڴـــʄࢫالمعرفـــةࢫوتنميـــةࢫالمɺـــاراتࢫكمـــاࢫيضـــمنࢫالت

المشـفكةࢫلɢــلࢫأنظمــةࢫالتعلــيمࢫمــنࢫجɺــة،ࢫوȋــ؈نࢫاݍݵــدماتࢫوالفــرصࢫالمتاحــةࢫمــنࢫطــرفࢫالتكنولوجيــاتࢫاݍݨديــدةࢫللإعــلامࢫوטتصــالࢫ

وࢫȊغــــرضࢫتـــــدعيمɺا،ࢫبحيــــثࢫȖســـــمحࢫبتɢــــوʈنࢫمســـــتمرࢫمــــنࢫجɺــــةࢫأخـــــرى،ࢫوتــــأȖيࢫɸـــــذهࢫالطــــرقࢫنيابـــــةࢫعــــنࢫطـــــرقࢫالتɢــــوʈنࢫالتقليديـــــةࢫأ

  (EL AKREMI, BEN NAOUI, & GAHA, 2003, P 2) . ومܨݵصࢫحسبࢫحاجاتࢫالموظف؈نࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫاݍݰواجزࢫاݍݨغرافية

مــنࢫخـلالࢫوجــودࢫعلاقـةࢫمباشـرةࢫبــ؈نࢫالمɢـونࢫوالمتɢــونࢫأوࢫ) Synchrone(وʈمكـنࢫللتɢـوʈنࢫعــنࢫȊعـدࢫأنࢫيــتمࢫبطرʈقـةࢫمقامنـةࢫ

טففاضــيةࢫعــنࢫطرʈــقࢫاســتخدامࢫتكنولوجيــاࢫالمحادثــةࢫعــفࢫالشــبكةࢫداخــلࢫقاعــةࢫمحاضــراتࢫتɢــونࢫمــزودةࢫبــأجɺزةࢫأعضــاءࢫالقاعــةࢫ

،ࢫالمحاضـراتࢫعـنࢫ)ClasseVirtuelleSynchrone(كمبيوترࢫمرتبطةࢫȊعضɺاࢫببعض،ࢫأوࢫباستخدامࢫتكنولوجياࢫالقاعـاتࢫטففاضـيةࢫ

،ࢫمـنࢫ)Asynchrone(شرة،ࢫكماࢫيمكنࢫأنࢫيـتمࢫبطرʈقـةࢫغ؈ـفࢫمقامنـةࢫȊعد،ࢫأوࢫعنࢫطرʈقࢫتبادلࢫرسائلࢫإلكفونيةࢫوملفاتࢫرقميةࢫمبا

خــــــلالࢫטعتمـــــــادࢫعڴــــــʄࢫالمɢـــــــون؈نࢫلمتاȊعـــــــةࢫأعمــــــالࢫالمـــــــوظف؈نࢫعــــــنࢫطرʈـــــــقࢫالمراســـــــلةࢫغ؈ــــــفࢫالمباشـــــــرةࢫباســــــتخدامࢫتكنولوجيـــــــاتࢫالفيـــــــدࢫ

ʉعتــــفࢫأك؆ــــفࢫتفاعليــــةࢫوʇعــــدࢫمــــنࢫخــــلالࢫاســــتخدامھࢫلتكنولوجيــــاتࢫالصــــوتࢫوالصــــورةࢫȊنࢫعــــنࢫʈوɢــــي،ࢫفــــالتɲســــمحࢫبالقيــــامࢫלلكفو

بأبحاثࢫواسعةࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫشبكةࢫטنفنتࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫإجـراءࢫتطبيقـاتࢫمتعـددةࢫȖعتمـدࢫعڴـʄࢫالتقيـيمࢫالـذاȖيࢫوالتبـادلࢫ

ʏالعملࢫاݍݨماڤɠعࢫللمعلوماتࢫʉ244،ࢫصࢫ2016زايدࢫوࢫحس؈ن،ࢫ( .السر(  

  : مزاياࡧالتكوʈنࡧعنࡧȊعدࡧومعوقاتھ.  2.2

ʇسمحࢫالتɢـوʈنࢫعـنࢫȊعـدࢫبتوسـيعࢫنطـاقࢫممارسـاتࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫبـالفك؈قࢫعڴـʄࢫتطـوʈرࢫالمواضـيعࢫوٮڈيئـةࢫبʋئـةࢫللـتعلمࢫ

فɺـــوࢫبـــذلكࢫʇعـــدࢫطرʈقـــةࢫلاكȘســـابࢫالمعرفـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫךخـــرʈن،ࢫلـــʋسࢫلـــھࢫ. وكـــذاࢫاكȘســـابࢫوتبـــادلࢫوɲشـــرࢫالمعرفـــةࢫداخـــلࢫالمؤسســـة

 :وʈمكنناࢫعرضࢫجملةࢫمنࢫمزاياࢫɸذاࢫالنمطࢫمـنࢫالتɢـوʈنࢫࢭـʏࢫالنقـاطࢫالتاليـةࢫ(LOCHARD, 1995, P 15)حدودࢫأوࢫوسيلةࢫواحدة،ࢫ

  )2005عيمر،ࢫ(

  :بالɴسبةࡧللمؤسسات/ أ

 نࢫالتقليــــديʈــــوɢعــــدࢫبالمقارنــــةࢫمــــعࢫالتȊنࢫعــــنࢫʈــــوɢــــمّࢫمزايــــاࢫالتɸـدࢫمــــنࢫأ ࢫ التقلــــيصࢫمــــنࢫالتɢلفــــةࢫלجماليــــةࢫللتɢــــوʈن،ࢫوالۘــــܣࢫȖعـــ

ـل،ࢫجعـلࢫمردوديـةࢫالتطبيقـاتࢫالۘـܣࢫࢫوʈتعلقࢫכمرࢫبـالتقليلࢫمنࢫȊعضࢫالمصارʈفࢫالمرتبطة بالتɢوʈنࢫكمصارʈفࢫלقامـةࢫوالتنقّ

تɢــون؈نࢫأكــفࢫمــاࢫيمكــنࢫوكــذاࢫالȘســي؈فࢫالمحكــمࢫللوقــتࢫعــنࢫطرʈــقࢫالتقلــ ُ يصࢫمــنࢫالتɢلفــةࢫالزمنيــةࢫيتقاســمɺاࢫعــددࢫمعتــفࢫمــنࢫالم

اɲيࢫالــذيࢫيفرضــھࢫالتɢــوʈنࢫالۘــܣࢫɠانــتࢫتتحمّلɺــاࢫالمؤسســاتࢫنȘيجــةࢫالقيــدࢫالزمــاɲيࢫوالمɢــ) تɢــون؈نࢫعــنࢫمناصــبࢫعملɺــمغيــابࢫالم(

 .التقليدي

 ســيات،ࢫنظــراࢫɴاتࢫمتعــددةࢫاݍݨɠــذهࢫالم؈ــقةࢫتخــدمࢫبقــدرࢫكب؈ــفࢫالشــرɸن،ࢫوʈــوɢࢫالتʄــذاࢫالــنمطࢫاݍݰــديثࢫيضــفيࢫالمرونــةࢫعڴــɸتبۚــܣࢫ

 .لانȘشارࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫمختلفࢫبلدانࢫالعالم،ࢫوɸوࢫماࢫيضمنࢫلɺاࢫتɢوʈناࢫمتجاɲساࢫمɺماࢫɠانࢫمɢانࢫتواجدɸا



  آمالࡧتباɲيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ عاǿشةࡧسمسومࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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 ࢫʏـــــاࢫالــــــداخڴɸورɺࢫأعـــــ؈نࢫجمʏســــــمحࢫبتـــــدعيمࢫصـــــورةࢫالمؤسســـــاتࢫࢭـــــʇنࢫʈـــــوɢࢫالتʏاســـــتخدامࢫتكنولوجيـــــاتࢫלعـــــلامࢫوטتصـــــالࢫࢭـــــ

 واݍݵارڊʏࢫعڴʄࢫحدࢫسواءـࢫ

 ࢫرسملةࢫʄالقدرةࢫعڴ)Capitalisation (كفاءاتࢫالمؤسسات. 

 ɢشــʇــذاࢫכخ؈ــفࢫɸة،ࢫʈشــرȎسـربࢫالمــواردࢫالȖࢫمــنࢫمخــاطرࢫʏࢫالرأســمالࢫالمعرࢭــʄࢫاݍݰفــاظࢫعڴــʏمةࢫࢭــɸلࢫٮڈديــداࢫللذمــةࢫالمعرفيــةࢫالمسـا

 .للمؤسسات

 لــɢــونࢫجديــدࢫيȋكســبࢫزɺــوࢫمــاࢫيــدفعɸࢫو،ʏــونࢫحــاڲȋࢫزʄاࢫلتبۚــܣࢫفࢫالمؤسســاتࢫمــاࢫيقــاربࢫاݍݵمــسࢫمــرّاتࢫأك؆ــفࢫمــنࢫأنࢫتحــافظࢫعڴــ

مةࢫلزȋائٔڈاࢫاݍݰالي؈نالتɢوʈنࢫعنࢫȊعدࢫالذيࢫيوف   .رࢫلمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫمɺاراتࢫجديدةࢫمنࢫشأٰڈاࢫتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫالمقدّ

  :مࢫɸذاࢫالنمطࢫاݍݰديثࢫࢭʏࢫالتɢوʈنࢫعدةࢫمزاياࢫللمتɢون؈نࢫيمكنࢫذكرɸاࢫفيماࢫيڴʏيقد :مواردࡧالȎشرʈةبالɴسبةࡧلل/ ب

 عـــدࢫȊنࢫعــنࢫʈــوɢــذاࢫراجــعࢫلݏݵصــائصࢫالۘــܣࢫيتم؈ـــقࢫ٭ڈــاࢫالتɸـــون؈ن،ࢫوɢۚܣࢫالمبــذولࢫمــنࢫطــرفࢫالمتʈـــوɢــودࢫالتɺالرفــعࢫمــنࢫفعاليــةࢫالمج

ʏوۂ:  

 نھ   .للانفنت ،ࢫأوࢫࢭʏࢫأيّࢫمɢانࢫيتوفرࢫعڴʄࢫممررࢫعملھ،ࢫࢭʏࢫم؇قلھفبإمɢانࢫالمتعلمࢫأنࢫيتɢونࢫوɸوࢫمتواجدࢫࢭʏࢫمق: سɺولةࢫتلقّ

 دࢫدونࢫوجودࢫقيودࢫوقتية: مرونةࢫإدارتھʈونࢫمۘܢࢫيرɢحيثࢫباستطاعةࢫالمتعلمࢫأنࢫيت.  

 ون؈نɢࢫبالمت ࢫاݍݵاصة ࢫاݍݰاجات ࢫمع ࢫتلاؤمھ ࢫمعࢫ: سɺولة ࢫالتɢوʈن ࢫمحتوى ࢫتأقلم ࢫمن ࢫʇسɺل ʏࢫךڲ ࢫלعلام ࢫوسيلة فتفاعل

ووت؈فةࢫטسȘيعابࢫالܨݵظۜܣࢫعڴʄࢫࢫالȎشرʈةࢫالمتɢونة،ࢫآخذاࢫبذلكࢫࢭʏࢫاݍݰسبانࢫكلاࢫمنࢫمستوىࢫࢫاݍݰاجاتࢫاݍݵاصةࢫبالموارد

  .سواءࢫحد

 قࢫכوصياءࢫأوࢫالمرافق؈نʈن،ࢫوذلكࢫإماࢫعنࢫطرʈوɢࢫالتʏعيداࢫࢭȊابࢫɸانيةࢫالذɢيمنحࢫإم)Tuteurs (اٰڈمࢫالتأقلمࢫمعࢫɢالذينࢫبإم

ɺسمحࢫبتوجٕڈȖنأيّࢫمستوى،ࢫأوࢫبواسطةࢫروابطࢫטنفنتࢫالۘܣࢫʈوɢࢫمواقعࢫذاتࢫصلةࢫبموضوعࢫالتʄمࢫإڲ.  

 م؈ن،ࢫبفضلࢫالملتقياتࢫوالدردشةࢫלلكفونيةךراءࢫوالمعارفࢫفيماࢫب؈نࢫالمتعليمنحࢫفرصةࢫتبادلࢫ.  

 شاطࢫالم۶ܣࢫɴسمحࢫباݍݨمعࢫوالتوفيقࢫب؈نࢫالدراسةࢫوالʇ)اݍݨامعاتࢫטففاضية.( 

 ــــɢࢫالت ɴــــتࢫالدراســــاتࢫالۘــــܣࢫتــــمّࢫإجراؤɸــــاࢫࢭــــʏࢫبدايــــةࢫالȘســــعيناتࢫأنّ م،ࢫورفــــعࢫنࢫȊعــــدࢫʇســــمحࢫبتحســــ؈نࢫمنحنيــــاتࢫالــــتعلوʈنࢫعــــبيّ

 .%50مستوىࢫترسيخɺمࢫللمعلوماتࢫبـࢫ

 ࢫاݍݨماعــة،ࢫبـدلࢫتلــكࢫالتقʄنࢫالمتمركــزةࢫعڴـʈـوɢـةࢫاݍݰديثــةࢫللتȋࢫتجســيدࢫالمقارʏمࢫࢭـɸسـاʇࢫالمʄانـتࢫمتمركــزةࢫعڴـɠــو ليديـةࢫالۘــܣࢫɢنࢫ

مࢫݍݨمـــعࢫأيــنࢫيتطلــࢫن،ࢫفɺــذاࢫالــنمطࢫاݍݰــديثࢫيــتلائمࢫمــعࢫمعطيــاتࢫالواقــعࢫالمعـــاشࢫحاليــا،ɢــو توالم بࢫלقــدامࢫمــنࢫجانــبࢫالمــتعلّ

  .المعلومات،ࢫوالتفاعلࢫمعࢫךخرʈنࢫلبناءࢫالمعارفࢫوالمɺارات

  :ةࢫنواڌʏࢫنذكرࢫمٔڈامنࢫالتɢوʈنࢫعنࢫȊعدࢫمنࢫعدࢫبدورɸمࢫنون ʇستفيدࢫالمɢو  :بالɴسبةࡧللمكوّن؈ن/ ج

 نʈوɢלثراءࢫاݍݰيويࢫلمضمونࢫالت.  

 يجةࢫטختباراتࢫȘمࢫالتقييمࢫالدقيقࢫن علّ   ).تقييمࢫלنجازاتࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫالمقايʋس(المتواصلةࢫطوالࢫففةࢫالتّ

 نʈوɢࢫللتʏيلࢫعمليةࢫتحي؈نࢫالمحتوىࢫالبيداغوڊɺسȖ.  

ɺࢫلʄعضࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫتحولࢫدونࢫتحقيقࢫالفعاليةࢫالمثڴȊةࢫأخرىࢫنجدࢫɺاذلكنࢫمنࢫجɺمɸۚܣ،ࢫأʈوɢتوفيق،ࢫ(:اࢫالنمطࢫالت

  )23،ࢫصࢫ2003



  المشفكةࡧالتاȊعةࡧللوظيفةالتكوʈنࡧعنࡧȊعدࡧكآليةࡧلتطوʈرࡧالمسارࡧالم۶ܣࡧلفائدةࡧموظفيࡧכسلاكࡧ

ʏاݍݨزائر العموميةࡧࡩ 
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 يةࢫالفنيةࢫכساسيɴعدمشكلاتࢫالبȊنࢫعنࢫʈوɢسي؈فࢫعمليةࢫالتȘةࢫل :ɸقࢫفنجاحࢫʈارةࢫفرɺࢫقدرةࢫومʄعتمدࢫأساساࢫعڴʇذاࢫכخ؈فࢫ

ࢫأوࢫتضʋيعࢫوقتھࢫࢭʏࢫمحاولاتࢫ التطوʈرࢫعڴʄࢫȖسي؈فࢫالعمليةࢫالتɢوɴʈية،ࢫوحلࢫالمشكلاتࢫالفنية،ࢫوعدمࢫȖشتʋتࢫذɸنࢫالمتɢون

  .ذهࢫالمشكلاتɸࢫݍݰل

 يعابࢫالطرقࢫاݍݨيدةࢫللتعلمȘمࢫواسɺࢫفʄࢫا: اݍݰاجةࢫإڲʄاراتࢫاݍݨديدةࢫفيماࢫيخصࢫفعڴɺون؈نࢫإتقانࢫاستخدامࢫכدواتࢫوالمɢلمت

  .تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصال

 ࢫالمواردࢫاݍݵارجيةʄۚܣࢫ: טعتمادࢫعڴʈوɢࢫالمشروعࢫالتʄغرةࢫتقغۜܣࢫعڴȜفنظراࢫلمحدوديةࢫالمواردࢫالداخليةࢫوالتخوفࢫمنࢫوجودࢫ

  . أخرىࢫعڴʄࢫالشبكةبأكملھࢫأوࢫضياعھ،ࢫȖستع؈نࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫتقديمࢫبرامجɺاࢫبمؤسساتࢫ

  : س؈فورةࡧعمليةࡧالتكوʈنࡧعنࡧȊعد. 3.2

ʏلࢫثلاثࢫمراحلࢫۂɢعدࢫمنࢫحيثࢫالشȊنࢫعنࢫʈوɢتتضمنࢫدورةࢫالت : (Kassem, Mounajed, & Saadoun, 2004)  

 نࢫومخططࢫالعملࢫانطلاقاࢫمنࢫموقعࢫانفنت: المرحلةࢫالقبليةʈوɢࢫمضمونࢫالتʄنࢫعڴ   .وفٕڈاࢫيتعرّفࢫالمتɢوّ

 رࢫوطـــۜܣࢫبࢫتـــوفتتطلـــ: المرحلــةࢫالوســـطية(Tuteur)يـــاتࢫالمرحلـــةࢫالقبليـــة،ࢫثـــمࢫلتوضـــيحࢫالنقـــاطࢫȞࢫحيʄلࢫأولاࢫللتأكيـــدࢫعڴــ ،ࢫيتـــدخّ

  .المستعظۜܢࢫفɺمɺاࢫأثناءࢫالتɢوʈن

 ــوࢫمــاࢫ: المرحلــةࢫالبعديــةɸــون؈ن،ࢫوɢيــة،ࢫإذࢫتبقــىࢫالصــلةࢫقائمــةࢫبــ؈نࢫالوطــۜܣࢫوالمتɴʈوɢــذهࢫالــدورةࢫالتɸࢫʏعيــداࢫࢭــȊابࢫɸســمحࢫبالــذȖ

ɺنيضـــمنࢫفʈــــوɢــــدينࢫلمضــــمونࢫالت ونجــــدࢫالتɢــــوʈنࢫعــــنࢫȊعــــدࢫعمومــــاࢫࢭــــʏࢫثلاثــــةࢫأشــــɢالࢫيمكــــنࢫتوضــــيحɺاࢫࢭــــʏࢫ. مــــاࢫواســــȘيعاباࢫجيّ

ʏاݍݨدولࢫالمواڲ.  

  أشɢالࡧالتكوʈنࡧعنࡧȊعد: (1)اݍݨدولࡧرقمࡧ

عفࡧ) مرافقة(التكوʈنࡧدونࡧوصايةࡧ

  טنفنتࡧفقط

عفࡧ) بالمرافقة(التكوʈنࡧبالوصايةࡧ

  טنفنتࡧفقط

عفࡧטنفنتࡧبوجودࡧمرافقةࡧعڴʄࡧالتكوʈنࡧاݍݰضوريࡧأوࡧ

  اݍݵط

مࢫبقــرصࢫأوࢫتɢـوʈنࢫشـȎيھࢫلـذلكࢫالمقـدࢫ-

  .Ȋشرʈطࢫفيديو

مࢫالكث؈ـــــــفࢫمـــــــنࢫحيـــــــثࢫالقيمـــــــةࢫࢫ- لاࢫيقـــــــدّ

  .المضافة

عــــــــادةࢫمــــــــاࢫيتواجـــــــــدࢫكأحــــــــدࢫالبـــــــــدائلࢫࢫ-

  .المتاحةࢫࢭʏࢫالتɢوʈن

جھࢫمستقبلاࢫنحوࢫالمجّانيةࢫ-   .يتّ

  .نموذجࢫمرجڥʏࢫلبدائلࢫالتɢوʈنࢫ-

  .العرʈضموجّھࢫلݏݨمɺورࢫࢫ-

  .المشفيࢫيدفعࢫثمنࢫتɢوʈنھࢫعفࢫכنفنتࢫ-

ࢫبرنامجࢫالعملࢫ-   .يقفحࢫالوطۜܣّ

نمــــــــــــوذجࢫخــــــــــــاصࢫباݍݨامعــــــــــــات،ࢫالمــــــــــــدارس،ࢫوالɺيئـــــــــــــاتࢫࢫ-

  .التɢوɴʈية

مـنࢫمضـمونࢫالتɢـوʈن،ࢫטختبـارات،ࢫالوصـاية،ࢫࢫتوفرࢫɠلࢫ-

  .والتقييمࢫعفࢫכنفنت

  .تقليصࢫزمنࢫاݍݰضور ࢫ-

الȘســاؤلات،ࢫأوࢫالتعمّــقࢫࢭــʏࢫالســماحࢫبــالتقييم،ࢫالــرّدࢫعڴــʄࢫࢫ-

  .المواضيع

Source:Kassem, W., Mounajed, A., & Saadoun, N. (2004). Etat de l’art du e-learning ; Projet dumodule : Management et NTIC ; 

Université de Paris 2; Projet soutenu le 16/02/2004. P 08.Récupéré sur http://www.lri.fr/~mdr/E-learning3.doc 

مࢫ"وتجدرࢫبناࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫبفرɲساࢫأݍݰواࢫعڴʄࢫمسألةࢫɸامـةࢫتتمثـلࢫࢭـʏࢫأنࢫ التɢـوʈنࢫعـنࢫȊعـدࢫلـنࢫيقـدّ

 Club)ثمࢫجاءتࢫنتائجࢫالدراسةࢫالۘܣࢫقامࢫ٭ڈاࢫࢫࢫ(Roussel, 2001)،ࢫ"حلولاࢫبيداغوجيةࢫفعالةࢫإلاࢫإذاࢫɠانࢫمكملاࢫللتɢوʈنࢫالتقليدي

défi)ࢫعلࢫ مࢫمــــاࢫأݍــــݳّ ــــدࢫوتــــدعّ وشــــملتࢫعينــــةࢫ" اســــفاتيجياتࢫالتɢــــوʈن"يــــھࢫالبــــاحثونࢫبفرɲســــا،ࢫحيــــثࢫتمحــــورتࢫالدراســــةࢫحــــولࢫلتؤكّ

تتɢـونࢫمـنࢫحــواڲʏࢫأرȌعـ؈نࢫمؤسســةࢫفرɲسـيةࢫكب؈ـفة،ࢫɸــذهࢫכخ؈ـفةࢫأجابــتࢫعڴـʄࢫالسـؤالࢫالمتعلــقࢫبكيفيـةࢫإشــراكࢫالتɢـوʈنࢫלلكفوɲــيࢫ

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫࢭʏࢫالفبصاتࢫالتɢوɴʈية   :التقليديةࢫوفقࢫماࢫɸوࢫموܷ

  



  آمالࡧتباɲيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ عاǿشةࡧسمسومࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
 

  15 .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»24 - 09: ص،ࢫ2022 فتمسȎ،ࢫ02: العدد 07: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

  ( Clubdéfi )كيفيةࡧتطبيقࡧالتكوʈنࡧלلكفوɲيࡧحسبࡧدراسةࡧ): 02(دولࡧرقمࡧاݍݨ

 المستجوȋ؈ن إجابات المئوʈة الɴسب

29  % ʏن دعامةࢫوحيدةࢫࢭʈوɢالت 

ص %  29  التحض؈فࢫللفبّ

صمكمّ  %  32  لࢫللفبّ

ص %  10  أثناءࢫالفبّ

Source:Le journal du management. (2004). Le e-learning s'impose en entreprise. Récupéré sur 

http://management.journaldunet.com/0406/040641_learning.shtml. 

ةࢫتطبيـــقࢫالتɢـــوʈنࢫלلكفوɲــــيࢫرور تࢫبضـــمـــنࢫالمؤسســـاتࢫالمســـتجوȋةࢫأقــــر ࢫ% 71 نࢫلنـــاࢫأنلࢫالســـابقࢫيȘبــــ؈مـــنࢫقـــراءةࢫاݍݨـــدو 

ص   .كدعامةࢫبيداغوجيةࢫمكمّلةࢫللتɢوʈنࢫالتقليديࢫقبل،ࢫأثناء،ࢫوȌعدࢫالفبّ

فقطࢫمـنࢫالمؤسسـاتࢫاعتـفتࢫالتɢـوʈنࢫטلكفوɲـيࢫالدعامـةࢫالوحيـدةࢫللتɢـوʈن،ࢫمـاࢫيثȎـتࢫأنـھࢫࢫࢫ%29وعڴʄࢫغرارࢫذلك،ࢫنجدࢫ

ɺـــاࢫتɢـــوʈنࢫموظفٕڈـــاࢫخـــلالࢫحـــلࢫلاࢫجـــدالࢫفيـــھࢫتݏݨـــأࢫلـــھࢫالمؤسســـاتࢫلاســـيماࢫتلـــكࢫالۘـــܣࢫȖعـــرفࢫقيـــودࢫزمنيـــةࢫومɢانيـــة،ࢫوɸـــوࢫمـــاࢫيȘـــيحࢫل

  (Le journal du management, 2004).ساعاتࢫالعملࢫأوࢫخارجɺاࢫȊشɢلࢫʇسمحࢫبتمكئڈمࢫوتزوʈدɸمࢫبوسائلࢫتطوʈرʈةࢫفردية

  :نموذجࡧعنࡧتطبيقࡧالتكوʈنࡧعنࡧȊعدࡧلفائدةࡧموظفيࡧقطاعࡧالوظيفࡧالعموميࡧعڴʄࡧمستوىࡧجامعةࡧالتكوʈنࡧالمتواصل.3

  :ࡩʏࡧالوظيفةࡧالعموميةࡧالتكوʈنࡧمحورࡧاݍݰياةࡧالمɺنية.1.3

ȖعتــفࢫالوظيفــةࢫالعموميــةࢫالنــواةࢫכوڲــʄࢫࢭــʏࢫɠــلࢫجɺــازࢫإداريࢫذوࢫطــاȊعࢫعمــومي،ࢫوتتضــمنࢫمجموعــةࢫمــنࢫטلقامــاتࢫالمتɢاملــةࢫ

وࢭـــʏࢫمقابـــلࢫɸــــذهࢫ.... والمتجاɲســـةࢫالۘـــܣࢫȖســـندࢫإڲـــʄࢫܧـــݵصࢫتتـــوفرࢫفيـــھࢫشـــروطࢫالتأɸيــــلࢫالمحـــددةࢫمـــنࢫȖعلـــم،ࢫخـــفة،ࢫتɢـــوʈن،ࢫمعـــارف

  . لܨݵصࢫعڴʄࢫجملةࢫمنࢫاݍݰقوقࢫتȘناسبࢫوݯݨمࢫالواجباتࢫالۘܣࢫقامࢫبتأديْڈاטلقاماتࢫيحصلࢫɸذاࢫا

ʏࢫوךخرࢫموضوڤʏماࢫشكڴɸࢫمدلول؈نࢫأحدʄشتملࢫالوظيفةࢫالعموميةࢫعڴȖ37،ࢫصࢫ2007جعفر،ࢫ(:و(  

 ʏࡧالشكڴ ࢫوɸؤلاءࢫࢫ:المدلول ࢫالدولة، ࢫمرافق ʏࢫࢭ ࢫלدارʈة ࢫالوظيفة ࢫبأداء ࢫيقومون ࢫالذين ࢫالموظفون ࢫالعمومية ࢫالوظيفة Ȗعۚܣ

  .الموظف؈نࢫʇعملونࢫلصاݍݳࢫלدارةࢫوȋاسمɺا

 ʏنظيمھࢫلتمك؈نࢫלدارةࢫمنࢫالقيامࢫࢫ:المدلولࡧالموضوڤȘشاطࢫالذيࢫيؤديھࢫالموظفونࢫوالقيامࢫبɴعۚܣࢫالوظيفةࢫالعموميةࢫالȖ

  .مɺامࢫواختصاصاتࢫبماࢫأوɠلࢫإلٕڈاࢫمن

،ࢫمـــزجࢫالمشـــرعࢫ2006جوʈليـــةࢫࢫ15المتضـــمنࢫالقـــانونࢫכسا؟ـــۜܣࢫللوظيفـــةࢫالعموميـــةࢫوالمـــؤرخࢫࢭـــʏࢫࢫ03-06وȋصـــدورࢫכمـــرࢫرقـــمࢫ

اݍݨزائــــريࢫبــــ؈نࢫالمــــدلول؈نࢫالشــــكڴʏࢫوالموضــــوڤʏࢫࢭــــʏࢫتحديــــدࢫمفɺــــومࢫالوظيفــــةࢫالعموميــــةࢫوالموظــــفࢫالعمــــومي،ࢫآخــــذاࢫبنظــــامࢫالســــلكࢫ

ʇعتـفࢫموظفـاࢫɠـلࢫعـونࢫعـ؈نࢫࢭـʏࢫوظيفـةࢫعموميـةࢫ: "منࢫɸذاࢫכمـرࢫوالۘـܣࢫجـاءࢫنصـɺاࢫكمـاࢫيڴـʏࢫ04ةࢫالوظيفيࢫطبقاࢫلماࢫنصتࢫعليةࢫالماد

  ." دائمةࢫورسمࢫࢭʏࢫرتبةࢫࢭʏࢫالسلمࢫלداري 

ولأنࢫعمليـــةࢫالتɢــــوʈنࢫوتحســـ؈نࢫالمســــتوىࢫوتجديـــدࢫالمعلومــــاتࢫۂــــʏࢫعمليـــةࢫضــــرورʈةࢫلعصـــرنھࢫלدارةࢫمــــنࢫجɺـــةࢫࢫومــــنࢫجɺــــةࢫࢫ

فࢫومعلومــاتࢫومɺــاراتࢫعلميــةࢫوثقافيــةࢫلɺــاࢫصــلةࢫمــعࢫوظيفتــھ،ࢫفقــدࢫحظــيࢫالتɢــوʈنࢫأخــرىࢫلرفــعࢫمســتوىࢫالموظــفࢫواكȘســابھࢫمعــار 

عڴـــــــʄࢫأنࢫࢫ38ࢭـــــــʏࢫمادتـــــــھࢫࢫ2006جوʈليـــــــةࢫࢫ15بالاɸتمــــــامࢫالـــــــلازم،ࢫإذࢫنـــــــصࢫالقـــــــانونࢫכسا؟ـــــــۜܣࢫللوظيفـــــــةࢫالعموميــــــةࢫالصـــــــادرࢫبتـــــــارʈخࢫ

مـنࢫنفــسࢫࢫ104جـاءࢫࢭـʏࢫنــصࢫالمـادةࢫ،ࢫكمـاࢫ"للموظـفࢫاݍݰـقࢫࢭـʏࢫالتɢــوʈنࢫوتحسـ؈نࢫالمسـتوىࢫوالفقيـةࢫࢭــʏࢫالرتبـةࢫخـلالࢫحياتـھࢫالمɺنيــة"

يتعـــــ؈نࢫعڴـــــʄࢫלدارةࢫࢫتنظـــــيمࢫدوراتࢫالتɢـــــوʈنࢫوتحســـــ؈نࢫالمســـــتوىࢫبصـــــفةࢫدائمـــــة،ࢫقصـــــدࢫضـــــمانࢫتحســـــ؈نࢫتأɸيـــــلࢫ"כمـــــرࢫعڴـــــʄࢫࢫأنـــــھࢫ

تحــــددࢫشــــروطࢫטلتحــــاقࢫبــــالتɢوʈنࢫوتحســــ؈نࢫ"عڴــــʄࢫأنࢫ105كمــــاࢫأشــــارتࢫالمــــادةࢫ". الموظــــفࢫوترقيتــــھࢫالمɺنيــــةࢫوتأɸيلــــھࢫلمɺــــامࢫجديــــدة

  ."نظيمھࢫومدتھࢫوواجباتࢫالموظفࢫوحقوقھࢫالمفتبةࢫعڴʄࢫذلك،ࢫعنࢫطرʈقࢫالتنظيمالمستوىࢫوكيفياتࢫت



  المشفكةࡧالتاȊعةࡧللوظيفةالتكوʈنࡧعنࡧȊعدࡧكآليةࡧلتطوʈرࡧالمسارࡧالم۶ܣࡧلفائدةࡧموظفيࡧכسلاكࡧ

ʏاݍݨزائر العموميةࡧࡩ 
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ومــــنࢫتحليــــلࢫمختلــــفࢫالقــــوان؈نࢫالمتعلقــــةࢫبــــالتɢوʈنࢫࢭــــʏࢫالوظيفــــةࢫالعموميــــةࢫنجــــدࢫأنࢫالشــــروطࢫالمتعلقــــةࢫبــــھࢫعديــــدةࢫفمٔڈــــاࢫ

  :مايتعلقࢫبالموظف؈نࢫومٔڈاࢫماɸوࢫمتعلقࢫبالإجراءاتࢫإضافةࢫإڲʄࢫتدخلࢫלدارة

 .ɠلࢫالموظف؈نࢫمعني؈نࢫȊعمليةࢫالتɢـوʈنࢫوتجديـدࢫالمعلومـاتࢫوتحسـ؈نࢫالمسـتوىࢫلأنࢫלدارةࢫࢭـʏࢫتطـورࢫمسـتمر  :بالتكوʈنالمعني؈نࡧࡧ-أ

  :وʈنقسمࢫالتɢوʈنࢫإڲʄࢫثلاثةࢫأنواع

 نࡧالمتخصــصʈســبةࢫ: التكــوɴࢫبالʄشــغلࢫمنصــبࢫعمــوميࢫمــنࢫطــرفࢫمفܧــݳࢫغ؈ــفࢫموظــفࢫأوࢫترقيــةࢫلرتبــةࢫأعڴــȊســمحࢫʇــوࢫالــذيࢫɸ

  .للموظف؈ن

  اࢫ:تحس؈نࡧالمستوىɺاࢫوضبطɺعميقȖسمحࢫبتحس؈نࢫالمعارفࢫوالكفاءاتࢫכساسيةࢫوإثرا٬ڈاࢫوʇ.  

 ࢫࢫ:تجديـدࡧالمعلومــاتʏامــةࢫࢭــɺبࢫالتغي؈ـفاتࢫالȎســȊࢫالتكيـفࢫمــعࢫوظيفتـھࢫاݍݨديــدةࢫنظــراࢫلتطـورࢫالوســائلࢫوالتقنيـاتࢫأوࢫʄيرمـيࢫإڲــ

  .تنظيمࢫالمصݏݰةࢫوعملɺاࢫومɺامɺا

ۂʏࢫوحدɸاࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبالتعي؈نࢫࢭʏࢫالرتبةࢫأوࢫالفقيـةࢫࢭـʏࢫرتبـةࢫوʈجبࢫלشارةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫأنࢫعمليةࢫالتɢوʈنࢫالمتخصصࢫ

  .إدارʈةࢫبحكمࢫارتباطࢫטلتحاقࢫȊشروطࢫتحددɸاࢫالقوان؈نࢫכساسيةࢫاݍݵاصة

قبــــلࢫإجــــراءࢫعمليــــةࢫالتɢــــوʈنࢫيجــــبࢫعڴــــʄࢫלدارةࢫإعــــدادࢫمخطــــطࢫالتɢــــوʈنࢫࢫ:ســــ؈فورةࡧعمليــــةࡧالتكــــوʈنࡧࡩــــʏࡧالوظيفــــةࡧالعموميــــةࡧ-ب

  :وʈحددࢫɸذاࢫالمخططࢫالنقاطࢫالتالية. صادقةࢫعليھالسنويࢫأوࢫمتعددࢫالسنواتࢫوالم

 ةȋعددࢫالمناصبࢫالمطلو.  

 عددࢫالموظف؈نࢫأوࢫכعوانࢫالعمومي؈نࢫالمعني؈ن.  

 يلɸرتبࢫالتأ.  

 نʈوɢمؤسساتࢫالت.  

  :وعڴʄࡧלدارةࡧإɲشاءࡧݍݨنةࡧلاختيارࡧالموظف؈نࡧتتكـونࡧمن

 السلطةࢫالمخولةࢫقانونا.  

  ةࢫכʈساوȘعضاءعضوࢫݍݨنةࢫالمستخدم؈نࢫمنࢫالݏݨنةࢫالم.  

 نʈوɢمسؤولࢫالمستخدم؈نࢫومسؤولࢫالت.  

مـــــنࢫالمرســـــومࢫࢫ14وʈمكــــنࢫأنࢫيɢـــــونࢫالتɢـــــوʈنࢫعڴـــــʄࢫشــــɢلࢫدورةࢫمتواصـــــلةࢫأوࢫمتناوȋـــــةࢫحســـــبࢫاݍݰالـــــة،ࢫكمــــاࢫحـــــددٮڈاࢫالمـــــادةࢫ

  :1996-03-03المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ92-96التنفيذيࢫرقمࢫ

 ساوٱڈا) 06(أقلࢫمنࢫ: دوراتࢫقص؈فةࢫالمدىȖرࢫأوࢫɺأش  

 ساويࢫسنةࢫواحدةࢫأوࢫتقلࢫعٔڈاࢫ)06(تفوقࢫ: دوراتࢫمتوسطةࢫالمدىȖرࢫوɺأش.  

 لةࢫالمدىʈ01(تفوقࢫ: دوراتࢫطو (ساويࢫثلاثࢫȖسنةࢫو)سنواتࢫأوࢫتقلࢫعٔڈا) 03.  

  :وعندࢫإٰڈاءࢫعمليةࢫالتɢوʈنࢫʇستفيدࢫالمفܧݳࢫمنࢫأحدࢫטمتيازاتࢫالتاليةࢫبحسبࢫالمرسومࢫالتنفيذيࢫسابقࢫالذكر

 نʈوɢسلمࢫلھࢫنظ؈فࢫالتȖادةࢫɺش.  

 ࢫالسلكࢫأوࢫالرتبʏةترقيةࢫࢭ.  

 يلɸࢫقائمةࢫالتأʏܦݨيلࢫبصفةࢫتفاضليةࢫࢭȘال.  

 تخفيضࢫכقدميةࢫللفقية.  

 يلࢫالم۶ܣɸانيةࢫטستفادةࢫمنࢫالفقيةࢫبالتأɢام.  



  آمالࡧتباɲيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ عاǿشةࡧسمسومࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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 منحࢫدرجةࢫإضافية.  

والمɺـــمࢫأنࢫالموظـــفࢫɸـــوࢫمحـــورࢫعمليـــةࢫالتɢـــوʈن،ࢫفيجـــبࢫعليـــھࢫטســـتفادةࢫمٔڈـــاࢫمـــنࢫأجـــلࢫتطـــوʈرࢫمعارفـــھࢫوتحســـ؈نࢫمســـتواهࢫ

تـدعيماࢫلقواعـدࢫלدارةࢫاݍݰديثـةࢫوتثمـ؈نࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫوملاءمـةࢫالمـؤɸلاتࢫوȖعزʈـزاࢫلɺـذاࢫالمسـڥʄࢫو . לدارةورفـعࢫدرجـةࢫالتأɸيـلࢫࢭـʏࢫ

هࢫכخ؈ــــفةࢫبخــــوضࢫتجرȋــــةࢫالتɢـــوʈنࢫعــــنࢫȊعــــدࢫلفائـــدةࢫمــــوظفيࢫכســــلاكࢫالمشــــفكةࢫذمـــعࢫتطــــورࢫمɺــــامࢫالوظيفـــةࢫالعموميــــة،ࢫقامــــتࢫɸـــ

Ȗنࢫالمتواصــــلࢫالۘــــܣࢫʈــــوɢــــاࢫتحــــتࢫإشــــرافࢫجامعــــةࢫالتɺع؈نࢫلȊࢫمجــــالࢫالتالتـــاʏــــوࢫعتــــفࢫخب؈ــــفةࢫࢭــــɸنࢫالمتواصــــلࢫوʈــــوɢعــــدࢫوالتȊعلــــيمࢫعــــنࢫ

  .  ماسنحاولࢫتوضيحھࢫࢭʏࢫالنقطةࢫالتالية

  :التكوʈنࡧعنࡧȊعدࡧلفائدةࡧموظفيࡧقطاعࡧالوظيفࡧالعموميࡧباشرافࡧجامعةࡧالتكوʈنࡧالمتواصل.2.3

تلــفࢫכســاليبࢫالعلميــةࢫكنمــوذجࢫعــنࢫالتɢــوʈنࢫعــنࢫȊعــد،ࢫɠانــتࢫولاࢫتــزالࢫجامعــةࢫالتɢــوʈنࢫالمتواصــلࢫســباقةࢫࢭــʏࢫتفعيــلࢫمخ

ࢫ02وכɠاديميـةࢫوالبيداغوجيـةࢫࢭـʏࢫالعمليــةࢫالتعليميـةࢫوالتɢوɴʈيـةࢫالۘـܣࢫȖعــودࢫبـالنفعࢫعڴـʄࢫمختلـفࢫشــرائحࢫالمجتمـع،ࢫوȋحسـبࢫالمــادةࢫ

والمتضــمنࢫإɲشــاءࢫجامعــةࢫالتɢــوʈنࢫالمتواصــلࢫوتنظيمɺــاࢫوعملɺــا،ࢫȖعتــفࢫࢫ25/05/1990المــؤرخࢫࢭــʏࢫࢫ90/149مــنࢫالمرســومࢫالتنفيــذيࢫ

مؤسســـةࢫعموميــــةࢫذاتࢫطــــاȊعࢫإداري،ࢫتتمتـــعࢫبالܨݵصــــيةࢫالمعنوʈــــةࢫوטســـتقلالࢫالمــــاڲʏࢫوتوضــــعࢫتحـــتࢫوصــــايةࢫالــــوزʈرࢫ" ɸـــذهࢫכخ؈ــــفة

 לجـــــراءات مجموعــــة)" L.Sekhiou(التɢــــوʈنࢫالمتواصــــلࢫالـــــذيࢫاعتــــفهࢫݍݵضرســـــكيوࢫ،ࢫومـــــنࢫمɺامɺــــاࢫالرئʋســـــيةࢫ"المنتــــدبࢫلݏݨامعــــات

 وأɸــدافɺم المؤسسـة أɸـداف تحقيـق أجــل مـن العمـال وسـلوك واســتعدادات معـارف وتطـوʈر تحسـ؈ن يــتم خلالɺـا مـن الۘـܣ والـدعائم

  (Sekiou, 1990, P 239) ". الܨݵصيةࢫ

 المɺنية الناحية من الفرد سلوك تȘناول  خاصة اتجاɸات ذو ايجاȌي Ȗعديل بأنھࢫعملية التɢوʈن) G. Bouterf(وʈرىبوتارف

 الشروط فيھ تتحقق بحيث כداء ࢭʏ كفاءتھ مستوى  لرفع الفرد إلٕڈا يحتاج الۘܣ واݍݵفات المعارف اكȘساب وɸدفھ الوظيفية، أو

 مؤɸلة تɢون  بحيث والسلوɠات والكفاءات المعارف فٕڈاحࢫتقاو  الكفاءات لإعداد وسيلة التɢوʈن أن أي العمل، لإتقان المطلوȋة

  (Boterf & Barzucchetti, 1992, P 53) .الناݦݳ للعمل

 Ȗسمح ɠي العمال إڲʄ المقدمة البيداغوجية כجɺزة أو כنظمة من مجموعةبأنھࢫ ʇ (J. Pierre)عرفھࢫسʋتوࢫج؈نࢫبيار كما

 تطورɸم لإفادة وكذلك وטقتصادية، التكنولوجية للتطورات نȘيجة العمل تنظيم وتحولات البɴيوʈة المتغ؈فات مع بالتكيف لɺم

  (PIERRE CITEA, 2000, P 101) .الم۶ܣ

ࢫ ʄالنظرࢫإڲȋࢫو ࢫالمتواصل ࢫالتɢوʈن ࢫݍݨامعة ࢫالموɠلة ࢫوالمɺام ࢫࢭʏࢫ)UFC(الصلاحيات ࢫ٭ڈا ࢫتحغۜܢ ࢫالۘܣ ࢫטمتيازات ʄࢫإڲ ࢫإضافة ،

جانبࢫالتعليمࢫوالتɢوʈنࢫعنࢫȊعد،ࢫقامتࢫالمديرʈةࢫالعامةࢫللوظيفةࢫالعموميةࢫبإبرامࢫاتفاقيةࢫمعɺاࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتكرʉسࢫالتɢوʈنࢫعنࢫ

  .كةࢫوالذينࢫȖستوجبࢫترقيْڈمࢫإڲʄࢫرتبةࢫأعڴʄࢫإتمامࢫتɢوʈنࢫتكميڴȊʏعدࢫلفائدةࢫالموظف؈نࢫالمنتم؈نࢫإڲʄࢫכسلاكࢫالمشف 

فبموجبࢫטتفاقيةࢫלطارࢫالمفمةࢫب؈نࢫالمديرʈةࢫالعامةࢫللوظيفةࢫالعموميةࢫوجامعةࢫالتɢوʈنࢫالمتواصلࢫوالمتعلقةࢫبالتɢوʈنࢫ

،ࢫوالسارʈةࢫ2010/مࢫعࢫوࢫع/ كࢫخ/ 712عنࢫȊعدࢫللموظف؈نࢫالتاȊع؈نࢫللأسلاكࢫالمشفكةࢫللمؤسساتࢫوלداراتࢫالعمومية،ࢫرقمࢫ

ࢫ ࢫتارʈخ ࢫمن ࢫابتداء ࢫباستغلالࢫ19/05/2010المفعول ࢫȊعد ࢫعن ࢫتɢوʈن ࢫدورات ࢫلضمان ࢫالمتواصل ࢫالتɢوʈن ࢫجامعة ࢫتأɸيل ࢫتم ،

ࢫالعراقيلࢫالمتعلقةࢫبالبعدࢫاݍݨغراࢭʏࢫلمؤسساتࢫالتɢوʈن،ࢫقامتࢫ. التكنولوجياتࢫاݍݰديثةࢫللإعلامࢫوטتصال وحرصاࢫعڴʄࢫتذليل

ࢫللوظ ࢫالعامة ࢫلمختلفࢫالمديرʈة ࢫالمجال ࢫترك ࢫمع ࢫȊعد ࢫعن ࢫالتɢوʈن ࢫكيفيات ࢫبتكرʉس ࢫטتفاقية، ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمن ࢫالعمومية، يفة

ࢫ ࢫالمتواصل ࢫالتɢوʈن ࢫجامعة ࢫتقدم ࢫحيث ࢫخاصة، ࢫاتفاقيات ࢫبإعداد ࢫالعمومية ࢫوלدارات ࢫنظرʈةࢫالمؤسسات ࢫȖعليمية دروس

نࢫتفكࢫالمناݠݮࢫالبيداغوجيةࢫالمستعملةࢫوتطبيقيةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫلقاءاتࢫمجموعاتࢫتحتࢫإشرافࢫمɴشط؈نࢫومشرف؈ن،ࢫعڴʄࢫأ

ࢫوك ࢫاݍݰالة ࢫدراسة ࢫالمɺنية، ࢫالوضعيات ࢫالܨݵظۜܣ، ࢫللعمل ࢫواسعا ࢫتقرʈرࢫالتɢوʈنࢫالمجال ࢫٰڈاية ࢫأوࢫبحث ࢫدراسة ࢫمذكرة ࢫإعداد ذا

  .حسبࢫاݍݰالة
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ࢫالعمومي ࢫللوظيفة ࢫالعامة ࢫالمديرʈة ࢫعن ࢫممثل؈ن ࢫمن ࢫمشɢلة ࢫمتاȊعة ࢫݍݨنة ࢫاستحداث ࢫטتفاقية ࢫإطارࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫتم ةࢫكما

وجامعةࢫالتɢوʈنࢫالمتواصل،ࢫتتكفلࢫɠلࢫسنةࢫبالتقييمࢫالدوريࢫلمنظومةࢫالتɢوʈنࢫواقفاحࢫɠلࢫالتداب؈فࢫاللازمةࢫقصدࢫتحسئڈا،ࢫمعࢫ

  .تحديدࢫتɢلفةࢫالتɢوʈنࢫوإجراءاتࢫالدفعࢫب؈نࢫالطرف؈ن

،ࢫعــونࢫإدارة،ࢫمتصــرف،ࢫمݏݰــقࢫלدارة: وʈجــريࢫالتɢــوʈنࢫعــنࢫȊعــدࢫࢭــʏࢫإطــارࢫالتɢــوʈنࢫالتكميڴــʏࢫالــذيࢫʇســبقࢫالتعيــ؈نࢫࢭــʏࢫرتبــة

ɠاتــــبࢫمديرʈــــة،ࢫɠاتــــبࢫمديرʈــــةࢫرئʋؠــــۜܣ،ࢫمحاســــبࢫإداري،ࢫمحاســــبࢫإداريࢫرئʋؠــــۜܣ،ࢫتقۚــــܣࢫســــاميࢫࢭــــʏࢫלعــــلامࢫךڲــــʏ،ࢫمعــــاونࢫتقۚــــܣࢫࢭــــʏࢫ

לعــلامࢫךڲــʏ،ࢫتقۚــܣࢫســاميࢫࢭــʏࢫלحصــاء،ࢫمعــاونࢫتقۚــܣࢫࢭــʏࢫלحصــاء،ࢫوثــائقيࢫأمــ؈نࢫالمحفوظــات،ࢫمســاعدࢫوثــائقيࢫأمــ؈نࢫالمحفوظــات،ࢫ

  .انةࢫومعاونࢫتقۚܣࢫࢭʏࢫالمخفࢫوالصيانةتقۚܣࢫساميࢫࢭʏࢫالمخفࢫوالصي

ـــنظمࢫمـــنࢫطـــرفࢫجامعـــةࢫالتɢـــوʈنࢫالمتواصـــلࢫوʈـــتمࢫمـــنحࢫشـــɺادةࢫالتɢـــوʈنࢫللموظـــفࢫ ختـــتمࢫدورةࢫالتɢـــوʈنࢫبامتحـــانࢫٰڈـــاǿيࢫيُ وتُ

  .الناݦݳ

  :آلياتࡧالتكوʈنࡧعنࡧȊعدࡧلفائدةࡧموظفيࡧقطاعࡧالوظيفࡧالعموميࡧعڴʄࡧمستوىࡧجامعةࡧالتكوʈنࡧالمتواصلࡧ.3.3

 العمومية للوظيفة العامة المديرʈة مع المفمة טتفاقية إطار ࢭʏ المتواصل التɢوʈن جامعة خاضْڈا الۘܣ التجرȋة إن

 لمصاݍݳ التاȊعة اݍݵاصة כسلاك وكذا المشفكة للأسلاك التاȊع؈ن القطاع موظفي لفائدة الفقية قبل ما التɢوʈن المتضمنة

ࢫوتلك للوظيفة العامة المديرʈة يقفࢫ ٰڈائية حدود دون  ɠوɴʈية فرصات أتاحت قد بالتجارة، المɢلفة للإدارة التاȊعة العمومية

 ب؈ن التعامل ࢭʏ والعمليةࢫوخلقࢫمرونة والمɢانية الزمنية الصعوȋاتࢫوالعقبات تذليل من التعلم،ࢫكماࢫتمكنت أو التɢوʈن عندɸا

ذاٮڈاࢫأوࢫ حد ࢭʏ المنظومة بفعل تɴشأدࢫق الۘܣ التقليدية اݍݰواجز من الكث؈ف بذلك متجاوزة التɢوɴʈية، الدورة ࢭʏ الفاعلة כطراف

ن؈نࢫوظروفɺم قدرات حسب الفامجࢫوأساليبࢫالتقوʈم مواضيع تنظيم خلال من بفعلࢫالقائم؈نࢫعلٕڈا،  مع واحتياجاٮڈم، المتɢوّ

  .دɸمتواج وأماكن العملية وظروفɺم يتماءۜܢ ما وفق جماعية أو فردية بصورة التواصلࢫالملائمة أنظمة اختيار

ومستمرة،ࢫقامتࢫجامعةࢫالتɢوʈنࢫالمتواصلࢫباعتمادࢫالتɢوʈنࢫالمفتوحࢫوعنࢫ دورʈة بصفة اݍݵدمة تحس؈ن ونظراࢫلضرورة

 خلال تتجسدࢫمن عنࢫȊعد التعليم آليات من آلية ،ࢫباعتبارهࢫالمفɺومࢫכوسعࢫلعمليةࢫالتɢوʈنࢫعنࢫȊعد،ࢫباستخدامȊ(FOAD)عدࢫ

  )71،ࢫصࢫ2018مɺدي،ࢫ( . بطرʈقةجيدة والȘسي؈فࢫومفمجة التنظيم محكمة تɢوɴʈية منصة بخلق Ȗسمح تفاعلية أرضية إعداد

عڴʄࢫمستوىࢫجامعةࢫالتɢوʈنࢫالمتواصلࢫلفائدةࢫموظفيࢫقطاعࢫالوظيفࢫࢫ(FOAD)وتتمࢫعمليةࢫالتɢوʈنࢫالمفتوحࢫوعنࢫȊعدࢫ

  )2018،ࢫࢫ2018دليلࢫالمتɢونࢫلدورةࢫنوفمفࢫ(:العموميࢫوفقاࢫلآلياتࢫمحددةࢫنوܷݰɺاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

  ): Regroupements en présentiel(التجمعاتࡧاݍݰضورʈةࡧ  - أ

الۘܣࢫȖعتمدࢫ כساسية المعاي؈ف من عدʇ إذ استȞناء، دون  اݍݨميع بھ يلقم وأكيد، ضروري  أمر الدورʈة التجمعات حضور  إن

  .اݍݰضورࢫالۘܣࢫȖعدɸاࢫالمراكزࢫعندࢫɠلࢫتجمعࢫإثبات قوائم عڴʄ بالاعتماد وذلك علٕڈاࢫالɺيئةࢫالمɢلفةࢫبالتɢوʈنࢫࢭʏࢫتقييمࢫالمفܧݳ

  כخ؈فة ɸذه تȘيحɺا الۘܣ الوظائف جميع ࢭʏ כرضيةࢫالبيداغوجية استغلال كيفيات لشرح כول  اءاللق يخصص ما عادة

ࢫالدروس خاصة ʄࢫعڴ ࢫبالإطلاع ࢫيتعلق  وأيضا اݍݸ،... ردشةالد وفضاءات المنتديات واستغلال الرسائل وقراءة والɴشاطات فيما

  .بالتɢوʈن المعني؈ن طرف من المطروحة والȘساؤلات טɲشغالات إڲʄ טستماع

 أن כحوال من حال بأي يمكن المقرر،ࢫولا والفنامج تتوافق مختلفة اختصاصات من جامعيون  أساتذة التجمعات يɴشط

 قد الذي الغموض Ȋعض وإزالة לشɢالات عن לجابة مɺمتھ بل واحد، اتجاه ࢭʏ כستاذ يلقٕڈا محاضرة إڲʄ التɴشيط يتحول 

  .المتɢونࢫࢭʏࢫȊعضࢫمقاطعࢫالدرس ʇعفي 

  



  آمالࡧتباɲيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ عاǿشةࡧسمسومࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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  ): inscription(الȘܦݨيلࡧࡩʏࡧכرضيةࡧالبيداغوجيةࡧ  - ب

ࢫالقوائمࢫالرسميةࢫإڲʄࢫالمركز،ࢫترصدࢫالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫبالمتɢونࢫوʉستخرجࢫاسمࢫالمستخدمࢫوɠلمةࢫالسرࢫ بمجردࢫوصول

  .التعليمية،ࢫوتقدمࢫإڲʄࢫالمتɢونࢫمنࢫطرفࢫإدارةࢫالمركزلɢلࢫمتɢونࢫمܦݨلࢫࢭʏࢫכرضيةࢫ

ࢫيقدمɺاࢫ ࢫالۘܣ ࢫوלدارʈة ࢫالبيداغوجية ࢫاݍݵدمات ࢫالسرࢫمن ࢫوɠلمة ࢫالمستخدم ࢫاسم ʄࢫعڴ ࢫحصولھ ࢫبمجرد ࢫالمتɢون ʇستفيد

ھࢫ،ࢫوتوجي)مرافق؈ن(الفضاءࢫלلكفوɲيࢫمنࢫمحتوʈاتࢫبيداغوجيةࢫومتاȊعةࢫوتواصلࢫوتفاعلࢫوتقييم،ࢫبواسطةࢫأساتذةࢫأوصياءࢫ

  ɸ :www.foad12.ufc.dzذاࢫالفضاءࢫלلكفوɲيࢫمتاحࢫحالياࢫعڴʄࢫالموقعࢫالتاڲʏ). مجموعة(وتأط؈فࢫمɴسق؈نࢫعڴʄࢫمستوىࢫɠلࢫفوجࢫ

  ): Déroulement de la session de formation(مسارࡧالدورةࡧالتكوɴʈيةࡧࡧ-ج

  :وɠلمةࢫالسرࢫيصبحࢫمطالباࢫبدخولࢫכرضيةࢫوالقيامࢫبماࢫيڴʏبمجردࢫحصولࢫالمتɢونࢫعڴʄࢫاسمࢫالمستخدمࢫ

 ࢫالدروسࢫالمقررةʄטطلاعࢫعڴ.  

 لࢫمقطعࢫمنࢫمقاطعࢫالدرسࢫبمجردࢫטنْڈاءࢫمنࢫدراستھࢫلمعرفةࢫمدىࢫتحكمࢫɠࢫمستوىࢫʄي،ࢫإنࢫوجد،ࢫعڴȖإجراءࢫالتقييمࢫالذا

  .لٕڈاࢫمباشرةࢫعندࢫטنْڈاءࢫمنࢫالتقييمࢫالذاȖيالدارسࢫࢭʏࢫالكفاءاتࢫالمرادࢫبلوغɺا،ࢫوʈتأȖىࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫع

 .المقطعࢫʇعۚܣࢫفصل،ࢫفالدرسࢫمɢونࢫمنࢫمجموعةࢫمنࢫالدروسࢫȖسܢࢫمقاطع :ملاحظة

 اࢫللإدارةࢫمقابلࢫɺسليمȖاࢫوלجابةࢫعٔڈاࢫوفقࢫمقتضياتࢫاݍݰالاتࢫالمطروحةࢫوɺشاطاتࢫوالقيامࢫبحلɴفتحࢫالملفاتࢫالمتعلقةࢫبال

  .وصلࢫȖسليم

  :المطالبࢫ٭ڈاࢫɠلࢫمتɢونࢫفࢼܣࢫمفصلةࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏأماࢫعنࢫعددࢫالɴشاطاتࢫ

 ن اݍݵاضعة الفئةʈوɢ06(ستةࢫ مدتھ لت(،رɺبتقديمࢫستة مطالبة أش)شاطات )06ɲ ʏل ࢭɠ ن ففة طوال مادةʈوɢالت. 

 ن اݍݵاضعة الفئةʈوɢسعةࢫ مدتھ لتȖ)09 (،رɺسعة بتقديم مطالبة أشȖ)09 (شاطاتɲ ʏل ࢭɠ ن ففة طوال مادةʈوɢالت.  

ݰة الشروط من لمجموعة العملية وتخضع   : ɠالأȖي موܷ

 شاط اختيارɲ فقط واحد ʏࢫيحتوي  ࢭ ࢫالذي ࢫما وࢭɲ ʏشاط، من أك؆ف عڴʄ المقطع  عدد من أقل المقاطع عدد ɠان إذا حالة

 .الواحد ɲشاطࢫࢭʏࢫالمقطع من أك؆ف استغلال فيمكن المطلوȋة الɴشاطات

  ونɢشطة أنࢫلاࢫتɲا ناحية من متتالية المختارة כɺسلسلȖ ʏالمقاطع ࢭ. 

 לجابة أنࢫلاࢫتتم ʄرت وأن سبق أسئلة عڴɺل إجاباٮڈا ظɢشȊ بآخر أو. 

 לجابة مدة تتعدى لا أن ʄشاط عڴɴرا الواحد الɺࢫيتمࢫ إجابة بمعدل أي واحدا، ش ࢫإجابة ࢫأي ࢫقبول ࢫعدم ࢫمع ࢫشɺر، لɢل

ࢫ ࢫتارʈخ ࢫȊعد ࢫأشɺرࢫࢫ04/05/2019إرسالɺا ࢫلستة ࢫاݍݵاضعة ʄࢫכوڲ ࢫللفئة ࢫبالɴسبة ࢫتارʈخ ࢫوȌعد ࢫالتɢوʈن، ࢫ13/07/2019من

 .بالɴسبةࢫللفئةࢫالثانيةࢫاݍݵاضعةࢫلȘسعةࢫأشɺرࢫمنࢫالتɢوʈن

ʄيࢫفإن وعڴȖشاطات علامة عكسࢫالتقييمࢫالذاɴسب الȘمةࢫوتحɺم ʏي العام المعدل ࢭǿالٔڈا.  

  : استعمالࡧوسائلࡧטتصالࡧوفضاءاتࡧالتفاعلࡧالمتاحةࡧوۂʏࡧ-د

 المنتدىࡧ)Le forum:(ون؈نࢫفيماࢫبئڈم،ࢫكمايمكنࢫࢫɢون؈نࢫوכساتذةࢫכوصياء،ࢫوالمتɢوࢫفضاءࢫمخصصࢫللتفاعلࢫب؈نࢫالمتɸو

 بطرح خاصة منتديات المɴسق؈نࢫكفتح والسادة مس؈فيࢫالفضاء כساتذة بإشراف توجٕڈيةࢫوإرشادية لأغراض يخصص أن

 تɴشر كما المناسبة، اݍݰلول  إيجاد إليھࢫومحاولة يɴتܣ الذي المركز مستوى  عڴʄ تجمع ɠل Ȋعد المتɢون  Ȗعفض الۘܣ المشاɠل

ʄا عڴɸية، للدورة الٔڈائية النتائج مستواɴʈوɢستغلكماࢫࢫالتʇ ل أيضاࢫلمعرفة المنتدىɠ اࢫ الۘܣ والتوجٕڈات المستجداتɺيقدم
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 כخ؈ف ɸذا عڴʄ للأرضيةࢫأنࢫينقر تصفحھ عند مطالب ن فالمتɢو  ،"الموقع أخبار"ماࢫʇسܢࢫ خلال من כرضية عڴʄ المشرفون 

 .فعل أي مباشرة قبل

 ࡧ ʏࡧالداخڴ ࡧלلكفوɲي ࢫيݏݨأࢫ):  La messagerie interne(الفيد ࢫما ࢫوعادة ࢫالܨݵصية، ࢫالرسائل ࢫلتبادل وɸوࢫمخصص

 .هࢫכداةࢫمنࢫأمانࢫوʈق؈نذاتࢫכɸميةࢫلماࢫتتم؈قࢫبھࢫɸذيࢫيديرࢫכرضيةࢫإليھࢫلتبليغࢫالمتɢونࢫبالقضاياࢫوالمسائلࢫذالفرʈقࢫال

 الدردشةࡧ)Le chat :(يࢫيمثلانࢫوسائلࢫاتصالࢫغ؈فࢫمباشرةࢫذإɲلࢫمنࢫالمنتدىࢫوالفيدࢫלلكفوɠانࢫɠاࢫ)Asynchrone (فإنࢫ

 . تȘيحࢫالتفاعلࢫالمباشرࢫب؈نࢫأطرافࢫالعمليةࢫالتɢوɴʈية) Synchrone(الدردشةࢫۂʏࢫعمليةࢫآنيةࢫمباشرةࢫ

ࢫ عڴʄ مباشرة أسئلة لطرح الرتب حسب دردشة حصص تفمج ࢫوالمشرف؈ن  כمور  بخصوص לدارʈ؈نכساتذة

ࢫكما الصلة ذات أخرى  مسائل وكذا البحتة البيداغوجية ࢫوتفاعل ࢭʏ بقوة Ȗساɸم بالتɢوʈن،  من المنحدرʈن المتɢون؈ن Ȗعارف

ࢫقد من متفرقة مناطق ࢫوʈمكن مئات إڲʄ البعض Ȋعضɺا ب؈ن المسافة تصل الوطن  حصة برمجة الوطۜܣ للأستاذ الكيلومفات،

ࢫخلال علٕڈا ʇشرف الۘܣ المادة بخصوص دردشة ࢫلليوم من  المٔڈڋʏ الȘسلسل احفام ضرورة مع والموضوع والزمن تحديده

ʏللمضمونࢫالبيداغوڊ.  

 يǿࡧالٔڈا ࢫࢭʏ 45 رقم التعليمة تحدد: التقييم ࢫتقييمࢫ العامة المديرʈة عن الصادرة 2008المؤرخة ࢫكيفية ࢫالعمومية للوظيفة

 الۘܣ المعاي؈ف Ȋعض إدخال مع المتواصل التɢوʈن جامعة بھ أخذت الذي כمر وɸو الفقية، ٭ڈدف المفܧݳࢫللتɢوʈن الموظف

 .وטتصال للإعلام ʇستعملࢫالوسائلࢫاݍݰديثة الذي وطبيعةࢫالتɢوʈن تتلاءم

ʄذا عڴɸ ون  يتم כساسɢالمعاي؈فࢫالتالية وفق تقييمࢫالمت :  

 يȌࢫمستوىࢫࢫ:علامةࡧالتقييمࡧالكتاʄةࢫكتابيةࢫعڴʈࢫالمراكزࢫالمعنيةࢫبالتجمعاتࢫامتحاناتࢫحضورʏنࢫتفمجࢫࢭʈوɢفعندࢫٰڈايةࢫالت

  :وȌعدࢫعمليةࢫالتܶݰيحࢫتɴشرࢫالنقاطࢫوتحȘسبࢫالمعدلاتࢫوفقࢫالمتوسطࢫالتاڲɠ ،ʏلࢫالمقايʋسࢫالمقررة

  عددࡧالمواد/ مجموعࡧالنقاطࡧالمتحصلࡧعلٕڈاࡧࡩʏࡧالموادࡧالمقررة

ࢫالكتاȌي، ࢫטمتحان ࢫכحوالࢫࢫولɢون ࢫمن ࢫحال ࢫبأي ࢫفلاࢫيمكن ࢫالتقييم، ࢫوأساس ࢫمحور ࢫأوࢫالتقرʈر، ࢫالمذكرة ʄࢫإڲ بالإضافة

،ࢫوʉعتفࢫحيɴئذࢫراسباࢫبصفةࢫ)غيابࢫالمتɢون (ȖعوʈضࢫعلامةࢫالتقييمࢫالذاȖيࢫࢭʏࢫحالةࢫعدمࢫاجتيازࢫالمتɢونࢫللامتحاناتࢫالمفمجةࢫ

  .آليةࢫمɺماࢫɠانتࢫالعلاماتࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫالمعاي؈فࢫכخرى 

  رࡧالفبصعلاʈࡧأوࡧتقر ࡧالمذكرة ࢫࢭʏ: مة ࢫأيضا ࢫالعلامة المعدل تدرج ࢫالتɢوʈن بمذكرة اݍݵاصة الٔڈاǿي  لرتبة بالɴسبة ٰڈاية

ࢫوعلامة ࢫمحفوظات، ࢫأم؈ن ࢫووثائقي ࢫالرتب الفبص تقرʈر متصرف ࢫلبقية ࢫيقظۜܢ טمتحان غرار وعڴʄ .بالɴسبة  الكتاȌي،

ن   .التقرʈر أو المذكرة إعداد من تمكنھ عدم حالة ࢭʏ المتɢوّ

 ةࢫبالغ للتجمعات: علامةࡧحضورࡧالتجمعاتʈمية الدورɸכ ʏا العليم حصيلالت ࢭɸتقديمھ يتم لما لامكم دورا تلعب باعتبار 

ʄاك טففاعۜܣ، المستوى  عڴɢشيط المباشر فالاحتɴقࢫالتʈعطيࢫثمارهࢫטيجابيةࢫخاصة الدوري عنࢫطرʇ ʏة حداثة ظل ࢭȋتجر 

 حضور  توقيعاتࢫإثبات نةضمتالم بالقوائم טɸتمام إڲʄ يدفع כمر ɸذا .اتࢫלلكفونيةالمنص خلال التɢوɴʈيةࢫمن الطرق 

 .ضمنࢫمعاي؈فࢫالتقييمࢫالٔڈاǿي اݍݰضور  علامة احȘساب ٭ڈدف المتɢون؈ن

 شاطاتɴلࢫفئةࢫوالۘܣࢫتمࢫ :علامةࡧتقييمࡧالɠشاطاتࢫالمقررةࢫحسبࢫɴࢫالمعاي؈فࢫالسابقةࢫالمعدلࢫاݍݵاصࢫبجميعࢫالʄيضافࢫإڲ

 .منࢫطرفࢫכساتذةࢫכوصياءࢫࢭʏࢫظلࢫاحفامࢫرزنامةࢫטمتحاناتࢫالمعلنࢫعٔڈاࢫسابقاتقييمɺاࢫ



  آمالࡧتباɲيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ عاǿشةࡧسمسومࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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 ࡧכرضية ࡧاستغلال ࢫالمتɢون؈ن ٭ڈدف:  علامة ࢫالتقييمࢫ درجأ التعليمية، للأرضية ومتواصل دائم استعمال عڴȖ ʄܨݨيع ʏࢭ

 وواܷݰة جلية متاȊعة وتقنيات جدا عداداتࢫدقيقة خلال من Ȋسɺولة يمكنࢫتقييمɺا اݍݨانب، ٭ڈذا خاصة نقطة الٔڈاǿي

 :التالية النقاط ࢭʏ نوردɸا

 ؛ومفصل عام כرضيةࢫȊشɢل دخول  عدد احȘساب -

 ؛فصلوم عام Ȋشɢل כرضية استغلال ࢭʏ المستغرقة المدة احȘساب -

 ؛ࢭʏࢫالمنتديات دخلاتوالت المشارɠات عدد احȘساب -

 ؛المقروءة المستلمة والرسائل المرسلة الرسائل عدد احȘساب -

ࢫךخرʈنࢫ טعتبار Ȋع؈ن כخذ مع الدردشة، فضاءات مستوى  عڴʄ التدخلات وت؈فة تقديرࢫ - ࢫومساعدة ࢫالمبادرة روح

 ....والتعاونࢫࢭʏࢫايجادࢫاݍݰلول 

  ).16/20(وعڴʄࡧغرارࡧالمعاي؈فࡧכخرىࡧفإنࡧأقظۜܢࡧعلامةࡧيمكنࡧمنحɺاࡧۂʏࡧ

 ࡧالعام ࡧالمعدل ࢫآخرࢫالففة: احȘساب ʏࢫࢭ ࢫالٔڈائية ࢫالمداولات ࢫإجراء ࢫيحȘسبࢫعند ࢫأساسࢫࢫالتɢوɴʈية ʄࢫعڴ ࢫالٔڈاǿي المعدل

  :التاليةالصيغة

  )1معاملࡧ(المراقبةࡧالبيداغوجيةࡧالمستمرةࡧ) + 1معاملࡧ(علامةࡧטمتحانࡧالكتاȌيࡧ) + 1معاملࡧ(علامةࡧالفبصࡧأوࡧالمذكرةࡧ

3  

  :بحيثࢫيتمࢫاحȘسابࢫعلامةࢫالمراقبةࢫالبيداغوجيةࢫالمستمرةࢫعڴʄࢫɸذاࢫכساس

  )0.60معاملࡧ(استغلالࡧכرضيةࡧ)+ 0.20معاملࡧ(اݍݰضورࡧ)+ 0.20معاملࡧ(الɴشاطاتࡧ

بـالنظرࢫلعـدمࢫإدراجࢫصــيغةࢫࢫرسـوبفمـاࢫفـوق،ࢫودونࢫɸـذاࢫاݍݰـدࢫفɺـوࢫ) 10/20(بحصـولھࢫعڴـʄࢫمعـدلࢫࢫناݦݰـاوʉعتـفࢫالمتɢـونࢫ

לنقـــاذࢫࢭــــʏࢫɸـــذاࢫالنــــوعࢫمـــنࢫالتɢــــوʈن،ࢫعڴـــʄࢫأنࢫتɢــــونࢫɸنـــاكࢫفرصــــةࢫللراســـب؈نࢫمــــنࢫأجـــلࢫטســــتفادةࢫمـــنࢫدورةࢫاســــتدراكيةࢫبحســــبࢫ

الشــروطࢫالــواردةࢫࢭــʏࢫمحضــرࢫטجتمــاعࢫالمنعقــدࢫبــ؈نࢫممثڴــʏࢫالمديرʈــةࢫالعامــةࢫللوظيفــةࢫالعموميــةࢫوجامعــةࢫالتɢــوʈنࢫالمتواصــلࢫالمــفمࢫ

  .2012يࢫجانفࢫ05بتارʈخࢫ

  : دورࡧכستاذࡧالمرافقࡧعفࡧכرضياتࡧالبيداغوجيةࡧࡩʏࡧدعمࡧعمليةࡧالتكوʈنࡧعنࡧȊعد. 4

لفائـــدةࢫمـــوظفيࢫכســـلاكࢫالمشـــفكةࢫالتاȊعـــةࢫللوظيفـــةࢫالعموميـــةࢫۂـــʏࢫ) כرضـــيةࢫالبيداغوجيـــة(أرضـــيةࢫالتعلـــيمࢫלلكفونيـــةࢫ

أحســــنࢫالظــــروفࢫمܦـــݵراࢫࢭــــʏࢫذلـــكࢫأحــــدثࢫتقنيــــاتࢫعبـــارةࢫعــــنࢫفضـــاءࢫȖعليــــܣࢫɸدفـــھࢫإيصــــالࢫالمعــــارفࢫوالمعلومـــاتࢫللمتɢــــون؈نࢫࢭـــʏࢫ

التعلــــيمࢫלلكفوɲــــيࢫوȋــــرامجࢫלعــــلامࢫوטتصــــالࢫالمتطــــورة،ࢫوʈقــــدمࢫمــــنࢫخــــلالࢫɸــــذاࢫالفضــــاءࢫخــــدماتࢫȖعليميــــةࢫمتم؈ــــقةࢫتتمثــــلࢫࢭــــʏࢫ

  ....مختلفࢫالمواردࢫوכɲشطةࢫالتفاعليةࢫمختلفة،ࢫɠالوثائقࢫالمطبوعة

الفاعلـــةࢫضـــمنࢫعمليـــةࢫالتɢـــوʈنࢫعـــنࢫȊعـــدࢫمـــنࢫخـــلالࢫالـــدورࢫלدراɠــيــࢫوʈظɺـــرࢫכســـتاذࢫالمرافـــقࢫعڴـــʄࢫاݍݵـــطࢫكأحـــدࢫכطـــرافࢫ

  :المعرࢭʏࢫالذيࢫيؤديھࢫلصاݍݳࢫالموظف؈نࢫالمعني؈نࢫبالتɢوʈنࢫعنࢫȊعد،ࢫوʈظɺرࢫذلكࢫمنࢫناحية

 ࡧلمحتـــوىࡧכرضـــيةࡧالبيداغوجيـــةʏࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫכقســـامࢫتختلـــفࢫ: اݍݨانـــبࡧالشـــكڴʄـــيࢫإڲـــɲتنقســـمࢫأرضـــيةࢫالتعلـــيمࢫלلكفو

ɺوللاســــــتفادةࢫمـــــنࢫخــــــدماتࢫכرضــــــيةࢫالتعليميــــــةࢫ.... نيــــــةࢫحيـــــثࢫنجــــــدࢫرتبــــــةࢫمتصــــــرفࢫورتبـــــةࢫمݏݰــــــقࢫإدارةبـــــاختلافࢫالفئــــــاتࢫالم

לلكفونيـــــةࢫيجـــــبࢫعڴـــــʄࢫالمتɢـــــونࢫوכســـــتاذࢫالمرافـــــقࢫعڴـــــʄࢫحـــــدࢫســـــواءࢫإدخـــــالࢫاســـــمࢫالمســـــتخدمࢫوɠلمـــــةࢫالمـــــرور،ࢫلتظɺـــــرࢫȊعـــــدɸاࢫ

،ࢫحيـــثࢫʇعتــــفࢫ)مقيـــاس(ɢـــلࢫمقـــررࢫالصـــفحةࢫالرئʋســـيةࢫالۘـــܣࢫيوجـــدࢫفٕڈـــاࢫتصــــɴيفࢫالمقـــرراتࢫالدراســـيةࢫمـــعࢫمنتـــدياتࢫخاصــــةࢫب



  المشفكةࡧالتاȊعةࡧللوظيفةالتكوʈنࡧعنࡧȊعدࡧكآليةࡧلتطوʈرࡧالمسارࡧالم۶ܣࡧلفائدةࡧموظفيࡧכسلاكࡧ

ʏاݍݨزائر العموميةࡧࡩ 
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فضـــاءࢫعلميـــاࢫلتبـــادلࢫاݍݵـــفاتࢫوالمعـــارفࢫبـــ؈نࢫالمتɢـــون؈نࢫࢫكمـــاࢫأنـــھࢫمخصـــصࢫللأســـتاذࢫالمرافـــقࢫللإجابـــةࢫعڴـــʄࢫمختلـــفࢫȖســـاؤلاتࢫ

 .المتɢون؈نࢫࢭʏࢫحدودࢫالفنامجࢫالمحددࢫمماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫإثراءࢫالرصيدࢫالمعرࢭʏࢫلدٱڈم

 ـون؈نࢫحيـ: استغلالࡧوسائلࡧטتصالࡧوفضاءاتࡧالتفاعلࡧالمتاحـةɢࢫاݍݵـطࢫبتفاعلـھࢫمـعࢫالمتʄـرࢫدورࢫכسـتاذࢫالمرافـقࢫعڴـɺثࢫيظ

  :وحسنࢫاستخدامھࢫلݏݵدماتࢫالتعليميةࢫعفࢫכرضيةࢫالبيداغوجيةࢫمنࢫخلال

 المنتدىࡧ)Forum :(عتʇة المرتكزات من فʈعتمد الۘܣ المحورʇ ذا علٕڈاɸ ن من النوعʈوɢيح وأساسࢫلتقييم التȘون،ࢫيɢذا المتɺل 

 تحت يضع التعليܣ الفضاء Ȗسي؈ف عڴʄ المشرف الفرʈق أن باعتبار طبيعْڈا، ɠانت مɺما واɲشغالاتھ Ȗساؤلاتھ طرح כخ؈ف

 خاص ɸو ما فمٔڈا أغراضɺا، بȘنوع تȘنوع عديدة منتديات إلٕڈا يɴتمون  الۘܣ כفواج وحسب رتّڈم حسب المتɢون؈ن تصرف

بيداغوجيةࢫ כوڲʄ بالدرجة مɺمْڈم مختصون )مرافقونࢫعڴʄࢫاݍݵطأساتذةࢫ(أوصياءࢫ أساتذة علٕڈا ʇشرف ذاٮڈا، حد ࢭʏ بالمادة

ࢫفٕڈمࢫأولئكࢫالذين ݍݨميعࢫالمتɢون؈ن بالɴسبة الفائدة لتعم الفضاء نفس ࢭʏ عڴʄࢫכسئلةࢫالمطروحة לجابة ࢭʏ تتمثل  لا بما

 כساتذة إشراف تحت وذلك المادة فيماࢫبئڈمࢫبخصوصࢫتفاصيل المتɢون؈نࢫالتفاعل כسئلة،ࢫوȋاستطاعة طرح ࢭʇ ʏشارɠون 

 .כوصياءࢫوɸوࢫماࢫʇعكسࢫالدورࢫالتعليܣ،ࢫالتوجيࢼܣࢫوالرقاȌيࢫللأستاذࢫالمرافقࢫعڴʄࢫاݍݵطࢫعفࢫכرضيةࢫالبيداغوجية

 ࡧ ʏࡧالداخڴ ࢫب؈نࢫ): La messagerie interne(الفيد ࢫالرسائل ࢫلتبادل ࢫوɸوࢫمخصص ࢫبالمنتدى، ࢫاستعمالاࢫمقارنة ʇعتفࢫأقل

المستلمةࢫ) الفردية(المتɢون؈نࢫأوࢫبئڈمࢫوȋ؈نࢫכستاذࢫالمرافق،ࢫالذيࢫيظɺرࢫدورهࢫمنࢫخلالࢫלطلاعࢫعڴʄࢫالرسائلࢫالܨݵصيةࢫ

ࢫيزʈدࢫمنࢫالفاكمࢫالمعرࢭʏࢫلدىࢫا ࢫمحتواɸاࢫمما ʏساؤلاتࢫالواردةࢫࢭȘࢫال ࢫأولئكࢫالذينࢫوלجابةࢫعڴʄࢫمختلف لمتɢون؈نࢫلاࢫسيما

 ). כساتذةࢫأوࢫالمɴسقونࢫأوࢫحۘܢࢫȊعضࢫزملا٬ڈم(يميلونࢫإڲʄࢫالتكتمࢫمنࢫخلالࢫطرحࢫأسئلْڈمࢫمباشرةࢫإڲʄࢫالمعني؈نࢫبالأمرࢫ

 ࡧ ࢫبدلࢫࢫ:)Le chat(الدردشة ࢫمختلفة ࢫنقاشات ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫيɢون ࢫالغالب ʏࢫࢭ ࢫواستعمالɺا ࢫلݏݨميع، ࢫغ؈فࢫمتاحة ࢫالوسيلة ɸذه

ࢫال ࢫالمعلومات ࢫلاࢫتبادل ࢫالوسيلة ࢫلɺذه ࢫوفقا ࢫالمرافق ࢫכستاذ ࢫفإن ࢫلذا ࢫللدرس، ʏࢫالبيداغوڊ ࢫبالمحتوى ࢫمباشرة ࢫعلاقة ࢫلɺا ۘܣ

  .يؤديࢫدورهࢫالتعليܣࢫبصورتھࢫالمثڴʄࢫبقدرࢫماࢫيلعبࢫالدورࢫלرشاديࢫوالتوجيࢼܣࢫللمتɢون؈ن

  :خاتمةࡧ.5

الȎشـــرʈةࢫوملاءمـــةࢫالمـــؤɸلاتࢫمـــعࢫتطــــورࢫقواعـــدࢫלدارةࢫاݍݰديثـــةࢫوتثمـــ؈نࢫالمــــواردࢫʇعتـــفࢫالتɢـــوʈنࢫعـــنࢫȊعـــدࢫدعامــــةࢫأساســـيةࢫل

ࢭʏࢫظلࢫتطورࢫوتقدمࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫوتقنياتࢫالتعليمࢫالۘܣࢫشـɺدɸاࢫالعـالمࢫࢭـʏࢫالسـنواتࢫࢫمɺامࢫالوظيفةࢫالعمومية

وتحســ؈نࢫכخ؈ــفة،ࢫفخلــقࢫبʋئــةࢫȖعليميــةࢫإلكفونيــةࢫȖعتمــدࢫعڴــʄࢫشــبكةࢫرقميــةࢫمتطــورةࢫأصــبحࢫأمــراࢫمطلوȋــاࢫلإنجــاحࢫعمليــةࢫالتɢــوʈنࢫ

  .المستوىࢫوتجديدࢫمعلوماتࢫالموظف؈ن

 امناݠݨɺــ بفضــل ناݦݰــاعڴــʄࢫمســتوىࢫجامعــةࢫالتɢـوʈنࢫالمتواصــلࢫنموذجــاࢫ) www.foad.ufc.dz(כرضــيةࢫالتعليميــةࢫ وȖعتـفࢫ

مــنࢫأســاتذةࢫمــرافق؈نࢫومشـــرف؈نࢫࢫالرتــب،ࢫوȋفضــلࢫالقــائم؈نࢫعلٕڈـــا مختلـــف مــع بمــاࢫيتوافــق دقيـــق Ȋشــɢل المقــررةࢫوالمختــارة اوموادɸــ

  .الوظائف مɺام مختلف مع فعال Ȋشɢل التعامل لɺا يمكن مؤɸلة Ȋشرʈة موارد وتɢوʈن ࢭʏࢫإعداد فعال Ȋشɢل إدارʈ؈نࢫمماࢫʇساɸم

 المتضمنة العمومية للوظيفة العامة المديرʈة مع اتفاقيات وإبرام عقد استدڤʄ مما كب؈ف إقبال כرضية ɸذه لقيت وفعلا

 الزمنية والعقبات الصعوȋات تذليل المشفكةࢫȊشɢلࢫمكنࢫمن للأسلاك التاȊع؈ن القطاع موظفي لفائدة الفقية قبل ما التɢوʈن

  .التɢوɴʈية الدورة ࢭʏ الفاعلة כطراف ب؈ن التعامل ࢭʏ وحققࢫالمرونة والعملية، والمɢانية

  :تɢوʈنࢫعنࢫȊعد،ࢫنختصرɸاࢫفيماࢫيڴʏالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫتطوʈرࢫعمليةࢫالࢫטقفاحاتومماࢫسبقࢫيمكنناࢫتقديمࢫȊعضࢫ



  آمالࡧتباɲيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ عاǿشةࡧسمسومࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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 عدࢫاȊنࢫعنࢫʈوɢࢫالتʄعدࢫالتحض؈في טعتمادࢫعڴȊنࢫعنࢫʈوɢعدࢫلفائدةࢫالموظفࢫيجبࢫ: لقاعديࢫوالتȊنࢫعنࢫʈوɢتمامࢫبالتɸفالا

أنࢫيɢونࢫمنذࢫالتحاقھࢫبمنصبھࢫحۘܢࢫيتمࢫترسيخࢫثقافةࢫالمرفقࢫالعامࢫوثقافةࢫالدولةࢫوثقافةࢫمواكبةࢫالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫكماࢫ

 ؛لھࢫباكȘسابࢫمعارفࢫوخفاتࢫتمكنھࢫمنࢫالتأقلمࢫالسرʉعࢫمعࢫمɺامھࢫاݍݨديدةࢫوالمحيطࢫالم۶ܣࢫأنھࢫʇسمح

 عدࢫلفائدةࢫלطاراتȊنࢫعنࢫʈوɢࢫتنفيذࢫ:التʏاماࢫࢭɸشغلࢫمناصبࢫووظائفࢫعلياࢫدوراࢫȖذهࢫالفئةࢫمنࢫالموظف؈نࢫالۘܣࢫɸتلعبࢫ

ࢫا ࢫالدولة ࢫسياسة ࢫح؈قࢫالتنفيذ ࢫوضع ࢫمɺمة ࢫعاتقɺم ʄࢫعڴ ࢫتقع ࢫإذ ࢫלصلاحات ࢫاݍݵدمةࢫونجاح ࢫوترقية ࢫتحس؈ن ʄࢫإڲ لɺادفة

 د؛ضمنࢫاسفاتيجيةࢫالتɢوʈنࢫعنࢫȊعࢫوعليھ،ࢫفتɢوʈنࢫɸذهࢫלطاراتࢫʇعدࢫمحوراࢫأساسيا. العمومية

 ونةࢫɢࢫالقطاعاتࢫالمʄنࢫالم۶ܣ(טنفتاحࢫعڴʈوɢࢫوالتʏللاستفادةࢫمنࢫنتائجࢫاݍݵفاتࢫوالبحوثࢫوالدراساتࢫالۘܣࢫ )التعليمࢫالعاڲ

 ؛عارفࢫوخفاتࢫالموظف؈نࢫوלطاراتمنࢫشأٰڈاࢫإثراءࢫوȖعزʈزࢫمتقومࢫ٭ڈاࢫɸذهࢫالقطاعاتࢫوالۘܣࢫ

 عدȊنࢫعنࢫʈوɢعةࢫلقطاعࢫالوظيفࢫالعمومي،ࢫوالتوجھࢫلإعدادࢫ: انْڈاجࢫنظامࢫالتȊنࢫالتاʈوɢانياتࢫشبكةࢫالتɢزࢫإمʈوذلكࢫبتعز

 ؛قاعدةࢫرقميةࢫللتɢوʈنࢫטففاعۜܣ

 يةȎࢫכجن ࢫالتجارب ʄࢫعڴ ࢫכ : טنفتاح ࢫךونة ʏسي؈فࢫࢭȘࢫال ࢫأنماط ࢫمنࢫȖعرف ࢫفلاࢫبد ،ʏࢫالدوڲ ࢫالصعيد ʄࢫعڴ ࢫتطورات ࢫعدة خ؈فة

ࢫטتحادࢫכورȌيࢫ ࢫالمجالࢫكدول ࢫالرائدةࢫࢭʏࢫɸذا ) فرɲسا،ࢫإسبانيا،ࢫɸولندا(مسايرٮڈاࢫوالسɺرࢫعڴʄࢫتبادلࢫاݍݵفاتࢫمعࢫالدول

 ؛انࢫȖعزʈزࢫكفاءاتࢫومعارفࢫالموظف؈نوالص؈نࢫوكندا،ࢫلاࢫسيماࢫماࢫيخصࢫاݍݨانبࢫالعلܣࢫوالتكنولوڊʏࢫمنࢫأجلࢫضم

 عضࢫטقفاحاتࢫالۘܣࢫمنࢫ) البيداغوجية(اࢫيخضࢫכرضيةࢫالتعليميةࢫفيمȊناكࢫɸنࢫالمتواصل،ࢫʈوɢࢫمستوىࢫجامعةࢫالتʄعڴ

 :شأٰڈاࢫتطوʈرࢫالمشروعࢫنذكرࢫمٔڈا

 ونࢫوآخرࢫلɢࢫاݍݵطࢫإعدادࢫدليلࢫللأستاذࢫالمʄ؛)الوطۜܣ(لأستاذࢫالمرافقࢫعڴ 

 ࢫ ࢫللمتɢون؈ن ࢫȊعد ࢫعن ࢫالتɢوʈن ࢫمتطلبات ࢫ(توف؈ف ࢫشبكة ࢫاݍݰاسوب، ࢫالمؤسساتࢫ) טنفنتأجɺزة ࢫمستوى ʄعڴ

العموميةࢫالمعنيةࢫبالتɢوʈن،ࢫمعࢫتوف؈فࢫأجɺزةࢫحاسوبࢫܧݵصيةࢫمزودةࢫبخطࢫانفنتࢫللأساتذةࢫالمɢون؈نࢫلتمكئڈمࢫ

 ؛مختلفࢫالظروفمنࢫتقديمࢫالمساعدةࢫاللازمةࢫࢭʏࢫ

 اɠࢫالمستوىࢫכ،ʏࢫاستعمالࢫלعلامࢫךڲʄون؈نࢫلمعرفةࢫالقدرةࢫعڴɢديܣ،ࢫمدىࢫاتقانࢫالقيامࢫبتقييماتࢫمسبقةࢫللمت

 ؛اࢫمنࢫأجلࢫتوف؈فࢫتɢوʈنࢫحسبࢫالطلبذوɸ... اللغات

 نʈوɢدࢫومراكزࢫتɸةࢫمنࢫمدارسࢫومعاʈةࢫالدورʈمزودةࢫ... استعمالࢫالمرافقࢫالتعليميةࢫمنࢫأجلࢫالتجمعاتࢫاݍݰضور

تخلࢫࢫبالوسائلࢫاللازمة،ࢫمعࢫإمɢانيةࢫالمبʋتࢫللأساتذةࢫȊعيديࢫלقامةࢫعنࢫمقرࢫالتجمعاتࢫوɸذاࢫࢭʏࢫכوقاتࢫالۘܣࢫلا 

 ؛بالس؈فࢫالعاديࢫلɺذهࢫالمرافق

 ادات،ࢫإمتيازاتɺمࢫشɺنࢫالمتواصلࢫبمنحʈوɢعدࢫأوࢫالتȊنࢫعنࢫʈوɢࢫمجالࢫالتʏإݍݸ....تحف؈قࢫכساتذةࢫالمشارك؈نࢫࢭ. 
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