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  : مݏݵص

 اتبالمؤسسـ وشـبھࢫالطبيـ؈نࢫכطبـاءسـلوكࢫالمواطنـةࢫالتنظيميـةࢫلـدىࢫ عڴـʄ القيادةࢫכخلاقية أثر فحص إڲʄ الدراسة ɸدفت

 ومتغ؈ــف القيــادةࢫכخلاقيـة، ࢭـʏ يتمثــل مسـتقل متغ؈ــف مـن يتɢــون  نمـوذج تطــوʈر تـم ذلــك ولتحقيـق المغ؈ــف،دائرةࢫالعموميــةࢫبـ الܶـݰية

 بلـــغ والۘـــܣ الدراســـة عينـــة أفـــراد مـــن البيانـــات Ȋغـــرضࢫجمـــع ةاســـȘبان تصـــميم تـــم ولقـــد ،التنظيميـــةســـلوكࢫالمواطنـــةࢫ ࢭـــʏ متمثـــل تـــاȊع

ɸعدادȖباࢫوشبھࢫطبيا 63اࢫʋطب.  

 للقيـادةࢫכخلاقيــة إحصـائية دلالـة أثــرࢫذو يوجـد أنـھ أɸمɺـا نتـائج عــدة إڲـʄ التوصـل تـم النتــائج وتحليـل المعلومـات جمـع وȌعـد

ʄࢫوجــودࢫفــروقࢫدالــةࢫإحصــائياࢫلإجابــاتࢫأفــرادࢫالعينــةࢫنحــوࢫ بالإضــافة الدراســة، محــل بالمؤسســة المواطنــةࢫالتنظيميــةســلوكࢫ عڴــʄإڲــ

فـــــروقࢫدالـــــةࢫإحصـــــائياࢫȖعـــــزىࢫلمتغ؈ـــــفࢫالمســـــتوىࢫالـــــوظيفي،ࢫبʋنمـــــاࢫلاࢫتوجـــــدࢫࢫبالمؤسســـــةࢫمحـــــلࢫالدراســـــةࢫالقيـــــادةࢫכخلاقيـــــةمســـــتوىࢫ

  .Ȗعزىࢫلمتغ؈فاتࢫاݍݨɴس،ࢫالعمر،ࢫسنواتࢫاݍݵفةࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫالقيادةࢫכخلاقيةلإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫنحوࢫمستوىࢫ

 .المؤسساتࢫالܶݰيةࢫالعمومية القيادةࢫכخلاقية،ࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيمية، :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .D23،ࢫ JEL:M 54تصɴيفࡧ

Abstract: 

The purpose of this paper is to examine the effect of ethical leadership on organizational citizenship 

behavior (OCB) among doctors and nurses in public health institutions in El-Meghaier district, to achieve this, a 

model was developed consisting of an independent variable represented in ethical leadership, and a dependent 

variable represented in organizational citizenship behaviour. A questionnaire was designed for the purpose of 

collecting data from the study sample, which numbered 63 doctors and nurses. 

The results indicated that there is a statistically significant effect of ethical leadership on the 

organizational citizenship behavior (OCB), and there is a statistically significant differences in the responses of 

the sample members towards the level of ethical leadership due to the career level, while There are no 

statistically significant differences towards the level of ethical due to the variables of gender, age and years of 

experience. 

Keywords: Ethical leadership; Organizational citizenship behavior; public health institutions. 
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  : مقدمة. 1

ــاࢫســرʉعࢫالتطــورࢫࢭــʏࢫالســلوكࢫالتنظيــܣ ࢫبحثيً ــاࢫالماضــية،ࢫأصــبحتࢫأخلاقيــاتࢫالقيــادةࢫمجــالاً  عڴــʄࢫمــدارࢫاݍݵمســةࢫعشــرࢫعامً

 .Egorov , Kalshoven, Verdorfer, & peus, 2020, p)وسـاɸمتࢫȊشــɢلࢫكب؈ــفࢫࢭــʏࢫفɺمنــاࢫلســوءࢫالســلوكࢫࢭـʏࢫســياقاتࢫالعمــل

حيـثࢫتحطــمࢫالمشــاɠلࢫ،ࢫفضـائحࢫטحتيــالࢫכخ؈ــفةࢫسـلوكࢫالقائــدࢫכخلاࢮـʏࢫعڴــʄࢫرأسࢫقائمــةࢫأولوʈـاتࢫالمنظمــاتࢫحيـثࢫوضــعت.(707

 إڲـʄࢫنتـائج ،ࢫواســȘنادا(Kalshoven, Hartog, & De Hoogh, 2011, p. 52)ةࢫوسـمعةࢫɠــلࢫمـنࢫالقـادةࢫوالمنظمـاتכخلاقيـةࢫثقـ

 وجود وأن العالم، حول  دول  108 ࢭʏ الرئʋسية أحدࢫالمشاɠل ʇعتف לداري  الفساد أن ،تب؈ن Gallup أجرٮڈا الۘܣ الرأي استطلاعات

مـنࢫالمتوقـعࢫأنࢫ،ࢫو )132،ࢫصـفحةࢫ2018العـولقي،ࢫ(بأنواعـھ לداري  الفسـاد لمحارȋـة כساسـية أحـدࢫالعوامـل ʇعتـف أخلاقيـة قيـادة

ࢫوࢭـــــʏࢫٰڈايــــــةࢫالمطــــــافࢫحۘـــــܢࢫعڴــــــʄࢫכداءࢫالتنظيــــــܣمواقـــــفࢫوســــــلوكياتࢫالمــــــوظف؈نࢫيɢـــــونࢫللقيــــــادةࢫכخلاقيــــــةࢫتـــــأث؈فاتࢫإيجابيــــــةࢫعڴــــــʄࢫ

  .(Kalshoven, Hartog, & De Hoogh, 2011, p. 52)كɢل

كمــاࢫʇعتــفࢫمفɺـــومࢫالمواطنــةࢫالتنظيميـــةࢫمــنࢫالمفـــاɸيمࢫالۘــܣࢫأنتجɺــاࢫالفكـــرࢫלداريࢫالمعاصــرࢫونالـــتࢫقســطاࢫكب؈ـــفاࢫمــنࢫاɸتمـــامࢫ

أنࢫســــــلوكࢫࢫ)200،ࢫصـــــفحةࢫ2020العبـــــدوڲʏ،ࢫ(د،ࢫوʈـــــرى الكتـــــابࢫوالمفكـــــرʈنࢫوذلـــــكࢫلأɸميْڈـــــاࢫودورɸـــــاࢫࢭـــــʏࢫالرࢮـــــʏࢫبالمنظمـــــاتࢫوכفـــــرا

المواطنـةࢫالتنظيميــةࢫأوࢫعـدمɺاࢫɸــوࢫأحـدࢫالعوامــلࢫالرئʋســيةࢫࢭـʏࢫȖشــكيلࢫاتجاɸـاتࢫالموظــفࢫوȋلــورةࢫسـلوكھࢫنحــوࢫمنظمتـھࢫالۘــܣࢫʇعمــلࢫ

رʈـةࢫالمـؤثرةࢫوالقـادرةࢫعڴـʄࢫȖغي؈ـفࢫوȖعـديلࢫمعتقـداتࢫ٭ڈا،ࢫوأنࢫɸذهࢫالفلسفةࢫتمتلـكࢫمبـادئࢫومرتكـزاتࢫعامـةࢫمـنࢫأɸمɺـاࢫالقيـادةࢫטدا

أنࢫالقائـــدࢫالفاعـــلࢫعـــادةࢫمـــايɴتݤݮࢫســـلوɠاتࢫࢫ)3،ࢫصـــفحةࢫ2012المصـــري،ࢫ(وســـلوكࢫالعـــامل؈نࢫتجـــاهࢫالمواطنـــةࢫالتنظيميـــة،ࢫوʈضـــيف

تࢫכعمــال،ࢫوذلــكࢫبتقديمـھࢫالــدعمࢫواݍݰفــزࢫمتنوعـةࢫلاشــباعࢫحاجــاتࢫالعـامل؈ن،ࢫليبــذلوࢫمابوســعɺمࢫلتخطـيࢫاݍݰــدودࢫالــدنياࢫلمتطلبـا

لمــنࢫʇعمـــلࢫمعɺـــمࢫوȖعزʈــزࢫالدافعيـــةࢫوالثقـــةࢫلــدٱڈمࢫممـــاࢫيـــدفعɺمࢫࢫاڲــʄࢫالعمـــلࢫبجɺـــدࢫأكــفࢫواظɺـــارࢫدرجـــاتࢫعليــاࢫمـــنࢫســـلوكࢫالمواطنـــةࢫ

 .التنظيمية

  :الدراسة إشɢالية. 1. 1

ينــــلࢫالقســــطࢫالɢــــاࢭʏࢫمــــنࢫ لــــم الموضــــوع بنــــاءاࢫعڴــــʄࢫماســــبق،ࢫوȌعــــدࢫاطــــلاعࢫالباحــــثࢫعڴــــʄࢫالدراســــاتࢫالســــابقةࢫتبــــ؈نࢫأنࢫɸــــذا

أنـــھࢫعڴـــʄࢫحـــدࢫعلــــمࢫ حۘـــܢ اݍݨانـــب، ɸـــذا ࢭـــʏ متواضـــعة البـــاحث؈نجɺـــودࢫ مازالـــت حيـــث خاصـــة، بصـــفة טɸتمـــامࢫࢭـــʏࢫالبʋئـــةࢫاݍݨزائرʈـــة

تناولـــتࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالقيـــادةࢫכخلاقيــةࢫوســـلوكࢫالمواطنـــةࢫالتنظيميـــة،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫفɺنـــاكࢫفجـــوةࢫبحثيـــةࢫ لاࢫتوجـــدࢫأيࢫدراســـة الباحــث

 :التاڲʏ الرئʋؠۜܣ الȘساؤل  يمكنࢫترجمةࢫاشɢاليةࢫدراسȘناࢫࢭʏڲʄࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫغلقɺا،ࢫوȋالتاڲʏࢫإȖسڥʄࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫ

 التنظيميةࡧبالمؤسسةࡧمحلࡧالدراسة؟المواطنةࡧسلوكࡧ Ȗعزʈز ࡩʏ للقيادةࡧכخلاقية أثر يوجد ɸل

 :يڴʏ كما ۂʏ الفرعية כسئلة من جملة الرئʋؠۜܣ السؤال ɸذا ضمن وʈندرج

 وࢫواقعࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫɸبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة؟؛ماࢫ 

 المواطنةࢫالتنظيميةࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة؟؛ماࢫمستوىࢫسلوكࢫ 

 لɸ ؛الدراسة؟ محل بالمؤسسةالمواطنةࢫالتنظيميةࢫوسلوكࢫ القيادةࢫכخلاقية ب؈ن تأث؈ف علاقة توجد 

 ــــلɸ تبــــاين يوجــــد ʏــــات ࢭــــɸعـــــزى  الدراســــة محــــل بالمؤسســــة مســــتوىࢫالقيــــادةࢫכخلاقيــــة حــــول  الدراســــة عينــــة أفــــراد اتجاȖ 

  .والوظيفية؟ الܨݵصية ݍݵصائصɺم

  :یأȖي بما البحث فرضیات تتمثل :الدراسة فرضيات. 2. 1

 الفرضــــية ʄبالمؤسســــةࢫمحــــلࢫ احصــــائياࢫللقيــــادةࢫכخلاقيــــةࢫحســــبࢫتصــــوراتࢫالعــــامل؈نࢫمرتفــــعࢫدال مســــتوى  يوجــــد :כوڲــــ

 .الدراسة



  فتڍʏࢫلعموريࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫبوȋكرࢫعبا؟ۜܣ
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 بالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة سلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيمية مرتفعࢫدالࢫاحصائياࢫمن مستوى  يوجد :الثانية الفرضية. 

 المواطنـــةࢫالتنظيميـــةالقيـــادةࢫכخلاقيـــةࢫوســـلوكࢫ بـــ؈ن إحصـــائية دلالـــة ذات طرديـــة تـــأث؈ف علاقـــة توجـــد :الثالثـــة الفرضـــية 

 .بالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة

 عــــة الفرضـــيةȊنـــاك :الراɸ عـــزى  تصــــوراتࢫالعـــامل؈نࢫللقيــــادةࢫכخلاقيــــة بـــ؈ن احصــــائيا دال تبــــاينȖ الܨݵصــــية للمتغ؈ــــفات 

  .والوظيفية

 : التالية טعتبارات خلال من أɸميتھ البحث ʇستمد :البحث أɸمية. 3. 1

  ناولȘوم؈ن بالتفصيل البحث يɺم؈ن مفɺم ʏما טداري  כدب ࢭɸوسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيمية טخلاقية القيادة و. 

 ذاɸمعرفية اضافة نأمل البحث منࢫخلالࢫ ʏالتنظيܣ السلوك مجال ࢭ. 

 ميةɸما כخلاقيةࢫوسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيمية الدراسة،ࢫفالقيادة متغ؈فات أɺكب؈ف دور  ل ʏالمنظماتࢫالمعاصرة نجاح ࢭ. 

 :البحث أɸداف. 4. 1

  لدى כخلاقية القيادة سلوكيات توفر مدى عن الكشف ʏةࢫنظر من محلࢫالدراسة المؤسسة مسؤوڲɺا وجɺعمال. 

   محلࢫالدراسة المؤسسة عمال عنࢫمدىࢫتوفرࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫلدى الكشف. 

  الدراسةمحلࢫ المؤسسة وسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫلدىࢫعمال כخلاقية القيادة ب؈ن العلاقة اختبار. 

  انيةࢫوجودɢفـروق اختبارࢫام ʏـات ࢭـɸمحـل بالمؤسسـة سـلوكࢫالمواطنـةࢫالتنظيميـة مسـتوى  حـول  الدراسـة عينـة أفـراد اتجا 

  والوظيفية؟ الܨݵصية ݍݵصائصɺم Ȗعزى  الدراسة

 :الدراسة منݤݮ. 5. 1

ذاتࢫ المراجـــع Ȋعـــض عڴـــʄ לطـــلاع خـــلال مـــن المكتۗـــܣ بالمܦـــݳ بالاســـتعانة الوصـــفي المـــنݤݮ عڴـــʄ טعتمـــاد الدراســـة تـــمࢫࢭـــʏࢫɸـــذه

توزʉـــعࢫاســـȘبانةࢫعڴــــʄࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫࢭــــʏࢫ خـــلال مــــن الميدانيـــة الدراســـة ࢭـــʏ التحليڴــــʏ المـــنݤݮ عڴـــʄ טعتمـــاد تــــم كمـــا بالموضـــوع، الصـــلة

  .المؤسسةࢫمحلࢫالدراسة

 :الدراسة نموذج. 6. 1

  نموذجࡧالدراسة: 1الشɢلࡧ

  .منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالدراساتࢫالسابقةࢫ:المصدر



 القيادةࡧכخلاقيةࡧوأثرɸاࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧسلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيمية
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  :وسلوكياتࡧالمواطنةࡧالتنظيميةࡧللقيادةࡧכخلاقيةלطارࡧالمفاɸيميࡧ .2

 :مفɺومࡧالقيادةࡧכخلاقية. 1. 2

ʏشـكيلࢫالسـلوكࢫכخلاࢮـȖࢫʏمةࢫحولࢫدورࢫالقيادةࢫࢭɺࢫمجالࢫכعمالࢫأسئلةࢫمʏࢫفمعظـمࢫأثارتࢫالفضائحࢫכخلاقيةࢫכخ؈فةࢫࢭ،

ــاࢫ،ࢫالمɺمــ؈نࢫلݏݰصــولࢫعڴــʄࢫالتوجيــھࢫכخلاࢮــʏࢫللأܧــݵاص ࢭــʏࢫمحــيطࢫالعمــل المـوظف؈نࢫينظــرون ًʈاࢫمركز يجــبࢫأنࢫيɢــونࢫالقــادةࢫمصــدرً

 (Brown, 2005, p. 117).لمثلࢫɸذاࢫالتوجيھ

 : القيادةࡧכخلاقية Ȗعرʈف. 1.  2.2

 ـفࡧʈعرȖ(Brown et al 2005): ـارࢫالسـلوكɺـةࢫمـنࢫخـلالࢫלجـراءاتࢫالܨݵصـيةࢫوالعلاقـاتࢫࢫإظʈالمناسـبࢫمـنࢫالناحيـةࢫالمعيار

 ,Brown, 2005)مـنࢫخـلالࢫالتواصـلࢫثنـاǿيࢫטتجـاهࢫوالتعزʈـزࢫواتخـاذࢫالقـرار الܨݵصية،ࢫوȖعزʈزࢫمثـلࢫɸـذاࢫالسـلوكࢫللمتـاȊع؈ن

p. 120) 

 فࡧʈعرȖ(Kalsoven and Boon 2012) :شـعرࢫبالمسـؤوليةࢫعـنࢫכ ࢫائدالقʉـةࢫوɸتمـامࢫوال؇قاɸسـمࢫبالثبـاتࢫوטȘࢫܧـݵصࢫيʏخلاࢮـ

 ɠ.(Pertiwi, Mukhtar, & Supriyati, 2019, p. 579)لࢫعملࢫيقومࢫبھ

 ـفࡧʈعرȖ(Mayer and Gavin 2005) :ࢫقــدرةࢫتحمــلࢫالقــادةࢫمســؤوليةࢫالتصــرفࢫبصــورةࢫأخلاقيــةʏࢫ2017عبــدࢫالغۚــܣ،ࢫ( ۂــ،

 .)39صفحةࢫ

 ــفࡧʈعرȖ(Resick et al ,2006) : مࢫوكــرامْڈمࢫمــنࢫخــلالࢫالســلطةࢫטجتماعيــةࢫɺــومɺنࢫبأســلوبࢫيحــفمࢫمفʈࢫقيــادةࢫךخــرʏۂــ

 )28،ࢫصفحةࢫ2019أبوࢫالراغب،ࢫ( لɺؤلاءࢫالقادة

ڈـــمࢫعڴـــʄࢫ،ࢫوأٰالقـــادةࢫכخلاقيـــ؈نࢫȊشـــɢلࢫعـــامࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــمࢫصـــادقونࢫومراعـــونࢫوعـــادلون )Brown and Treviño 2006(صـــفࢫʈو 

ʏــــوࢫمتوقـــعࢫمــــنࢫالمـــوظف؈نࢫفيمــــاࢫيتعلـــقࢫبالســــلوكࢫכخلاࢮـــɸاســـتعدادࢫلتقاســــمࢫالســـلطةࢫوتوضــــيحࢫمـــاࢫ(Egorov , Kalshoven, 

Verdorfer, & peus, 2020, p. 707)  

أɸـــدافࢫ تحقيـــق ودفعɺـــمࢫنحـــو ךخــرʈن ࢭـــʏ التـــأث؈ف ۂـــʏࢫقـــدرة כخلاقيــة القيـــادة بـــأن القـــول  ذكــرهࢫيمكننـــاســـبقࢫ بنــاءاࢫعڴـــʄࢫمـــا

 .معࢫاستعمالࢫسلوɠاتࢫأخلاقيةࢫوȖܨݨيعࢫכتباعࢫعڴʄࢫالتحڴʏࢫ٭ڈذهࢫالمعاي؈فࢫوالسلوɠاتࢫכخلاقيةࢫوȖعزʈزɸاࢫلدٱڈم المنظمة

 :القيادةࡧכخلاقية أɸمية. 2.  2.2

 )11،ࢫصفحةࢫ2020فطاɲي،ࢫ(: مٔڈا عوامل عدة إڲʄ المختلفة כعمال مؤسسات ࢭʏ כخلاقية القيادةبࢫالكب؈ف  טɸتمام يرجع

 أخلاقية أقل والعامة اݍݵاصة المؤسسات أصبحت ʏن الواحد القرن  ࢭʈوالعشر ʏوصفقاٮڈا تصرفاٮڈا ࢭ. 

 المؤسسات ترك؈ق ʄحية عڴȋتمام دون  الرɸة المادية כخلاقية بالاعتبارات טʈوالمعنو. 

 ةȋالسلوك ب؈ن التمي؈ق صعو ʏوالسۛܡ اݍݨيد כخلاࢮ ʏذه ࢭɸ المؤسسات ʏالمادي المردود ذي القرار وجود ظل ࢭ. 

 شار ازديادȘالنفوذ استغلال الرشوة، טختلاس،" לداري  الفساد جرائم ان "ʏيجة المؤسسات ࢭȘלدارة أخلاقيات عن البعد ن.  

 :)21،ࡧصفحةࡧ2018لطرش،ࡧ(كماࡧيضيفࡧ

 ســلبا تــؤثر ʏــون  المؤسســـة، لمغــادرة العمــال ونيــة توجـــھ ࢭــɢئــةࢫعمــل تخلـــق والمــوظف؈ن כخلاقيــ؈ن القــادة بـــ؈ن العلاقــة لʋممتعـــة ب  

 ؛الدوران معدل من وʈقلل أعڴʄ القام إڲʄ يؤدي مما

 تـــؤثر ʄـــيح ممـــا المرؤوســـ؈ن، مـــع اݍݨيـــدة العلاقـــات خـــلال مـــن العمـــال أداء عڴـــȘـــم يɺاݍݰصـــول  ل ʄل دعـــم عڴـــɢشـــȊ ،غذيـــة مقايـــدȖ 

 مو؛للن والفرص الموارد، عكسية،



  فتڍʏࢫلعموريࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫبوȋكرࢫعبا؟ۜܣ
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 بȎالتنفيــــذي؈ن، للمــــوظف؈ن الــــوظيفي للرضــــا مباشــــر ســــ ʏل للســــلطة القــــادة اســــتعمال حالــــة ࢭــــɢشــــȊ يل وعــــادل، ܵــــݰيحɺســــȖو 

 ؛.اݍݸ... الشɢاوى  حالات ࢭʏ أنفسɺم عن الدفاع امɢانية ومنحɺم متح؈ق، الغ؈ف التعامل الصراعات، حل العمليات،

 ـــة حســـب כخلاقيـــة للقيـــادة يمكـــنʈالـــتعلم نظر ʏمنـــاخ خلـــق مـــن טجتمـــاڤ ʏالعمـــل بقواعـــد يتم؈ـــق أخلاࢮـــ ʏوالتصـــورات כخلاࢮـــ 

 الســــلوكيات الموظفــــون  وʈــــتعلم. النمــــاذج ɸــــذه محاɠـــاـة إڲــــʄ الموظفــــون  يميــــل حيــــث النمــــوذڊʏ الــــدور  خــــلال مــــن وɸــــذا المشــــفكة

 .القائد تصرف كيفية مراقبة خلال من المرغوȋة

  : القيادةࡧכخلاقية أȊعاد. 3.  2.2

خـلالࢫࢫلقيادةࢫכخلاقيةࢫࢭʏࢫمنظماتࢫכعمـالࢫمـنڈاࢫتناولتࢫلقيادةࢫכخلاقيةࢫيȘب؈نࢫلناࢫأٰتناولتࢫا مراجعةࢫالدراساتࢫالۘܣب

عڴـʄࢫ والۘـܣࢫارتكـزت(Brown et.al.,2005)دراسـةࢫنجـدࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالمجـالࢫولعـلࢫأشـɺرࢫɸاتـھࢫالدراسـاتכȊعـادࢫ،ࢫࢫمجموعـةࢫمتنوعـةࢫمـن

ʏعــادࢫۂــȊࢫوكــذلكࢫنجــدالدراســاتࢫاللاحقــة،ࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫعلٕڈــاࢫࢫوقــدࢫاعتمــدت) לنصــاف،ࢫتوضــيحࢫالــدور،ࢫمشــاركةࢫالســلطة(  :ثلاثـةࢫأ

،ࢫمشـاركةࢫالعـدلࢫ(: ʏۂـسـبعةࢫأȊعـادࢫࢫ،ࢫوالۘـܣࢫاسـتخدمت(Kariannekalshoven, De Hoogh and Den Hartog , 2011 )سـةࢫدرا

،ࢫوࢭـʏࢫɸــذهࢫالدراســةࢫ)ال؇قاɸــةࢫالسـلطة،ࢫتوضــيحࢫالـدور،ࢫטɸتمــامࢫبتحقيــقࢫטسـتدامة،ࢫالتوجيــھࢫכخلاࢮـʏ،ࢫالتوجــھࢫنحــوࢫالمرؤوسـ؈ن،

،ࢫوفيماࢫيڴـʏࢫتفصـيلࢫلɺاتـھࢫ(Kariannekalshoven, De Hoogh and Den Hartog , 2011)سنعتمدࢫعڴʄࢫכȊعادࢫالمبʋنةࢫࢭʏࢫدراسةࢫ

 (Kalshoven, Hartog, & De Hoogh, 2011, p. 54):ماࢫتمࢫȖعرʈفɺاࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةحسبࢫ כȊعاد

 טنصاف(Fairness): ةتعاملࢫمال،ࢫالمحاباةࢫعدمࢫممارسةʈساوȘقةࢫܵݰيحةࢫومʈنࢫبطرʈذࢫخياراتࢫعادلةا،ࢫاتخعࢫךخر. 

 مشـــــاركةࡧالســــــلطةࡧ(Power sharing):ࢫصــــــنعࢫالقــــــرارࢫوט ࢫالســـــماحʏــــــمࢫرأيࢫࢭـــــɺــــــونࢫلɢمࢫاســـــتمللأتبــــــاعࢫبـــــأنࢫيɸــــــارɢࢫأفʄعࢫإڲــــــ

 .واɸتماماٮڈم

 توضيحࡧالدورࡧ(Role clarification): دافࢫכداءɸتوضيحࢫالمسؤولياتࢫوالتوقعاتࢫوأ. 

 التوجھࡧبالأفرادࡧ(People orientation): ع؈نȊرعايةࢫواحفامࢫودعمࢫالتا. 

 ةࡧɸال؇قا(Integrity): وכفعال،ࢫالوفاءࢫبالوعودتناسقࢫכقوالࢫ. 

 ࡧʏالتوجــھࡧכخلاࡪــ(Ethical guidance): ࢫʏــزࢫالســلوكࢫכخلاࢮـــʈعزȖالتواصــلࢫحـــولࢫכخلاقيــات،ࢫوشــرحࢫالقواعــدࢫכخلاقيــة،ࢫو

 .ومɢافأتھ

 تمـامࡧبالاسـتدامةࡧɸט(Concern for sustainability):ـوɸتمـام وɸيـة بالقضـايا טȁئـة صـديقة المؤسسـة وجعـل البيʋمـن للب 

  .اعادةࢫالتدوʈرࢫوטɸتمامࢫبماࢫيلۗܣࢫتوقعاتࢫأܵݰابࢫالمصݏݰة تحف؈ق خلال

 :مفɺومࡧسلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيمية.  2.2

טدارةࢫمـــؤخراࢫࢫبــاحۙܣ الۘــܣࢫنالــتࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫاɸتمامــات التنظيــܣ الســلوك مــنࢫموضــوعات التنظيميــة المواطنــة ســلوك ʇعــد

  .أثرɸاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالموردࢫالȎشريࢫوالمنظمةࢫȊشɢلࢫعاملأɸميْڈاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫعلاقاتࢫالعملࢫوȋالتاڲʏࢫ ذلك وʈرجع

  : التنظيمية المواطنة سلوك Ȗعرʈف. 1.  2.2

 :نذكرࢫمٔڈاࢫماࢫيڴʏࢫمنࢫالتعارʈف العديد واطنةࢫالتنظيميةࢫيمكنࢫالرجوعࢫإڲʄفɺومࢫسلوكࢫالملمࢫدلالةࢫواܷݰة منࢫأجل

 ـــفࡧʈعرȖ(Organe 1988): الســـلوكࢫالفـــرديࢫʏافـــآتࢫ،ࢫغ؈ـــفࢫالمعـــففࢫبـــھࢫالتطـــوڤɢحࢫمـــنࢫقبـــلࢫنظـــامࢫالمʈلࢫمباشـــرࢫأوࢫصـــرɢشـــȊ

ɸــذاࢫالمفɺــومࢫعڴـــʄࢫࢫࢭــOrgane ʏاســȘندࢫ،ࢫو (Organ, 1997, p. 86).الرســܣ،ࢫوɸــذاࢫࢭــʏࢫالمجمــلࢫʇعــززࢫכداءࢫالفعــالࢫللمنظمــة

ɠــــلࢫࢫقــــامࢫبــــھࢫاتــــھࢫכبحــــاثࢫالۘــــܣوɸالفــــروقࢫالســــابقةࢫالۘــــܣࢫتــــمࢫإجراؤɸــــاࢫبــــ؈نࢫالســــلوكࢫالقــــائمࢫعڴــــʄࢫالــــدورࢫوالســــلوكࢫלضــــاࢭʏࢫ



 القيادةࡧכخلاقيةࡧوأثرɸاࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧسلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيمية
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للموظــفࢫوالســلوكࢫالتلقــاǿيࢫالــذيࢫلاࢫࢫالرســميةقــامࢫכخ؈ــفࢫبـالتمي؈قࢫبــ؈نࢫכدوارࢫ،ࢫحيــثࢫ)1964( Katz و) Barnard )1938مـن

 (Geus, Tummers, Ingrams, & Pandey, 2020, p. 259 ). الرسميةيقعࢫضمنࢫɸذهࢫכدوارࢫ

 ــفࡧʈعرȖ(Patti et al 2004):سࢫأوࢫالفـــردࢫʋࢫبطاقـــةࢫالوظيفــةࢫولاࢫيلــزمࢫالمــديرࢫأوࢫالــرئʏالســـلوكࢫטختيــاريࢫالــذيࢫلاࢫيوجــدࢫࢭــ 

 (Patti et al, 2004, p. 216) الوظيفيةࢫوفعاليةࢫالمنظمة القيامࢫبھࢫولكنھࢫمɺمࢫلأداء

 فࡧʈعرȖ(Konovsky  1994):الواجب نداء نطاق يتجاوز  الذي الموظف سلوك ʏالتاڲȋو وɺافأتھ يتم ولا تقديري  فɢم ʏسـياق ࢭـ 

 (konovsky et al, 1994, p. 656)للمنظمة الرسܣ المɢافآت ɸيɢل

ࢫناȊعـــةالࢫالتطوعيـــةتلـــكࢫاݍݨɺـــودࢫۂـــʏࢫ :واطنـــةࢫالتنظيميـــةالمࢫأنࢫســـلوكوانطلاقـــاࢫمـــنࢫالتعـــارʈفࢫالســـابقةࢫيمكـــنࢫأنࢫɲســـتɴتجࢫ

وتتجـــاوزࢫالوصـــفࢫࢫةالرســـميࢫالوظيفـــة تتعــدىࢫحـــدود ،ࢫوالۘـــܣالـــزامنظمـــةࢫدونࢫأيࢫالۘـــܣࢫيقــومࢫ٭ڈـــاࢫداخـــلࢫالمࢫمــنࢫدوافـــعࢫذاتيـــةࢫللفـــرد

  .يࢫلɺاالوظيف

،ࢫمثـــلࢫمفɺومࢫســلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــةتــمࢫاســتخدامࢫمصـــطݏݰاتࢫأخــرىࢫلاحقــاࢫكمرادفــاتࢫلـــكمــاࢫيجــدرࢫالتنوʈــھࢫاڲــʄࢫأنــھࢫ

 ,Geus, Tummers )(extra-role behavior)"سـلوكࢫالــدورࢫלضـاࢭʏ"وࢫࢫ(organizational spontaneity )"العفوʈـةࢫالتنظيميـة"

Ingrams, & Pandey, 2020, p. 259) 

اࢫثنــــاǿيࢫכȊعــــادࢫلســـلوكࢫالمواطنــــةࢫالتنظيميــــةࢫيتـــألفࢫمــــنࢫســــلوكࢫالمواطنــــةࢫ) 1991(وʈليــــامزࢫوأندرســـونࢫࢫوقـــدࢫأعطــــى تصــــورً

وســلوكࢫ) Organizational citizenship behaviordirected toward individuals - OCBI(التنظيميــةࢫالموجــھࢫنحــوࢫכفــرادࢫ

 - Organizational citizenship behaviordirected toward the organization(المواطنــةࢫالتنظيميــةࢫالموجــھࢫنحــوࢫالمنظمــةࢫ

OCBO.(  

،ࢫعڴــــʄࢫســــȎيلࢫالمثــــال،ࢫيجـــدونࢫالوقــــتࢫللاســــتماعࢫإڲــــʄࢫلــــدٱڈمࢫســــلوكࢫمواطنـــةࢫتنظيميــــةࢫموجــــھࢫنحــــوࢫכفـــرادالأفرادࢫالــــذينࢫفـــ

ࢫ،ࢫبʋنمــــابرفــــاɸيْڈمالـــزملاءࢫأوࢫالمشــــرف؈ن،ࢫومســــاعدةࢫزملا٬ڈــــمࢫأوࢫالمشــــرف؈نࢫعنــــدماࢫيحتــــاجونࢫإڲــــʄࢫالمســــاعدة،ࢫوטɸتمــــامࢫالܨݵظــــۜܣࢫ

سلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميـةࢫالموجـھࢫنحـوࢫالمنظمـةࢫبمعـدلاتࢫحضـورࢫعاليـة،ࢫوʈتجنبـونࢫأخـذࢫفـفاتࢫراحـةࢫلدٱڈميتمتعࢫכفرادࢫالذينࢫ

 (Shareef & Atan, 2019, p. 586 )عملࢫغ؈فࢫمستحقة،ࢫوʈلقمونࢫبالقواعدࢫغ؈فࢫالرسميةࢫوʈحمونࢫالممتلɢاتࢫالتنظيمية

  : التنظيمية المواطنة سلوكيات خصائص. 2.  2.2

  )315،ࢫصفحةࢫ2018نجمࢫوࢫكرʈم،ࢫ( :تنحصرࢫɸذهࢫاݍݵصائصࢫࢭʏࢫالنقاطࢫךتية

 بــــعࢫمــــنࢫכدوارࢫלضــــافيةࢫالۘــــܣࢫيمكــــنࢫأنࢫيقــــومࢫبــــھࢫالفــــردࢫأي: الطوعيــــةɴࢫيʏࢫســــلوكࢫتطــــوڤʏࢫنظــــامࢫࢫأنــــھࢫۂــــʏسࢫمفروضــــاࢫࢭــــʋلــــ

 .الوظائف توظيف

 ةʈࢫوصفࢫالوظيفةࢫاݍݵاصة: טختيارʏوࢫغ؈فࢫموجودࢫࢭɺࢫسلوكࢫاختياريࢫفʏبالفرد ۂ. 

 لࢫمباشـرࢫمـنࢫخـلالࢫنظـم: لتجردࡧمنࡧالرسميةاɢشـȊافـأةࢫɢࢫمʄࢫ خاصيةࢫفٕڈاࢫالفـردࢫلاࢫيحصـلࢫعڴـʏاݍݰـوافزࢫالرسـميةࢫالمطبقـةࢫࢭـ

 .المنظمة

 ࢫتحقيقࢫالمنفعࢫ:لنفعيةاʄانواࢫسلوكࢫقائمࢫعڴɠنࢫسواءࢫأʈمنظماتࢫأفراداࢫأمࢫمنظماتةࢫللآخر. 

  : التنظيمية المواطنة سلوكيات أɸمية. 3.  2.2

إڲــʄࢫأɸميـةࢫســلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميـةࢫبأٰڈــاࢫتتمثــلࢫࢭـʏࢫالنتــائجࢫלيجابيــةࢫمـنࢫالعلاقــاتࢫالداخليــةࢫإڲــʄࢫ) 2007(أشـارࢫالمغرȌــيࢫ

النــاتجࢫالكڴــʏࢫوכɸــدافࢫالɢليــة،ࢫفࢼـــܣࢫتــنظمࢫالعلاقــاتࢫالتبادليــةࢫبـــ؈نࢫכفــرادࢫوتحــافظࢫعڴــʄࢫوحـــدةࢫالمنظمــةࢫوتماســكɺاࢫوȖســɺمࢫࢭـــʏࢫ



  فتڍʏࢫلعموريࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫبوȋكرࢫعبا؟ۜܣ
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ةࢫالمنظمــة،ࢫوɸـــذاࢫيزʈــدࢫمـــنࢫݯݨـــمࢫالمخرجــاتࢫوتحقيـــقࢫالنجــاحࢫوالتم؈ـــق،ࢫلمــاࢫلســـلوكࢫالمواطنـــةࢫتطــوʈرࢫכداءࢫوتحســـʋنھࢫوȖعزʈــزࢫكفـــاء

  :ڲʄࢫأنࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةبالإضافةࢫإالتنظيميةࢫمنࢫمرونة،ࢫواݍݵروجࢫعنࢫالدورࢫالروتيۚܣࢫمماࢫيحفزࢫלبداع،ࢫ

 ادةࢫטستقʈقࢫإدارةࢫالعلاقات،ࢫوزʈࢫللمؤسسةࢫعنࢫطرʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالكڴʏمࢫࢭɺسʇࢫأداءࢫالمنظمةʏرارࢫࢭ. 

 ةʈسيقࢫب؈نࢫכفرادࢫوالوحداتࢫלدارɴࢫتحس؈نࢫسبلࢫטتصالࢫوالتʄةࢫللعامل؈مماࢫيࢫيؤديࢫإڲʈنرفعࢫالروحࢫالمعنو. 

 ࢫللمنظمةʏࢫالتوازنࢫالداخڴʄحافظࢫعڴʈوفرࢫالمرونةࢫاللازمةࢫللعملو. 

 حسنࢫالعلاقةࢫوטرتباطࢫʈئةࢫتنظيميةࢫمثاليةࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫوʋࢫوجودࢫبʄساعدࢫعڴʇ؈نʈب؈نࢫالعامل؈نࢫوלدار.  

 ࢫالعــــامل؈نࢫʄمــــاتࢫوالواجبــــاتࢫالوظيفيــــةࢫعڴــــɺــــعࢫכعبــــاءࢫوالمʉــــزࢫاســــتقرارࢫכداءࢫالتنظيــــܣ،ࢫوذلــــكࢫمــــنࢫخــــلالࢫتوزʈعزȖࢫʏمࢫࢭــــɺســــʇ

  .)27،ࢫصفحةࢫ2020الفقɺاء،ࢫ(حسبࢫمقدراٮڈمࢫومستوʈاٮڈم

 : التنظيمية المواطنة سلوكيات أȊعاد. 5.  2.2

قيقــيࢫلمفɺــومࢫالمواطنــةࢫعڴــʄࢫالــرغمࢫمــنࢫعــدمࢫوجــودࢫاتفــاقࢫتــامࢫبــ؈نࢫالبــاحث؈نࢫحــولࢫماɸيــةࢫכȊعــادࢫכساســيةࢫللمحتــوىࢫاݍݰ

أنࢫטتجــاهࢫכولࢫ( Bolon , 1997) قــدࢫأشــار،ࢫفنࢫɸنــاكࢫاتجــاɸ؈نࢫʇســتخدمانࢫȊشــɢلࢫمتكــررࢫࢭــʏࢫالفكــرࢫלداري ألاࢫإالتنظيميــةࢫ

والــذيࢫʇعۚــܣࢫمســاعدةࢫالمــوظف؈نࢫךخــرʈنࢫوȌشــɢلࢫاختيــاري،ࢫأمــاࢫ) البعــدࢫالفــردي( يقســمࢫمفɺــومࢫالمواطنــةࢫاڲــʄࢫȊعــدينࢫرئʋســ؈نࢫɸمــا

 والـــذيࢫʇعۚـــܣࢫســـلوكࢫالمســـاعدةࢫالموجɺـــةࢫنحـــوࢫالمنظمـــة،ࢫأمـــاࢫטتجـــاهࢫالثـــاɲيࢫيتمثـــلࢫبنمـــوذج ،)البعـــدࢫالمنظـــܣ(البعـــدࢫالثـــاɲيࢫفɺـــوࢫ

(Organ, 1988 ) ࢫأسـاسࢫتقســيمʄعـادࢫســلوكࢫالمواطنـةࢫالتنظيميــةࢫࢫالـذيࢫيقــومࢫعڴــȊࢫإأʄســةࢫڲـʋعـادࢫرئȊࢫ2013الكعۗــܣ،ࢫ(خمســةࢫأ،

 )274صفحةࢫ

ݰةࢫكماࢫيڴʏ(Organ , 1988)وࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫسنعتمدࢫعڴʄࢫכȊعادࢫالمبʋنةࢫࢭʏࢫدراسةࢫ   :،ࢫوالموܷ

 ــةɸــو :ال؇قاɸ زملائـــھ لمســاعدة طواعيــة الفــرد بــھ يقــوم اختيـــاري  ســلوك عــن عبــارة ʏبالعمـــل المتعلقــة ݍݰــلࢫمشــكلاٮڈم العمــل، ࢭــ  

 ȊســــȎب כعمــــال Ȗعلــــٕڈم تــــراكم مــــن ومســــاعدة مɺــــامɺم، إنجــــاز وطــــرق  أســــاليب عڴــــʄ التعــــرف عڴــــʄ اݍݨــــدد العــــامل؈ن ومســــاعدة

 .)131،ࢫصفحةࢫ2021بنࢫسالمࢫ،ࢫ(.الغياب

 الكياســـة: ʏعكـــس وۂـــȖ ل حـــدوث منـــع الܨـــݵص محاولـــة مـــدىɠن، الســـلوك لتـــأث؈ف وادراكـــھ بالعمـــل المتعلقـــة المشـــاʈࢫךخـــرʄعڴـــ 

 نحـــو الموجـــھ الفـــرد ســـلوك أٰڈـــا عڴـــʄ الكياســـة Ȗعرʈـــف معɺـــم،ࢫوʈمكـــن المشـــاɠل ךخـــرʈنࢫوتجنـــبࢫاثـــارة ݍݰقـــوق  اســـتغلالھ وعــدم

 טقفاحــات تقــديم كب؈ــفࢫࢭــȊ ʏشــɢل ʇســاɸم الســلوك وɸــذا ךخــرʈن، عڴــʄ تــؤثر الۘــܣ وخاصــة العمــل وصــعوȋات تجنــبࢫمشــكلات

العيـدࢫوآخـرون،ࢫ(رسـمية غ؈ـف أو رسـمية بصـورة مسـاعدةࢫالعـامل؈ن وʈتضـمن المنظمـة عمـل لإجـراءات وȖسـࢼܣ المعلومات وتمرʈر

 .)342،ࢫصفحةࢫ2021

 اضــيةʈعفضــھࢫدونࢫتــذمرࢫأوࢫرفــضࢫأوࢫادخــار  :الــروحࡧالرȖلࢫالصــغ؈فةࢫوالمتاعــبࢫالۘــܣࢫɠࢫتجــاوزࢫالمشــاʄࢫقــدرةࢫالفــردࢫعڴــʏࢫتتمثــلࢫࢭــ

الطاقـــــــةࢫلانجـــــــازࢫالعمـــــــل،ࢫوتحمـــــــلࢫأوضـــــــاعࢫالعمـــــــلࢫالســـــــʋئة،ࢫأيࢫȖعكـــــــسࢫمـــــــدىࢫاســـــــتعدادࢫالفـــــــردࢫلتقبـــــــلࢫȊعـــــــضࢫטحباطـــــــاتࢫ

تخلـوࢫمٔڈـاࢫأيࢫ والمضايقاتࢫالۘܣࢫيتعرضࢫلɺاࢫࢭʏࢫمɢانࢫالعملࢫࢫنȘيجةࢫتفاعلࢫالعامل؈نࢫداخلࢫالمنظمة،ࢫɸاتھࢫالمضـايقاتࢫالۘـܣࢫلا

 )13،ࢫصفحةࢫ2016الرȋيعاويࢫوࢫالدراڊʏ،ࢫ(.وظيفة،ࢫوذلكࢫدونࢫأيࢫامتعاضࢫأوࢫشɢوى 

  ࢫلا :الســـلوكࡧاݍݰضـــاريʏࢫالعمليـــةࢫالسياســـيةࢫللمنظمـــة،ࢫوۂـــʏࢫالمشـــاركةࢫالمســـؤولةࢫوالبنـــاءةࢫࢭـــʏࢫتقتصـــرࢫفقـــطࢫ ۂـــʄبـــالتعب؈فࢫعڴـــ

،ࢫ2019اݍݰســيۚܣ،ࢫ(ڲــʄࢫقــراءةࢫالفيــدࢫטلكفوɲــيࢫوحضــورࢫטجتماعــاتࢫومواكبــةࢫالقضــاياࢫالمتعلقــةࢫبالمنظمــةךراءࢫوإنمــاࢫتمتــدࢫإ

 .)191صفحةࢫ



 القيادةࡧכخلاقيةࡧوأثرɸاࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧسلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيمية
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 ࡧالضم؈فʏذا يمثل:وڤɸ حـرص يتضـمناࢫكمـ مـنࢫالمنظمـة، رسـميا المحـدد טلـقام حـدود يتعـدى الـذي الـوظيفي السـلوك البعـد 

 إڲـʄࢫحالـة ايضـا المɢـون  ɸـذا وʉشـ؈ف العمـل، وقوان؈ن بقيود عڴʄࢫטلقام حرصھ ومدى العمل وقت اسȘثمار Ȗعظيم عڴʄ الموظف

 ,polat)الرقيــب وجــود عــدم حالــة ࢭــʏ حۘــܢ المنظمــة واجــراءات لقواعــد الطــوڤʏ بــالقبول  العــامل؈نࢫتتمثــل لــدى موجــودة ذاتيــة

2009, p. 1593) 

 :الدراساتࡧالسابقة.  3.2

 عنــــــوانࡧ)2021صــــــيۘܣ،ࢫ(دراســـــةࡧȊ :ࡧتــــــدعيمʏــــــةࡧࡩــــــʈࡧاݍݨامعــــــاتࡧســـــلوكࡧالمواطنــــــةࡧالتنظيميــــــةࡧࡧدورࡧأنمــــــاطࡧالقيـــــادةࡧלدارʏࡩــــــ

  .دراسةࡧميدانيةࡧعڴʄࡧعينةࡧمنࡧجامعاتࡧقسنطينة،ࡧورقلة،ࡧتلمسانࡧ-اݍݨزائرʈة

دىࢫدعمɺـاࢫلسـلوكࢫالمواطنـةࢫࢭـʏࢫاݍݨامعـاتࢫعينـةࢫטدارʈـة،ࢫومعرفـةࢫمـࢫالقيـادةࢫأنمـاطڈذهࢫالدراسةࢫإڲـʄࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫٮ ɸدف

) 378(،ࢫوشــملتࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫݍݨمــعࢫالبيانـــاتداةࢫأالدراســـةࢫعڴــʄࢫالمـــنݤݮࢫالوصــفي،ࢫوعڴـــʄࢫטســتȎيانࢫكـــࢫتوقـــدࢫاعتمــدالدراســة،ࢫ

موظــف،ࢫوقــدࢫأظɺــرتࢫالدراســـةࢫســيادةࢫنمــطࢫالقيـــادةࢫالتحوʈليــة،ࢫونمــطࢫالقيـــادةࢫכخلاقيــة،ࢫمــعࢫوجـــودࢫممارســةࢫمرتفعــةࢫلســـلوكࢫ

ࢫ يضــاࢫوجـودࢫتــأث؈فࢫلــنمطࢫالقيــادةࢫالتحوʈليــة،ࢫونمــطࢫالقيــادةࢫכخلاقيــةالمواطنـةࢫالتنظيميــةࢫلــدىࢫالمــوظف؈ن،ࢫكمــاࢫأظɺــرتࢫالدراســةࢫأ

اطࢫالقيـــادةࢫأنمـــتـــأث؈فࢫ ،ࢫبʋنمـــاࢫɸنـــاكࢫتبـــاينࢫࢭـــʏتجـــاهࢫالفـــرديࢫعڴـــʄࢫســـلوكࢫالمواطنـــةࢫالتنظيميـــةࢫفوكـــذاࢫنمـــطࢫالقيـــادةࢫبالـــذɠاءࢫالعـــاط

ʄــةࢫبصــفةࢫعامــةࢫعڴــʈــوأث. ســلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــةࢫاتجــاهࢫاݍݨامعــة לدارȘࢫتجــاهدࢫفــروقࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــاليةࢫتࢫالدراســةࢫوجــو ب

جودࢫفـروقࢫدوࢫدلالـةࢫإحصـاليةࢫȖعـزىࢫوعدمࢫو ) ،ࢫالمستوىࢫالتعليܣالسن(أنماطࢫالقيادةࢫלدارʈة،ࢫȖعزىࢫإڲʄࢫالمتغ؈فاتࢫالܨݵصيةࢫ

ـــــݰتࢫالدراســـــةࢫأيضـــــاࢫأنـــــھࢫلاࢫتوجـــــدࢫفـــــروقࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحصـــــاليةࢫࢭـــــʏࢫمتوســـــطاتࢫآراءࢫ)ســـــنواتࢫاݍݵدمـــــةࢫ،اݍݨـــــɴس(ڲــــʄࢫإ ،ࢫكمـــــاࢫأوܷ

،ࢫالســــــن،ࢫســــــنواتࢫاݍݨــــــɴس(ســــــلوكࢫالمواطنــــــةࢫالتنظيميــــــةࢫȖعــــــزىࢫإڲــــــʄࢫالتعــــــرراتࢫالܨݵصــــــيةࢫࢫتجــــــاهʈــــــةࢫر مــــــوظفيࢫاݍݨامعــــــاتࢫاݍݨزائ

  .)اݍݵدمة،ࢫالمستوىࢫالتعليܣ

 ࢫ( دراســة،ʏعنــوان )2018الصــالڍȊ :العــامل؈ن لــدى الــوظيفي بالرضــا وعلاقْڈــا כخلاقيــة القيــادة ʏــاءࡧوالمــاء وزارة ࡩــȋرɺالك ʏࡩــ 

  .الكوʈت دولة

والمــاءࢫ الكɺرȋـاءࢫوزارةالتعـرفࢫعڴـʄࢫالعلاقــةࢫبـ؈نࢫالقيـادةࢫכخلاقيـةࢫوالرضـاࢫالــوظيفيࢫلـدىࢫالعـامل؈نࢫࢭـʏࢫڲـʄࢫالدراسـةࢫإɸـدفتࢫ

  טنصـاف،ࢫتوضـيحࢫالـدور،ࢫتقاسـمࢫالســلطة(مـنࢫخـلالࢫأȊعادɸــاࢫࢫوالتعـرفࢫعڴـʄࢫواقــعࢫممارسـةࢫالقيـادةࢫכخلاقيـةࢫ،ࢭـʏࢫدولـةࢫالɢوʈـت

وכدوات،ࢫالرضـاࢫ לمɢانـات عـن رضـاࢫالمـوظف؈ن(بأȊعـادهࢫࢫومستوىࢫالرضـاࢫالـوظيفيࢫ)ال؇قاɸة،ࢫالتوجھࢫכخلاࢮʏ،ࢫالتوجھࢫنحوࢫالناس

جمـــعࢫالبيانـــاتࢫمـــنࢫخـــلالࢫاســـȘبانةࢫࢫ،ࢫحيـــثࢫتـــمالتحليڴـــʏ المـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫاســـتخدمتࢫالدراســـة ،)عـــنࢫכجـــر،ࢫالرضـــاࢫعـــنࢫالرؤســـاء

  .موظفا)398(طبقتࢫعڴʄࢫعينةࢫمɢونةࢫمنࢫ

 والمــــاءࢫبدولــــة الكɺرȋــــاء وزارة ࢭــــʏ כخلاقيــــةࢫوالرضــــاࢫالــــوظيفي  القيــــادة واقــــع Ȋعــــدࢫتحليــــلࢫالنتــــائجࢫتوصــــلتࢫالدراســــةࢫاڲــــʄࢫأن

بـــ؈نࢫالقيـــادةࢫ توجـــدࢫعلاقــةࢫارتبـــاطࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصــائيةࢫكمــاࢫأنـــھࢫفٕڈـــا، العـــامل؈ن نظــر وجɺـــة مـــن متوســطة بدرجـــة جـــاءت الɢوʈــت

 دلالــــة لɺـــا الۘـــܣ כخلاقيـــة القيـــادة ،ࢫࢫوأنࢫأȊعـــاددولـــةࢫالɢوʈـــت الكɺرȋـــاءࢫوالمــــاءوزارةࢫכخلاقيـــةࢫوالرضـــاࢫالـــوظيفيࢫلـــدىࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫ

 دالـــة فـــروق وجـــود النتـــائج أظɺـــرتࢫالنـــاس،ࢫكمـــا نحـــو والتوجـــھ الســـلطة وتقاســـم ۂـــʏࢫלنصـــاف الـــوظيفي الرضـــا عڴـــʄ وتـــأث؈ف معنوʈــة

وسـنواتࢫاݍݵــفةࢫوالعمـر،ࢫبʋنمــاࢫ اݍݨــɴس لمتغ؈ـفات Ȗعـزى  כخلاقيــة القيـادة واقــع حـول  عينــةࢫالدراسـة أفـراد اســتجابات بـ؈ن إحصـائيا

. لمتغ؈ـــفࢫالمســتوىࢫالتعليـــܣ Ȗعــزى  כخلاقيـــة القيــادة واقــع حـــول  عينـــةࢫالدراســة أفــراد اســتجابات بـــ؈ن إحصــائيا دالـــة لاࢫتوجــدࢫفــروق

ࢫ כɸـــداف مـــن العديـــد تحقيـــق ࢭـــʏ دور  مـــن لɺـــا ممـــا כخلاقيـــة القيـــادة ممارســـة بزʈـــادة القـــادة توعيـــةبضـــرورةࢫࢫالدراســـةوقـــدࢫأوصـــتࢫ

  .العامل؈ن لدى الوظيفي الرضا تنمية ومٔڈا



  فتڍʏࢫلعموريࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫبوȋكرࢫعبا؟ۜܣ
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 دراسـة(Yang & Wei, 2017)عنـوانࡧȊ :ࡧسـلوكࡧالمواطنـةࡧالتنظيميـةتـأث؈فࡧالقيـادةࡧʄࡧ: כخلاقيـةࡧعڴـʏالـدورࡧالوسـيطࡧللنبـذࡧࡩـ

  .الص؈نࡧ-مɢانࡧالعمل

ɸـوࢫتوضـيحࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫالقيـادةࢫכخلاقيـةࢫوسـلوكࢫالمواطنـةࢫالتنظيميـةࢫللموظـف،ࢫوتحديـداךلياتࢫالدراسةࢫالغرضࢫمنࢫ

،ࢫعينـةࢫللموظـف،ࢫوالـدورࢫالوسـيطࢫللنبـذࢫࢭـʏࢫمɢـانࢫالعمـلالۘܣࢫتؤثرࢫمنࢫخلالɺاࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫعڴʄࢫسـلوكࢫالمواطنـةࢫالتنظيميـةࢫ

ࢫالعديـــدࢫمــــنࢫمرؤوســـٕڈمࢫالمباشـــرʈنࢫࢭـــʏࢫتـــمࢫاختيـــارɸمࢫبالتعـــاونࢫمـــعࢫمـــنࢫأعضـــاءࢫفرʈـــقࢫלدارةࢫالوســـطى 223الدراســـةࢫتɢونـــتࢫمـــنࢫ

،ࢫموظـــــفȖشـــــ؈فࢫالنتـــــائجࢫإڲـــــʄࢫأنࢫالقيـــــادةࢫכخلاقيـــــةࢫتـــــؤثرࢫȊشـــــɢلࢫإيجـــــاȌيࢫعڴـــــʄࢫســـــلوكࢫالمواطنـــــةࢫالتنظيميـــــةࢫلل،ࢫالشــــرɠاتࢫالصـــــʋنية

عـلاوةࢫعڴـʄࢫذلــكࢫ،ࢫفـإنࢫتــأث؈فࢫࢫ،ࢫʈتوسـطࢫטلـقامࢫالتنظيــܣࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫالقيــادةࢫכخلاقيـةࢫوســلوكࢫالمواطنـةࢫالتنظيميـةࢫللموظــفو 

يـتمࢫȖعديلـھࢫ) مـنࢫخـلالࢫטلـقامࢫالتنظيـܣ(القيادةࢫכخلاقيةࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫللموظفࢫȊشɢلࢫمباشرࢫوغ؈فࢫمباشرࢫ

  .العملࢫمنࢫخلالࢫالنبذࢫࢭʏࢫمɢان

 ةࡧدراس( Shareef & Atan, 2019)عنوانȊ: ࡧسلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيميةࡧʄاديمي؈نࡧونيةࡧلتأث؈فࡧالقيادةࡧכخلاقيةࡧعڴɠتـركࡧلأ

  .كردستانࡧالعراق– الداخڴʏࡧللدافعالدورࡧالوسيطࡧ: العمل

ࢫ تــركࢫالعمــلتــأث؈فࢫالقيــادةࢫכخلاقيــةࢫعڴــʄࢫســلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــةࢫللأتبــاعࢫونيــةࢫɸــوࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫراســةࢫالدالغــرضࢫمــنࢫ

ʏـــــاࢫ،ࢫودراســـــةࢫالـــــدورࢫالوســـــيطࢫللـــــدافعࢫالـــــداخڴɺࢫثـــــلاثࢫجامعـــــاتࢫࢫ-ثنائيـــــةࢫمشـــــرفࢫࢫ351اســـــتخدمتࢫالدراســـــةࢫعينـــــةࢫقوامʏعࢫࢭـــــȊتـــــا

جࢫاݍݰزمــــــةࢫלحصـــــــائيةࢫللعلـــــــومࢫمࢫإجـــــــراءࢫالتحليـــــــلࢫלحصــــــاǿيࢫباســـــــتخدامࢫبرنـــــــامتــــــ. حɢوميــــــةࢫكب؈ـــــــفةࢫࢭـــــــʏࢫإقلــــــيمࢫكردســـــــتانࢫالعـــــــراق

أشـــارتࢫالنتـــائجࢫإڲـــʄࢫأنࢫالقيـــادةࢫכخلاقيـــةࢫمرتبطـــةࢫ.،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫتحلـــيلاتࢫטنحـــدارࢫالمتعـــددةࢫلاختبـــارࢫفرضــياتࢫالبحـــثةטجتماعيــ

أظɺــرتࢫالنتــائجࢫأيضــاࢫأنࢫالــدافعࢫالــداخڴʏࢫيتوســطࢫ،ࢫكمــاࢫȊشــɢلࢫإيجــاȌيࢫȊســلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــةࢫوتــرتبطࢫســلباࢫبنوايــاࢫالتغي؈ــف

تطـوʈرࢫبالقـادةࢫوقـدࢫأوصـتࢫالدراسـةࢫ،ࢫتـركࢫالعمـلɠاملࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫوسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميـةࢫونوايـاࢫȊشɢلࢫ

إثـــراءࢫالمɺمـــة،ࢫواحـــفامࢫكرامـــةࢫوطبيعـــةࢫمرؤوســـٕڈمࢫوالتأكيـــدࢫعڴـــʄࢫכخـــلاقࢫࢭـــʏࢫالمـــوظف؈نࢫو ࢫأســـلوبࢫقيـــادةࢫأخلاࢮـــʏࢫمـــنࢫخـــلالࢫتمكـــ؈ن

مــــــواطنْڈمࢫلفــــــرصࢫللمســــــاɸمةࢫࢭــــــʏࢫعمليــــــاتࢫصــــــنعࢫالقــــــرارࢫلȘܨــــــݨيعɺمࢫعڴــــــʄࢫإظɺــــــارࢫيجــــــبࢫإعطــــــاءࢫالمــــــوظف؈نࢫا،ࢫكمــــــاࢫمɢــــــانࢫالعمــــــل

  .ْڈملفكࢫالعملوتقليلࢫنيࢫالتنظيمية

 ةࡧدراسـ(Aloustani S et al, 2020)عنـوانȊ:ࡧوسـلوكࡧالمواطنـةࡧالتنظيميـةࡧʏالعلاقـةࡧبـ؈نࡧالقيـادةࡧכخلاقيـةࡧوالمنـاخࡧכخلاࡪـ

  .إيرانࡧ–دراسةࡧارتباطيةࡧوصفية: ؈نمنࡧمنظورࡧالممرض

اࢫȊســــلوكࢫالمواطنـــةࢫالتنظيميــــةࢫمــــنࢫمــــعلاقْڈتȎيـــانࢫو  القيــــادةࢫכخلاقيـــةࢫوالمنــــاخࢫכخلاࢮــــʏࢫالتعـــرفࢫعڴــــʄالدراســــةࢫࢫاســـْڈدفت

،ࢫحيــثࢫࢭــʏࢫطɺــرانࢫجامعيــامسȘشــفىࢫࢫ12ࢭــʏࢫࢫاممرضــࢫ250تــمࢫاختيــارࢫو ،ࢫ؈ن،ࢫتــمࢫاســتخدامࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴــʏمنظــورࢫالممرضــ

الصــدقࢫوال؇قاɸـة،ࢫوضـعࢫכɲشــطةࢫࢭـʏࢫإطــارࢫࢫ(المɢـونࢫمــنࢫכȊعـادࢫכȊعـادࢫ باسـتخدامࢫاسـتȎيانࢫالقيــادةࢫכخلاقيـةࢫتـمࢫجمـعࢫالبيانــات

أظɺــرتࢫالنتــائجࢫوجــودࢫعلاقـــةࢫمعنوʈــةࢫبــ؈نࢫالقيــادةࢫכخلاقيـــةࢫȊعــدࢫتحليــلࢫالبيانـــاتࢫࢫ)أخلاࢮــʏ،ࢫȖعزʈــزࢫالمــوظف؈ن،ࢫالتعب؈ــفࢫعـــنࢫالــرأي

ɠاـنࢫɸنـاكࢫارتبـاطࢫكب؈ـفࢫبـ؈نࢫالمنـاخࢫכخلاࢮـʏࢫوسـلوكࢫ،ࢫكمـاࢫتنظيميـةࢫوالمنـاخࢫכخلاࢮـʏسلوكࢫالمواطنـةࢫالب؈نࢫɠلࢫمنࢫࢫلدىࢫالمديرʈنࢫو 

المواطنـــــةࢫࢫلɺمــــاࢫأثرعڴـــــʄࢫســـــلوكأظɺــــرࢫتحليـــــلࢫטنحـــــدارࢫأنࢫالقيـــــادةࢫכخلاقيــــةࢫوالمنـــــاخࢫכخلاࢮـــــʏࢫ؈ن،ࢫو المواطنــــةࢫالتنظيميـــــةࢫللممرضـــــ

أســلوبࢫالقيـــادةࢫכخلاقيــةࢫوخلــقࢫالظــروفࢫاللازمـــةࢫࢫتطبيــقوقــدࢫأوصــتࢫالدراســـةࢫبــأنࢫ،ࢫالتنظيميــةࢫوʈؤكــدࢫالعلاقــةࢫبـــ؈نࢫالمتغ؈ــفات

يمكـــــنࢫلمـــــديريࢫ،ࢫوأنـــــھࢫإڲـــــʄࢫزʈـــــادةࢫســـــلوكࢫالمواطنـــــةࢫالتنظيميـــــةࢫمـــــنࢫقبـــــلࢫالمـــــوظف؈نࢫيـــــؤديࢫلمنـــــاخࢫأخلاࢮـــــʏࢫمناســـــبࢫࢭـــــʏࢫالمسȘشـــــفيات

  .وتحس؈نࢫأدا٬ڈمࢫ؈نالتمرʈضࢫاستخدامࢫɸذهࢫالمفاɸيمࢫلتعزʈزࢫرضاࢫالممرض
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 عنـــوانࡧ)2018العــــولقي،ࢫ(ةࡧدراســـȊ :כخلاقيــــة القيـــادة أثــــر ʄوســــيط كمتغ؈ــــف التنظيمـــي טلــــقام–التنظيميـــة المواطنــــة عڴـــ :

  اليمنية إب محافظة مسȘشفيات اݍݰالةࡧࡩʏ دراسة

خـــلالࢫטلـــقامࢫ تحليـــلࢫطبيعـــةࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالقيـــادةࢫכخلاقيـــةࢫوȖعزʈـــزࢫســـلوكࢫالمواطنـــةࢫالتنظيميـــةࢫمـــناڲـــʄࢫالبحـــثࢫࢫɸـــدف

اســـتخدامࢫقائمـــةࢫࢫوتـــما،ࢫفـــموظࢫ341عينـــةࢫالدراســـةࢫتمثلـــتࢫࢭـــʏࢫ،ࢫܣࢫكمتغ؈ـــفࢫوســـيطࢫࢭـــʏࢫمسȘشـــفياتࢫمحافظـــةࢫإبࢫاليمنيـــةالتنظيـــ

القيـــــادةࢫࢫلســـــلوɠاتتبۚـــــܣࢫالمـــــدراءࢫࢫࢭـــــʏالنتـــــائجࢫوجـــــودࢫقصـــــورࢫشـــــديدࢫبيɴـــــتࢫࢫصـــــائيةحالمعاݍݨـــــةࢫל ࢫȊعـــــدࢫ،البيانـــــاتاستقصـــــاءࢫݍݨمـــــعࢫ

محـــلࢫالدراســـة،ࢫكمـــاࢫبيɴـــتࢫࢫللســـلوɠاتࢫالتطوعيـــةࢫࢭـــʏࢫالمسȘشـــفياتمل؈نࢫالعـــابالاضـــافةࢫاڲـــʄࢫضـــعفࢫࢭـــʏࢫدرجـــةࢫممارســـةࢫכخلاقيـــة،ࢫ

محــــلࢫالدراســـــةࢫوȖعزʈـــــزࢫســـــلوكࢫࢫࢭـــــʏࢫالمسȘشـــــفياتȊعـــــادࢫالقيـــــادةࢫכخلاقيــــةࢫأارســــةࢫممࢫلاقـــــةࢫمعنوʈــــةࢫمباشـــــرةࢫبـــــ؈نعالنتــــائجࢫوجـــــودࢫ

محـلࢫالدراســةࢫوȖعزʈــزࢫࢫشــفياتࢭـʏࢫالمسȘمباشــرࢫبـ؈نࢫالقيــادةࢫכخلاقيــةࢫࢫغ؈ـف معنــويࢫࢫتــأث؈ف ࢫالمواطنـةࢫالتنظيميــةࢫللعـامل؈نࢫ٭ڈــا،ࢫووجـود

بنــاءاࢫعڴـــʄࢫالنتــائجࢫالمتوصــلࢫالٕڈـــاࢫأوصــتࢫالدراســةࢫȊعـــدةࢫ. كمتغ؈ـــفࢫوســيط التنظيــܣســلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــةمنࢫخـــلالࢫטلــقامࢫ

،ࢫ وائـــــدɸافو  ɸميْڈـــــاأالقيـــــادةࢫכخلاقيــــةࢫو  والعـــــامل؈نࢫبأȊعــــادالقيــــاداتࢫالمɺـــــارافࢫلـــــدىࢫو ࢫيــــةفالمعر ࢫتتنميــــةࢫالقـــــدراتوصــــياتࢫأɸمɺـــــاࢫ

توضــيحࢫ(الــدورࢫࢫ،ࢫوكــذلكࢫتوضـيح)تالتعــاملا  دالـةع،ࢫتدالــةࢫלجــراءاعࢫʉـع،ز دالــةࢫالتو ع(التعامــلࢫم݀ݨميـعࢫالعــامل؈نࢫࢫࢭــʏالعدالـةࢫو 

  .)واختصاصاتھࢫومسؤولياتھ موظفدورࢫɠلࢫ
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 ومعرفــــةࢫأثرɸــــاࢫعڴــــʄࢫســــلوكالقيــــادةࢫכخلاقيــــةࢫ واقــــع دراســــة محاولــــة ɸــــو الســــابقة الدراســــات عــــن الدراســــة ɸــــذه يم؈ــــق مــــا

البʋئــةࢫاݍݨزائرʈـةࢫوالۘـܣࢫعڴــʄࢫحسـبࢫعلـمࢫالباحـثࢫلاࢫتوجــدࢫدراسـةࢫجمعـتࢫɸــذينࢫ ࢭـʏ التنظيميـةࢫࢭـʏࢫالقطــاعࢫالصـڍʏࢫوذلـك المواطنـة

معرفــةࢫمــدىࢫȖعزʈــزࢫســلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــةࢫللأطبــاءࢫوشــبھࢫالطبيــ؈نࢫمــنࢫخــلالࢫتبۚــܣࢫ،ࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫمحاولــةࢫالمتغ؈ــفينࢫفٕڈــا

بالســـلوكياتࢫכخلاقيـــة،ࢫوخاصـــةࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫجائحـــةࢫɠورونـــاࢫالۘـــܣࢫتتطلـــبࢫمـــنࢫالطـــاقمࢫالطۗـــܣࢫوشـــبھࢫالطۗـــܣࢫبـــذلࢫنمـــطࢫقيـــادةࢫيȘســـمࢫ

  .المزʈدࢫمنࢫاݍݨɺودࢫالۘܣࢫࢭʏࢫكث؈فࢫمنࢫכحيانࢫتȘسمࢫبالطاȊعࢫالتطوڤʏࢫوالناȊعةࢫمنࢫدوافعࢫاɲسانية

  :الطرʈقةࡧوכدوات.3

  :الدراسة وعينة مجتمع.1.3

وشـــبھࢫالطبيـــ؈نࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫالقطـــاعࢫالصـــڍʏࢫالعـــامࢫبـــدائرةࢫالمغ؈ـــف،ࢫحيـــثࢫيتɢـــونࢫɸـــذاࢫتمثـــلࢫمجتمـــعࢫالدراســـةࢫࢭـــʏࢫכطبـــاءࢫ

ࢫ  المؤسســـةࢫالعموميـــةࢫטسȘشــفائيةࢫبـــالمغ؈ف،ࢫوالمؤسســـةࢫالعموميــةࢫللܶـــݰةࢫاݍݨوارʈـــةࢫبـــالمغ؈ف: כخ؈ــفࢫمـــنࢫمؤسســـت؈نࢫܵــݰيت؈نࢫوɸمـــا

  .ھࢫطبياشبࢫ323طبʋبا،ࢫبʋنماࢫʇعملࢫبالمؤسست؈نࢫࢫ62حيثࢫبلغࢫعددࢫכطباءࢫࢭʏࢫالمؤسست؈نࢫ

  :البيانات جمع أداة. 2.3

 تـــم حيـــث أȊعـــاده، بɢـــل الدراســـة لموضـــوع أســـئلة عڴـــʄ احتـــوت اســـتمارة عڴـــʄ טعتمـــاد خـــلال مـــن البيانـــات عڴـــʄ اݍݰصـــول  تـــم

 بɴسـبة أي للتحليـل، صـاݍݰة ɠلɺا استمارة 63 المسفدة טستمارات عدد وȋلغ منࢫכطباءࢫوشبھࢫالطبي؈ن، 80عڴʄ טستمارات توزʉع

 ليكــــرت مقيــــاس عڴــــʄ טعتمــــاد تــــم وقــــد الميدانيــــة، الدراســــة إجــــراء ࢭــــʏ علٕڈــــا وʉعتمــــد مقبولــــة ɲســــبة وۂــــʏ%  78.75 بلغــــت اســــفجاع

 :جزئ؈ن عڴʄ الدراسة أداة واشتملت اݍݵما؟ۜܣ،

 تـأث؈فه مـدى عڴـʄ والوقـوف المجتمـع خصـائص عڴـʄ التعرف ࢭʏ كب؈فة أɸمية ذات Ȗعتف الۘܣ الܨݵصية بالبيانات يتعلق :اݍݨزءכول -

ʏالدراسة نتائج ࢭ.  
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 مقسـمة عبـارة)39(وثلاثـ؈ن Ȗسـعة الدراسـة تضـمنت حيـث טسـتȎيان، مٔڈـا يتɢـون  الۘـܣ العبـارات اݍݨـزء ɸـذا وʉشـمل :اݍݨزءالثـاɲي -

ʄن، عڴـʈاࢫوفـقࢫمقيـاسࢫ )القيـادةࢫכخلاقيـة(المسـتقل المتغ؈ـف يمثـل כول  المحـور  محـورɺتـمࢫقياسـ(kalshoven et al,2011)  حتـويʈو 

ʄ38(تمانيـــةࢫوثلاثـــون  عڴـــ ( عـــاد،ࢫةعبـــارȊࢫســـبعةࢫأʄي المحـــور  أمـــا مقســـمةࢫعڴـــɲع المتغ؈ـــف فيمثـــل الثـــاȊالتـــا)ࢫ ) ســـلوكࢫالمواطنـــةࢫالتنظيميـــة

  .مقسمةࢫعڴʄࢫخمسةࢫأȊعادࢫةعبار ) 15(عشر خمسة عڴʄ وʈحتوي (Podsakoff 1990)وتمࢫقياسɺاࢫبمقياسࢫ

  :المستخدمة לحصائية כساليب. 4.3

،ࢫوتــــــمࢫࢫ(spss)טجتماعيــــــةࢫ للعلــــــوم לحصــــــائية اݍݰزمــــــة برنــــــامج باســــــتخدام للدراســــــة כوليــــــة البيانــــــات بتحليــــــل القيــــــام تــــــم

 :استعمالࢫכساليبࢫالتالية

 الدراسة؛ أداة ثبات مدى لقياس ألفا كرومباخ معامل 

 سب التكراراتɴة والʈا؛ أجل من الديموغرافية للمتغ؈فات المئوɺتحليل 

 ل نحو العينة أفراد استجابة وانخفاض ارتفاع رفةلمع اݍݰسابية المتوسطاتɠ عبارة؛ 

 ة טنحرافاتʈللتعرف المعيار ʄل نحو العينة أفراد استجابات انحراف مدى عڴɠ عبارة؛ 

 ع الدراسة خضوع ختبار أجلا من التفلطح ومعامل טلتواء معامل حسابʉ؛ للتوزʏالطبيڥ 

 اختبار (One-sample T test)ي المتوسط ةلمقارنࢫȌللإجابات؛ࢫ اݍݰسا 

 כحادي التباين تحليل اختبار (Anova) الديموغرافية؛ࢫ المتغ؈فات ب؈ن إحصائية دلالة ذات فروق وجود لقياس 

 المستقل المتغ؈ف يفسره ما مقدار معرفة أجل من טنحدار ʏع، المتغ؈ف ࢭȊالدلالة مستوى  توضيح مع التا.  

  :تحليلࡧالنتائج. 4

، (Cronbach Alpha) كرونبـاخ ألفــا تـمࢫاســتعمالࢫمعامـل الدراســة أداة ثبـات مــنللتأكـدࢫ :عـرضࡧنتــائجࡧالصـدقࡧوالثبــاتࡧ.1. 4

  :ذلك ين التاڲʏ واݍݨدول  المقياس، عبارات ب؈ن والتماسك טرتباط قوة إڲʄ الطرʈقة ɸذه Ȗش؈ف حيث

  الدراسة أداة وثبات صدق: 1جدولࡧ

  معاملࡧالصدق  كرونباخࡧألفامعاملࡧالثباتࡧ  عددࡧالفقرات  

  0.982  0.965  38  القيادةࡧכخلاقية

  0.796  0.634  15  سلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيمية

  0.977  0.956  53  טستȎيانࡧكɢل
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 وۂــʏ )0.965( ۂــʏ بالقيــادةࢫכخلاقيــة اݍݵــاص כول  للمحــور  الثبــات معامــل قيمــةنلاحــظࢫأنࢫࢫ)01(   رقــم مــنࢫخــلالࢫاݍݨــدول 

 كـذلك مرتفعـة قيمـة وۂـʏ) 0.634( قيمتـھ ɠانـت فقـد بالاسـتغراقࢫالـوظيفي المتعلـق الثـاɲي للمحـور  الثبـات معامـل أما مرتفعة، قيمة

 لɺــــذه وفعالــــة مناســــبة قيــــاس أداة لتɢــــون  يؤɸلɺــــا مــــا وɸــــذاࢫ)0.956( ـࢫبــــ تقــــدر تقيمتــــھ جــــاء فقــــد كɢــــل للدراســــة الثبــــات معامــــل أمــــا

 ألفــا بـاخنكرو  لمعامــل الفبيڥـʏ اݍݨــذر وɸـو الدراســة لأداة المحـك صــدق باختبـار טكتفــاء تـم بʋنمــا،ࢫتطبيقɺــاࢫبثقـة وʈمكـن الدراسـة،

ــݰة النتــائج خـــلال ومــنלحصــائية،ࢫ المراجــع ࢭــʏ المعتمــدة وۂــʏࢫالقيمــةࢫالمعيارʈـــة )0.70( يفــوق  أن يجــب الــذي  رقـــم اݍݨــدول  ࢭــʏ الموܷ

  .محقق الدراسة أداة صدق أن يتܸݳ )01(

  :الدراسة لمتغ؈فات الطبيڥʏ التوزʉعࡧ.2. 4

ــݰةࢫ لاختبــارࢫخضــوعࢫنمــوذجࢫالدراســةࢫللتوزʉــعࢫالطبيڥــʏࢫقــامࢫالباحثــانࢫبحســابࢫمعــامڴʏࢫטلتــواءࢫوالتفــرطح،ࢫوالنتــائجࢫموܷ

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢭ:  



 القيادةࡧכخلاقيةࡧوأثرɸاࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧسلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيمية
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 اختبارࡧالتوزʉعࡧالطبيڥʏࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسة: 2جدولࡧ

  المتغ؈ف

  معاملࡧالتفرطح  טلتواءمعاملࡧ

  المتغ؈ف

  معاملࡧالتفرطح  معاملࡧטلتواء

القيمࢫ

  טحصائية

اݍݵطأࢫ

  المعياري 

القيمࢫ

  טحصائية

اݍݵطأࢫ

  المعياري 

القيمࢫ

  טحصائية

اݍݵطأࢫ

  المعياري 

القيمࢫ

  טحصائية

اݍݵطأࢫ

  المعياري 

  0,595  0.508  0.302  0.694-  לيثار  0,595  1.247- 0.302  0.238-  التوجɺللمرؤوس؈ن

  0,595  1.030-  0.302  0.431-  الكياسة  0,595  0.530  0.302  0.417-  العدالة

  0,595  0.183-  0.302  0.532  الروحࢫالمعنوʈة  0,595  1.286-  0.302  0.013-  تقاسمالسلطة

  0,595  1.256  0.302  0.898-  وڤʏࢫالضم؈ف  0,595  0.701-  0.302  0.370-  טɸتمامبالاستدامة

ʏالاخلاࢮɺ0,595  0.379-  0.302  0.091  السلوكࢫاݍݰضاري   0,595  1.131  0.302  1.172-  التوج  

  0,595  0.329  0.302  0.503  المواطنةࢫالتنظيمية  0,595  0,220  0.302  0,956-  توضيحالدور 

    0,595  0.738-  0.302  0,625-  ال؇قاɸة

  0,595  0.643-  0.302  0,488-  القيادةࡧכخلاقية

  .SPSS 25منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ:المصدر

التـــــــواءࢫ معــــــاملال قــــــيم نجــــــد حيــــــث الطبيڥــــــʏ، التوزʉــــــع تȘبــــــع الدراســــــة متغ؈ــــــفات أن نلاحــــــظࢫ)02( رقــــــم اݍݨــــــدول  خــــــلال مــــــن

Skewnessالتفــــرطحࢫ معامــــل وقــــيم (1.172)وࢫࢫ(0.013)محصــــورةࢫبــــ؈نࢫࢫKurtosisــــذاما(1.256)وࢫࢫ(0.183) محصــــورةࢫبــــ؈نࢫɸࢫو، 

  .الدراسة نموذج تحليل بمتاȊعة ʇسمح

  :الدراسة نتائج وتفس؈ف تحليلࡧ.4. 4

  :افيةࡧلعينةࡧالدراسةر اݍݵصائصࡧالديمغ.1. 4. 4

  عينةالدراسة خصائص: 3جدولࡧ

  الɴسبة  العدد  مستوىࡧالمتغ؈ف  المتغ؈ف

  اݍݨɴس

  %50.8 32  ذɠور 

  %49.2  31  إناث

  %100  63  المجموع

 العمر

  %38.1  24  سنةࢫ30أقلࢫمنࢫ

  %41.3  26  سنةࢫ40إڲʄࢫأقلࢫمنࢫࢫ30منࢫ

  %15.9  10  .سنةࢫ50إڲʄࢫأقلࢫمنࢫࢫ40منࢫ

  %4.8  3  سنةࢫفأك؆فࢫ50منࢫ

  %100  63  المجموع

  المستوىࡧالوظيفي

  %11.1  7  طبʋبࢫمختص

  %27  17  طبʋبࢫعام

  %61.9  39  شبھࢫطۗܣ

  %100  63  المجموع

  سنواتࡧاݍݵفة

  %34.9  22  سنواتࢫ5أقلࢫمنࢫ

  %42.9  26  سنواتࢫ10أقلࢫمنࢫإڲʄࢫࢫ5منࢫ

  %9.5  6  سنةࢫ15إڲʄࢫأقلࢫمنࢫࢫ10منࢫ

  %12.7  8  سنةࢫفأك؆فࢫ15

  %100  63  المجموع

 .منࢫإعدادࢫالباحث؈ن:المصدر
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نلاحــظࢫتقارȋــاࢫكب؈ــفاࢫࢭــʏࢫعــددࢫالــذɠورࢫوלنــاثࢫࢭــʏࢫالمؤسســت؈نࢫمحــلࢫالدراســة،ࢫحيــثࢫبلــغࢫعــددࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫالســابقࢫ

،ࢫوقـــــدࢫيفســــرࢫɸــــذاࢫبطبيعــــةࢫالعمــــلࢫࢭـــــʏࢫ(%48.2)عاملــــةࢫبɴســــبةࢫࢫ31،ࢫبʋنمــــاࢫبلـــــغࢫعــــددࢫלنــــاثࢫ(%50.8)عــــاملاࢫبɴســــبةࢫࢫ32الــــذɠورࢫ

مـــــنࢫࢫ(%38.1)المؤسســــاتࢫالܶـــــݰيةࢫالۘـــــܣࢫتتطلـــــبࢫعـــــامل؈نࢫمـــــنࢫاݍݨɴســـــ؈ن،ࢫأمـــــاࢫتوزʉـــــعࢫالمبحـــــوث؈نࢫمـــــنࢫحيـــــثࢫالعمـــــرࢫفـــــنلاحظࢫأنـــــھࢫ

إڲـʄࢫࢫ30مـنࢫࢫ(وث؈نࢫيɴتمونࢫللفئـةࢫالعمرʈـةࢫمنࢫالمبحࢫ(%41.3)،ࢫبʋنماࢫنجدࢫأنھࢫ)سنواتࢫ5أقلࢫمنࢫ(المبحوث؈نࢫيɴتمونࢫللفئةࢫالعمرʈةࢫ

،ࢫونجــدࢫأنࢫɲســبةࢫ) ســنةࢫ50إڲــʄࢫأقــلࢫمــنࢫࢫ40مــنࢫࢫ(مــنࢫالمبحــوث؈نࢫيɴتمــونࢫللفئــةࢫالعمرʈــةࢫࢫ(%15.9)،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫأنࢫࢫ) ســنةࢫ40أقــلࢫمــنࢫ

وشـبھࢫࢫ،ࢫوقـدࢫتفسـرࢫɸـذهࢫالɴسـبࢫبالتجديـدࢫࢭـʏࢫالطـواقمࢫالطبيـة) سـنةࢫفـأك؆فࢫ50مـنࢫ(مـنࢫالمبحـوث؈نࢫيɴتمـونࢫللفئـةࢫالعمرʈـةࢫࢫ(4.8%)

الطبيـــــةࢫࢭـــــʏࢫالمؤسســـــاتࢫالܶـــــݰيةࢫنȘيجـــــةࢫالتوظيـــــفࢫالمســـــتمرࢫࢭـــــʏࢫɸـــــذاࢫالقطـــــاعࢫالـــــذيࢫلـــــمࢫيتـــــأثرࢫبـــــاجراءاتࢫتجميـــــدࢫالتوظيـــــفࢫࢭـــــʏࢫ

،ࢫ(%61.9)القطاعــاتࢫכخــرى،ࢫأمــاࢫبالɴســبةࢫللمســتوىࢫالــوظيفيࢫفــنلاحظࢫأنࢫכغلبيــةࢫمــنࢫالمــوظف؈نࢫتɴتــܣࢫللشــبھࢫطبيــ؈نࢫبɴســبةࢫ

عڴʄࢫالتواڲʏ،ࢫوقدࢫيفسرࢫɸذاࢫالتبـاينࢫبـالتوظيفࢫࢫ(%11.1)وࢫࢫ(%27)بʋنماࢫتقلࢫالɴسبةࢫعندࢫכطباءࢫالعامونࢫوכخصائي؈نࢫبɴسبةࢫ

المستمرࢫلشبھࢫالطبي؈نࢫوانȘشارࢫمعاɸدࢫالتɢوʈنࢫشبھࢫالطۗܣࢫالعموميةࢫواݍݵاصة،ࢫأماࢫبخصوصࢫسنواتࢫاݍݵـفةࢫفنجـدࢫأكـفࢫɲسـبةࢫ

ࢫ) سـنةࢫفـأك؆فࢫ50مـنࢫ(،ࢫثـمࢫفئـةࢫ(%34.9)بɴسـبةࢫ) سـنواتࢫ5أقـلࢫمـنࢫ(تلٕڈاࢫفئـةࢫࢫ(%42.9)بɴسبةࢫ) نواتسࢫ10إڲʄࢫأقلࢫمنࢫࢫ5منࢫࢫ(ࢭʏࢫالفئةࢫ

 .(%9.5)بɴسبةࢫࢫ) سنةࢫ15إڲʄࢫأقلࢫمنࢫࢫ10منࢫ(،ࢫوأخ؈فاࢫفئةࢫ(%12.7)بɴسبةࢫ

  :اختبارࡧفرضياتࡧالدراسة.2. 4. 4

 ʄࢫأنـــــھࢫيوجدمســـــتوى  :اختبـــــارࡧالفرضـــــيةࡧכوڲـــــʄللقيـــــادةࢫכخلاقيـــــةࢫحســـــبࢫتصـــــوراتࢫمرتفـــــعࢫدالࢫاحصـــــائياࢫ والۘـــــܣࢫتـــــنصࢫعڴـــــ

  .بالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة العامل؈ن

  اجاباتࡧعينةࡧالدراسةࡧتجاهࡧȊعدࡧالقيادةࡧכخلاقية: 4جدولࡧ

  الفتʋب  درجةࡧالممارسة  טنحرافࡧالمعياري   المتوسطࡧاݍݰساȌي  כȊعاد

  07  متوسطة 0.92233  2.6757  للمرؤوس؈ن التوجھ

  01  مرتفعة 0.80981  3.4127  العدالة

  06  متوسطة 0.85759  2.9259  السلطة تقاسم

  05  متوسطة 0.72966  2.9418  بالاستدامة טɸتمام

  02  متوسطة 0.79414  3.3923  טخلاࢮʏ التوجھ

  03  متوسطة 1.20100  3.2730  الدور  توضيح

  04  متوسطة 0.91037  3.1786  ال؇قاɸة

   متوسطة 0.70397  3.1161  القيادةࡧכخلاقية
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قـدرهࢫوانحـرافࢫمعيـاريࢫ) 3.116(حسـابياࢫقـدرهࢫࢫࢫنلاحظࢫأنࢫمحورࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫحققࢫمتوسطاࢫࢫ04رقمࢫمنࢫاݍݨدولࢫ

حيــــثࢫجــــاءتࢫجميــــعࢫכȊعــــادࢫࢫ،أفــــرادࢫعينــــةࢫالدراســــةعڴــــʄࢫɸــــذاࢫالمحــــورࢫمــــنࢫقبــــلࢫࢫمتوســــطةممــــاࢫʇشــــ؈فࢫإڲــــʄࢫدرجــــةࢫموافقــــةࢫ(0.703)

والۘـܣࢫتـنصࢫعڴـʄࢫوعليـھࢫيـتمࢫرفـضࢫالفرضـيةࢫכوڲـʄࢫبمستوىࢫمتوسطࢫماعداࢫȊعدࢫالعدالةࢫالذيࢫنـالࢫدرجـةࢫمرتفعـةࢫمـنࢫالموافقـة،ࢫ

حصـائياࢫللقيــادةࢫכخلاقيـةࢫحســبࢫتصـوراتࢫالعامليɴبالمؤسســةࢫمحـلࢫالدراســة،ࢫوɸـوࢫمــاࢫيتفـقࢫمــعࢫإمرتفــعࢫدالࢫ مسـتوى  أنـھࢫيوجــد

  .الۘܣࢫأظɺرتࢫقصورࢫࢭʏࢫتبۚܣࢫالمديرʈنࢫلنمطࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫ)2018عولقي،ࢫال(معࢫدراسةࢫࢫدراسة

  



 القيادةࡧכخلاقيةࡧوأثرɸاࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧسلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيمية
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 ࢫأنــھࢫيوجـد والۘــܣ :اختبـارࡧالفرضــيةࡧالثانيــةʄســلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــة مســتوى  تــنصࢫعڴــɴبالمؤسســةࢫ مرتفــعࢫدالࢫاحصــائياࢫم

  .محلࢫالدراسة

  اجاباتࡧعينةࡧالدراسةࡧتجاهࡧȊعدࡧسلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيمية: 5جدولࡧ

  الفتʋب  درجةࢫالممارسة  טنحرافࢫالمعياري   المتوسطࢫاݍݰساȌي  כȊعاد

  01  مرتفعة 0.63255  4.1376  לيثار

  05  متوسطة 1.02047  2.7989  الكياسة

  04  متوسطة 1.00791  2.9048  الروحࢫالمعنوʈة

  02  مرتفعة 0.65300  3.9894  السلوكࢫاݍݰضاري 

  03  متوسطة 0.77668  3.3598  وڤʏࢫالضم؈ف

    مرتفعة 0.38545  3.7757  سلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيمية
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وانحــــرافࢫ) 3.775(حســــابياࢫقــــدرهࢫࢫࢫنلاحــــظࢫأنࢫمحـــورࢫســــلوكࢫالمواطنــــةࢫالتنظيميــــةࢫحقـــقࢫمتوســــطاࢫࢫ05رقــــمࢫمـــنࢫاݍݨــــدولࢫ

حيــثࢫجــاءتࢫأȊعــادࢫࢫ،أفــرادࢫعينــةࢫالدراســةعڴــʄࢫɸــذاࢫالمحــورࢫمــنࢫقبــلࢫࢫمرتفعــةممــاࢫʇشــ؈فࢫإڲــʄࢫدرجــةࢫموافقــةࢫ(0.385)قــدرهࢫمعيــاريࢫ

טيثــارࢫوالســلوكࢫاݍݰضــاريࢫبمســتوʈاتࢫمرتفعــة،ࢫبʋنمــاࢫجــاءتࢫأȊعــادࢫالكياســةࢫوالــروحࢫالمعنوʈــةࢫووڤــʏࢫالضــم؈فࢫبمســتوىࢫمتوســطاࢫ

 لمواطنــــــةࢫالتنظيميـــــــةوالتيȘــــــنصࢫعڴــــــʄࢫأنــــــھࢫيوجدمســـــــتوىمرتفعࢫدالࢫاحصــــــائياࢫمɴســــــلوكࢫاوعليــــــھࢫيمكــــــنࢫقبــــــولࢫالفرضــــــيةࢫالثانيـــــــةࢫ

الۘــــܣࢫأظɺـــــرتࢫدرجــــاتࢫمرتفعــــةࢫلممارســـــةࢫيلــــوكࢫالمواطنـــــةࢫࢫ)2020الصــــيۘܣ،ࢫ(بالمؤسســــةࢫمحــــلࢫالدراســـــة،ࢫوɸــــوࢫمــــاࢫيتفـــــقࢫمــــعࢫدراســـــة

  .الۘܣࢫأظɺرتࢫقصوراࢫࢭʏࢫتبۚܣࢫسلوɠاتࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫ)2018العولقي،ࢫ(التنظيمية،ࢫوʈختلفࢫمعࢫدراسةࢫ

 ࢫ والۘـܣ :اختبارࡧالفرضيةࡧالثالثةʄالقيـادةࢫכخلاقيـةࢫوسـلوكࢫ بـ؈ن إحصـائية دلالـة ذات طرديـة تـأث؈ف علاقـة أنـھࢫتوجـدتـنصࢫعڴـ

  .بالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة المواطنةࢫالتنظيمية

  تحليلࡧاختبارࡧטنحدارࡧالȎسيطࡧلأثرࡧالقيادةࡧכخلاقيةࡧعڴʄࡧسلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيمية: 6جدولࡧ

  المتغ؈فࡧالمستقل  المتغ؈فࡧالتاȊع
معاملࡧ

 Rטرتباطࡧ

 التحديدمعاملࡧ

R SQUARE  
 Fقيمةࡧ

 معاملاتالانحدار

  β المقدرة
 Tقيمةࡧ

 قيمةالدلالة

Sig  

سلوكࡧالمواطنةࡧ

  التنظيمية

  0.001  4.760 0.285  22.658  0.271  0.520  القيادةࡧכخلاقية

  0.001  15.105 2.888        الثابت
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ࢫبأȊعادɸـــــاࢫمجتمعـــــةࢫبـــــ؈نࢫالقيـــــادةࢫכخلاقيـــــةࢫذوࢫدلالـــــةࢫاحصـــــائيةȖشـــــ؈فࢫالنتـــــائجࢫمـــــنࢫاݍݨـــــدولࢫالســـــابقࢫاڲـــــʄࢫوجـــــودࢫارتبـــــاطࢫ

ࢫ(F=22.658)كمـــاࢫبلغـــتࢫقيمـــةࢫࢫ،(0.01)عنـــدࢫمســـتوىࢫدلالـــةࢫࢫ(0.520)حيـــثࢫبلـــغࢫمعامـــلࢫטرتبـــاطࢫࢫوســـلوɠاتࢫالمواطنـــةࢫالتنظيميـــة

مــنࢫالتغ؈ــفࢫࢭــʏࢫࢫ(%27.1)،ࢫكمــاࢫʇشــ؈فࢫمعامــلࢫالتحديــدࢫاڲــʄࢫأنࢫنمــوذجࢫالقيــادةࢫכخلاقيــةࢫيفســرࢫ(0.01)وۂــʏࢫمعنوʈــةࢫمســتوىࢫدلالــةࢫ

،ࢫوɸــذاࢫماʇشــ؈فࢫاڲــʄࢫ(0.01)جــاءتࢫمعنوʈــةࢫࢫعنــدࢫمســتوىࢫدلالــةࢫࢫ Tســلوكياتࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــة،ࢫوأشــارتࢫالنتــائجࢫاڲــʄࢫأنࢫقيمــةࢫ

ودراسـةࢫࢫ(Yang and Wei, 2017)مـعࢫدراسـةࢫماࢫيتفـقࢫوɸو ࢫوجودࢫأثرࢫمعنويࢫللقيادةࢫכخلاقيةࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫالمواطنةࢫالتنظيمية

(Sgareef and Atan, 2019)ࢫودراسةࢫ،(Alastouni, 2020)2018العولقي،ࢫ(،ࢫودراسةࢫ(.  

  

  



  فتڍʏࢫلعموريࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫبوȋكرࢫعبا؟ۜܣ
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 عــةȊنــاك :اختبــارࡧالفرضــيةࡧالراɸࢫأنــھࢫʄــنصࢫعڴــȘوســلوك تصــوراتࢫالعــامل؈نࢫللقيــادةࢫכخلاقيــة بــ؈ن احصــائيا دال تبــاين والتي 

  والوظيفية الܨݵصية للمتغ؈فات Ȗعزى التنظيميةࢫ المواطنة

مــنࢫأجــلࢫفــروقࢫࢫ (Independent-samples T - Test)للعينــاتࢫالمســتقلةࢫࢫTلاختبـارࢫɸــذهࢫالفرضــيةࢫتــمࢫاســتعمالࢫاختبــار

لاختبـارࢫالفـروقࢫࢫ(One-Way ANOVA)القيادةࢫכخلاقيةࢫب؈نࢫالذɠورࢫوלناث،ࢫبʋنماࢫتمࢫاسـتعمالࢫاختبارتحليـلࢫالتبـاينࢫכحـاديࢫ

 الفرضـــية اختبـــار دراســـة خــلال ،ࢫومـــن)العمــر،ࢫالمســـتوىࢫالـــوظيفي،ࢫســنواتࢫاݍݵـــفة(ادةࢫכخلاقيـــةࢫمــعࢫالمتغ؈ـــفاتࢫכخـــرى تجــاهࢫالقيـــ

  :يڴʏ كما إلٕڈا المتوصل النتائج عرض يمكن

  اݍݨɴس متغ؈ف حسب القيادةࡧכخلاقية مستوى  الدراسةحول  عينة اتجاɸات ࡩʏ الفروق لاختبارࡧTنتائجࡧاختبارࡧ: 7جدولࡧ

 SIGمستوىࢫالدلالةࢫ  Fقيمةࢫ  المتوسطࢫاݍݰساȌي  المجموعة  المجال

  اݍݨɴس
 3.1234  ذكر

0.007 0.935  
  3.1087  أنۙܢ

  .SPSS 25منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ:المصدر

ـــݰة النتـــائج خـــلال مـــن نلاحـــظ اݍݨـــɴس لمتغ؈ـــف بالɴســـبة ومســـتوىࢫالدلالـــةࢫࢫ(T=0.007)قيمـــةࢫ أن) 07( رقـــم اݍݨـــدول  ࢭـــʏ الموܷ

 دلالة ذو فروق وجود عدم إڲʇ ʄش؈ف مماࢫ،) 0.05(وۂʏࢫأكفࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫالمعتمدةࢫࢭʏࢫالدراسةࢫࢫ)0,935(المحسوȋةࢫتقدرࢫبࢫ

  .القيادةࢫכخلاقيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسةࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس مستوى  حول  عينةࢫالدراسة أفراد اتجاɸات ࢭʏ إحصائية

  .المتغ؈فات بقية حسب عينةالدراسة أفراد اتجاɸات ࡩʏ الفروق لاختبار כحادي التباين تحليل نتائج: 8جدولࡧ

 SIGمستوىࢫالدلالةࢫ Fقيمةࢫ  متوسطࢫالمرȌعات  درجةࢫاݍݰرʈة  مجموعࢫالمرȌعات  مصدرࢫالتباين  المتغ؈ف

  السن

 0.366  3  1.098  ب؈نࢫالمجموعات

 0.502  59  29.628  داخلࢫالمجموعات 0.539 0.729

    62  30.725  المجموع

  المستوىࢫالوظيفي

 1.574  2  3.149  ب؈نࢫالمجموعات

 0.460  60  27.577  داخلࢫالمجموعات 0.039 3.425

   62  30.725  المجموع

  سنواتࢫاݍݵفة

 0.149  3  448.  ب؈نࢫالمجموعات

 0.513  59  30.277  داخلࢫالمجموعات 0.832 0.291

   62  30.725  المجموع
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فـرادࢫعينـةࢫأכحـاديࢫيظɺـرࢫوجـودࢫفـروقࢫمعنوʈـةࢫࢭـʏࢫاتجاɸـاتࢫ التباين تحليل نلاحظࢫأنࢫاختبارࢫ08منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

ࢫ(F=3.425)حيــثࢫɠانــتࢫقيمــةࢫࢫالدراســةࢫنحــوࢫالقيــادةࢫכخلاقيــةࢫȖعــزىࢫلمتغ؈ــفࢫالمســتوىࢫالــوظيفيࢫوذلــكࢫلصــاݍݳࢫכطبــاءࢫالمختصــ؈ن

 ذوࢫدلالــــة فــــروق وجــــود عــــدمإڲــــʄࢫ النتــــائج فȘشــــ؈ف الܨݵصــــيةࢫوالوظيفيــــة المتغ؈ــــفات لبقيــــة بالɴســــبة أمــــا،(0.039)وȋمســــتوىࢫدلالــــةࢫ

القيــــادةࢫכخلاقيـــــةࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــاتࢫمحـــــلࢫالدراســــةࢫȖعــــزىࢫللمتغ؈ـــــفاتࢫ مســــتوى  حـــــول  الدراســــة عينــــة أفـــــراد اتجاɸــــات ࢭــــʏ إحصــــائية

 :يڴʏ كماɺاࢫنتائج ،ࢫحيثࢫجائت)اݍݵفة السن،سنوات(

 قيمــــةࢫ  :الســـن متغ؈ـــف(F=0.729)ةࢫتقــــدرࢫبࢫࢫȋࢫأكــــفࢫمـــنࢫمســــتوىࢫالدلالـــةࢫالمعتمــــدةࢫࢫ(0.539 )مســـتوىࢫالدلالــــةࢫالمحســـوʏوۂـــ

(0.005).  

 قيمــــةࢫ:ســــنواتࡧاݍݵــــفة متغ؈ــــف(F=0.291)ةࢫتقــــدرࢫبࢫࢫȋࢫأكــــفࢫمــــنࢫمســــتوىࢫالدلالــــةࢫࢫ(0.832 )مســــتوىࢫالدلالــــةࢫالمحســــوʏوۂــــ

 اســـتجابات بـــ؈ن إحصـــائيا دالـــة فـــروق وجـــود أظɺـــرتالۘـــܣࢫࢫ)2018الصـــالڍʏ،ࢫ(يختلـــفࢫمـــعࢫدراســـةࢫوɸـــوࢫمـــاࢫ (0.005)المعتمـــدةࢫ

  .وسنواتࢫاݍݵفةࢫوالعمر اݍݨɴس لمتغ؈فات Ȗعزى  כخلاقية القيادة واقع حول  عينةࢫالدراسة أفراد



 القيادةࡧכخلاقيةࡧوأثرɸاࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧسلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيمية
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تصــوراتࢫالعــامل؈نࢫللقيــادةࢫ بــ؈ن احصــائيا دال تبــاين ɸنــاك: مفادɸـا والۘــܣ جزئيــاࢫالراȊعــة الفرضــية نقبــل ماســبق عڴــʄ وȋنـاءا

 .والوظيفية الܨݵصية للمتغ؈فات Ȗعزى التنظيميةࢫ المواطنة وسلوك כخلاقية

  :خاتمةࡧ.5

القيـــادةࢫכخلاقيـــةࢫعڴـــʄࢫســــلوكࢫالمواطنـــةࢫالتنظيميـــةࢫوذلـــكࢫبـــالتطبيقࢫعڴــــʄࢫقـــدمتࢫالدراســـةࢫاݍݰاليـــةࢫنموذجـــاࢫلاختبــــارࢫأثـــرࢫ

ـܶـݰيةࢫالعموميـــةࢫࢭـــʏࢫدائـــرةࢫالمغ؈ـــف،ࢫوفيمـــاࢫيڴــʏࢫنقـــدمࢫأɸـــمࢫنتـــائجࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫؤسســـالمࢭـــʏࢫࢫכطبــاءࢫوشـــبھࢫالطبيـــ؈نࢫالعـــامل؈ن اتࢫال

  .وكذاࢫتوصياٮڈاࢫوآفاقɺا

  :نتائجࡧالدراسة.1 .5

  :منࢫخلالࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫللبياناتࢫتمࢫالتوصلࢫاڲʄࢫالعديدࢫالنتائجࢫيمكنࢫتݏݵيصɺاࢫفيماࢫيأȖي

 ــذاࢫالمحــورࢫɸعـــدࢫ(3.116)وجــودࢫمســتوىࢫمتوســطاࢫللقيــادةࢫכخلاقيــةࢫلــدىࢫعينــةࢫالدراســة،ࢫحيــثࢫبلــغࢫمتوســطࢫȊࢫوجــاءࢫ،

ɸـــذاࢫטدراكࢫالمتوســــطࢫيفســـرࢫࢫورȋمــــاالعدالـــةࢫࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫכوڲــــʄ،ࢫبʋنمـــاࢫȊعـــدࢫالتوجــــھࢫنحـــوࢫالمرؤوســـ؈نࢫࢭــــʏࢫالمرتبـــةࢫכخ؈ـــفة،ࢫ

القــادة،ࢫخاصــةࢫمــاࢫيتعلـقࢫبالتوجــھࢫنحــوࢫالمرؤوســ؈ن،ࢫتقاســمࢫلسـلوɠاتࢫالقيــادةࢫכخلاقيــةࢫبضــعفࢫȊعــضࢫاݍݨوانـبࢫلــدىࢫ

 .السلطةࢫوטɸتمامࢫטستدامة

 ــذاࢫالمحــورࢫوجــودࢫمســتوىࢫمرتفــعࢫمــنࢫســلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــة،ࢫɸࢫ(3.775)حيــثࢫبلــغࢫمتوســطࢫʏعــدࢫטيثــارࢫࢭــȊࢫوجــاءࢫ،

المجɺوداتࢫالتطوعيــــةࢫالمبذولـــةࢫمــــنࢫالمرتبـــةࢫכوڲـــʄ،ࢫبʋنمــــاࢫȊعـــدࢫالكياســــةࢫࢭـــʏࢫالمرتبــــةࢫכخ؈ـــفة،ࢫورȋمـــاࢫتفســــرࢫɸـــذهࢫالنتــــائجࢫبـــ

 .الطاقمࢫالطۗܣࢫوشبھࢫالطۗܣ،ࢫوخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫجائحةࢫɠوروناࢫالۘܣࢫتتطلبࢫبذلࢫالمزʈدࢫمنࢫاݍݨɺودࢫالتطوعية

 ــــتࢫالنتــــائجࢫوجــــودࢫعلاقــــةࢫارتباططرديـــــةࢫمتوســــطةࢫبــــ؈نࢫالقيــــادةࢫכخلاقيــــةࢫوســـــلوكࢫالمواطنــــةࢫالتنظيميــــة،ࢫحيــــثࢫبلـــــغࢫɴبي

وɸـــــوࢫمـــــايب؈نࢫأنـــــھࢫɠلمـــــاࢫɠــــاـنࢫمســـــتوىࢫالقيـــــادةࢫכخلاقيـــــةࢫمرتفـــــعࢫ ،لـــــةࢫاحصـــــائية،ࢫوۂـــــʏࢫذاتࢫدلا(0.520)معاملالارتبـــــاطࢫ

وɸـــــوࢫمــــاࢫيتفــــقࢫمــــعࢫودراســـــةࢫ،ࢫبالمؤسســــةࢫɠلمــــاࢫدفــــعࢫبالأطبـــــاءࢫوشــــبھࢫالطبيــــ؈نࢫاڲــــʄࢫالقيـــــامࢫبأعمــــالࢫذاتࢫطبيعــــةࢫتطوعيــــة

(Alastouni, 2020)ــــرتࢫوجــــودࢫارتبــــاطࢫدالࢫاحصــــائياࢫبــــ؈نࢫالقيــــادةࢫכخلاقيــــةࢫࢫ)2018العــــولقي،ࢫ(،ࢫودراســــةࢫɺالۘــــܣࢫأظ

 .وممارسةࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيمية

 ࢫأنࢫمعامـــلࢫالتحديــــدࢫبلــــغࢫقيمــــةࢫʄعۚܣࢫأنࢫ(0.271)وأشـــارتࢫكــــذلكࢫالنتــــائجࢫاڲــــʇــــوࢫمـــاɸࢫســــلوكࢫࢫ(%27.1)،ࢫوʏمــــنࢫالتغ؈ــــفࢫࢭــــ

 .لɴسبةࢫالباقيةࢫلمتغ؈فاتࢫأخرى المواطنةࢫالتنظيميةࢫمفسرࢫبالتغ؈فࢫࢭʏࢫالقيادةࢫכخلاقية،ࢫبʋنماࢫترجعࢫا

 ࢫوجــودࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫʄࢫࢫللقيــادةࢫכخلاقيــةكمــاࢫأشــارتࢫالنتــائجࢫإڲــʄࢫالمؤسســࢫســلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــةعڴــʏࢫةࢭــ

بمعۚܢࢫأنھࢫɠلماࢫارتفعࢫمستوىࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة،ࢫɠلماࢫدفعࢫذلـكࢫכطبـاءࢫوشـبھࢫمحلالدراسة،ࢫ

وɸـوࢫمـاࢫيتفـقࢫمـعࢫدراسـةࢫ،ࢫبأعمالࢫلاࢫتدخلࢫضمنࢫواجباٮڈمࢫالمɺنيـةࢫولاࢫيتلقـونࢫنظ؈فɸـاࢫأيࢫمقابـلࢫمـاديالطبي؈نࢫللقيامࢫ

(Yang and Wei, 2017)ودراسـةࢫࢫ(Sgareef and Atan, 2019)ࢫودراسـةࢫ،(Alastouni, 2020)العــولقي،ࢫ(،ࢫودراســةࢫ

2018(.  

  ࢫوجـودࢫفـروقࢫدالـةࢫإحصـائياࢫلإجابـاتࢫأفـرادࢫالعينـةوʄبالمؤسسـةࢫمحـلࢫࢫالقيـادةࢫכخلاقيـةنحـوࢫمسـتوىࢫࢫأشارتࢫالنتائجࢫإڲـ

فــــروقࢫدالــــةࢫإحصــــائياࢫلإجابــــاتࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫنحــــوࢫمســــتوىࢫȖعــــزىࢫلمتغ؈ــــفࢫالمســــتوىࢫالــــوظيفي،ࢫبʋنمــــاࢫلاࢫتوجــــدࢫࢫالدراســــة

وɸــــوࢫمـــاࢫاختلفــــتࢫفيــــھࢫȖعـــزىࢫلمتغ؈ــــفاتࢫاݍݨـــɴس،ࢫالعمــــر،ࢫســــنواتࢫاݍݵـــفة،ࢫࢫبالمؤسســـةࢫمحــــلࢫالدراســــةࢫالقيـــادةࢫכخلاقيــــة

 عينـــةࢫالدراســـة أفـــراد اســـتجابات بـــ؈ن إحصـــائيا دالـــة فـــروق وجـــود أظɺـــرتالۘـــܣࢫࢫ)2018الصـــالڍʏ،ࢫ(ةࢫالدراســـةࢫمـــعࢫدراســـ

 .وسنواتࢫاݍݵفةࢫوالعمر اݍݨɴس لمتغ؈فات Ȗعزى  כخلاقية القيادة واقع حول 
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ا: توصياتࡧالدراسة .2 .5   :بالآȖي الباحثان يوطۜܣ الدراسة، نتائج عڴʄ بناءً

 تࢫأنࢫمستوىࢫɴـزࢫبماࢫأنࢫالدراسةࢫبيʈعزȖࢫלدارةࢫتبۚـܣࢫنمـطࢫالقيـادةࢫכخلاقيـة،ࢫوʄالقيادةࢫכخلاقيةࢫلمࢫيكنࢫعالياࢫفوجبࢫعڴـ

أغلـبࢫالمؤسســاتࢫالܶـݰيةࢫࢭــʏࢫحاجــةࢫ،ࢫحيــثࢫأنࢫالسـلوكياتࢫכخلاقيــةࢫلمـاࢫلɺــاࢫمـنࢫأثــرࢫࢭـʏࢫȖعزʈــزࢫسـلوɠاتࢫالمواطنــةࢫالتنظيميـة

 ؛لتعزʈزࢫɸذاࢫالسلوك

 عــادࢫȊــاراتࢫاݍݵاصــةࢫبأɺالقيــادةࢫכخلاقيــةࢫلــدىࢫالمــدراءࢫومــوظفيࢫالمؤسســاتࢫالܶــݰية،ࢫوتوضــيحࢫتنميــةࢫالقــدراتࢫالمعرفيــةࢫوالم

 ؛أɸميْڈاࢫوفوائدɸا،ࢫوذلكࢫبȘنظيمࢫدوراتࢫتدرȎʈيةࢫللɢوادرࢫלدارʈةࢫوالطبية

 ࢫالمؤسســاتࢫالܶــݰية،ࢫو وضــعࢫمنظومــةࢫقــيمࢫومبــادئࢫأخلاقيــةࢫللقيــادةࢫכخلاقيــةࢫʏــزࢫأســسࢫومبــادئࢫوممارســاتࢫالقيــادةࢫࢭــʈعزȖ

ʏاتھࢫالمؤ ࢫכخلاقيةࢫࢭɸ؛سسات 

 ـزࢫالتوجــھࢫنحــوࢫכفـرادࢫبالمؤسســةࢫمحـلࢫالدراســة،ࢫمـنࢫخــلالࢫفــتحࢫʈعزȖتمـامࢫبــالأمورࢫالܨݵصـيةࢫللأطبــاءࢫوشـبھࢫالطبيــ؈ن،ࢫوɸט

 ؛قنواتࢫاتصالࢫܧݵظۜܣࢫمعɺم

 ؈نࢫלدارةȋئڈمࢫوȋܨݨيعࢫمناقشةࢫالقضاياࢫכخلاقيةࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫوȖ؛ 

 ࢫعمليةࢫصنعࢫالقراراتʏارࢫمواطنْڈمࢫاعطاءࢫالفرصةࢫللأطباءࢫوشبھࢫالطبي؈نࢫࢭɺࢫإظʄمࢫعڴɺܨݨيعȘࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫلʏࢭ. 

 ࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةʏࢫالتعاملࢫمعࢫجميعࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫالعدالةࢫࢭʄالفك؈قࢫعڴ.  

  :آفاقࡧالدراسة.3 .5

 ــــفࢫبــــنمطࢫʈئــــةࢫالمحليــــةࢫوكــــذلكࢫلمحاولــــةࢫالتعرʋࢫالبʏــــدࢫمــــنࢫالدراســــاتࢫحــــولࢫالقيــــادةࢫכخلاقيــــةࢫوذلــــكࢫلنــــدرٮڈاࢫࢭــــʈالقيــــامࢫبالمز

  ؛כخلاقيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈة،ࢫمعࢫاقفاحࢫاجراءدراسةمقارنةࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫالعامةࢫواݍݵاصةالقيادةࢫ

 ࢫقطاعاتࢫأخرىࢫكقطاعʏذهࢫالدراسةࢫࢭɸةࢫإعادةࢫتطبيقࢫʈ؛לدارةࢫالعموميةࢫاݍݨزائر 

 ࢫالتخفيـــفࢫمـــنࢫضـــغوطࢫالعمـــلࢫʏـــذاࢫࢫللأطبـــاءࢫوشـــبھࢫالطبيـــ؈ن،القيـــامࢫبدراســـاتࢫحـــولࢫدورࢫالقيـــادةࢫכخلاقيـــةࢫࢭـــɸࢫʏوخاصـــةࢫࢭـــ

 .الوضعࢫالذيࢫɲشɺدࢫفيھࢫتفآۜܣࢫجائحةࢫɠوروناࢫوماࢫخلفتھࢫمنࢫضغوظاتࢫعڴʄࢫموظفيࢫالمؤسساتࢫالܶݰية

  :قائمةࡧالمراجع. 6
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