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ــ الدراسـة ــذه ـدف ام مـدى إبــراز إ ــ شـفائية المؤسســات ال ، التـدقيق بتطبيــق س  ضــرورة أصــبح أنـھ حيــث جتمــا

ـم ومــن حتميـة ـة المقومــات أ ن النا شــري، العنصـر أداء لتحســ ميـة ولــھ ال ة المـوارد إدارة أداء تنميــة ـ بالغــة أ شــر ره ال   وتطــو

ـ أنـھ إذ يص جتمـا العنصـر أداء وتقيـيم لقيـاس أداة عت ـ ــو و شــأ جتماعيـة، ـداف وتحقيـق المؤسسـة ـ العـام ا  وأ

ام مدى لمعرفة   . جتماعية المبادئ بتطبيق المؤسسة ال

ـــالدراســـة ـــذه ـــ توصـــلنا وقـــد يجـــةإ ـــا ن ي المركـــز مـــوظفي إدارك عـــدم مفاد شـــفا ـــام س ـــ ا ـــ الرم ـــوم ع  مف

، التـدقيق ة جتمــا التـدقيق فكــرة أن كمـا جتمــا ن عـض قبــل مـن اللامســؤولة التصـرفات لإحبــاط ضـرور  ومــوظفي مســؤول

شفائية المؤسسات  .س

المفتاحية لمات ة الموارد؛جتما التدقيق :ال شر شفائية المؤسسات؛ال ية؛س  .المن

يف   . JEL:M42 ،M12تص

Abstract : 

This studyaims to highlight the commitment of hospital institutions to the application of social audit, as 

it has become an imperativenecessity and one of the mostsuccessful components for improving the performance 

of the humanelement, and iscritical in the development of the performance of humanresources management 

and development, as itisconsidered a tool to measure and evaluate the performance of the social element and 

diagnose the generalatmosphere in the institution and achieve social goals, and established to know the extent 

of the institution'scommitment to the application of social principles . 

In this study, we have come to the conclusion that the staff of the University Hospital Centre ramchi 

have not managed the concept of social audit, and that the idea of social scrutiny is necessary to thwart 

irresponsible behaviour by some officials and staff of hospital institutions 

.Keywords: Social audit; human resources; hospital institutions; Methodology. 

Jel Classification Codes: M42; M12. 

  

                                                             
المراسل*  .المؤلف



شفائية المؤسسات  جتما التدقيق تطبيق ي المركز حالة دراسة : س شفا   الرم س

  

المجلدمجلة«  182 عمال، و المال العدد07: إقتصاد زائر»190 - 181: ص م،2022 مارس،01: ، ا الوادي، ضر حمھ يد الش   .،جامعة
 

  : مقدمة. 1

ا قواعـد ـا ل أن إذ داري، النظـام ضـمن ـ و المؤسسـة اتيجية إسـ ـ ـام دور تلعـب جتماعيـة المسؤولية أصبحت

علاقــات تـرتبط ــ ف المؤسسـات، لإدارات وتحـديا ميــة أ ـ ك القضــية ـ و ــا، ام ـ ل داخــلوطـرق سـواء عديــدة ات ـ ومتغ

عادية قضية عد ولم ا خارج او   .المؤسسة

أدت جتمـا داء لقيـاس كـأداة جتماعيـة المحاسـبة ـور ظ مـن ـا تبع ومـا جتماعية للمسؤولية القصوى مية

بصـو  وتقييمــھ داء لتحقيــق وسـيلة إيجــاد ضــرورة ـ التــدقيقإ ـ وتمثلــت صــرامة ــ أك التــدقيقالــدور، رة يلعبــھ الــذي الفعـال

يحتــل جديــد كعلــم ــر ظ الــذي ، جتمــا التــدقيق ــا أبرز ومــن جتمــا المجــال ــ تقنيــات إدخــال ــ إ ا اضــطر المؤسســة ــ

وضـع اجـل مـن ن للبـاحث العلميـة ـود ا ـدأت و جتماعيـة، ا بمسـؤولي المؤسسات وفاء من للتحقق ضروري شاط ك انتھ م

وم علمية المؤسسةقيود داخل جتما داء فيھ بما شري، ال للمورد جتما التدقيق لكيفية   .نية

ميـة أ ولـھ شـري، ال العنصـر أداء ن لتحسـ ـة النا المقومـات ـم أ ومن حتمية ضرورة جتما التدقيق أصبح حيث

لقيــ أداة ــ عت أنـــھ إذ ره، وتطــو ة شـــر ال المــوارد إدارة أداء تنميـــة ــ ـــوبالغــة ا يص ــ و جتمـــا العنصــر أداء وتقيـــيم اس

عليـھ طلـق و جتماعيـة، المبـادئ بتطبيـق المؤسسـة ام ـ ال مـدى لمعرفـة شأ وأ جتماعية، داف وتحقيق المؤسسة العام

للمنظمات جتماعية للوضعية اتي س يص لل صارمة ية من وسيلة و و فراد،   .تدقيق

المؤ  عت رأسو ـو الـذي شـري ال بالعنصـر ـتم ـا و دولـة، أي ـ الصـ للنظـام النـابض القلـب شفائية س سسات

اـن و التنميـة، لـة دفـع ـ فعالـة مة مسـا ولـھ شفائية، س المؤسسة مفاصل ا عل تب ال ساسية ة الرك مثل و ا مال

العنصر  أداء سيما لا المؤسسات ذه تمام يةلزاما ال دمات ا من راقية ات مستو تقديم غرض شري،   .ال

ايــد وال التكنولوجيـا، والوسـائل ــن والم التخصصـات عـدد حيــث مـن ية ـ ال المنظومــة مسـت ـ ال التطــورات ظـل ـ و

ــي عقلا تنظـيم اعتمــاد يفـرض ممــا المفاجئــة، ية ـ ال زمــات مـن العديــد ــور وظ الطبيـة، دمــة ا ـ ع للطلــب ســالمسـتمر ل

شفيات   .المس

الية.1.1 صياغة  :ش يمكن سبق ما ضوء يع فيما الدراسة الية   : ش

امىمدما التدقيق المؤسسات إل بتطبيق شفائية بإعتباره س ةجتما شر ال الموارد إدارة أداء ع رقابية   ؟ألية

البحـــث.2.1 ميـــة ز :أ ـــ ميــــة ت ــــة دوات إحـــدى مـــن جتمـــا التــــدقيق ـــون  ـــ الدراســـة أ ـــ الفعالـــة دار يص ـــتم ال ــــ  ب

ا المؤسسة ـ جتماعيـة ـداف تحقيـق حيت من وتقييم شـري، العنصـر تمـس ال ـم أحـد باعتبـاره ال  داء نجـاح ـ المقومـات أ

ة الموارد إدارة  شر التا ال دمات رتقاء و ة وضمان المقدمة با   .المؤسسة استمرار

البحث.3.1 داف ماي: أ إ البحث   :دف

 جتما التدقيق وم مف    ؛عرض

 شفائية س المؤسسات جتما التدقيق مية أ   .إبرز

البحث. 4.1 نجية استعمال :م اتتم بمتغ ف للتعر التحالي الوصفي ي)الاجتماالتدقيق(الدراسةالمن الثا والمحور ،

عن موظفيعبارة من لعينة موجھ يان است خلال من تطبيقية الرمدراسة ي شفا س   .المركز
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جتما.2   :التدقيق

جتما. 1. 2 للتدقيق التار   :التطور

ــو جتمــا التــدقيق اصــطلاح ــ إ أشــار مــن العيفــة(م1953عــام Bowen. R Howardأول ، ،عــوادي ــداري و ،

صفحة2009 تية)214، المعطيات ع فھ عر   : و

ــا أدا م تقــو ــ إ يرمــي خــار تــدقيق ــ إ تخضــع أن ٌيجــب فإنــھ الماليــة ا شــط لأ مــا بتــدقيق مرتبطــة الوحــدة أن طالمــا

ن اجتمــاعي ن مـدقق مــن اجتماعيـة نظــر ـة وج ن،طالـب( مـن صـفحة2019حســ وجـاء)78، ، Blum Fred كــز1958عـام ل م

مـــــدى حيــــث مــــن ــــا ف ن العــــامل تجــــاه جتماعيــــة ا بمســــؤولي الوحــــدة وفــــاء ومــــدى جتمــــا للتــــدقيق ــــ العم التطبيــــق ــــ ع

العمـــــل ــــ م وســــعاد م رضــــا ومــــدى ـــــم اصــــة ا ســــانية اجــــات ا للتــــد ،)إشــــباعھ ــــ و التطبيقــــات جتمـــــاأمــــا قيق

نكمـن الثمــان ســنوات مـع انــت فقــد ــ خاصــةعم إجــراءات وضــع تــم فقـد ن ســع ال ســنوات خــلال وظـا م تطــوراً د شــ إذ ،

ادات شــــ خــــلال مــــن ن جتمــــاعي ن المــــدقق زمــــن1994عــــامــــ)ISO 9002(بإثبــــات خــــلال جتمــــا التــــدقيق خ تــــار عــــود و

الم قطــاع ــ ــ الما القــرن مــن نات عــامالســت ــ وً ن، ســع ال ــ إلا الصــناعات خصوصــيات ــ ــدخل يٌ ولــم تــم1995صــارف، م

للتـــــدقيق المتناميـــــة التطبيقــــات شـــــأن والمعرفــــة المعلومـــــات ســــيق لت خلاقيـــــة و جتماعيــــة للمحاســـــبة الــــدو ـــــد المع س تأســــ

  .جتما

ـــــــوم لمف ومحــــــــدد شـــــــامل ـــــــف عر ـــــــ إ للتوصـــــــل بــــــــذلت ـــــــ ال المحـــــــاولات عـــــــددت ــــــــذهلقـــــــد ومـــــــن ، جتمـــــــا التـــــــدقيق

جبار،(:المحاولات و صفحة2011خولة ،06(  

مـن1953عام − المشـروع أداء مـدى لتقيـيم ي ـ دف فحـص أسـاس ـ ع جتمـا بتـدقيق القيـام بضـرورة مطالبات رت ظ ،

مــد حــث المحاولــة ــذه دفت اســ وقــد جتماعيــة النظــر ــة الملقــاةوج جتماعيــة بالمســؤولية تمــام ــ ع المشــروعات يري

المشروع خارج من ون ي وأن امل باستقلال ذه يقوم من تمتع مراعاة ضرورة المحاولة ذه أبرزت وقد م عاتق   .ع

عـــام − مـــدى1958ـــ مـــن للتحقـــق كـــأداة جتمـــا بالتـــدقيق القيـــام ضـــرورة لإبـــراز أخـــرى محاولـــة ـــرت ظ سياســـات، مقابلـــة

دارة تمـام ا ومـدى شـأة الم داخـل شـري ال بالعنصـر المحاولـة ـذه فقـد ثـم ومـن ـا ن للعـامل سانية للاحتياجات شأة الم

المجتمـــع داخــل خـــرى طــراف بــذلك لـــة متجا المختلفــة احتياجاتـــھ لمقابلــة ا تضـــع ــ ال ومحمــود،( .والسياســات ، لبونـــة

قات، صفحة2011زر ،250(. 

إيجاد ضرورة ع ة الف ذه خلال الكتابات أجمعت وقد يات السبعي خلال جتما بالتدقيق تمام تزايد ولقد

جتما للتدقيق ومحدد وا وم    .مف

ـــــي وعقلا مرتـــــب تقيـــــيم أنـــــھ ـــــ ع جتمـــــا التـــــدقيق ـــــف عر تـــــم المحـــــاولات إحـــــدى ـــــ امجو ـــــ لل جتمـــــا للمضـــــمون

ـــا تقـــوم ـــ ال شـــطة شـــأةو محمـــد،(الم الفيـــوى و صـــفحة1990الصـــبان عـــرف)431،432، ـــو م تقيـــيم أنـــھ ـــ ع أيضـــا

ا شــــط وأ المنظمــــات ــــ دارة ــــ ع تطبــــق عمليــــة ــــ و نــــات والتك س المقــــاي بــــبعض يتعلــــق فيمــــا مــــا لمؤسســــة جتمــــا للأثــــر

ا وجماعا ا وأفراد ا   (Igalens & Jean-Marie , 2007, pp. 14,15).وعلاقا

انــــــدوا عـــــرف أنـــــھو جتمــــــا الملاحظــــــة" التـــــدقيق خــــــلال مـــــن توصــــــيات لتقـــــديم واســــــتقرائية موضـــــوعية محاولــــــة ــــــا إ

بــالمراجع مقارنــة والضــعف القــوة نقــاط شــاف بالاك ســمح ــ ال التقنيــات اســتخدام و يــة من ــ ع بنــاء والتوصــيات والتحليــل

بوضوح   (Candau, 1985, p. 51) .المحددة
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أيضـــا عـــرف صـــياغة: و ـــ ع ة المصـــ اب ـــ أ جميـــع لمســـاعدة ايـــد م اتي اســـ ـــ ترك ـــو جتمـــا أفضـــل"التـــدقيق

جتماعية"الممارسات والمسؤولية سانية ة شر ال الموارد   .لإدارة

ــــو جتمــــا وتحديــــ"التــــدقيق ــــة، ج مــــن النــــاتج داء توثيــــق وضــــمان لتقيــــيم، مســــتقلة اعمليــــة وقياســــ الفجــــوات د

أخرى  للتحديد ة ج من ا ونتائج ا وثأت ا أسبا زقيب،( .ع و ، عبداللطيف صفحة2017يلة، ،06(.  

جتما.  2.2 التدقيق داف   :أ

أداء ن لتحســـــ يـــــة من وســـــيلة باعتبـــــاره المؤسســـــات مســـــتوى ـــــ ع جتمـــــا التـــــدقيق والقيـــــامـــــدف ة شـــــر ال المـــــوارد

ماي تحقيق إ بإضافة الية، ا لأوضاع وعلاجية وقائية دراسة   :بإجراء

 داخل العمال وعلاقات جتما المناخ عن افية ال المعلومات وكذلكتوف العـامالمنظمة داء وتوجيـھ الفعال شراف

  ؛وتقييمھ

 وقياس ا أفراد سلوكيات م ف للمؤسسة العامة للإدارة يح و ي ا سياسـ ـ ع ه تـأث ومـد ـم فكـرةأدا المؤسسـة عامـةإعطـاء

ا وانجازا ا أدا مستو ةعن ووا يحة معلومات ع مب وشامل عام م ر تقر طرق عن  ؛،

 وا احـات ق وتقــديم ـا ل العــام بالوضـع بــؤ الت مـن المؤسســة المحسـمح خطــأ مـن نــوع أي لتجنـب ايجــادلتوصــيات و تملـة

آنيــة لأوضــاع لــول جتماعيــةا و يــة البي ثــر ن ومضــام لفــة ت ــم وف جتماعيــة و ــة التجار وانــب ا ن بــ العلاقــة ــم وف ،

ــــا عل المتحصــــل النتــــائج ضــــوء ــــ التطبيــــق عــــديل و ــــات ولو ن بــــ مــــن للاختيــــار ا شــــاط ل طيــــب،(والثقافيــــة ا و الرفــــا

صفحة2012 نتاجية ،)501، و جتماعية دمات ا ومقدمي المستفيدين توعية إ صفحة2018مليكة،(إضافة ،49( 

 ا سياسا ع والتأث ا وسلوك ا أدا ع التأث من المؤسسة ور م   ؛المستقبليةيمكن

 التـــدقيقالغـــرض و  مـــن المؤسســـة ا تقـــدم ـــ ال والمعلومـــات القـــوائم وســـلامة ة ـــ ب ادة شـــ إعطـــاء ـــو رأيجتمـــا إبـــداء

ا حول   ؛موضو

 خـــلال مـــن التوظيـــف مثـــل بـــالأفراد اصـــة ا ـــداف مجــال حـــول الصـــادقة المعلومـــات لتحصـــيل الدقيقـــة بالمعاينـــة القيــام

جور الظروف، ن تحس خلال من ة المعنو الروح رفع المناسب، ان الم المناسب الفرد   ؛العادلةوضع

  مضمو ا نتائج ون ت ن المسؤول إرادة من عة نا الرقابة انت الدائمـةإذا المراقبـة ـ إ بإضـافة مـا، نوعـا و نة للنتـائجللأوضـاع

لــــدىو  نتاجيــــة و داء لرفــــع الظــــروف ن وتحســــ رة الظــــا ــــ ع القضــــاء أجــــل مــــن رادة لوجــــود نظــــرا التوصــــيات تطبيــــق

  ؛فراد

 مجالات الكمية للأدوات مثل ستعمال خلال من للأفراد صارمة   ؛نوعيةإدارة

 ال يص صادقةال نتائج لتحقيق للأسباب   ؛دقيق

 الت مثل و التحكم ا م المباشرة جتماعية   ؛مباشرةغاليف

 ا علاج التأخر يجة ن شأ ت ال المضاعفات أو التعقيدات لتفادي بالأخطار المناسب الوقت و ع السر بؤ  .الت

جتما.3 التدقيق ية   :من

التدقيق.1.3 تدخل ات   :جتمامستو

جتما يص ال لممارسة ا نحدد أن يمكن ات مستو ثلاثة ،(:وناك بورنان و ، صفحة2016تو ،344(  

داري  − الوظيفي صـول: المستوى ا خـلال مـن خطار تفادي و دفھ أن أي للعمل، اليومية بالإدارة يخص التدقيق ذا

ــق طر عــن المتاحــة المعلومــات فحــص يمــس حيــث جــل قصــ تــدقيق ــو ف والعاجلــة ــة الفور والتوصــيات النتــائج ــ اختبــارع



يوسف ان ز
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ا ومصـادر ـا تحليل وطرق ا ـ… مصداقي اا ـو إليـھ شـارة تجـدر مـا و بالمعطيـات، سـ مـا ـ ع جتمـا التـدقيق عتمـاد

عـرف مـا أو المؤسسـة ـ ع المفروضـة عات شـر وال نظمـة مـع جـراءات توافـق مـدى يـدرس كمـا   L’audit de »جتماعيـة

conformité »  المعلومـــات ســـياب ا عمليـــات ـــ يتـــدخل حيـــث المطابقـــة بتـــدقيق عـــرف مـــا ـــو و و المعلومـــات إعـــلان طـــرقو

لزامية لات بال واحتفاظ المؤسسة داخل ،(تصال بورقعة و اشة صفحة2020ع ،27(  . 

ـــي − جرا ســـي ال ـــ: مســـتوى ع ر الســـ ـــ ـــام دور لعـــب و القيـــادي التـــدقيق و الـــوظيفي التـــدقيق ن بـــ مـــا المنتصـــف ـــ يقـــع

مجال جراءات تطبيق ام المو اح وسي السياسات عة ومتا ة شر ال ـلجـارد والطو المتوسـط المـدى ـ بإضـافةراءات

الـوظيفي التـدقيق ـا إل يتوصـل ـ ال التوصـيات تطبيق ع ر الس امج، إ ـ ال تنفيـذ راقـب معرفـةجتماعيـة،و ـ إ بإضـافة

جتماعيـة جـراءات تطبيـق ة ـاـ ملاءم المسـطومـدى ـداف النتـائجمـع ـ إ للوصـول فـراد قـدرة ودرجـة ، المحـددةرة

حركيـــةو  إعطـــاء ـــ إ ـــي جرا التـــدقيق لوظيفـــةــدف خـــلالوديناميكيـــة مـــن ـــ المث القيـــادة تحقيـــق ـــ ة شـــر ال المـــوارد ســـي

الممكنة ات التأث اقياس آثار للمؤسسةوتقييم جتماعية الفعالية تدقيق ل ش حقا و ف المؤسسة  ع

القيــــادي − اتي ســــ جتمــــا: المســــتوى المجــــال ــــ السياســــات وضــــع ــــ مة المســــا ــــ إ امجــــدف ــــ ال المتوســــطةوتحديــــد

للمؤسسة العام التخطيط مراحل ضمن بالاندماج سمح أنھ كما جل، لة   .والطو

جتماخطوات.2.3 ييمكن:التدقيق فيما جتما التدقيق خطوات   :تحديد

التــا − النحـــو ـــ ع شــطة ـــذه تنقســم جتمـــا داء بمجـــالات متعلقــة شـــطة داء: تحديــد مجـــال ـــ تــدخل شـــطة أ

مباشــرة ــ غ بصــورة والمجتمــع الشــركة عمــال ــو ــا م ــ الرئ والمســتفيد الــداخ شــطة: جتمــا ــذه شــمل ب: و تــدر

اض والر جتماعية دمات ا توف نالعمال، المعوق شغيل للعاملات، حضانة دار توف ن، للعامل   .ية

ـــار − ا ـــ البي جتمـــا داء مجـــالات ـــ تنـــدرج ـــ ال شـــمل: شـــطة عـــن: و الناتجـــة المختلفـــة ضـــرار مـــن ئـــة الب حمايـــة

ة الغاز وح والسائلة الصلبة الصناعية والمخلفات والتلوث   .الضوضاء

إ − ت ت ال دشطة بالمنتجمجال المتعلقة جتما ماي اء   :شمل

 تقلـل قـة بطر المنـتج تقيـيم مثـل المنـتج أضرار من مان بضمان تتعلق ال الوسائل ودة القياسية المواصفات ع الرقابة

استخدامھ عند لإصابة التعرض احتمال  .من

 والصـــ نتـــاج خ تـــار مثـــل بـــالمنتج، متعلقـــة البيانـــات ذلـــكتـــوف ـــ إ ومـــا الســـلبية ات والتـــأث ســـتخدام وكيفيـــة ية فحــــص ا

جتماعية شطة عـض: وتدقيق ـ إ بالإضـافة المـا المـدقق ا سـتخدم ـ ال سـاليب عـض جتمـا التدقيق ستخدم

ن ال ســــاليب مثــــل جتماعيــــة، شـــطة طبيعــــة مــــع تتوافــــق ــــ ال خــــرى و الفنيــــة و ســـاليب والفحــــصدســــية الكيميائيــــة

، ماي الط ساليب ذه م أ   :ومن

قرارات - و ادات والش الفع رد وا   ؛المعاينة

المحاس - والتدقيق ندات المس   ؛تدقيق

ط - أو ي كيميا ، ند ان سواء التق   .الفحص

جتما - التدقيق عملية ا تحتاج أخرى أساليب إ بالإضافة ة الشفو  .ستفسارات

التـــدقيق - ـــر تقر صـــفحة2012قايـــد،(:جتمـــاإعـــداد ـــ)12،11، ت عـــنت يـــر تقـــر بإعـــداد جتمـــا التـــدقيق عمليـــة

صـــورة عطـــي ر التقـــار انـــت إذا مـــا حـــول المحايـــد ـــ الف ورأيـــھ ـــا، إل توصـــل ـــ ال والنتـــائج المـــدقق بـــھ قـــام الـــذي العمـــل
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شــــــاطحقيق ال مجــــــالات عــــــن معلومــــــات يتضــــــمن ــــــر التقر ــــــذا أن حيــــــث للشــــــركة، جتمــــــا داء عــــــن ة ــــــ ووا يــــــة

خارج أو داخ ر تقر ان سواء التدقيق، محل للشركة راوي،(.جتما و صفحة2020شراد ،37( 

جتما.3.3 التدقيق تدخل   :إطار

ة المـــوارد أداء جتمـــا التـــدقيق ســاعد شـــر بالمؤسســـة ال اصـــة ســـاب ـــ ا ـــادة خـــلال مـــن تنافســـية مزايـــا اك  القـــدرات ز

ا المؤسسة إدارة تحدد خلالھ من والذي ة الموارد شأن قرارا شر ا العاملة ال   . لد

عملية عت ة الموارد لأداء جتما تدقيق و شـر ـل المنظمـة أداء قيـاس وسـائل إحـدى ال المـوردي لمـا وذلـك ك شـري  لعبـھ  ال

ـــ تـــأث ـــ ـــيح لمؤسســـة، العامــــل داء ع شـــطة مــــن شـــاط أي معرفـــة التقيــــيم ـــذا و ة المـــوارد أ شـــر م الــــذي ال  تحقيــــق ـــ ســـا

اتيجية   .س

عملية دف س ة الموارد إدارة لأداء جتما التدقيق و شر   :ماي ال

 ة الموارد إدارة فعالية درجة قياس شر ا  ال ا علاقا   ؛خرى  قسام وانطباعات اجات واستجاب

 ن العلاقة فعالية ون  ال التنظيمية الوحدات ب ا تت ة الموارد وقسم المنظمة م شر   ؛ال

 مة درجة قياس اتيجية مسا ة الموارد إس شر ا المنظمة رسالة تحقيق  ال داف   ؛وأ

 ة الموارد يخص ما  خرى  بالمؤسسات مقارنة المؤسسة والضعف القوة نقاط تحديد شر   ؛ال

 ن الفجوات وتحديد الرقابة اتيجية  المحددة والمعاي الفع داء ب يحية القرارات واتخاذ س   .الت

شمل اتيجية تنفيـذ  بأخطاء مرتبطة نحرافات انت إذا ما توضيح نحرافات أسباب تحديد عملية و ـور  أو سـ  بظ

ـــ حـــدث ئــــة ـــ متوقــــع غ ارجيـــة، الب التــــا ا ـــ و اتيجية ـــ غي ـــ أو ســــ ر،( .المســــتخدم المعيـــار ــــ غي الطــــا و ،2013مـــام

  )119صفحة

ـــ العوامـــل جميـــع بتحليـــل جتمـــا المـــدقق يقـــوم ـــ ثـــؤتر ال ة المـــوارد إدارة ع شـــر ـــا ال ـــل وعمل  يفحـــص تفاصـــيلھ،حيث ب

شــطة جميــع المــدقق ة المــوارد أ شــر ــددة ال ــرى  المتعّ ــا و ــر تقــديم مــع بالمؤسســة خــرى  الوظــائف مــع ترابط ي تقر ــ  للأخطــاء ت

ــــ ا،حيــــث يجـــــب ال ــــ الوظـــــائف ميــــع تقييمـــــھ خــــلال مـــــن المــــدقق يحـــــدد تجن ا ال ة المـــــوارد إدارة قســــم يمارســـــ شــــر  الفجـــــوات ال

ن الموجــــودة ــــ داء بــــ اتيجية ــــ المحــــددة والمعــــاي الفع ح ســــ ــــ ق يحية جــــراءات و ــــ  تحديــــد عمليــــة وتتضــــمن اللازمــــة، الت

اتيجية تنفيـــذ ـــ بأخطـــاء مرتبطـــة نحرافـــات انـــت إذا مـــا توضـــيح نحرافـــات أســـباب ـــور  أو ســـ ـــ طـــارئ  أمـــر بظ  ـــ متوقـــع غ

ئة ارجية الب ن،(.ا حس صفحة2019طالب ،82(  

القياسية.4   :الدراسة

باســـتعمال الباحـــث يانقــام البيانـــاتكـــأداة اســـت المتعلقـــةمـــع مـــوظفيوالمعلومــات ـــ ع ـــا ع توز تـــم بحيـــث بالدراســـة

الرما ي شفا اس ةتلمسان لمركز شر ال الموارد مصا وموظفي ن دار ن الممرض   .طباء

الموزعة يانات ست عدد بلغ داد) 40(حيث اس تم يان، اسـتطلاع) 25(است ـدف الدراسة لأغراض ة صا باين اس

جتما التدقيق مية وأ وم لمف م ادراك مدى   .حول

محـاور  ثـلاث إ يان ست تقسيم ثم يالمحـور : حيث الثـا المحـور صـية، ال البيانـات يتضـمن ن إدراكول  ـ العـامل

ي المركــز شـــفا ـــ اس ـــوم تلمســان الرم ميـــة لمف الثالـــثفقـــرات، 5 جتمـــا التــدقيق وأ ـــ داءالمحــور ة شــر ال  المركـــزالمـــورد

ي شفا   .فقرات5تتضمن تلمسان الرم اس
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 المســتخدمة حصــائية حصــائية :ســاليب ــزم ا برنــامج ــ ع حصــائ SPSSبالاعتمــاد ســاليب توظيــف التاليــةتــم ية

و  الدراسة تناسب اال ا   :التامتغ

 ة المئو سب وال التكرارات الوصفي إحصاء س   ؛مقاي

 كرونباخ ألفا بان (Alpha Cronbach) اختبار س ثبات من   .للتحقق

دول ثبات: 01ا اختبار ياننتائج   ست

المحور   المحاور  الفقرات  عنوان كرونبخ  عدد   ألف

ول  جتما  المحور التدقيق مية وأ وم لمف المؤسسة  %75.4  5  إدراك

ي الثا شفائية  المحور س المؤسسات ة شر ال  %70.8  5  داءالموارد

يان ست فقرات   %73.2  10  جميع

مخرجاتإعدادالباحثبالاعتماد:صدرالم   .spssع

ـــدول ا خـــلال ول01مـــن للمحــــور كرونبـــاخ ألـــف معـــدل بلـــغ حيـــث ن المحـــور فقـــرات ن بـــ ســـاق ا نـــاك أنـــھ ـــ يت

ي 75.4% الثا العل%70.8وللمحور للبحث المقبولة سبة ال من أع نا سب ما   .و

دول العينة :02ا خصائص   .وصف

ات سبة  التكرار  الفئة  المتغ   ال

ل   العلالمؤ

 %16  4  ثانوي 

ا الور   %44  11  ب

  %20  5  جام

عليا   %20  5  دراسات

  الوظيفة

ب   %16  4  طب

  %60  15  ممرض

  %24  6  إداري 

نية الم ة   ا

من   %20  5  سنوات5أقل

  %44  11  سنوات10إ5من

من   %36  9  سنوات10أك

مخرجات: المصدر ع اعتماد البحث إعداد   SPSSمن

العل ل للمؤ سبة فبال دفة المس الفئة يخص و44%فيما ا الور ب م لد م عليا%20م دراسات م ) دكتوراه(لد

و20%و جام مستوى م ثانوي 16%لد مستوى م   .لد

فــإن الوظيفــة حيــث مــن و60%أمـا ممـرض وظيفــة و24%شــغلون إداري منصــب مــا16% ــ ــ و ، ــب طب منصــب ــ

نية الم ة ا من44%يخص ة خ م إ5لد و10سنوات ـ36 %سنوات، أك نيـة الم م و10فخ ـم20 %سـنوات، مـن

عن تقل ة خ م لد   .سنوات5العينة
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 يان ست فقرات   :تحليل

ن إدراك:02المحور ي المركزالعامل شفا جتما تلمسان الرم اس التدقيق مية وأ وم   لمف

  البيان  
نحراف

  المعياري 

  المتوسط

ي سا   ا
الموافقة   درجة

وم  01 ن لدى وا جتما التدقیق مف شفى  العامل شدة 1,75  0,512  المس   معارض

ة سیاسة توجد  02 شفى  جتما التدقیق لعملیة وا   معارض 1,82  0,481  المس

شفى یقوم  03 ن المس العامل شدة 1,61  0,570  جتما التدقیق عملیة  بإشراك   معارض

04  
ة جتما التدقیق فكرة إن  اللامسؤولة التصرفات لإحباط ضرور

العمومية عض قبل من شفائية س   المؤسسات
  موافق  4,15 0,550

سم  05 شدة  1,60  0,596  والدقة بالشفافیة جتماعیة شطة عن والمعلومات البیانات ت   معارض

ول    للمحور العينة   معارض 2,186 0,445  إتجاه

برنامج: المصدر مخرجات ع   SPSSاعتمادا

 يان ست فقرات ع العينة أفراد لإجابات المعياري نحراف و ي سا ا المتوسط التالية :حساب النتائج ر   : تظ

 العينةع أفراد إجابات متوسطات نأن ماب تراوحت المقياس ذا المعياري1,60-4,15فقرات ،0,596 - 0,481وانحراف

شدةأي ومعارض موافق ن ب تقدير   ؛بدرجة

 الفقرة أن ب حيث معنونة وال دول ا من عة ة جتما التدقیق فكرة إن:الرا  اللامسؤولة التصرفات لإحباط ضرور

شفیات عض قبل من بالمس يقدر ي حسا بمتوسط ع يقدر  4,15انت معياري درجة 0,550بوانحراف باتجاه

  ؛موافق

 الثالثة الفقرة لتھ ي حسا متوسط أصغر شفى یقومأما ن المس العامل بمتوسطجتما التدقیق عملیة  بإشراك

ب يقدر ي معياري 1,61 ـحسا شدة 0,570وانحراف معارض درجة  ؛باتجاه

 المحور فقرات ميع ي سا ا المتوسط بلغ عامة صفة معياري 2,186و   .معارضةبدرج 0,445وانحراف

ة: 03المحور شر ال شفائيداءالمورد   تلمسانالرمشالمركزاس

  الفقرات  
نحراف

  المعياري 

المتوسط

ي سا   ا

درجة

  الموافقة

المعتمدة  01 واللوائح ن والقوان نظمة م شري سا ال الموارد أداء ر تطو   محايد 2,70  0,979  المؤسسة

ا  02 أرتك ال خطاء ع س ول ي أدا ع المؤسسة   موافق  3,45  1,507  تركز

ارات  03 افؤالفرصوالقدراتوالم يعلىت شفىمب نفيالمس شدة  1,70  0,495  نظامالاختياروالتعي   معارض

قيات  04 اليةالمتعلقةبالأجوروال السياساتواللوائحا الرضااتجا   معارض  2,15  1,130  أشعر

05  
القرارات اتخاذ م إشراك تم و للعمال افئة مت فرص المؤسسة توفر

م ل لمشا ستماع مو او   .وش
شدة  1,60 0,753   معارض

ي   الثا المحور العينة   معارض 2.32 0.915  إتجاه

برنامج: المصدر مخرجات ع   SPSS اعتمادا

 يان ست فقرات ع العينة أفراد لإجابات المعياري نحراف و ي سا ا المتوسط دول: حساب ا النتائجمن ر   :تظ

 ن مــاب تراوحـــت المقيــاس ــذا فقــرات العينـــةع أفــراد إجابــات متوســطات المعيـــاري1,60-3,45أن 1,507 -0,495وانحــراف

تقدير أي شدةبدرجة ومعارض موافق ن   .ب

 ب معنونــة ــ وال ـدول ا مــن الثانيــة الفقــرة أن ــ: حيـث انــت ــا أرتك ــ ال خطـاء ــ ع س ولــ ــي أدا ـ ع المؤسســة تركــز

ب يقدر ي حسا بمتوسط يقدرب3,45   ـع معياري موافق1,507وانحراف درجة   .باتجاه
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 اتخـــــاذ ـــــ م إشـــــراك ـــــتم و للعمـــــال افئـــــة مت فـــــرص المؤسســـــة تـــــوفر امســـــة ا الفقـــــرة لتھ ـــــ ي حســـــا متوســـــط أصـــــغر أمـــــا

ب يقـــدر ي حســـا بمتوســط م او وشـــ م ل لمشـــا ســـتماع و معيــاري1,60القــرارات معـــارض0,753وانحـــراف درجـــة باتجـــاه

 .شدة

 المحور فقرات ميع ي سا ا المتوسط بلغ عامة صفة معياري2.32و   .معارضةبدرج0.915وانحراف

 للاستقلالية اي ع مر نتائج ـستعمل ):X 2 (  (Chi-Square)تحليل والمتغ ع التـا ـ المتغ اسـتقلالية لقيـاس ختبـار ذا

ما بي علاقة وجود او ي، المستقل ما ع ختبار فرضي   :تنص

  الصفري مستقلانH0الفرض ع التا والمتغ المستقل    ؛المتغ

  البديل انH1الفرض ع المستقل(المتغ ما )والتا بي علاقة وتوجد ن مستقل   .غ

ـــ المتغ علاقــة باختبــار إدراكنقــوم عالمســتقل التــا ــ المتغ مـــع جتمــا التــدقيق ميــة وأ ـــوم لمف المـــورد داءالمؤسســة

ة شر ي المركزال شفا مدى تلمسان الرم اس   .تأثلمعرفة

دول للاستقلالية: 05ا اي ع   )X 2 (  (Chi-Square)مر

ختبار   الدلالة  X2 قيمة سون   sigقيمة ب رتباط   قيمة

جتما التدقيق مية وأ وم لمف المؤسسة   إدراك
235.2  0,815  0,335 

المؤسسة ة شر ال المورد ةأداء وار ا ة لل   العمومية

برنامج: المصدر مخرجات ع  spssاعتماد

  دول ا نتائج  :تحليل

لاختبار سبة ن بال ب إدراكستقلالية ين ن المتغ ي المركزالعامل شـفا ـ اس التـدقيق تلمسـان الرم ميـة وأ ـوم لمف

ـ والمتغ عجتمـا ة المـوارد أداء التــا شــر ي المركــز ـ ال شـفا ـ اس سـتقلالية، تلمســان الرم اختبــار وقيمــةX2 =235,2قيمـة

الدلالة sig =0,815  الدلالة سبة من أك قيمتھ 0,05و طردي   %33,5وارتباط

ا قيمة أن ما منو أك نقبـل0,05لدلالة الصـفريفإننـا الدراسـة H0الفـرض ي ـ المتغ أن ـإدراكأي ن  المركـزالعـامل

ي شــــفا ــــ اس و  تلمســــان الرم جتمـــــا التــــدقيق ميــــة وأ ـــــوم ــــلمف ة شــــر ال المــــورد ي المركـــــزأداء شــــفا ــــ اس  تلمســـــان الرم

البديل الفرض ونرفض ن   .H1مستقل

المســتقل ــ المتغ أن نإدراكأي ي المركــزــالعــامل شــفا ــ اس التــدقيق تلمســان الرم ميــة وأ ــوم يــؤثرلا جتمــالمف

ع التا المتغ ةع شر ال الموارد ي المركزأداء شفا   .تلمسان الرم اس

اتمة .5  :ا

ــ مــھ العــام الواقــع لقيــاس امــة ووســيلة حديثــة أداة جتمــا التــدقيق عت ند المؤسســة، ــ وف ســ ــ و يــة ع  عمــل من

يص صــــارمة ــــ ر أســــباب ل ــــ معتمــــدا الظــــوا ــــم دور  ولــــھ المعلومــــات، جمــــع ــــ وعمليــــة علميــــة تقنيــــا ع ــــو داء، تنميــــة ــــ م  و

لــة ة المــوارد إدارة لتطـــور  المحركــة ال شــر شــفائية المؤسســات ـــ ال ا نجاعــة مــدى وتقيـــيم س شـــط ا أ ـــا وسياســا  أداة باعتبار

يحية قيادية ذمثل ستخدام ضمان إ يؤدي مما ت   .الموارد هل

ــر كمــا شــفائية المؤسســات ــ جتمــا التــدقيق دور  يظ ــ أثــر مــن لــھ لمــا نظــرا س ة المــوارد لإدارة مثــل الســ ع شــر  ال

ن التوظيـــف تـــدقيق شـــمل بحيـــث ـــو شـــاط والت ـــ إضـــافة والغيابـــات العمـــل و ئـــة تـــدقيق إ التـــا العمـــل ب ن و  مـــن المؤسســـة تمكـــ

اح مع المخاطر ع الوقوف   .المناسب الوقت  حلول  اق
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ـــــدف ـــــ ال ن مســـــاعدة ـــــو جتمـــــا التـــــدقيق مـــــن الرئ ـــــ القـــــائم شـــــفائية المؤسســـــة ع صـــــول  س ـــــ ل  معلومـــــات ع

ــا كفــاءة عــن ومســتمرة متجــددة ة موارد شــر ا ال ــ وقــدرا اتيجيةتنفيــذ ع ــادة المؤسســةاســ ــ ز ام مراقبــة ذلــك ع ــ  المؤسســة ال

عات شــر ن بال اصــة والقــوان انــب ا افــآت وتقــديم العمــل بظــروف ومتعلقــة للعمــال جتمــا با ــوافز، الم م كمــا وا  ـــ ســا

طط رسم ة الموارد سي ميدان  داف وصياغة ا شر د دف ال  حـول  الصـادقة بالمعلومـات المناسـب الوقـت  دارة تزو

ا ال جتماعية الوضعية ش  .المؤسسة  فراد ع

 الدراسة :النتائج   :التاليةنتائجال إتوصلت

 ن إدراك عـدم ي المركــزــ للعــامل شــفا ـ اس ــوم تلمســان الرم ميــة لمف ــذجتمـا التــدقيق وأ  تطبيــق لعــدم راجــع او

ده عدم الوظيفة ل ي النص وجود بإضافة شفائية المؤسسات  جتما بالتدقيق القيام يفرض قانو  .س

 ن إدراك ي المركــــــز ــــــ للعــــــامل شــــــفا ــــــ اس ة جتمــــــا التــــــدقیق فكــــــرة بــــــأن تلمســــــان الرم  التصــــــرفات لإحبــــــاط ضــــــرور

وموظفي عض قبل من اللامسؤولة ن شفائية المؤسساتمسؤول   .س

 :المراجع قائمة .6

ر مــام، ادم محمــد عمـر .1 نحــو محمــد احمــد الطــا ، ــ مجلــة المــوارد لتــدقيق نظـري  إطــار ع ة، شــر  المجلــد الســودان، قتصــادیة العلــوم ال

العدد04 ص01،2013، ،124،125. 
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