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  : مݏݵص

 ضــرورة أصــبح أنـھ حيــث טجتمــاڤʏ، التـدقيق بتطبيــق טسȘشـفائية المؤسســات ال؅ــقام مـدى إبــراز إڲــʄ الدراسـة ɸــذه ٮڈـدف

  وتطــوʈره الȎشــرʈة المـوارد إدارة أداء تنميــة ࢭـʏ بالغــة أɸميـة ولــھ الȎشــري، العنصـر أداء لتحســ؈ن الناݦݰـة المقومــات أɸـم ومــن حتميـة

 وأɲشــأ טجتماعيـة، כɸـداف وتحقيـق المؤسسـة ࢭـʏ العـام اݍݨــو وȖܨـݵيص טجتمـاڤʏ العنصـر أداء وتقيـيم لقيـاس أداة ʇعت؄ـف أنـھ إذ

  . לجتماعية المبادئ بتطبيق المؤسسة ال؅قام مدى لمعرفة

 مفɺـــوم عڴـــʄ الرمآـــۜܣ اݍݨـــامڥʏ טسȘشـــفاǿي المركـــز مـــوظفي إدارك عـــدم مفادɸـــا نȘيجـــةإڲـــʄࢫࢫالدراســـة ɸـــذه ࢭـــʏ توصـــلنا وقـــد

 ومــوظفي مســؤول؈ن Ȋعـض قبــل مـن اللامســؤولة التصـرفات لإحبــاط ضـرورмة טجتمــاڤʏ التـدقيق فكــرة أن كمـا טجتمــاڤʏ، التـدقيق

 .טسȘشفائية المؤسسات

 .المنݤݨية؛ࢫטسȘشفائية المؤسسات؛ࢫالȎشرʈة الموارد؛ࢫטجتماڤʏ التدقيق :الɢلماتࡧالمفتاحية

  . JEL:M42 ،M12تصɴيفࡧ

Abstract : 

This studyaims to highlight the commitment of hospital institutions to the application of social audit, as 

it has become an imperativenecessity and one of the mostsuccessful components for improving the performance 

of the humanelement, and iscritical in the development of the performance of humanresources management 

and development, as itisconsidered a tool to measure and evaluate the performance of the social element and 

diagnose the generalatmosphere in the institution and achieve social goals, and established to know the extent 

of the institution'scommitment to the application of social principles . 

In this study, we have come to the conclusion that the staff of the University Hospital Centre ramchi 

have not managed the concept of social audit, and that the idea of social scrutiny is necessary to thwart 

irresponsible behaviour by some officials and staff of hospital institutions 

.Keywords: Social audit; human resources; hospital institutions; Methodology. 

Jel Classification Codes: M42; M12. 
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  الرمآۜܣ טسȘشفاǿي المركز حالة دراسة : טسȘشفائية المؤسسات ࢭʏ טجتماڤʏ التدقيق تطبيق

  

  .،جامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»190 - 181: ص م،2022 مارس،ࢫ01: ،ࢫالعدد07: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  182
 

  : مقدمة. 1

أصبحتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيـةࢫتلعـبࢫدورࢫɸـامࢫࢭـʏࢫإسـ؅فاتيجيةࢫالمؤسسـةࢫوۂـʏࢫضـمنࢫالنظـامࢫלداري،ࢫإذࢫأنࢫلɺـاࢫقواعـدɸاࢫ

ومتغ؈ـفاتࢫعديــدةࢫسـواءࢫداخــلࢫوطـرقࢫטل؅ـقامࢫ٭ڈــا،ࢫوۂـʏࢫالقضــيةࢫכك؆ـفࢫأɸميــةࢫوتحـدياࢫلإداراتࢫالمؤسسـات،ࢫفࢼــܣࢫتـرتبطࢫȊعلاقــاتࢫ

  .المؤسسةࢫاوࢫخارجɺاࢫولمࢫȖعدࢫقضيةࢫعادية

כɸميةࢫالقصوىࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫومـاࢫتبعɺـاࢫمـنࢫظɺـورࢫالمحاسـبةࢫטجتماعيـةࢫكـأداةࢫلقيـاسࢫכداءࢫטجتمـاڤʏࢫأدتࢫ

الفعـالࢫالــذيࢫيلعبــھࢫالتــدقيقࢫالــدورࢫ، رةࢫأك؆ــفࢫصــرامةࢫوتمثلــتࢫࢭـʏࢫالتــدقيقإڲـʄࢫضــرورةࢫإيجــادࢫوسـيلةࢫلتحقيــقࢫכداءࢫوتقييمــھࢫبصـو 

ࢭــʏࢫالمؤسســةࢫاضــطرɸاࢫإڲــʄࢫإدخــالࢫتقنيــاتࢫࢭــʏࢫالمجــالࢫטجتمــاڤʏࢫومــنࢫأبرزɸــاࢫالتــدقيقࢫטجتمــاڤʏ،ࢫالــذيࢫظɺــرࢫكعلــمࢫجديــدࢫيحتــلࢫ

مɢانتھࢫكɴشاطࢫضروريࢫللتحققࢫمنࢫوفاءࢫالمؤسساتࢫبمسـؤوليْڈاࢫטجتماعيـة،ࢫوȋـدأتࢫاݍݨɺـودࢫالعلميـةࢫللبـاحث؈نࢫمـنࢫاجـلࢫوضـعࢫ

ɺࢫداخلࢫالمؤسسةقيودࢫعلميةࢫومʏشري،ࢫبماࢫفيھࢫכداءࢫטجتماڤȎࢫللموردࢫالʏنيةࢫلكيفيةࢫالتدقيقࢫטجتماڤ.  

حيثࢫأصبحࢫالتدقيقࢫטجتماڤʏࢫضرورةࢫحتميةࢫومنࢫأɸـمࢫالمقومـاتࢫالناݦݰـةࢫلتحسـ؈نࢫأداءࢫالعنصـرࢫالȎشـري،ࢫولـھࢫأɸميـةࢫ

اسࢫوتقيـــيمࢫأداءࢫالعنصــرࢫטجتمـــاڤʏࢫوȖܨــݵيصࢫاݍݨـــوࢫبالغــةࢫࢭــʏࢫتنميـــةࢫأداءࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشـــرʈةࢫوتطــوʈره،ࢫإذࢫأنـــھࢫʇعت؄ــفࢫأداةࢫلقيــ

العامࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوتحقيقࢫכɸدافࢫטجتماعية،ࢫوأɲشأࢫلمعرفـةࢫمـدىࢫال؅ـقامࢫالمؤسسـةࢫبتطبيـقࢫالمبـادئࢫלجتماعيـة،ࢫوʈطلـقࢫعليـھࢫ

  .تدقيقࢫכفراد،ࢫوɸوࢫوسيلةࢫمنݤݨيةࢫصارمةࢫللȘܨݵيصࢫטس؅فاتيڋʏࢫللوضعيةࢫטجتماعيةࢫللمنظمات

ڈـاࢫٮڈـتمࢫبالعنصـرࢫالȎشـريࢫالـذيࢫɸـوࢫرأسࢫوȖعت؄فࢫالمؤ  سساتࢫלسȘشفائيةࢫالقلـبࢫالنـابضࢫللنظـامࢫالصـڍʏࢫࢭـʏࢫأيࢫدولـة،ࢫɠوٰ

مالɺاࢫوʈمثلࢫالرك؈قةࢫכساسيةࢫالۘܣࢫتبۚܢࢫعلٕڈاࢫمفاصلࢫالمؤسسةࢫטسȘشفائية،ࢫولـھࢫمسـاɸمةࢫفعالـةࢫࢭـʏࢫدفـعࢫܿݨلـةࢫالتنميـة،ࢫوɠاـنࢫ

  .الȎشري،ࢫȊغرضࢫتقديمࢫمستوʈاتࢫراقيةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫلزاماࢫטɸتمامࢫ٭ڈذهࢫالمؤسساتࢫلاࢫسيماࢫأداءࢫالعنصر 

وࢭـʏࢫظـلࢫالتطــوراتࢫالۘـܣࢫمسـتࢫالمنظومــةࢫالܶـݰيةࢫمـنࢫحيــثࢫȖعـددࢫالتخصصـاتࢫوالمɺــنࢫوالوسـائلࢫالتكنولوجيـا،ࢫوال؅قايــدࢫ

لȘســ؈فࢫالمسـتمرࢫللطلــبࢫعڴـʄࢫاݍݵدمــةࢫالطبيـة،ࢫوظɺــورࢫالعديــدࢫمـنࢫכزمــاتࢫالܶـݰيةࢫالمفاجئــة،ࢫممــاࢫيفـرضࢫاعتمــادࢫتنظـيمࢫعقلاɲــيࢫ

  .المسȘشفيات

  : شɢاليةࢫالدراسةࢫفيماࢫيڴʏعڴʄࢫضوءࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫصياغةࢫל  :טشɢالية.1.1

  ؟أليةࡧرقابيةࡧعڴʄࡧأداءࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧטجتماڤʏࡧبإعتباره טسȘشفائيةࡧبتطبيقࡧالتدقيق المؤسسات إل؅قامىࡧمدماࡧ

 بȘܨــــݵيص ٮڈـــتم الۘـــܣ الفعالـــة לدارʈــــة כدوات إحـــدى مـــن טجتمـــاڤʏ التــــدقيق ɠـــون  ࢭـــʏ الدراســـة أɸميــــة ت؄ـــفز :أɸميـــةࡧالبحـــث.2.1

 כداء نجـاح ࢭـʏ المقومـات أɸـم أحـد باعتبـاره الȎشـري، العنصـر تمـس الۘـܣ טجتماعيـة כɸـداف تحقيـق حيت من وتقييمɺا المؤسسة

ʏة الموارد إدارة ࢭʈشرȎال ʏالتاڲȋة وضمان المقدمة باݍݵدمات טرتقاء وʈالمؤسسة استمرار.  

  :ٱڈدفࢫالبحثࢫإڲʄࢫمايڴʏ: أɸدافࡧالبحث.3.1

 ʏومࢫالتدقيقࢫטجتماڤɺ؛عرضࢫمف   

 شفائيةȘࢫالمؤسساتࢫטسʏࢫࢭʏميةࢫالتدقيقࢫטجتماڤɸإبرزࢫأ.  

،ࢫوالمحورࢫالثاɲيࢫ)الاجتماڤʏالتدقيق(الدراسةࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحاليڴʏࢫللتعرʈفࢫبمتغ؈فاتࢫࢫتمࢫاستعمال :مɺنجيةࡧالبحث. 4.1

  .المركزࢫטسȘشفاǿيࢫالرمآۜܣدراسةࢫتطبيقيةࢫمنࢫخلالࢫاستȎيانࢫموجھࢫلعينةࢫمنࢫموظفيࢫعبارةࢫعنࢫ
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2.ʏالتدقيقࡧטجتماڤ:  

2 .1 .ʏࡧللتدقيقࡧלجتماڤʏڏʈالتطورࡧالتار:  

،ࢫوࢫݍݵــداريࢫ،ࢫعــواديࢫ،ࢫالعيفــةࢫ(مࢫ1953عــامࢫ Bowen. R Howardأولࢫمــنࢫأشــارࢫإڲــʄࢫاصــطلاحࢫالتــدقيقࢫטجتمــاڤʏࢫɸــو

  : وȋۚܢࢫȖعرʈفھࢫعڴʄࢫالمعطياتࢫטتية)214،ࢫصفحةࢫ2009

طالمــاࢫأنࢫالوحــدةࢫمرتبطــةࢫبتــدقيقࢫمــاڲʏࢫلأɲشــطْڈاࢫالماليــةࢫفإنــھࢫٌيجــبࢫأنࢫتخضــعࢫإڲــʄࢫتــدقيقࢫخــارڊʏࢫيرمــيࢫإڲــʄࢫتقــوʈمࢫأدا٬ڈــاࢫ

مࢫل؈فكــزࢫ1958عـامࢫ Blum Fred ،ࢫوجـاء)78،ࢫصـفحةࢫ2019حســ؈ن،ࢫطالـبࢫ( مـنࢫوجɺـةࢫنظــرࢫاجتماعيـةࢫمــنࢫمـدقق؈نࢫاجتمــاعي؈ن

عڴــــʄࢫالتطبيــــقࢫالعمڴــــʏࢫللتــــدقيقࢫטجتمــــاڤʏࢫومــــدىࢫوفــــاءࢫالوحــــدةࢫبمســــؤوليْڈاࢫלجتماعيــــةࢫتجــــاهࢫالعــــامل؈نࢫفٕڈــــاࢫمــــنࢫحيــــثࢫمـــــدىࢫ

قيقࢫטجتمـــــاڤʏࢫأمــــاࢫالتطبيقــــاتࢫכوڲــــʄࢫللتــــد ،)إشــــباعھࢫاݍݰاجــــاتࢫלɲســــانيةࢫاݍݵاصــــةࢫ٭ڈـــــمࢫومــــدىࢫرضــــاɸمࢫوســــعادٮڈمࢫࢭــــʏࢫالعمـــــل

ࢫمݏݰوظـاࢫخــلالࢫســنواتࢫالȘســع؈نࢫفقـدࢫتــمࢫوضــعࢫإجــراءاتࢫخاصــةࢫعمڴــʏࢫفقــدࢫɠانــتࢫمـعࢫســنواتࢫالثمــان؈نكمـنݤݮࢫ ،ࢫإذࢫشــɺدࢫتطــوراً

وʉعــــودࢫتــــارʈخࢫالتــــدقيقࢫטجتمــــاڤʏࢫخــــلالࢫزمــــنࢫࢫʏ1994ࢫعــــامࢫࢭــــ)ISO 9002(بإثبــــاتࢫالمــــدقق؈نࢫטجتمــــاعي؈نࢫمــــنࢫخــــلالࢫشــــɺاداتࢫ

ــʏࢫعــامࢫالســتʋناتࢫمــنࢫالقــرنࢫالماعــۜܣࢫࢭــʏࢫقطــاعࢫالم ــدخلࢫࢭــʏࢫخصوصــياتࢫالصــناعاتࢫإلاࢫࢭــʏࢫالȘســع؈ن،ࢫوࢭً مࢫتــمࢫ1995صــارف،ࢫولــمࢫيٌ

تأســــʋسࢫالمعɺـــــدࢫالــــدوڲʏࢫللمحاســـــبةࢫטجتماعيــــةࢫوכخلاقيـــــةࢫلتɴســــيقࢫالمعلومـــــاتࢫوالمعرفــــةࢫȊشـــــأنࢫالتطبيقــــاتࢫالمتناميـــــةࢫللتـــــدقيقࢫ

ʏטجتماڤ.  

التـــــــدقيقࢫטجتمـــــــاڤʏ،ࢫومـــــــنࢫɸــــــــذهࢫࢫلقـــــــدࢫȖعـــــــددتࢫالمحـــــــاولاتࢫالۘـــــــܣࢫبــــــــذلتࢫللتوصـــــــلࢫإڲـــــــʄࢫȖعرʈـــــــفࢫشـــــــاملࢫومحــــــــددࢫلمفɺـــــــوم

  )06،ࢫصفحةࢫ2011خولةࢫوࢫجبار،ࢫ(:المحاولات

،ࢫظɺرتࢫمطالباتࢫبضـرورةࢫالقيـامࢫبتـدقيقࢫטجتمـاڤʏࢫعڴـʄࢫأسـاسࢫفحـصࢫدف؅ـفيࢫلتقيـيمࢫمـدىࢫأداءࢫالمشـروعࢫمـنࢫ1953ࡩʏࡧعامࡧ −

يريࢫالمشــروعاتࢫعڴــʄࢫטɸتمــامࢫبالمســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫالملقــاةࢫوجɺــةࢫالنظــرࢫטجتماعيــةࢫوقــدࢫاســْڈدفتࢫɸــذهࢫالمحاولــةࢫحــثࢫمــد

  .عڴʄࢫعاتقɺمࢫوقدࢫأبرزتࢫɸذهࢫالمحاولةࢫضرورةࢫمراعاةࢫتمتعࢫمنࢫيقومࢫ٭ڈذهࢫباستقلالࢫɠاملࢫوأنࢫيɢونࢫمنࢫخارجࢫالمشروع

مقابلـــةࢫسياســـاتࢫ،ࢫظɺـــرتࢫمحاولـــةࢫأخـــرىࢫلإبـــرازࢫضـــرورةࢫالقيـــامࢫبالتـــدقيقࢫלجتمـــاڤʏࢫكـــأداةࢫللتحقـــقࢫمـــنࢫمـــدىࢫ1958ࡩـــʏࡧعـــامࡧ −

المɴشأةࢫللاحتياجاتࢫלɲسانيةࢫللعـامل؈نࢫ٭ڈـاࢫومـنࢫثـمࢫفقـدࢫɸـذهࢫالمحاولـةࢫبالعنصـرࢫالȎشـريࢫداخـلࢫالمɴشـأةࢫومـدىࢫاɸتمـامࢫלدارةࢫ

لبونـــةࢫ،ࢫوࢫمحمــود،ࢫɠ( .والسياســاتࢫالۘــܣࢫتضـــعɺاࢫلمقابلــةࢫاحتياجاتـــھࢫالمختلفــةࢫمتجاɸلـــةࢫبــذلكࢫכطــرافࢫכخـــرىࢫداخــلࢫالمجتمـــع

 .)250،ࢫصفحةࢫ2011زرʈقات،ࢫ

ولقدࢫتزايدࢫטɸتمامࢫبالتدقيقࢫלجتماڤʏࢫخلالࢫالسبعيɴياتࢫوقدࢫأجمعتࢫالكتاباتࢫخلالࢫɸذهࢫالف؅فةࢫعڴʄࢫضرورةࢫإيجادࢫ

ʏومࢫواܷݳࢫومحددࢫللتدقيقࢫלجتماڤɺمف.   

للمضـــــمونࢫטجتمـــــاڤʏࢫلل؄ـــــفامجࢫوࢭـــــʏࢫإحـــــدىࢫالمحـــــاولاتࢫتـــــمࢫȖعرʈـــــفࢫالتـــــدقيقࢫטجتمـــــاڤʏࢫعڴـــــʄࢫأنـــــھࢫتقيـــــيمࢫمرتـــــبࢫوعقلاɲـــــيࢫ

أيضـــاࢫعڴـــʄࢫأنـــھࢫتقيـــيمࢫمٔڈڋـــʏࢫࢫوʉعـــرف)432،ࢫ431،ࢫصـــفحةࢫ1990الصـــبانࢫوࢫالفيـــوىࢫمحمـــد،ࢫ(المɴشـــأةࢫوכɲشـــطةࢫالۘـــܢࢫتقـــومࢫ٭ڈـــاࢫ

للأثــــرࢫטجتمــــاڤʏࢫلمؤسســــةࢫمــــاࢫفيمــــاࢫيتعلــــقࢫبــــبعضࢫالمقــــايʋسࢫوالتكɺنــــاتࢫوۂــــʏࢫعمليــــةࢫتطبــــقࢫعڴــــʄࢫלدارةࢫࢭــــʏࢫالمنظمــــاتࢫوأɲشــــطْڈاࢫ

  (Igalens & Jean-Marie , 2007, pp. 14,15).وعلاقاٮڈاࢫوأفرادɸاࢫوجماعاٮڈا

إٰڈــــــاࢫمحاولــــــةࢫموضـــــوعيةࢫواســــــتقرائيةࢫلتقـــــديمࢫتوصــــــياتࢫمـــــنࢫخــــــلالࢫالملاحظــــــةࢫ" التـــــدقيقࢫטجتمــــــاڤʏࢫأنـــــھوʉعـــــرفࢫɠانــــــدواࢫ

والتحليــلࢫوالتوصــياتࢫبنــاءࢫعڴــʄࢫمنݤݨيــةࢫوȋاســتخدامࢫالتقنيــاتࢫالۘــܣࢫȖســمحࢫبالاكȘشــافࢫنقــاطࢫالقــوةࢫوالضــعفࢫمقارنــةࢫبــالمراجعࢫ

  (Candau, 1985, p. 51) .المحددةࢫبوضوح
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أفضـــلࢫ"التـــدقيقࢫטجتمـــاڤʏࢫɸـــوࢫترك؈ـــقࢫاســـ؅فاتيڋʏࢫم؅قايـــدࢫلمســـاعدةࢫجميـــعࢫأܵـــݰابࢫالمصـــݏݰةࢫعڴـــʄࢫصـــياغةࢫ: وʉعـــرفࢫأيضـــا

  .لإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫלɲسانيةࢫوالمسؤوليةࢫטجتماعية"الممارساتࢫ

دࢫالفجــــواتࢫوقياســــɺاࢫعمليــــةࢫمســــتقلةࢫلتقيــــيم،ࢫوضــــمانࢫتوثيــــقࢫכداءࢫالنــــاتجࢫمــــنࢫجɺــــة،ࢫوتحديــــ"التــــدقيقࢫטجتمــــاڤʏࢫɸــــو

  .)06،ࢫصفحةࢫ2017ܿݨيلة،ࢫعبداللطيفࢫ،ࢫوࢫزقيب،ࢫ( .عڴʄࢫأسبا٭ڈاࢫوثأت؈فٮڈاࢫونتائجɺاࢫمنࢫجɺةࢫأخرى  للتحديد

2.2  .ʏدافࡧالتدقيقࡧטجتماڤɸأ:  

المـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫوالقيـــــامࢫٱڈـــــدفࢫالتـــــدقيقࢫטجتمـــــاڤʏࢫعڴـــــʄࢫمســـــتوىࢫالمؤسســـــاتࢫباعتبـــــارهࢫوســـــيلةࢫمنݤݨيـــــةࢫلتحســـــ؈نࢫأداءࢫ

ʏࢫتحقيقࢫمايڴʄبإجراءࢫدراسةࢫوقائيةࢫوعلاجيةࢫلأوضاعࢫاݍݰالية،ࢫبإضافةࢫإڲ:  

 ࢫوعلاقاتࢫالعمالࢫداخلࢫʏافيةࢫعنࢫالمناخࢫטجتماڤɢלشرافࢫالفعالࢫوتوجيـھࢫכداءࢫالعـامࢫࢫالمنظمةࢫوكذلكتوف؈فࢫالمعلوماتࢫال

  ؛وتقييمھ

 اࢫوقياسࢫɸمࢫسلوكياتࢫأفرادɺيحࢫللإدارةࢫالعامةࢫللمؤسسةࢫفȘࢫسياسـْڈاࢫو يʄعامـةࢫࢫإعطـاءࢫالمؤسسـةࢫفكـرةأدا٬ڈـمࢫومـدࢫتـأث؈فهࢫعڴـ

 ؛،ࢫعنࢫطرقࢫتقرʈرࢫمٔڈڋʏࢫعامࢫوشاملࢫمبۚܣࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫܵݰيحةࢫوواܷݰةعنࢫمستوࢫأدا٬ڈاࢫوانجازاٮڈا

 ـاࢫوتقــديمࢫטق؅فاحـاتࢫواɺبــؤࢫبالوضـعࢫالعــامࢫلɴسـمحࢫالمؤسســةࢫمـنࢫالتʇتملـةࢫوࢫايجــادࢫلتوصــياتࢫلتجنـبࢫأيࢫنــوعࢫمـنࢫכخطــأࢫالمح

،ࢫوفɺــمࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫاݍݨوانــبࢫالتجارʈــةࢫوטجتماعيــةࢫوفɺــمࢫتɢلفــةࢫومضــام؈نࢫכثــرࢫالبيȁيــةࢫوטجتماعيــةࢫاݍݰلــولࢫلأوضــاعࢫآنيــة

الرفــــاڤʏࢫوࢫاݍݵطيــــب،ࢫ(والثقافيــــةࢫلɴشــــاطɺاࢫللاختيــــارࢫمــــنࢫبــــ؈نࢫכولوʈــــاتࢫوȖعــــديلࢫالتطبيــــقࢫࢭــــʏࢫضــــوءࢫالنتــــائجࢫالمتحصــــلࢫعلٕڈــــاࢫ

 )49،ࢫصفحةࢫ2018مليكة،ࢫ(إضافةࢫإڲʄࢫتوعيةࢫالمستفيدينࢫومقدميࢫاݍݵدماتࢫטجتماعيةࢫوלنتاجية ،)501،ࢫصفحةࢫ2012

 ࢫسياساٮڈاࢫʄاࢫوالتأث؈فࢫعڴɺࢫأدا٬ڈاࢫوسلوكʄورࢫالمؤسسةࢫمنࢫالتأث؈فࢫعڴɺ؛المستقبليةيمكنࢫݍݨم  

 اࢫالمؤسســـةࢫو  مـــنࢫالتـــدقيقالغـــرضࢫɺادةࢫبܶـــݰةࢫوســـلامةࢫالقـــوائمࢫوالمعلومـــاتࢫالۘـــܣࢫتقـــدمɺـــوࢫإعطـــاءࢫشـــɸࢫʏإبـــداءࢫرأيࢫטجتمـــاڤ

  ؛موضوڤʏࢫحولɺا

 ـــدافࢫاݍݵاصـــةࢫبـــالأفرادࢫمثـــلࢫالتوظيـــفࢫمـــنࢫخـــلالࢫɸالقيــامࢫبالمعاينـــةࢫالدقيقـــةࢫلتحصـــيلࢫالمعلومـــاتࢫالصـــادقةࢫحـــولࢫمجــالࢫכ

  ؛العادلةوضعࢫالفردࢫالمناسبࢫࢭʏࢫالمɢانࢫالمناسب،ࢫرفعࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫالظروف،ࢫכجورࢫ

  اࢫمضموɺونࢫنتائجɢعةࢫمنࢫإرادةࢫالمسؤول؈نࢫتȊانتࢫالرقابةࢫناɠࢫالمراقبـةࢫالدائمـةࢫإذاࢫʄللنتـائجࢫللأوضـاعࢫو نةࢫنوعـاࢫمـا،ࢫبإضـافةࢫإڲـ

تطبيــــقࢫالتوصــــياتࢫنظــــراࢫلوجــــودࢫלرادةࢫمــــنࢫأجــــلࢫالقضــــاءࢫعڴــــʄࢫالظــــاɸرةࢫوتحســــ؈نࢫالظــــروفࢫلرفــــعࢫכداءࢫوࢫלنتاجيــــةࢫلــــدىࢫو 

  ؛כفراد

 ࢫمجالاتࢫʏ؛نوعيةإدارةࢫصارمةࢫللأفرادࢫمنࢫخلالࢫטستعمالࢫכمثلࢫللأدواتࢫالكميةࢫࢭ  

 ܨݵيصࢫالȘ؛دقيقࢫللأسبابࢫلتحقيقࢫنتائجࢫصادقةال  

 ɢࢫالتʏ؛مباشرةغ؈فࢫاليفࢫטجتماعيةࢫالمباشرةࢫمٔڈاࢫو التحكمࢫכمثلࢫࢭ  

 اɺࢫعلاجʏيجةࢫالتأخرࢫࢭȘشأࢫنɴࢫالوقتࢫالمناسبࢫبالأخطارࢫلتفاديࢫالتعقيداتࢫأوࢫالمضاعفاتࢫالۘܣࢫتʏعࢫوࢭʉبؤࢫالسرɴالت. 

3.ʏمنݤݨيةࡧالتدقيقࡧטجتماڤ:  

  :טجتماڤʏمستوʈاتࡧتدخلࡧالتدقيقࡧ.1.3

  )344،ࢫصفحةࢫ2016توɲؠۜܣ،ࢫوࢫبورنانࢫ،ࢫ(:وۂɸʏناكࢫثلاثةࢫمستوʈاتࢫيمكنࢫأنࢫنحددɸاࢫلممارسةࢫالȘܨݵيصࢫטجتماڤʏࢫ

ɸذاࢫالتدقيقࢫيخصࢫبالإدارةࢫاليوميةࢫللعمل،ࢫأيࢫأنࢫɸدفھࢫɸوࢫتفاديࢫכخطارࢫمـنࢫخـلالࢫاݍݰصـولࢫ: المستوىࡧالوظيفيࡧלداري  −

اختبــارࢫعڴــʄࢫالنتــائجࢫوالتوصــياتࢫالفورʈــةࢫوالعاجلــةࢫفɺــوࢫتــدقيقࢫقصــ؈فࢫכجــلࢫحيــثࢫيمــسࢫفحــصࢫالمعلومــاتࢫالمتاحــةࢫعــنࢫطرʈــقࢫ



زʈانࡧيوسفࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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عتمـادࢫالتـدقيقࢫטجتمـاڤʏࢫعڴـʄࢫمـاࢫʇسـ׿ܢࢫبالمعطيـاتࢫ،ࢫوࢫمـاࢫتجـدرࢫלشـارةࢫإليـھࢫɸـوࢫااݍـݸ… مصداقيْڈاࢫوطرقࢫتحليلɺـاࢫومصـادرɸاࢫ

  L’audit de »טجتماعيـةࢫكمـاࢫيـدرسࢫمـدىࢫتوافـقࢫלجـراءاتࢫمـعࢫכنظمـةࢫوالȘشـرʉعاتࢫالمفروضـةࢫعڴـʄࢫالمؤسسـةࢫأوࢫمـاࢫʇعـرف

conformité »  ســـيابࢫالمعلومـــاتࢫɲࢫعمليـــاتࢫاʏعـــرفࢫبتـــدقيقࢫࢫالمطابقـــةࢫحيـــثࢫيتـــدخلࢫࢭـــʇـــوࢫمـــاࢫɸطـــرقࢫوࢫإعـــلانࢫالمعلومـــاتࢫو و

 .  )27،ࢫصفحةࢫ2020عɢاشةࢫوࢫبورقعةࢫ،ࢫ(טتصالࢫداخلࢫالمؤسسةࢫواحتفاظࢫبالܦݨلاتࢫלلزامية

يقـــعࢫࢭـــʏࢫالمنتصـــفࢫمـــاࢫبـــ؈نࢫالتـــدقيقࢫالـــوظيفيࢫوࢫالتـــدقيقࢫالقيـــاديࢫوʈلعـــبࢫدورࢫɸـــامࢫࢭـــʏࢫالســـɺرࢫعڴـــʄࢫ: مســـتوىࡧالȘســـي؈فࡧלجراǿـــي −

بإضـافةࢫࢫراءاتࢫࢭـʏࢫالمـدىࢫالمتوسـطࢫوالطوʈـلלجـاردࢫالȎشرʈةࢫومتاȊعةࢫالسياساتࢫوȖسي؈فࢫالمو اح؅فامࢫتطبيقࢫלجراءاتࢫࢭʏࢫمجالࢫ

بإضـافةࢫإڲـʄࢫمعرفـةࢫࢫטجتماعيـة،وʈراقـبࢫتنفيـذࢫال؄ـفامجࢫ، إڲʄࢫالسɺرࢫعڴʄࢫتطبيقࢫالتوصـياتࢫالۘـܣࢫيتوصـلࢫإلٕڈـاࢫالتـدقيقࢫالـوظيفي

، المحـددةرةࢫودرجـةࢫقـدرةࢫכفـرادࢫللوصـولࢫإڲـʄࢫالنتـائجࢫمـعࢫכɸـدافࢫالمسـطࢫومـدىࢫملاءمْڈـاܵـݰةࢫتطبيـقࢫלجـراءاتࢫטجتماعيـةࢫ

Ȗســـي؈فࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫالقيـــادةࢫالمثڴـــʄࢫمـــنࢫخـــلالࢫࢫوديناميكيـــةࢫلوظيفـــةٱڈــدفࢫالتـــدقيقࢫלجراǿـــيࢫإڲـــʄࢫإعطـــاءࢫحركيـــةࢫو 

 عڴʄࢫالمؤسسةࢫفɺوࢫحقاࢫʇشɢلࢫتدقيقࢫالفعاليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةࢫوتقييمࢫآثارɸاقياسࢫالتأث؈فاتࢫالممكنةࢫ

المتوســــطةࢫࢫوتحديــــدࢫال؄ــــفامجٱڈــــدفࢫإڲــــʄࢫالمســــاɸمةࢫࢭــــʏࢫوضــــعࢫالسياســــاتࢫࢭــــʏࢫالمجــــالࢫטجتمــــاڤʏࢫ: المســــتوىࡧטســــ؅فاتيڋʏࡧالقيــــادي −

  .والطوʈلةࢫכجل،ࢫكماࢫأنھࢫʇسمحࢫبالاندماجࢫضمنࢫمراحلࢫالتخطيطࢫالعامࢫللمؤسسة

  :تحديدࢫخطواتࢫالتدقيقࢫטجتماڤʏࢫفيماࢫيڴʏࢫيمكنࢫ:التدقيقࡧלجتماڤʏࡧخطوات.2.3

− ʏࢫالنحـــوࢫالتــاڲʄشــطةࢫعڴـــɲـــذهࢫכɸࢫتنقســمࢫʏشـــطةࢫمتعلقــةࢫبمجـــالاتࢫכداءࢫטجتمـــاڤɲࢫمجـــالࢫכداءࢫ: تحديــدࢫכʏشـــطةࢫتــدخلࢫࢭـــɲأ

تــدرʈبࢫ: وȖشــملࢫɸــذهࢫכɲشــطة: טجتمــاڤʏࢫالــداخڴʏࢫوالمســتفيدࢫالرئʋؠــۜܣࢫمٔڈــاࢫɸــوࢫعمــالࢫالشــركةࢫوالمجتمــعࢫبصــورةࢫغ؈ــفࢫمباشــرة

  .يةࢫللعامل؈ن،ࢫتوف؈فࢫدارࢫحضانةࢫللعاملات،ࢫȖشغيلࢫالمعوق؈نالعمال،ࢫتوف؈فࢫاݍݵدماتࢫטجتماعيةࢫوالرʈاض

− ʏࢫالبيۖـــܣࢫاݍݵـــارڊʏࢫمجـــالاتࢫכداءࢫטجتمـــاڤʏشـــطةࢫالۘـــܣࢫتنـــدرجࢫࢭـــɲشـــمل: כȖئـــةࢫمـــنࢫכضـــرارࢫالمختلفـــةࢫالناتجـــةࢫعـــنࢫ: وʋحمايـــةࢫالب

  .الضوضاءࢫوالتلوثࢫوالمخلفاتࢫالصناعيةࢫالصلبةࢫوالسائلةࢫوحۘܢࢫالغازʈة

  :Ȗشملࢫمايڴʏ اءࢫטجتماڤʏࢫالمتعلقةࢫبالمنتجمجالࢫכدכɲشطةࢫالۘܣࢫتɴت׿ܣࢫإڲʄࢫ −

 قـةࢫتقلـلࢫʈࢫالمواصفاتࢫالقياسيةࢫݍݨودةࢫالوسائلࢫالۘܣࢫتتعلقࢫبضمانࢫכمانࢫمنࢫأضرارࢫالمنـتجࢫمثـلࢫتقيـيمࢫالمنـتجࢫبطرʄالرقابةࢫعڴ

 .منࢫاحتمالࢫالتعرضࢫلإصابةࢫعندࢫاستخدامھ

 خࢫלنتـــاجࢫوالصـــʈࢫذلـــكتـــوف؈فࢫالبيانـــاتࢫمتعلقـــةࢫبـــالمنتج،ࢫمثـــلࢫتـــارʄفحــــصࢫ اݍݰيةࢫوكيفيـــةࢫטســـتخدامࢫوالتـــأث؈فاتࢫالســـلبيةࢫومـــاࢫإڲـــ

ʇستخدمࢫالتدقيقࢫטجتمـاڤʏࢫȊعـضࢫכسـاليبࢫالۘـܣࢫʇسـتخدمɺاࢫالمـدققࢫالمـاڲʏࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫȊعـضࢫ: وتدقيقࢫכɲشطةࢫטجتماعية

الكيميائيــــةࢫࢫوالفحــــصࢫدســــيةࢫو כســـاليبࢫالفنيــــةࢫوכخــــرىࢫالۘــــܣࢫتتوافــــقࢫمــــعࢫطبيعــــةࢫכɲشـــطةࢫטجتماعيــــة،ࢫمثــــلࢫכســــاليبࢫالɺن

  :ومنࢫأɸمࢫɸذهࢫכساليبࢫمايڴʏ الطۗܣ،

  ؛المعاينةࢫواݍݨردࢫالفعڴʏࢫوالشɺاداتࢫوלقرارات -

  ؛تدقيقࢫالمسȘنداتࢫوالتدقيقࢫالمحاسۗܣ -

  .الفحصࢫالتقۚܣࢫسواءࢫɠانࢫɸند؟ۜܣ،ࢫكيمياǿيࢫأوࢫطۗܣ -

- ʏاࢫعمليةࢫالتدقيقࢫטجتماڤɺࢫأساليبࢫأخرىࢫتحتاجʄةࢫبالإضافةࢫإڲʈטستفساراتࢫالشفو. 

عمليـــةࢫالتـــدقيقࢫטجتمـــاڤʏࢫبإعـــدادࢫتقـــرࢫيـــرࢫعـــنࢫࢫتɴتࢼـــܣࢫ)12،11،ࢫصـــفحةࢫ2012قايـــد،ࢫ(:טجتمـــاڤʏإعـــدادࢫتقرʈـــرࢫالتـــدقيقࢫ -

العمـــلࢫالـــذيࢫقـــامࢫبـــھࢫالمـــدققࢫوالنتـــائجࢫالۘـــܣࢫتوصـــلࢫإلٕڈـــا،ࢫورأيـــھࢫالفۚـــܣࢫالمحايـــدࢫحـــولࢫمـــاࢫإذاࢫɠانـــتࢫالتقـــارʈرࢫȖعطـــيࢫصـــورةࢫ



 - دراسةࢫحالةࢫالمركزࢫטسȘشفاǿيࢫالرمآۜܣࢫ- تطبيقࢫالتدقيقࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائية
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يــــــةࢫوواܷــــــݰةࢫعــــــنࢫכداءࢫטجتمــــــاڤʏࢫللشــــــركة،ࢫحيــــــثࢫأنࢫɸــــــذاࢫالتقرʈــــــرࢫيتضــــــمنࢫمعلومــــــاتࢫعــــــنࢫمجــــــالاتࢫالɴشــــــاطࢫحقيق

 )37،ࢫصفحةࢫ2020شرادࢫوࢫܵݰراوي،ࢫ(.טجتماڤʏࢫللشركةࢫمحلࢫالتدقيق،ࢫسواءࢫɠانࢫࢫتقرʈرࢫداخڴʏࢫأوࢫخارج

3.3.ʏإطارࡧتدخلࡧالتدقيقࡧטجتماڤ:  

 القـــدرات زʈـــادة خـــلال مـــن تنافســـية مزايـــا اكȘســـاب ࢭـــʏ اݍݵاصـــةࢫبالمؤسســـة الȎشـــرʈة المـــوارد أداء טجتمـــاڤʏ التـــدقيق ʇســاعد

  . لدٱڈا العاملة الȎشرʈة الموارد Ȋشأن قراراٮڈا المؤسسة إدارة تحدد خلالھ من والذي

 الȎشـري  لعبـھࢫالمـوردي لمـا وذلـك كɢـل المنظمـة أداء قيـاس وسـائل إحـدى الȎشـرʈة الموارد لأداء טجتماڤʏ تدقيق وȖعت؄فࢫعملية

ʏتـــأث؈ف ࢭـــ ʄـــيح لمؤسســـة، العامــــل כداء عڴـــȘʈـــذا وɸ شـــاط أي معرفـــة التقيــــيمɲ شـــطة مــــنɲة المـــوارد أʈشـــرȎم الــــذي الɸســـاʇ ʏتحقيــــق ࢭـــ 

  .לس؅فاتيجية

  :مايڴʏ الȎشرʈة الموارد إدارة لأداء טجتماڤʏ التدقيق وȖسْڈدفࢫعملية

 ة الموارد إدارة فعالية درجة قياسʈشرȎال ʏ؛כخرى  כقسام وانطباعات ݍݰاجات واستجابْڈا علاقاٮڈا ࢭ  

 ون  الۘܣ التنظيمية الوحدات ب؈ن العلاقة فعاليةɢة الموارد وقسم المنظمة مٔڈا تتʈشرȎ؛ال  

 مة درجة قياسɸة الموارد إس؅فاتيجية مساʈشرȎال ʏا المنظمة رسالة تحقيق ࢭɺدافɸ؛وأ  

 ࢫوالضعف القوة نقاط تحديدʏכخرى  بالمؤسسات مقارنة المؤسسة ࢭ ʏة الموارد يخص ما ࢭʈشرȎ؛ال  

 כداء ب؈ن الفجوات وتحديد الرقابة ʏالمحددة والمعاي؈ف الفعڴ ʏالتܶݰيحية القرارات واتخاذ לس؅فاتيجية ࢭ.  

 بظɺـور  أو לسـ؅فاتيجية تنفيـذ ࢭʏ بأخطاء مرتبطة טنحرافات ɠانت إذا ما توضيح טنحرافات أسباب تحديد عملية وȖشمل

،ࢫ2013לمـــامࢫوࢫالطــــاɸر،ࢫ( .المســــتخدم المعيـــار ࢭــــȖ ʏغي؈ـــف أو לســــ؅فاتيجية ࢭـــȖ ʏغي؈ـــف وȋالتــــاڲʏ اݍݵارجيـــة، البʋئــــة ࢭـــʏ متوقــــع غ؈ـــف حـــدث

  )119صفحةࢫ

 يفحـــص تفاصـــيلھ،حيث بɢـــل وعملɺـــا الȎشـــرʈة المـــوارد إدارة عڴـــʄ ثـــؤتر الۘـــܣ العوامـــل جميـــع بتحليـــل טجتمـــاڤʏ المـــدقق يقـــوم

ــددة الȎشــرʈة المــوارد أɲشــطة جميــع المــدقق  للأخطــاء تܶــݰيڍʏ تقرʈــر تقــديم مــع بالمؤسســة כخــرى  الوظــائف مــع ترابطɺــا وʈــرى  المتعّ

 الفجـــــوات الȎشــــرʈة المـــــوارد إدارة قســــم يمارســـــɺا الۘــــܣ الوظـــــائف ݍݨميــــع تقييمـــــھ خــــلال مـــــن المــــدقق يحـــــدد تجنّڈا،حيــــث يجـــــب الۘــــܣ

 تحديــــد عمليــــة وتتضــــمن اللازمــــة، التܶــــݰيحية לجــــراءات وʈق؅ــــفح לســــ؅فاتيجية ࢭــــʏ المحــــددة والمعــــاي؈ف الفعڴــــʏ כداء بــــ؈ن الموجــــودة

 ࢭـــʏ متوقـــع غ؈ـــف طـــارئ  أمـــر بظɺـــور  أو לســـ؅فاتيجية تنفيـــذ ࢭـــʏ بأخطـــاء مرتبطـــة טنحرافـــات ɠانـــت إذا مـــا توضـــيح טنحرافـــات أســـباب

  )82،ࢫصفحةࢫ2019طالبࢫحس؈ن،ࢫ(.اݍݵارجية البʋئة

  :الدراسةࡧالقياسية.4

بالدراســـةࢫبحيـــثࢫتـــمࢫتوزʉعɺـــاࢫعڴـــʄࢫمـــوظفيࢫࢫوالمعلومــاتࢫالمتعلقـــةݍݨمـــعࢫالبيانـــاتࢫࢫكـــأداة اســـتȎيانقــامࢫالباحـــثࢫباســـتعمالࢫ

  .כطباءࢫالممرض؈نࢫלدارʈ؈نࢫوموظفيࢫمصاݍݳࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫتلمسان ܣلمركزࢫاسȘشفاǿيࢫالرمآۜا

اسȘباينࢫصاݍݰةࢫلأغراضࢫالدراسةࢫ٭ڈـدفࢫاسـتطلاعࢫ) 25(استȎيان،ࢫتمࢫاس؅فدادࢫ) 40(حيثࢫبلغࢫعددࢫטستȎياناتࢫالموزعةࢫ

ʏميةࢫالتدقيقࢫטجتماڤɸومࢫوأɺمࢫلمفɺحولࢫمدىࢫادراك.  

 ࢭـʏ العـامل؈ن إدراكכولࢫيتضـمنࢫالبيانـاتࢫالܨݵصـية،ࢫالمحـورࢫالثـاɲيࢫࢫالمحـور : حيثࢫثمࢫتقسيمࢫטستȎيانࢫإڲʄࢫثـلاثࢫمحـاور 

 المركـــزالمـــوردࢫالȎشــرʈةࢫࢭـــʏࢫ כداءالمحــورࢫالثالـــثࢫࢫفقـــرات، 5 טجتمـــاڤʏ التــدقيق وأɸميـــة لمفɺـــوم تلمســان الرمآـــۜܣ اسȘشـــفاǿي المركــز

  .فقراتࢫ5تتضمنࢫ تلمسان الرمآۜܣ اسȘشفاǿي
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 ࢫبرنــامجࢫاݍݰــزمࢫלحصــائيةࢫ :כســاليبࡧלحصــائيةࡧالمســتخدمةʄبالاعتمــادࢫعڴــSPSS يةࢫالتاليــةࢫتــمࢫتوظيــفࢫכســاليبࢫלحصــائ

  :ɠالتاڲʏمتغ؈فاٮڈاࢫالۘܣࢫتناسبࢫالدراسةࢫو 

 ةʈسبࢫالمئوɴسࢫإحصاءࢫالوصفيࢫالتكراراتࢫوالʋ؛مقاي  

 اختبارࢫألفاࢫكرونباخ (Alpha Cronbach) بانȘللتحققࢫمنࢫثباتࢫלس.  

  טستȎياننتائجࡧاختبارࡧثباتࡧ: 01اݍݨدولࡧ

  ألفࢫكرونبخ  عددࢫالفقرات  عنوانࢫالمحور   المحاور 

 %75.4  5  إدراكࢫالمؤسسةࢫلمفɺومࢫوأɸميةࢫالتدقيقࢫטجتماڤʏ  المحورࢫכول 

 70.8%  5  כداءالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائية  المحورࢫالثاɲي

  %73.2  10  جميعࢫفقراتࢫטستȎيان

  .spssعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫإعدادالباحثبالاعتمادࢫ:صدرالم

يتܸـــݳࢫأنـــھࢫɸنـــاكࢫاȖســـاقࢫبـــ؈نࢫفقـــراتࢫالمحـــورʈنࢫحيـــثࢫبلـــغࢫمعـــدلࢫألـــفࢫكرونبـــاخࢫللمحــــورࢫכولࢫࢫ01مـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫ

  .وɸماࢫɲسبȘناࢫأعڴʄࢫمنࢫالɴسبةࢫالمقبولةࢫللبحثࢫالعل׿ܣ%70.8وللمحورࢫالثاɲيࢫ 75.4%

  .وصفࡧخصائصࡧالعينة :02اݍݨدولࡧ

  الɴسبة  التكرار  الفئة  المتغ؈فات

  العل׿ܣࢫالمؤɸل

 %16  4  ثانوي 

  %44  11  بɢالورʈا

ʏ20  5  جامڥ%  

  %20  5  دراساتࢫعليا

  الوظيفة

  %16  4  طبʋب

  %60  15  ممرض

  %24  6  إداري 

  اݍݵ؄فةࢫالمɺنية

  %20  5  سنواتࢫ5أقلࢫمنࢫ

  %44  11  سنوات10إڲʄࢫࢫ5منࢫ

  %36  9  سنوات10أك؆فࢫمنࢫ

  SPSSمنࢫإعدادࢫالبحثࢫاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

) دكتوراه(لدٱڈمࢫدراساتࢫعلياࢫࢫ%20مٔڈمࢫلدٱڈمࢫبɢالورʈاࢫوࢫ44%فيماࢫيخصࢫالفئةࢫالمسْڈدفةࢫفبالɴسبةࢫللمؤɸلࢫالعل׿ܣࢫ

  .لدٱڈمࢫمستوىࢫثانوي ࢫ16%لدٱڈمࢫمستوىࢫجامڥʏࢫوࢫ20%و

ࢭــʏࢫمنصــبࢫطبʋــبࢫ،ࢫوࢭــʏࢫمــاࢫ16% ࢭــʏࢫمنصــبࢫإداريࢫوࢫʇ%24شــغلونࢫوظيفــةࢫممـرضࢫوࢫ60%أمـاࢫمــنࢫحيــثࢫالوظيفــةࢫفــإنࢫ

مـنࢫݯݨـمࢫࢫ20 %سـنوات،ࢫو10فخ؄فٮڈمࢫالمɺنيـةࢫأك؆ـفࢫ36 %سنوات،ࢫو10سنواتࢫإڲʄࢫࢫ5لدٱڈمࢫخ؄فةࢫمنࢫࢫ44%يخصࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنيةࢫ

  .سنواتࢫ5العينةࢫلدٱڈمࢫخ؄فةࢫتقلࢫعنࢫ
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 يانȎتحليلࡧفقراتࡧטست:  

  لمفɺومࡧوأɸميةࡧالتدقيقࡧטجتماڤʏ تلمسان الرمآۜܣ اسȘشفاǿي المركزالعامل؈نࡧࡩʏࡧ إدراكࡧ:02المحورࡧ

  البيان  
טنحرافࢫ

  المعياري 

  المتوسط

  اݍݰساȌي
  درجةࢫالموافقة

  معارضࢫȊشدة 1,75  0,512  المسȘشفى ࢭʏ العامل؈ن لدى واܷݳ טجتماڤʏ التدقیق مفɺوم  01

  معارض 1,82  0,481  المسȘشفى ࢭʏ טجتماڤʏ التدقیق لعملیة واܷݰة سیاسة توجد  02

  معارضࢫȊشدة 1,61  0,570  טجتماڤʏ التدقیق عملیة ࢭʏ بإشراكࢫالعامل؈ن المسȘشفى یقوم  03

04  
 اللامسؤولة التصرفات لإحباط ضرورмة טجتماڤʏ التدقیق فكرة إن

  المؤسساتࢫטسȘشفائيةࢫالعمومية Ȋعض قبل من
  موافق  4,15 0,550

  معارضࢫȊشدة  1,60  0,596  والدقة بالشفافیة טجتماعیة כɲشطة عن والمعلومات البیانات تȘسم  05

  معارض 2,186 0,445  إتجاهࢫالعينةࢫللمحورࢫכول   

  SPSSاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

 يانȎࡧفقراتࡧטستʄيࡧوטنحرافࡧالمعياريࡧلإجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧعڴȌرࢫالنتائجࢫالتالية :حسابࡧالمتوسطࡧاݍݰساɺتظ :  

 ࢫʄذاࢫالمقياسࢫتراوحتࢫماب؈نأنࢫمتوسطاتࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةعڴɸࢫ0,596 - 0,481وانحرافࢫالمعياريࢫࢫ1,60-4,15فقراتࢫ،

  ؛بدرجةࢫتقديرࢫب؈نࢫموافقࢫومعارضࢫȊشدةأيࢫ

 عةࢫمنࢫاݍݨدولࢫوالۘܣࢫمعنونةࢫب حيثࢫأنࢫالفقرةȊالتدقیق فكرة إنࢫ:الرا ʏة טجتماڤмاللامسؤولة التصرفات لإحباط ضرور 

باتجاهࢫدرجةࢫ 0,550بࢫوانحرافࢫمعياريࢫيقدر  ɠ4,15انتࢫۂʏࢫכعڴʄࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫيقدرࢫبࢫࢫࢫالمسȘشفیات Ȋعض قبل من

  ؛موافق

 يࢫܥݨلتھࢫالفقرةࢫالثالثةࢫȌشفى یقومأماࢫأصغرࢫمتوسطࢫحساȘبإشراكࢫالعامل؈ن المس ʏالتدقیق عملیة ࢭ ʏبمتوسطࢫࢫטجتماڤ

 ؛باتجاهࢫدرجةࢫمعارضࢫȊشدة 0,570وانحرافࢫمعياريࢫ 1,61 ـحساȌيࢫيقدرࢫب

 يࢫݍݨميعࢫفقراتࢫالمحورࢫȌصفةࢫعامةࢫبلغࢫالمتوسطࢫاݍݰساȋمعارضةبدرج 0,445وانحرافࢫمعياريࢫ 2,186و.  

  تلمسانالرمشʋالمركزاسȘشفائيכداءالموردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧ: 03المحورࡧ

  الفقرات  
טنحرافࢫ

  المعياري 

المتوسطࢫ

  اݍݰساȌي

درجةࢫ

  الموافقة

  محايد 2,70  0,979  ࢭʏࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشري Ȗساɸمࢫכنظمةࢫوالقوان؈نࢫواللوائحࢫالمعتمدةࢫ  01

  موافق  3,45  1,507  تركزࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫأداǿيࢫولʋسࢫعڴʄࢫכخطاءࢫالۘܣࢫأرتكّڈا  02

  معارضࢫȊشدة  1,70  0,495  نظامالاختياروالتعيʋنفيالمسȘشفىمبɴيعلىتɢافؤالفرصوالقدراتوالمɺارات  03

  معارض  2,15  1,130  أشعرȋالرضااتجاɸالسياساتواللوائحاݍݰاليةالمتعلقةبالأجوروال؅فقيات  04

05  
توفرࢫالمؤسسةࢫفرصࢫمتɢافئةࢫللعمالࢫوʈتمࢫإشراكɺمࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫ

  .وشɢاوٱڈموטستماعࢫلمشاɠلɺمࢫ
  معارضࢫȊشدة  1,60 0,753

  معارض 2.32 0.915  إتجاهࢫالعينةࢫالمحورࢫالثاɲي  

  SPSS اعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامج: المصدر

 يانȎࡧفقراتࡧטستʄيࡧوטنحرافࡧالمعياريࡧلإجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧعڴȌرࢫالنتائجمنࡧاݍݨدولࡧࡧ: حسابࡧالمتوسطࡧاݍݰساɺتظ:  

 ــذاࢫالمقيــاسࢫتراوحـــتࢫمــاب؈نɸࢫفقــراتࢫʄࢫ1,507 -0,495وانحــرافࢫالمعيـــاريࢫࢫ1,60-3,45أنࢫمتوســطاتࢫإجابــاتࢫأفــرادࢫالعينـــةعڴ

  .ب؈نࢫموافقࢫومعارضࢫȊشدةࢫبدرجةࢫتقدير أيࢫ

 ࢫ: حيـثࢫأنࢫالفقــرةࢫࢫالثانيــةࢫمــنࢫاݍݨـدولࢫوالۘــܣࢫمعنونــةࢫبʏانــتࢫۂــɠࢫכخطـاءࢫالۘــܣࢫأرتكّڈــاࢫʄسࢫعڴــʋــيࢫولــǿࢫأداʄتركــزࢫالمؤسســةࢫعڴـ

  .باتجاهࢫدرجةࢫموافقࢫ1,507وانحرافࢫمعياريࢫيقدربࢫ3,45   ـכعڴʄࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫيقدرࢫب
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 ࢫاتخـــــاذࢫʏمࢫࢭـــــɺـــــتمࢫإشـــــراكʈافئـــــةࢫللعمـــــالࢫوɢيࢫܥـــــݨلتھࢫالفقـــــرةࢫاݍݵامســـــةࢫتـــــوفرࢫالمؤسســـــةࢫفـــــرصࢫمتȌأمـــــاࢫأصـــــغرࢫمتوســـــطࢫحســـــا

باتجـــاهࢫدرجـــةࢫمعـــارضࢫࢫ0,753وانحـــرافࢫمعيــاريࢫࢫ1,60القــراراتࢫوטســـتماعࢫلمشـــاɠلɺمࢫوشـــɢاوٱڈمࢫبمتوســطࢫحســـاȌيࢫيقـــدرࢫبࢫ

 .Ȋشدة

 يࢫݍݨميعࢫفقراتࢫالمحورࢫȌصفةࢫعامةࢫبلغࢫالمتوسطࢫاݍݰساȋمعارضةبدرجࢫ0.915وانحرافࢫمعياريࢫ2.32و.  

 ايࡧللاستقلاليةࡧɠعࡧȌتحليلࡧنتائجࡧمر(Chi-Square)  ) X 2:( ستعملʇعࢫوالمتغ؈ـفࢫࢫȊذاࢫטختبـارࢫلقيـاسࢫاسـتقلاليةࢫالمتغ؈ـفࢫالتـاɸ

  :تنصࢫفرضيۘܣࢫטختبارࢫعڴʄࢫماࢫيڴʏ، المستقلࢫاوࢫوجودࢫعلاقةࢫبئڈماࢫ

  الفرضࢫالصفريࢫH0عࢫمستقلانࢫȊ؛المتغ؈فࢫالمستقلࢫوالمتغ؈فࢫالتا   

  الفرضࢫالبديلࢫH1عࢫ المستقل(المتغ؈فانࢫࢫȊغ؈فࢫمستقل؈نࢫوتوجدࢫعلاقةࢫبئڈما )والتا.  

المـــوردࢫ כداءالمؤسســةࢫلمفɺـــومࢫوأɸميــةࢫالتــدقيقࢫטجتمــاڤʏࢫمـــعࢫالمتغ؈ــفࢫالتــاȊعࢫࢫالمســتقلࢫإدراكنقــومࢫباختبــارࢫعلاقــةࢫالمتغ؈ـــفࢫ

  .تأث؈فلمعرفةࢫمدىࢫ تلمسان الرمآۜܣ اسȘشفاǿي المركزالȎشرʈةࢫࢭʏࢫ

  )X 2 (  (Chi-Square)مرȌعࡧɠايࡧللاستقلاليةࡧࡧ: 05اݍݨدولࡧ

  قيمةࢫטرتباطࢫب؈فسون   sigقيمةࢫالدلالةࢫࢫࢫ  X2 قيمةࢫטختبارࢫ  

ʏميةࢫالتدقيقࢫטجتماڤɸومࢫوأɺإدراكࢫالمؤسسةࢫلمف  
235.2  0,815  0,335 

  العموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةأداءࢫالموردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ

 spssاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

  تحليلࡧنتائجࡧاݍݨدول: 

لمفɺـومࢫوأɸميـةࢫالتـدقيقࢫ تلمسـان الرمآـۜܣ اسȘشـفاǿي المركزالعامل؈نࢫࢭʏࢫ المتغ؈فينࢫإدراكטستقلاليةࢫب؈نࢫ بالɴسبةࢫلاختبارࢫ

وقيمــةࢫࢫX2 =235,2قيمـةࢫاختبــارࢫטسـتقلاليةࢫ، تلمســان الرمآـۜܣ اسȘشـفاǿي المركــز ࢭـʏ الȎشــرʈة المـوارد أداء التــاȊعטجتمـاڤʏࢫوالمتغ؈ـفࢫ

  %33,5وارتباطࢫطرديࢫقيمتھࢫ 0,05وۂʏࢫأك؄فࢫمنࢫɲسبةࢫالدلالةࢫ sig =0,815  الدلالة

 المركـزالعـامل؈نࢫࢭـʏࢫإدراكࢫأيࢫأنࢫالمتغ؈ـفيࢫالدراسـةࢫ H0الفـرضࢫالصـفريࢫفإننـاࢫنقبـلࢫࢫ0,05لدلالةࢫأك؄فࢫمنࢫوȋماࢫأنࢫقيمةࢫا

 تلمســـــان الرمآــــۜܣ اسȘشــــفاǿي المركـــــزأداءࢫالمــــوردࢫالȎشــــرʈةࢫࢭــــʏࢫلمفɺـــــومࢫوأɸميــــةࢫالتــــدقيقࢫטجتمـــــاڤʏࢫو  تلمســــان الرمآــــۜܣ اسȘشــــفاǿي

  .H1مستقل؈نࢫونرفضࢫالفرضࢫالبديلࢫ

يــؤثرࢫࢫلا ࢫטجتمــاڤʏلمفɺــومࢫوأɸميــةࢫالتــدقيقࢫ تلمســان الرمآــۜܣ اسȘشــفاǿي المركــزࢭــʏࢫࢫالعــامل؈نإدراكࢫأيࢫأنࢫالمتغ؈ــفࢫالمســتقلࢫ

  .تلمسان الرمآۜܣ اسȘشفاǿي المركزأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫعڴʄࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ

 :اݍݵاتمة .5

 عمــل منݤݨيــة عڴــʄ وʉســȘند المؤسســة، ࢭــʏ وفɺمــھ العــام الواقــع لقيــاس ɸامــة ووســيلة حديثــة أداة טجتمــاڤʏ التــدقيق ʇعت؄ــف

 وɸــــو כداء، تنميــــة ࢭــــʏ مɺــــم دور  ولــــھ المعلومــــات، جمــــع ࢭــــʏ وعمليــــة Ȗعلميــــة تقنيــــا عڴــــʄ معتمــــدا الظــــواɸر أســــباب لȘܨــــݵيص صــــارمة

 أداة باعتبارɸـــا وسياســاٮڈا أɲشـــطْڈا نجاعــة مــدى وتقيـــيم טسȘشــفائية المؤسســات ࢭـــʏ الȎشــرʈة المــوارد إدارة لتطـــور  المحركــة ال݀ݨلــة

  .الموارد هلɺذࢫכمثل טستخدام ضمان إڲʄ يؤدي مما تܶݰيحية قيادية

 الȎشــرʈة المــوارد لإدارة כمثــل الســ؈ف عڴــʄ أثــر مــن لــھ لمــا نظــرا טسȘشــفائية المؤسســات ࢭــʏ טجتمــاڤʏ التــدقيق دور  يظɺــر كمــا

 مـــن المؤسســـة تمكـــ؈ن وȋالتـــاڲʏ العمـــل بʋئـــة تـــدقيق إڲـــʄ إضـــافة والغيابـــات العمـــل وɲشـــاط والتɢـــوʈن التوظيـــف تـــدقيق ʇشـــمل بحيـــث

  .المناسب الوقت ࢭʏ حلول  اق؅فاح مع المخاطر عڴʄ الوقوف
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 معلومـــــات عڴـــــʄ لݏݰصـــــول  טسȘشـــــفائية المؤسســـــة عڴـــــʄ القـــــائم؈ن مســـــاعدة ɸـــــو טجتمـــــاڤʏ التـــــدقيق مـــــن الرئʋؠـــــۜܣ الɺـــــدف

 المؤسســة ال؅ــقام مراقبــة ذلــك عڴــʄ زʈــادة المؤسســةاســ؅فاتيجيةࢫࢫتنفيــذ عڴــʄ وقــدراٮڈا الȎشــرʈة مواردɸــا كفــاءة عــن ومســتمرة متجــددة

 ࢭـــʇ ʏســاɸم كمــا واݍݰــوافز، المɢافــآت وتقــديم العمــل بظــروف ومتعلقــة للعمــال לجتمــاڤʏ باݍݨانــب اݍݵاصــة والقــوان؈ن بالȘشــرʉعات

 حـول  الصـادقة بالمعلومـات المناسـب الوقـت ࢭʏ לدارة تزوʈد ٭ڈدف الȎشرʈة الموارد Ȗسي؈ف ميدان ࢭʏ כɸداف وصياغة اݍݵطط رسم

 .المؤسسة ࢭʏ טفراد ʇعʋشɺا الۘܣ טجتماعية الوضعية

 توصلتࢫالدراسةࢫ :النتائجʄالتاليةنتائجࢫال إڲ:  

 ࢫ للعــامل؈ن إدراك عـدمʏي المركــزࢭــǿشــفاȘــوم تلمســان الرمآـۜܣ اسɺميــة لمفɸالتــدقيق وأ ʏــذࢫטجتمـاڤɸتطبيــق لعــدم راجــع او 

 .טسȘشفائية المؤسسات ࢭʏ טجتماڤʏ بالتدقيق القيام يفرض قانوɲي النص وجود بإضافةࢫعدم الوظيفة لɺده

 للعــــــامل؈ن إدراك ʏي المركــــــز ࢭــــــǿشــــــفاȘالتــــــدقیق فكــــــرة بــــــأن تلمســــــان الرمآــــــۜܣ اس ʏة טجتمــــــاڤмالتصــــــرفات لإحبــــــاط ضــــــرور 

  .טسȘشفائية المؤسساتمسؤول؈نࢫوموظفيࢫ Ȋعض قبل من اللامسؤولة

 :المراجع قائمة .6
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