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   :مݏݵص

الدراسةࢫاڲʄࢫابرازࢫدورࢫنظرʈةࢫاكȘشافࢫטشارةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫاليقظةࢫטسـفاتيجيةࢫمـنࢫخـلالࢫȖܨـݵيصࢫاليقظـةࢫɸدفتࢫɸاتھࢫ

اݍݵمســـــةࢫلبـــــورترࢫوكــــذلكࢫتحليـــــلࢫالبʋئـــــةࢫالتنافســــيةࢫللمؤسســـــةࢫبتطبيـــــقࢫالقــــوىࢫטســــفاتيجيةࢫࢭـــــʏࢫلمؤسســــةࢫالȎســـــكرʈةࢫللاســـــمنتࢫ

 .باستخدامࢫالمقابلةࢫكأداةࢫجمعࢫالبيانات

اليقظــةࢫלســـفاتيجيةࢫللشــركةࢫالمبحوثـــةࢫضــعيفةࢫتمامـــاࢫرغــمࢫوجودɸـــاࢫلكــنࢫغ؈ـــفࢫرســميةࢫعبـــارةࢫࢫتوصــلتࢫالدراســةࢫاڲـــʄࢫأن

عــنࢫجمــعࢫالمعلومــاتࢫالۘــܣࢫتحتاجɺــاࢫالشــركةࢫلكــنࢫبــدونࢫتخطــيطࢫتقــومࢫبــبعضࢫعمليــاتࢫاوࢫمراحــلࢫلليقظــةࢫمثــلࢫاݍݨمــع،ࢫالتحليــلࢫ

والɴشـــرࢫبطرʈقـــةࢫعفوʈـــةࢫأمــــاࢫعمليـــةࢫטســـْڈدافࢫوالتخطـــيطࢫوكــــذلكࢫالتقيـــيمࢫفࢼـــܣࢫغ؈ـــفࢫموجــــودةࢫفيـــتمࢫالقيـــامࢫباليقظـــةࢫبأســــلوبࢫ

عفويࢫروتيۚܣࢫدونࢫتخطيطࢫمسبق،ࢫفالمعلوماتࢫالۘܣࢫيتمࢫجمعɺاࢫࢭʏࢫالشـركةࢫغ؈ـفࢫمقصـودةࢫوغ؈ـفࢫمسـْڈدفةࢫفيـتمࢫجمـعࢫالمعلومـاتࢫ

 .نࢫنوعࢫالمعلومةࢫومجالɺابطرʈقةࢫعشوائيةࢫوشاملةࢫللمحيطࢫɠلھࢫدونࢫتحديدࢫع

 טشاراتࢫالضعيفة،ࢫاليقظةࢫטسفاتيجية،ࢫالقدراتࢫاݍݰسية،ࢫالقدراتࢫטدراكية،القوىࢫاݍݵمسةࢫلبورترࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

  . JEL: O15 ,Q50 ,Q540تصɴيفࡧ

Abstract: 

This study aimed to highlight the role of the signal discovery theory in enhancing strategic vigilance 

through diagnosing strategic vigilance in the Al-Biskria Cement Corporation, as well as analyzing the competitive 

environment of the enterprise by applying Porter's Five Forces using the interview as a data collection tool. 

                   The study concluded that the strategic vigilance of the company under study is quite weak despite its 

existence, but it is informal. It is about collecting the information that the company needs, but without planning. 

It carries out some operations or stages of vigilance in a spontaneous, routine manner without prior planning. 

The information collected in the company is unintended and untargeted. Information in a random and 

comprehensive manner for the whole environment without specifying the type and scope of the information. 

Keywords: Weak signals; strategic vigilance; sensory abilities; perceptual abilities; Porter's five forces. 

Jel Classification Codes: O15; Q50; Q540. 

  



ʏشافࢫלشارةࢫࢭȘةࢫاكʈةࢫللإسمنت دورࢫنظرʈسكرȎزࢫاليقظةࢫטسفاتيجيةࢫلمؤسسةࢫالʈعزȖ  
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 : ةــقدمــم. 1

جـــودࢫالمنتجـــاتࢫوأحـــدٯڈا،ࢫوذلـــكࢫالمؤسســـاتࢫטقتصـــاديةࢫɸـــوࢫكســـبࢫالزȋـــائنࢫمـــنࢫخـــلالࢫتقـــديمࢫأفضـــلࢫوأ أصـــبحࢫɸـــاجس

م؈قةࢫتنافسيةࢫتواجھࢫ٭ڈاࢫمنافسٕڈاࢫوتحققࢫ٭ڈاࢫالبقاءࢫوטستمرارࢫࢭʏࢫبʋئةࢫتنافسيةࢫوديناميكيـة،ࢫولتحقيـقࢫɸـذاࢫالɺـدفࢫɠاـنࢫ لكسب

 عصرࢫوالمنافسةࢫالۘـܣࢫأصـبحتࢫالنظـامسسةࢫباعتمادࢫطرقࢫجديدةࢫتتماءۜܢࢫومتطلباتࢫاللابدࢫمنࢫȖغي؈فࢫجذريࢫࢭʏࢫطرقࢫȖسي؈فࢫالمؤ 

טقتصـاديࢫالســائدࢫࢭـʏࢫالعــالم،ࢫولاࢫيمكــنࢫلأيࢫمؤسسـةࢫأنࢫتنمــوࢫأوࢫتـنݬݳࢫإلاࢫإذاࢫتفوقــتࢫوȖغلبــتࢫعڴـʄࢫمنافســٕڈا،ࢫلأجـلࢫذلــكࢫɠـاـنࢫ

ȁلࢫالتغ؈فاتࢫوالتطـوراتࢫالبيɠࢫمراقبةࢫʄئْڈاࢫإضافةࢫإڲʋشࢫمعلابدࢫمنࢫمراقبةࢫوتحليلࢫبʇسـتطيعࢫالمؤسسـةࢫالتعـاȖـيࢫɢبـؤࢫيـةࢫلɴـاࢫوالتɺ

ɸـــــذهࢫالمراقبـــــة،ࢫالتحليـــــل،ࢫووضــــــعࢫࢫوتفشــــــلࢫخطـــــطࢫواســـــفاتيجياتࢫمنافســـــٕڈاتكســـــبࢫ٭ڈـــــاࢫم؈ـــــقةࢫتنافســـــيةࢫ٭ڈـــــاࢫوتضـــــعࢫإســـــفاتيجيةࢫ

ارࢫלسفاتيجية،ࢫɠلɺاࢫتقوـمࢫعڴـʄࢫأسـاسࢫوجـودࢫالمعلومـة،ࢫأيࢫيجـبࢫاݍݰصـولࢫعڴـʄࢫالمعلومـةࢫالضـرورʈةࢫوالملائمـةࢫلعمليـةࢫاتخـاذࢫالقـر 

اســـȘثمارࢫالمعلومــــةࢫʇعۚـــܣࢫجمعɺــــا،ࢫتحليلɺـــا،ࢫومعاݍݨْڈـــاࢫݍݨعلɺــــاࢫمناســـبةࢫوملائمــــةࢫࢫ،ࢫانࢭـــʏࢫالوقـــتࢫالمناســــبࢫللتفـــوقࢫعڴــــʄࢫالمنافســـ؈ن

لعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫمماࢫʇستلزمࢫوجودࢫنظامࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوظيفتھࢫכساسيةࢫۂʏࢫمراقبـةࢫدائمـةࢫومسـتمرةࢫللبʋئـةࢫݍݨمـعࢫالمعلومـاتࢫ

 وɸوࢫاليقظةࢫטسفاتيجيةࢫالمناسبة سفاتيجيةومعاݍݨْڈاࢫلوضعࢫל 

 ʏࢫالرفـعࢫمـنࢫاليقظـةࢫלسـفاتيجيةبنـاءاࢫعڴـʄࢫمـاࢫسـبقࢫسـنحاولࢫأنࢫɲسـلطࢫالضـوءࢫعڴـʄࢫنظرʈـةࢫاكȘشـافࢫלشـارةࢫودورɸـاࢫࢭـ

ʏاليةࢫفيماࢫيڴɢللمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة،ࢫوتتمثلࢫלش :  

 ʈةࡧاكȘشافࡧלشارة؟كيفࡧيمكنࡧلمؤسسةࡧالȎسكرʈةࡧللإسمنتࡧȖعزʈزࡧيقظْڈاࡧלسفاتيجيةࡧࡧمنࡧخلالࡧنظر 

   : כسئلةࡧالفرعية. 1.1

  ماࢫۂʏࢫمستوʈاتࢫاليقظةࢫلدىࢫأفرادࢫمؤسسةࢫالȎسكرʈةࢫللإسمنت؟ −

  ماࢫۂʏࢫدرجاتࢫاكȘشافࢫלشارةࢫعندࢫأفرادࢫمؤسسةࢫالȎسكرʈةࢫللإسمنت؟ −

  ɸلࢫʇعرفࢫأفرادࢫمؤسسةࢫالȎسكرʈةࢫللإسمنتࢫحقيقةࢫالمحيطࢫبأنھࢫيتم؈قࢫبالاضطرابࢫوالȘشوʉشࢫࢭʏࢫלشارات؟ −

  :وللإجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫכسئلةࢫنقفحࢫالفرضياتࢫالتاليةࢫوɲسڥʄࢫللتأكدࢫمنࢫتحققɺاࢫأوࢫنفٕڈا :راسةفرضياتࡧالد .2.1

  شـافࢫלشـارȘـةࢫاكʈـزࢫاليقظـةيوجدࢫدورࢫمعنويࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلنظرʈعزȖࢫʏةࢫللاسـمنتࢫلمؤسسـةࢫ לسـفاتيجية ةࢫࢭـʈسـكرȎال

ʋࢫتانفرعيࢫتانتتفرعࢫمٔڈاࢫفرضʏۂ:  

 ةࢫلʈســـكرȎࢫمـــنࢫاليقظـــةࢫלســـفاتيجيةلـــدىࢫمؤسســـةࢫالʏةࢫللإســـمنتࢫأيـــدركࢫ، لإســـمنتࢫمســـتوىࢫعـــاڲʈســـكرȎفـــرادࢫمؤسســـةࢫال

  .بانࢫمحيطɺاࢫيȘسمࢫبالاضطرابࢫوالȘشوʉش

 ࢫטشاراتࢫالضعيفةʄيمكنࢫرفعࢫاليقظةࢫטسفاتيجيةࢫللمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫبالاعتمادࢫعڴ.  

  :تكمنࢫأɸميةࢫالدراسةࢫࢭʏ: أɸميةࡧالدراسة. 3.1

 ــلࢫمــنࢫالقــدراتࢫاݍݰســيةࢫوלدراكيــةࢫعنــدࢫتحديــدࢫمختلــفࢫمعــدلاتࢫɠعكــسࢫȖࢫكشــفࢫלشــاراتࢫالضــعيفةࢫالۘــܣࢫʏالنجــاحࢫࢭــ

  .أفرادࢫالمؤسسة

 شافࢫלشارةࢫودرجةࢫاليقظةࢫלسفاتيجيةࢫȘتفس؈فࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫدرجةࢫاك.  

  ــمࢫمـــدلوɺبࢫלدراكࢫاݍݵــاطئࢫلمعۚـــܢࢫלشـــاراتࢫوفȎســـȊࢫمعـــدلاتࢫכخطــاءࢫالۘـــܣࢫيقـــعࢫفٕڈــاࢫכفـــرادࢫʄلاٮڈاࢫالعمليـــة،ࢫالوقــوفࢫعڴـــ

  .حيثࢫيمكنࢫانࢫتضيعࢫالفرصࢫوتزدادࢫالمخاطر

 ࢫتحديدࢫدرجةࢫاليقظةࢫלسفاتيجيةʏعةࢫوالرصدࢫࢭȊميةࢫعملياتࢫالمراقبةࢫوالمتاɸتوضيحࢫأ. 
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  :ٰڈدفࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالبحثࢫإڲʄࢫȖسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫ:أɸدافࡧالدراسة. 4.1

 ةʈسكرȎشافࢫלشارةࢫعندࢫأفرادࢫمؤسسةࢫالȘللإسمنتࢫتحديدࢫمختلفࢫدرجاتࢫاك.  

 ةࢫللإسمنتʈسكرȎتحديدࢫمختلفࢫدرجاتࢫاليقظةࢫعندࢫأفرادࢫمؤسسةࢫال. 

ڲــʄࢫالدراســاتࢫالســابقةࢫوטطــلاعࢫإȖعتمــدࢫɸــذهࢫالدراســةࢫعڴــʄࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴــʏࢫمــنࢫخــلالࢫالرجــوعࢫ :منݤݨيــةࡧالدراســة. 5.1

ةࢫكـأداةࢫݍݨمـعࢫالبيانـاتࢫمـعࢫتـمࢫالمقابلـࢫماࢫࢭـʏࢫخصـوصࢫاݍݨانـبࢫالتطبيقـيأعڴʄࢫأدبياتࢫالموضوعࢫمنࢫاجلࢫטطارࢫالنظريࢫللدراسة،ࢫ

  .اطاراتࢫࢫشركةࢫالȎسكرʈةࢫللاسمنتࢫعددࢫمن

   :نظرʈةࡧاكȘشافࡧלشارة. 2

إنࢫنظرʈةࢫاكȘشـافࢫלشـارةࢫȖعتمـدࢫعڴـʄࢫقـدرةࢫالفـردࢫعڴـʄࢫלحسـاسࢫأوࢫالشـعورࢫأولا،ࢫثـمࢫقدرتـھࢫعڴـʄࢫإدراكࢫالمعلومـاتࢫمـنࢫ

ســــطةࢫمســــتقبلاتࢫالفــــردࢫاݍݰســــيھࢫࢫࢭــــʏࢫحــــ؈نࢫأنࢫלدراكࢫʇعۚــــܣࢫتفســــ؈فࢫالبʋئــــةࢫثانيــــا،ࢫوʉشــــ؈فࢫלحســــاسࢫاڲــــʄࢫȖܦــــݨيلࢫالمعلومــــاتࢫبوا

المعلومــاتࢫالۘــܣࢫتوجــدࢫࢭـــʏࢫالمــخࢫومراكــزࢫכعصـــابࢫכخــرى،ࢫɸــذاࢫوقـــدࢫتــمࢫدمــجࢫɠـــلࢫمــنࢫלحســاسࢫوלدراكࢫࢭـــʏࢫإطــارࢫʇعــرفࢫبنظرʈـــةࢫ

مࢫنظرʈـةࢫاكȘشــافࢫاكȘشـافࢫלشـارةࢫࢫإذࢫلاࢫيمكـنࢫتطبيقɺـاࢫبصـفةࢫعامــةࢫࢭـʏࢫالمواقـفࢫبـدونࢫضوضـاءࢫوȖشــوʉش،ࢫقبـلࢫالتطـرقࢫلمفɺـو 

לشـــارةࢫوأȊعادɸــــاࢫכساســــيةࢫيجــــبࢫمعرفــــةࢫفيمــــاࢫتتمثــــلࢫأيࢫطبيعــــةࢫɸــــذهࢫלشــــارةࢫوالمتمثلــــةࢫࢭــــʏࢫالمعلومــــاتࢫاݍݨزئيــــةࢫاوࢫكمــــاࢫعرفɺــــاࢫ

Ansoffטشاراتࢫالضعيفةࢫ.  

  : مفɺومࡧלشاراتࡧالضعيفةࡧوخصائصɺا. 1.2

لࢫالمعلومـــــاتࢫؤسســـــةࢫلݏݰصــــولࢫعلٕڈـــــاࢫوȖشــــمȖعتــــفࢫטشــــاراتࢫالضـــــعيفةࢫࢫالمعلومــــاتࢫالرئʋســـــيةࢫوכساســــيةࢫالۘـــــܣࢫȖســــڥʄࢫالم

التطـــوراتࢫالۘــܣࢫلـــمࢫتتحقـــقࢫتمامـــاࢫللاســـتعمالࢫالـــداخڴʏ،ࢫوۂـــʏࢫȖعــفࢫعـــنࢫࢫالۘـــܣࢫجمعـــتࢫمــنࢫخـــارجࢫالمؤسســـةࢫوالموجɺــةࢫלســفاتيجية

المعلومـــاتࡧالۘـــܣࡧȖعطـــيࡧترجمْڈـــاࡧ" وإنمـــاࢫتتɴبـــأࢫبحصـــولࢫءـــۜܣءࢫلـــھࢫتـــأث؈فࢫعڴـــʄࢫالمؤسســـة،ࢫوʈمكـــنࢫȖعرʈـــفࢫלشـــاراتࢫالضـــعيفةࢫبأٰڈـــاࢫ

ɴࡧالمؤسســةࡧبالʏســبةࡧللمســؤول؈نࡧࡩــɴانــتࢫ"ســبةࡧللمؤسســةࡧتصــوراࡧعــنࡧوقــوعࡧحــدثࡧيمكــنࡧأنࡧيمثــلࡧمنفعــةࡧكب؈ــفةࡧبالɠلمــاࢫɠࢫو،

،ࢫحيـثࢫعـفࢫعٔڈـاࢫعڴـʄࢫ" ɸ Ansoffـاريࢫإʇغـورࢫأɲسـوفࢫ"ɸذهࢫלشاراتࢫتوقعيةࢫɠلماࢫɠانتࢫشدٮڈاࢫضعيفةࢫأك؆ف،ࢫوɸـذاࢫمـاࢫأشـارࢫإليـھࢫ

ــݳࡧȊشــɢلࡧتصــا" اٰڈــاࢫ إذنࢫۂــʏࢫعبــارةࢫعــنࢫ (Raquel, 2004, p. 139), "عديࡧمــعࡧالــزمنࡧمعلومــاتࡧغامضــةࡧجــداࡧتتطــورࡧوتتوܷ

  .ɢونࢫلɺاࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫإذاࢫماࢫتحققتمؤشراتࢫغ؈فࢫدقيقةࢫومبكرةࢫتدورࢫحولࢫأحداثࢫيحتملࢫأنࢫي

  (Humbert, pp. 6-7) :وتتم؈قࢫלشاراتࢫالضعيفةࢫبمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫۂʏࢫɠالآȖي

مصــادرɸاࢫخــارجࢫالمؤسســةࢫوۂــʏࢫتتعلــقࢫمــثلاࢫبحــدثࢫأوࢫإعــلانࢫأوࢫتحــركࢫࢫجيةלشــاراتࢫالضــعيفةࢫۂــʏࢫمعلومــاتࢫإســفاتيࢫ:خارجيــة −

  .منتظمࢫلعاملࢫمنࢫعواملࢫالبʋئةࢫاݍݵارجية،ࢫوتوفرࢫمعلوماتࢫعنࢫنواياه،ࢫدوافعھࢫوحالتھࢫالداخلية

Ȗعـــــرضࢫعڴـــــʄࢫالمســـــ؈فࢫࢭـــــʏࢫشـــــɢلࢫمعطيـــــاتࢫبأقـــــلࢫتفصـــــيلࢫوتوثيقـــــاࢫمقارنـــــةࢫبالمعلومـــــاتࢫࢫمعلومـــــاتࢫاليقظـــــةࢫלســـــفاتيجيةࢫ:نوعيـــــة −

  .وقدࢫترسلࢫشفوʈاࢫعڴʄࢫنطاقࢫواسع،ࢫوتɢونࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫمخزنةࢫࢭʏࢫعقلࢫالمس؈فࢫبدلاࢫمنࢫالملفاتࢫالعملية،

ࢫالعكـــسࢫتɢـــونࢫمجزئـــةࢫإڲـــʄࢫعـــدةࢫأجــــزاءࢫالمعلومـــاتࢫالۘـــܣࢫتخـــصࢫموضـــوعࢫمـــاࢫلاࢫتɢــــونࢫأبـــداࢫࢭـــʏࢫشـــɢلࢫمتماســـك،ࢫبـــلࢫعڴــــʄࢫ:جزئيـــة −

 .واحد،ࢫحيثࢫتɢونࢫࢭʏࢫمصادرࢫعديدةࢫومتنوعةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأنࢫכجزاءࢫالمɢونةࢫلنفسࢫالموضوعࢫنادراࢫماࢫتجتمعࢫࢭʏࢫمɢان

تɢـونࢫالمعلومـةࢫناقصــةࢫوغ؈ـفࢫɠاملــةࢫعنـدماࢫلاࢫȖغطـيࢫتنــوعࢫالمعلومـاتࢫذاتࢫالصـلةࢫبالموضــوعࢫمجـالࢫالبحــثࢫࢫ):ناقصــة(غ؈ـفࡧɠاملـةࡧ −

ومحـــلࢫالدراســـة،ࢫحيـــثࢫتɢـــونࢫȊعـــضࢫכجـــزاءࢫمـــنࢫɸـــذاࢫالموضـــوعࢫغ؈ـــفࢫمتـــوفرة،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫفمعلومـــاتࢫלشـــاراتࢫالضـــعيفةࢫناقصـــةࢫ

  .،ࢫلكنࢫɸذاࢫلاࢫيمنعࢫمنࢫاستغلالɺاࢫبطرʈقةࢫمرȋحةࢫللذɸابࢫإڲʄࢫأȊعدࢫنقطةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫإɲشاءࢫتفس؈فࢫومعۚܢࢫلɺاحتما



 ȖعزʈزࢫاليقظةࢫטسفاتيجيةࢫلمؤسسةࢫالȎسكرʈةࢫللإسمنت לشارةࢫࢭʏࢫدورࢫنظرʈةࢫاكȘشاف
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ۂــʏࢫمعلومـاتࢫعشــوائيةࢫلأنࢫاكȘشـافɺاࢫوإيجادɸــاࢫلاࢫيɢـونࢫدائمــاࢫمتوقعـا،ࢫفــيمكنࢫأنࢫࢫمعلومـاتࢫاليقظــةࢫלسـفاتيجيةࢫ:عشـوائية −

؈فࢫيحكمɺــــاࢫحســــبࢫقوتـــــھࢫوعزʈمتــــھࢫوقدرتـــــھࢫعڴــــʄࢫالتفاعـــــلࢫمــــعࢫمحـــــيطࢫتوجــــدࢫࢭــــʏࢫمɢـــــانࢫغ؈ــــفࢫمتوقـــــعࢫوغ؈ــــفࢫمنتظـــــرࢫمطلقــــا،ࢫوالمســـــ

المؤسســة،ࢫوɸـــذاࢫبـــالعودةࢫإڲـــʄࢫالقــراءات،ࢫالملاحظـــات،ࢫالتـــنقلات،ࢫاݍݰـــواراتࢫالۘــܣࢫشـــاركࢫࢭـــʏࢫخلقɺـــاࢫواكȘشــافɺاࢫأوࢫالۘـــܣࢫتفـــاڊȃࢫ٭ڈـــاࢫ

  .أحيانا

تɢــونࢫأحيانــاࢫمفجمــةࢫبطرʈقـــةࢫحيــثࢫأنࢫالمعلومــاتࢫاݍݨزئيــةࢫأوࢫלشــاراتࢫالضــعيفةࢫتفتقــرࢫإڲــʄࢫالوضــوحࢫفࢼــܣࢫمّڈمــة،ࢫو ࢫ:غامضــة −

مشوشةࢫأوࢫمتناقضة،ࢫوالمس؈فࢫأوࢫالملتقطࢫعندماࢫيلاحظࢫحدثࢫخـارڊʏࢫفالمعلومـاتࢫحولـھࢫتɢـونࢫمّڈمـةࢫلأنـھࢫلاࢫʇعـرفࢫبوضـوحࢫمـاࢫ

  .ʇعنيھࢫɸذهࢫاݍݰدثࢫأوࢫكيفࢫسʋتمࢫتحوʈلھࢫإڲʄࢫحدثࢫتنظيܣ

اݍݵطــر،ࢫالعلامــاتࢫالســابحةࢫبوجــھࢫعــامࢫࢭــʏࢫࢫذاتࢫالصــفةࢫالتوقعيــة،ࢫإنــذاراتࢫمثــلࢫمعلومــاتࢫاليقظــةࢫלســفاتيجيةت :غ؈ــفࡧمؤكــدة −

الضوضـاءࢫوعـدمࢫالتأكــد،ࢫلɺـذاࢫيجـبࢫأنࢫتبعــثࢫȖسـاؤلاتࢫوفرضــياتࢫࢭـʏࢫأنفـسࢫכܧــݵاصࢫالمسـؤول؈ن،ࢫوالۘـܣࢫمــنࢫغ؈ـفࢫالممكــنࢫأنࢫ

  .تɴشِڈاࢫحالةࢫالتأكد،ࢫلɺذاࢫيجبࢫإعطاءࢫɸذاࢫالموضوعࢫمعاملةࢫخاصةࢫݍݨعلɺاࢫمحلࢫثقة،ࢫقبلࢫأخذɸاࢫباݍݨديةࢫالتامة

  .اࢫلاࢫتخصࢫالماعۜܣ،ࢫبلࢫتتوقعࢫالمستقبلࢫذلكࢫأٰڈاࢫتتعلقࢫبحدثࢫلمࢫيتحققࢫȊعدأيࢫأٰڈࢫ:توقعية −

  )4،ࢫصفحةࢫ2003روʈبح،ࢫ( :التالية כقسام الضعيفة לشارات أو اݍݨزئية المعلومات تتضمن

 التنـافس عن معلومات: ʏشـ؈ف وۂـȖ ʄأو ةمنتوجـاتࢫجديـد المحتملـ؈ن،ࢫكإدخـال أو اݍݰـالي؈ن المنافسـ؈ن تخـص الۘـܣ المعلومـات إڲـ 

ࢫالمنافسـ؈ن Ȗسـوʈق العمـل،ࢫطـرق  أسـاليب جديـدة،ࢫتحسـ؈ن إڲـʄࢫأسـواق المنافسـ؈ن المنتوجـات،ࢫدخـول  جديـدة،ࢫتحسـ؈ن خـدمات

 منافسـة،ࢫمشـارʉع شـرɠات ࢭـʏ تواجـدɸم شـغلوɸاࢫأثنـاء الۘـܣ والوظـائف العمـل نوعيـة حـول  السـابق؈ن المـوظف؈ن بمسـاءلة القيام

 .للمنافس؈ن المرتقبة כسعار حول  بالفيدࢫטلكفوɲي أو يفونيةتل بحوارات اݍݨديدة،ࢫالقيام والتطوʈر البحث

 شـ؈ف :والقدراتيـة الܨݵصـية المعلومـاتȖو ʄܧݵصـيات تخـص الۘـܣ المعلومـات إڲـ ʏـائن أو المنافسـة المؤسسـات ࢭـȋمـ؈ن الزɺأو الم 

 والتفاوضـية سـي؈فيةالȘ الميـولات،ࢫכصـدقاء،ࢫالقـدرات وȖشـمل المؤسسـة مسـتقبل عڴـʄ تـؤثر أن الممكـن مـن مɺمـة ܧݵصـيات

 عـددا،ࢫوتفيـد أك؆ـف وۂـʏ وصـفية طبيعـة ذات معـارف وȖعـفࢫكـذلكࢫعڴـʄ ٭ڈـا، المرتبطـة الضـغط قـوى  السـيɢولوجية، والفكيبـة

 المديونيـة،ࢫכرȋـاح،ࢫعـدد معينـة،ࢫݯݨـم بمشـارʉع القيـام عڴـʄ المنافسة الشرɠات قدرة مثل قدراتھ عن وלخبار الفاعل لتحديد

 .والتطوʈر البحث المالية،ࢫم؈قانية ةالسيول اݍݵفاء،ࢫوفرة

 ة المعلوماتʈتمامات تتعلق الۘܣ :التجارɸم،ࢫمتطلباٮڈم باɸائن،ࢫرضاȋل الزɠم الۘܣ والمشاɺعفضȖ. ..اݍݸ. 

 ليـة المعلومـاتʈالتمو: ʏأو  خارجيـة ماليـة مـوارد وجـود مصـنعة، نصـف مـواد اݍݵـام،ࢫسـلع،ࢫأو المـواد وجـود حـول  معلومـات وۂـ 

 .ب؈فةاݍݵ العمالة وجود

 يع أسـاليب وتضـم :التكنولوجيـة المعلومـاتɴأو البديلــة التكنولوجيـة اݍݵـدمات المنتوجـات، تحسـ؈ن أو اݍݨديــدة التصـ 

 .التصɴيعية أو اݍݵدماتية التكنولوجيا اݍݨديدة،

 غ؈ـفات تضـم :טجتماعيـة المتغ؈ـفاتȖ ʏان،ࢫعـدد حيـاة نمـط ࢭـɢشـاطات الوظـائف السـɲالمسـْڈلك؈ن اݍݨديـدة،ࢫ ɲسـبةوعـاداٮڈم،ࢫ 

 .اݍݸ...المقوج؈ن السɢان،ࢫɲسبة نمو

 عات تضــم :السياســية المتغ؈ـفاتʉشـرȘئــة،ࢫالمعلومـات حمايــة التجـارة،ࢫقــوان؈ن حمايـة قـوان؈ن اݍݨديـدة، والقـوان؈ن الʋالب 

 .والدولية المحليةࢫלقليمية السياسية

 النـاتج حـول  معلومـات تضـم :טقتصـادية المتغ؈ـفات ʏسـبة المحڴـɲݨـزالتܸـݵم،ࢫال݀ اݍݵـام،ࢫ ʏثمارات م؈قانيـة ࢭـȘࢫالدولـة،ࢫטسـ

  .البورصات ࢭʏ כسɺم טقتصاد،ࢫحرɠات نمو مؤشرات



   ݍݵذاريࢫحليمةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫبنࢫخليفةࢫأحمد
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  : نظرʈةࡧاكȘشافࡧלشارةࡧ2.2

المســـتمدةࢫمـــنࢫالفعـــلࢫأشـــار،ࢫʇشـــ؈فࢫبمعۚـــܢࢫدلࢫعڴـــʄࢫءـــۜܣء،ࢫأيࢫ" לشـــارة"ɲســـتطيعࢫانࢫنفɺـــمࢫمعۚـــܢࢫالنظرʈـــةࢫمـــنࢫاســـمɺاࢫأيࢫ

الɢاتـبࢫ إڲـʄ نظرʈـةࢫاكȘشـافࢫלشـارة ظɺور  ࢭʏ الفضل ةࢫأشياءࢫأخرى،ࢫʇعودبمعرفةࢫالآۜܣءࢫماࢫفɺوࢫيدلناࢫبالضرورةࢫعڴʄࢫءۜܣءࢫاوࢫعد

Rossذه تقوم 1977 سنةࢫɸ ـةʈالنظر ʄأساسـية قاعـدة عڴـ ʏي أوࢫالتنـاظرࢫالتماثـل عـدم وۂـȖبـھࢫالمحـيطࢫالعـامࢫ يتصـف الـذي المعلومـا

ثـمࢫفـإنࢫɸـذهࢫالنظرʈـةࢫتنطلـقࢫمـنࢫ مـنوصـادقة،ࢫو  حقيقيـة بالضـرورة لʋسـت المؤسسـات تبٓڈـا الۘـܣ المعلومـات أن للمؤسسة،ࢫالواقع

 مـن أقـل مسـتوى  ذات أخـرى  أنـھࢫبإمɢـانࢫالمـديرʈنࢫࢭـʏࢫالمؤسسـاتࢫכحسـنࢫإصـدارࢫإشـاراتࢫخاصـةࢫوفعالـة،ࢫتم؈قɸـاࢫعـنࢫمؤسسـات

  )144،ࢫصفحةࢫ2010شوࢮʏ،ࢫ( .ضعيفة مؤسسات طرف من تقليدɸا الصعب من سيɢون  أنھ לشارات ɸذه وخاصية כداء،

  :ڴʄࢫاففاض؈نࢫأساسي؈نࢫɸماتقومࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫعحيثࢫ

  ࢫלشاراتʏشࢫࢭʉشوȖࢫوسطࢫاوࢫمحيطࢫيتم؈قࢫباضطرابࢫوʏانࢫالفردࢫيتواجدࢫࢭ. 

  اɺࢫالتمي؈قࢫوלحساسࢫللمنّڈاتࢫوللمث؈فاتࢫوإدراكࢫمـدلولʄࢫقدرةࢫالفردࢫعڴʄشافࢫלشارةࢫتتوقفࢫعڴȘࢫ2012اليمـ؈ن،ࢫ( .درجةࢫاك،

  )17صفحةࢫ

اࢫȖعتمـــدࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫالضوضـــاءࢫالمحيطـــةࢫ٭ڈـــم،ࢫوتراڤـــʏࢫنظرʈـــةࢫاكȘشـــافࢫولاࢫشـــكࢫانࢫقـــدرةࢫכفـــرادࢫعڴـــʄࢫإدراكࢫالمث؈ـــفࢫإنمـــ

לشارةࢫɸذهࢫاݍݰقيقةࢫمنࢫخلالࢫטعفافاتࢫبأنࢫالضوضـاءࢫيمكـنࢫأنࢫتɴشـأࢫمـنࢫبʋئـةࢫداخليـھࢫأوࢫخارجيـة،ࢫوأيضـاࢫمـنࢫداخـلࢫنظـامࢫ

ʈــاࢫأنࢫنجــدࢫموقفــاࢫدونࢫأنࢫלدراكࢫذاتــھ،ࢫوطالمــاࢫأنࢫالضوضــاءࢫقــدࢫتنȎثــقࢫمــنࢫداخــلࢫالمراقــبࢫأوࢫالملاحــظࢫفإنــھࢫمــنࢫالمســتحيلࢫنظر 

ينطـــويࢫعڴـــʄࢫضوضـــاء،ࢫفالضوضـــاءࢫيمكـــنࢫأنࢫتجعـــلࢫالفـــردࢫإمـــاࢫأنࢫيفتقـــدࢫלشـــارةࢫالۘـــܣࢫتɢـــونࢫمدمجـــةࢫداخلɺـــا،ࢫأوࢫȖســـȎبࢫإنـــذاراࢫ

  .خاطئاࢫعندماࢫيدركࢫالفردࢫإشارةࢫلمࢫتحدث

ةࢫمـــنࢫالتـــداخلࢫوالواقــعࢫانࢫنظرʈـــةࢫاكȘشـــافࢫלشــارةࢫȖعتـــفࢫنموذجـــاࢫلكيفيــةࢫاكȘشـــافࢫלɲســـانࢫࢫࢫللإشــاراتࢫࢭـــʏࢫإطـــارࢫخلفيــ

والضوضـــاءࢫكمـــاࢫســـبقࢫالـــذكر،ࢫوטفـــفاضࢫכسا؟ـــۜܣࢫلɺـــذهࢫالنظرʈـــةࢫɸـــوࢫأنࢫالمراقـــبࢫاوࢫالملاحـــظࢫيتصـــرفࢫكمتخـــذࢫقـــرارࢫاقتصـــاديࢫ

رشـــيدࢫحيـــثࢫيحـــاولࢫانࢫيـــوازنࢫبـــ؈نࢫالتɢـــاليفࢫوالعوائـــدࢫȊغيـــةࢫالوصـــولࢫاڲـــʄࢫכداءࢫכمثـــلࢫفالمراقـــبࢫالȎشـــريࢫيقـــومࢫبدراســـةࢫحـــدثࢫ

  . اࢫاݍݰدثࢫمجردࢫإشارةࢫاوࢫضوضاءمع؈نࢫومنࢫثمࢫيقررࢫماࢫإذاࢫɠانࢫɸذ

يɢـــونࢫالمقـــررࢫأمـــامࢫمـــوقف؈نࢫכولࢫيتضـــمنࢫوجـــودࢫإشـــاراتࢫܵـــݰيحةࢫذاتࢫدلالـــةࢫيمكـــنࢫانࢫʇعتمـــدࢫعلٕڈـــاࢫࢭـــʏࢫاتخـــاذهࢫللقـــرارࢫ

وȋالتاڲʏࢫمنࢫالمحتملࢫانࢫينݬݳࢫࢭʏࢫإدراكࢫمعۚܢࢫɸذهࢫטشاراتࢫاوࢫيخفقࢫࢭʏࢫذلك،ࢫأماࢫالموقفࢫالثاɲيࢫيتعاملࢫمتخـذࢫالقـرارࢫمـعࢫحالـةࢫ

وࢫفشــلࢫأטضـطرابࢫࢭـʏࢫטشــاراتࢫɸنـاࢫأيضـاࢫمــنࢫالمحتمـلࢫانࢫيكشـفࢫحقيقــةࢫלشـارةࢫبأٰڈـاࢫمجــردࢫȖشـوʉشࢫواضـطرابࢫالȘشـوʉشࢫو

  .ࢭʏࢫقراءةࢫمعناɸاࢫولاࢫيدركࢫمدلولɺا

وȋالتـــاڲʏࢫفـــانࢫالقـــرارࢫالـــذيࢫيتخـــذهࢫالمراقـــبࢫيتمثـــلࢫࢭـــʏࢫأحـــدࢫاݍݰـــالاتࢫכرȌـــعࢫالمɢونـــةࢫࢭـــʏࢫمصـــفوفةࢫالقـــرارࢫالمبʋنـــةࢫࢭـــʏࢫاݍݨـــدولࢫ

ʏالتاڲ          :   

  مصفوفةࢫالقرار: 1جدولࡧ

  

  

  
  

  .Carolyn Bufford , (2015), Cognition and Perception, Education, General Psychology , Interdisciplinary, p28 :المصدر

  

 

Signal : 

Present Absent 

Decision : 
Present Hit False Alarm  

Absent Miss Correct Rejection 
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 :يتܸݳࢫلناࢫأرȌعࢫحالاتࢫوۂʏمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ

 ـذهࢫاݍݰالـةࢫعـدمࢫלصـابةࢫɸࢫʄطلـقࢫعڴـʈنـاكࢫإشـارة،ࢫوɸـونࢫɢࢫانـھࢫضوضـاءࢫعنـدماࢫتʄوࢫלخفـاقࢫأيلاحظࢫمتخذࢫالقرارࢫاݍݰـدثࢫعڴـ

)(Miss.  

 ࢫʄذهࢫاݍݰالةࢫإصابةࢫاوࢫنجاحࢫأيلاحظࢫمتخذࢫالقرارࢫاݍݰدثࢫعڴɸࢫʄطلقࢫعڴʈناكࢫإشارة،ࢫوɸونࢫɢنھࢫإشارةࢫعندماࢫت)(Hit.  

  ࢫيلاحـــظࢫمتخـــذࢫالقـــرʄفـــاࢫوتحديـــداࢫܵـــݰيحاࢫأارࢫاݍݰـــدثࢫعڴـــʈعرȖـــذهࢫاݍݰالـــةࢫɸـــونࢫفعـــلاࢫضوضـــاء،ࢫوتمثـــلࢫɢنـــھࢫضوضـــاءࢫعنـــدماࢫت

  .Correct Rejection)(لݏݰدثࢫ

 ࢫʄـذهࢫاݍݰالـةࢫإنـذارࢫخـاطئࢫأيلاحـظࢫمتخـذࢫالقـرارࢫاݍݰـدثࢫعڴـɸࢫʄطلـقࢫعڴـʈࢫالواقـعࢫضوضـاء،ࢫوʏـونࢫࢭــɢـاـذبࢫأنـھࢫإشـارةࢫعنـدماࢫتɠوࢫ

.(False Alarm)  

  : واضطرابࡧالمحيطȖعقيدࡧالمؤسسةࡧࡩʏࡧمواجɺةࡧ 3.2

 معقـد محـيط منـھ جعلـت وتقلبـات تحـولات مـن المؤسسـة محـيط ࢭـʏ يحـدث مـا إن: سـلوكࡧالمؤسسـةࡧࡩـʏࡧظـلࡧȖعقيـداتࡧالمحـيط −

 التكنولـوڊʏ التطـور : لــ نظـرا اليقـ؈ن عـدم حالـة ࢭـʏ المسـ؈ف وضـعت وعدوانيـة،ࢫحيـثࢫانـھ خطـورة أشـد وكثافـة، ديناميكيـة وأك؆ـف

،ʏولة القطـاع جاذبيـة والمعرࢭـɺالـدخول  وسـ ʄة عوائـق، أيـة دون  الصـناعة إڲـȋاٮڈـا وتقـدير المسـتقبلية כحـداث توقـع صـعوɺࢫتوج

 )2،ࢫصفحةࢫ2010مخفيࢫوࢫبنࢫشۚܣ،ࢫ(  .اݍݸ...العالمية المنظمات Ȋعض حدٮڈا،ࢫضغوطات وارتفاع المنافسة رقعة اȖساع

 سـلوك ࢭـʏ والتعـديلات ؈ـفاتالتغ مـن سلسـلة إحـداث يتطلـب כمـر فـإن المفروضـة التحـديات وɸـذه الوضـع ɸـذا أمـام

  .وȌسرعة المرجوة المستقبلية الوضعية إڲʄ اݍݰالية وضعيْڈا من الɺادف أɸدافɺاࢫوטنتقال وࢭʏ المؤسسة

 طـرح إڲـʄ اليـوم حۘـܢ يتم؈ـقࢫ٭ڈـا يـزال ولا تم؈ـق الۘـܣ التطـورات وȖسـارع المؤسسـة محـيط عرفɺـا الۘـܣ الكـفى  التقلبـات أدت لقـد

 أو الموائمـــة أن نـــرى  لــذلكࢫ  وضعيْڈاࢫالمستقبلية، ورسم تحديد وࢭʏ المؤسسة سلوك ࢭʏ يطالمح تقلبات أثر قضية وȋحدة

 الـذي المحـيط وȋـ؈ن بئڈـا واɲܦـݨاما توافقـاً  أك؆ـف علاقـة لإحـداث ورا٬ڈـا مـن ٮڈـدف الۘـܣ العمليـة تلـك ۂـʏ للمؤسسـة بالɴسـبة التكيـف

 مـن يحـدث مـا تحليلɺـاࢫاتجـاه ومـدى سـلوكɺا تحسـ؈ن وࢭـʏ ممارسـاٮڈا مسـتوى  ࢭـʏ المناسـب التغي؈ـف إحـداث طرʈـق عـن فيـھ تɴشـط

أۂـʏࢫعــودةࢫ: فالتـة،ࢫالمؤسسـةࢫטقتصـاديةࢫوتحـولاتࢫالمحـيط( .)ɸـادف متوقـع،ࢫسـرʉع، (فعـالاً  التغي؈ـف ɸـذا يɢـون  أن عڴـʄ حولɺـا،

  )5،ࢫصفحةࢫ2005للنظرʈةࢫالداروɴʈية،ࢫ

نࢫمـــنࢫالمتغ؈ـــفاتࢫכوڲـــʄࢫعامـــةࢫوالثانيـــةࢫخاصـــة،ࢫʇشـــملࢫالمحـــيطࢫاݍݵــارڊʏࢫنـــوع؈ࢫ:تحليــلࡧالمؤسســـةࡧلبʋئْڈـــاࡧاݍݵارجيـــةࡧاســـفاتيجيا −

ɸذاࢫمعࢫضرورةࢫملاحظـةࢫأɸـمࢫمـاࢫيم؈ـقࢫالمتغ؈ـفاتࢫالعامـةࢫعـنࢫاݍݵاصـة،ࢫɠـونࢫأنࢫכوڲـʄࢫتɢـونࢫذاتࢫتـأث؈فࢫمباشـرࢫعڴـʄࢫاسـفاتيجياتࢫ

فحـصࢫالمؤسسةࢫأماࢫالثانيةࢫفࢼܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫالعملياتࢫالȘشغيليةࢫللمؤسسة،ࢫفيعرفࢫالتحليلࢫاݍݵارڊʏࢫبأنـھࢫعمليـةࢫاستكشـافࢫو 

العوامـــلࢫوالمتغ؈ـــفاتࢫטقتصـــادية،ࢫالتكنولوجيـــة،ࢫالسياســـية،ࢫטجتماعيـــة،ࢫالثقافيـــة،ࢫوقـــوىࢫالمنافســـةࢫوذلـــكࢫمـــنࢫأجـــلࢫتحديـــدࢫ

الفــرصࢫوالْڈديــداتࢫالموجــودةࢫࢭــʏࢫمحــيطࢫالمؤسســةࢫومعرفــةࢫمصــادرࢫومɢونــاتࢫɸــذهࢫالفــرصࢫوالْڈديــداتࢫمــنࢫخــلالࢫتجزئْڈــاࢫإڲــʄࢫ

 .فيماࢫبئڈاࢫمنࢫجɺةࢫوȋئڈاࢫوȋ؈نࢫالمؤسسةࢫمنࢫجɺةࢫأخرى عناصرࢫفرعيةࢫوفɺمࢫعلاقاتࢫالتأث؈فࢫوالتأثرࢫ
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ففـيࢫتحليــلࢫالبʋئـةࢫالعامـةࢫتقــومࢫالمؤسسـةࢫبتحليـلࢫأɸــمࢫالعناصـرࢫالمɢونـةࢫلɺــاࢫونـدرجࢫفيمــاࢫ: تحليـلࡧمكونـاتࡧالمحــيطࡧالعـام. 1.3.2

  )95،ࢫصفحةࢫ2010مرمي،ࢫ( :(PESTL)يڴʏࢫتحليلࢫ

تلعــــــبࢫدوراࢫɸامــــــاࢫࢭــــــʏࢫإدارةࢫالمؤسســــــةࢫوتحقيــــــقࢫכɸــــــدافࢫالۘــــــܣࢫوجــــــدتࢫإنࢫالبʋئــــــةࢫالسياســــــيةࢫ :البʋئــــــةࡧالسياســــــيةࡧوالقانونيــــــة −

رك؈ــقةࢫأيࢫمجتمــعࢫوالعلاقــاتࢫالۘــܣࢫتقــومࢫبــ؈نࢫأعضــائھࢫوالعوامــلࢫالسياســيةࢫۂــʏࢫمجموعــةࢫالقيــودࢫالۘــܣࢫتتخــذɸاࢫࢫفࢼــܣاجلɺــا،ࢫ مــن

عمــلࢫبمعـــزلࢫعمـــاࢫاݍــݸ،ࢫولاࢫȖســـتطيعࢫالمؤسســـاتࢫأنࢫȖ.. . واݍݨمـــارك مثــلࢫالضـــرائب. اݍݰɢومــة،ࢫوالۘـــܣࢫســـوفࢫتــؤثرࢫعڴـــʄࢫالمؤسســـات

  .يحدثࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالسياسيةࢫالمحيطةࢫ٭ڈا

ࢫتــــــــؤثرࢫعڴـــــــــʄࢫالمجتمــــــــعࢫبɢافــــــــةࢫمؤسســـــــــاتھࢫالبʋئــــــــةࢫטقتصـــــــــاديةࢫۂــــــــʏࢫمجموعــــــــةࢫالقـــــــــوىࢫטقتصــــــــاديةࢫالۘــــــــܣ :البʋئــــــــةࡧטقتصــــــــادية −

 المــواردࢫ،ࢫدورةࢫכعمـال،ࢫنـدرةالمؤسسـةࢫ٭ڈـذهࢫالقــوىࢫعڴـʄࢫالمسـتوىࢫالمحڴـʏࢫوالعــالܣࢫومـنࢫɸـذهࢫالعوامـلࢫالمــداخيل،ࢫالطلـب وتتـأثر

 . فرصةࢫأوࢫٮڈديدا وɠلࢫعاملࢫمنࢫالعواملࢫטقتصاديةࢫالسابقةࢫتمثلࢫبالɴسبةࢫللمؤسسةࢫإما

ثــرࢫأيظɺــرࢫتــأث؈فࢫالثقافــةࢫعڴــʄࢫقــدرةࢫالمؤسســاتࢫࢭــʏࢫالتعامــلࢫمــعࢫمختلــفࢫالمجتمعــات،ࢫفࢼــܣࢫتحــدثࢫ :البʋئـةࡧטجتماعيــةࡧوالثقافيــة −

والمتغ؈ـــفاتࢫטجتماعيــــةࢫ قࢫالعامــــةࢫالســـائدةࢫࢭـــʏࢫالمجتمـــع،جوانـــبࢫالثقافـــةࢫȖعكـــسࢫכخـــلا  كب؈ـــفࢫعڴـــʄࢫɲشـــاطاٮڈاࢫخاصـــةࢫوأنࢫȊعــــض

الۘـܣࢫيفكــرࢫ٭ڈـا،ࢫوأســلوبࢫإنفاقــھࢫ ،ࢫفــالتغ؈فࢫࢭــʏࢫثقافـةࢫالعميــلࢫيحـددࢫالطرʈقــة)ٮڈديـد/فرصــة(والثقافيـةࢫتــؤثرࢫإمـاࢫإيجابيــاࢫأوࢫسـلبياࢫ

اعيــــةࢫتــــؤثرࢫبدرجــــةࢫلأموالــــھࢫࢭــــʏࢫالســــوق،ࢫكمــــاࢫتحــــددࢫأســــلوبࢫטتصــــالࢫبــــھࢫوأســــلوبࢫإقناعــــھࢫبالســــلعةࢫواݍݵدمــــة،ࢫفالبʋئــــةࢫטجتم

وممارسـاتࢫالعــامل؈نࢫداخـلࢫالمنظمــات،ࢫوأɸــمࢫ ملموسـةࢫࢭــʏࢫجانـبࢫالطلــبࢫعڴـʄࢫمنتجــاتࢫالمؤسسـة،ࢫوكــذلكࢫعڴــʄࢫالقـيمࢫوالقواعــد

مســــتوىࢫالتعلـــيم،ࢫقــــيمࢫوقواعــــدࢫالســــلوك،ࢫالمســــؤوليةࢫ التغ؈ــــفاتࢫالســـɢانية،ࢫدورࢫالمــــرأةࢫࢭــــʏࢫالمجتمــــع،: عناصـــرࢫالبʋئــــةࢫטجتماعيــــة

  .اݍݸ...טجتماعية،ࢫالبطالة

تـــؤثرࢫ تتعلــقࢫبالوســـائلࢫالفنيــةࢫالمســتخدمةࢫࢭـــʏࢫتحوʈــلࢫالمــدخلاتࢫإڲــʄࢫمخرجـــاتࢫوالتغ؈ــفاتࢫالتكنولوجيــةࢫلا :البʋئــةࡧالتكنولوجيــة −

اݍݰرȋيـة،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫ صـناعةࢫטلكفونيـات،ࢫטتصـالات،ࢫالصـناعة: عڴʄࢫɠلࢫالصناعاتࢫبطرʈقةࢫمȘساوʈةࢫفالبعضࢫيتأثرࢫبقـوةࢫمثـل

التكنولوجيـــةࢫࢭـــʏࢫɸـــذهࢫ أثراࢫبـــالتغ؈فاتࢫالتكنولوجيـــةࢫلكـــنࢫɸـــذاࢫلاࢫʇعۚـــܣࢫتجاɸـــلࢫالتغ؈ـــفاتأنࢫالصـــناعةࢫالغذائيـــةࢫوالملاȊـــسࢫأقـــلࢫتـــ

  .الصناعاتࢫكماࢫأنࢫماࢫيمكنࢫاعتبارهࢫٮڈديداࢫبالɴسبةࢫلصناعةࢫماࢫيمكنࢫأنࢫيمثلࢫفرصةࢫلصناعةࢫأخرى 

ࢫللعــــبࢫالتنافســـــيةالɺـــــدفࢫمــــنࢫتقيــــيمࢫالمؤسســــةࢫللبʋئــــةࢫالصـــــناعيةࢫɸــــوࢫتحليــــلࢫا: )التنافســــية(تحليــــلࡧالبʋئــــةࡧالصــــناعيةࡧ. 2.3.2

لتموضـــعࢫالمؤسســـةࢫࢭــــʏࢫمقابلـــةࢫمنافســــٕڈاࢫومعرفـــةࢫمـــاࢫيواجɺɺــــاࢫمـــنࢫفــــرصࢫوٮڈديـــداتࢫࢭـــʏࢫɸــــذهࢫالصـــناعةࢫوالتعــــرفࢫعڴـــʄࢫمحــــدداتࢫ

Ȗعمـلࢫ وɴʈتجࢫعٔڈـاࢫإمɢانيـةࢫوضـعࢫטسـفاتيجياتࢫالۘـܣ والموردينࢫوالمنافس؈نࢫاݍݰالي؈نࢫوالمحتمل؈ن، النجاحࢫعندࢫالتعاملࢫمعࢫالعملاء

طموحاٮڈـــا،ࢫتتـــأثرࢫ تاحـــةࢫࢭـــʏࢫالســـوقࢫوالۘـــܣࢫتȘناســـبࢫمـــعࢫإمɢانيـــاتࢫوأɸـــدافࢫالمؤسســـة،ࢫسياســـْڈا،ࢫنموɸـــا،عڴـــʄࢫاســـتغلالࢫالفـــرصࢫالم

  (Dunod, 2005, p. 45): وۂʏࢫɠالتاڲʏ) 1(+المؤسسةࢫبصفةࢫمباشرةࢫبالقوىࢫاݍݵمسةࢫ

ࢫللقــــوىࢫاݍݵمــــسࢫوɸــــوࢫيݏݵــــصࢫالبʋئــــةࢫاݍݵاصــــةࢫللمؤسســــةࢫعبــــارةࢫعــــن  "ʇ " Porterعتــــفࢫɸــــذاࢫالنمــــوذجࢫامتــــداداࢫلنمــــوذج

العوامـــلࢫالۘـــܣࢫتقـــعࢫࢭـــʏࢫحـــدودࢫȖعـــاملاتࢫالمؤسســـةࢫوʈختلـــفࢫتأث؈فɸـــاࢫمـــنࢫمؤسســـةࢫإڲـــʄࢫأخـــرىࢫوʈمكـــنࢫللمؤسســـةࢫالرقابـــةࢫ  مجموعـــة

  :ɲسȎيا،ࢫوالتأث؈فࢫفٕڈاࢫوۂʏࢫتضم علٕڈا

تتعامـــــلࢫمـــــعࢫالســـــɺولةࢫأوࢫالصـــــعوȋةࢫالۘـــــܣࢫيمكـــــنࢫأنࢫ "Porter" إنࢫأولࢫقـــــوةࢫتنافســـــيةࢫلــــــ ):المحتملـــــ؈ن(ٮڈديـــــدࡧالمنافســـــ؈نࡧاݍݨـــــددࡧ −

المنـــــافسࢫاݍݨديـــــدࢫعنـــــدࢫبدايـــــةࢫالعمـــــلࢫࢭـــــʏࢫذلـــــكࢫالمجـــــال،ࢫومـــــنࢫالواܷـــــݳࢫأنـــــھࢫɠلمـــــاࢫزادتࢫصـــــعوȋةࢫالـــــدخولࢫࢭـــــʏࢫالســـــوقࢫࢫيواجɺɺـــــا

  .المنافسة،ࢫوزادتࢫכرȋاحࢫالمحتملةࢫعڴʄࢫالمدىࢫالبعيد قلت



 ȖعزʈزࢫاليقظةࢫטسفاتيجيةࢫلمؤسسةࢫالȎسكرʈةࢫللإسمنت לشارةࢫࢭʏࢫدورࢫنظرʈةࢫاكȘشاف
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مــــنࢫالملاحــــظࢫأنــــھࢫࢭــــʏࢫمعظــــمࢫالصــــناعاتࢫȖعتمــــدࢫالمؤسســــاتࢫعڴــــʄࢫȊعضــــɺاࢫࢫ):شــــدةࡧالمنافســــةࡧࡩــــʏࡧالصــــناعة(المنافســــةࡧاݍݰاليــــةࡧ −

أنࢫ"  Porter "وأيࢫتصــرفࢫيصــدرࢫعــنࢫأيࢫمؤسســةࢫيɢــونࢫلــھࢫاɲعɢــاسࢫمتبــاينࢫالتــأث؈فࢫلــدىࢫالمؤسســاتࢫכخــرى،ࢫوʈـــرىࢫࢫالــبعضࢫ

اݍݵدمــة،ࢫ عــددࢫالمنافســ؈نࢫوتنــوعɺم،ࢫمعــدلࢫنمــوࢫالصـــناعة،ࢫخصـــائصࢫالســـلعةࢫأوࢫ: المنافســةࢫاݍݰــادةࢫمرتبطــةࢫȊعــدةࢫعوامــلࢫمٔڈــا

  .ݵروجࢫمنࢫالصناعةݯݨمࢫالتɢاليفࢫالثابتة،ࢫالطاقةࢫלنتاجية،ࢫوعوائقࢫاݍ

أيࢫمنــــــــتجࢫأوࢫخدمــــــــةࢫتــــــــؤديࢫإلـــــــــىࢫإشـــــــــباعࢫنفـــــــــسࢫاݍݰاجـــــــــةࢫ" وȖعــــــــرفࢫالمنتجــــــــاتࢫالبديلــــــــةࢫعڴــــــــʄࢫأٰڈــــــــاࢫ:ٮڈديــــــــدࡧالمنتجــــــــاتࡧالبديلــــــــة −

وتتمثلࢫالمنتجاتࢫالبديلةࢫࢭʏࢫمجموعاتࢫالمنافس؈ن،ࢫوالذينࢫتـمࢫتحديـدɸمࢫعڴـʄࢫأٰڈـمࢫيمثلـونࢫمصـدراࢫللمنافســةࢫأقـلࢫ للمسْڈلك،

،ࢫلكنࢫلدٱڈمࢫتأث؈فࢫعڴـʄࢫمعـدلࢫالصـناعةࢫوعڴـʄࢫمعـدلاتࢫالرȋحيـةࢫوɸـذاࢫنȘيجـةࢫتـوافرࢫحرʈـةࢫטختيـارࢫحدةࢫمنࢫالمنافس؈نࢫالمباشرʈن

  .أمامࢫالمسْڈلك

تلـكࢫالمؤسســاتࢫأوࢫاݍݨماعـاتࢫالۘـܣࢫتـزودࢫالمؤسســةࢫبـالموادࢫכوليـةࢫأوࢫכجــزاءࢫ" وʈقصــدࢫبـالموردينࢫ:القـدرةࡧالتفاوضـيةࡧللمـوردين −

تلتقـيࢫالمؤسســةࢫ،ࡧ"اردࢫأخــرىࢫتحتـاجࢫإلٕڈــاࢫحۘـܢࢫتفـيࢫبــالغرضࢫالـذيࢫوجــدتࢫمـنࢫأجلـــھأوࢫכفـرادࢫأوࢫכمـوالࢫأوࢫاݍݵــدماتࢫأوࢫأيࢫمـو 

مــعࢫالمــوردينࢫالــذينࢫتتحصــلࢫمــٔڈمࢫعڴــʄࢫمــاࢫتحتاجــھࢫمــنࢫســلعࢫومــوادࢫأوليــةࢫمقابــلࢫدفعɺــاࢫلثمٔڈــاࢫࢭــʏࢫســوقࢫيــدڤʄࢫســوقࢫالتمــوʈن،ࢫ

ـدمات،ࢫوɸـذاࢫمـاࢫيـؤثرࢫعڴـʄࢫرȋحيـةࢫوɸمࢫيؤثرونࢫعڴʄࢫالصناعةࢫمنࢫخلالࢫقدرٮڈمࢫعڴʄࢫرفعࢫכسعارࢫأوࢫتخفيضࢫجـودةࢫالســلعࢫواݍݵـ

  .المؤسسة

يقصــدࢫبــالعملاءࢫالɺــدفࢫالٔڈــاǿيࢫلأيࢫعمليــةࢫإنتاجيــةࢫوȖســوʈقية،ࢫوɸــمࢫيمثلــونࢫɸيɢــلࢫالطلــبࢫعڴــʄࢫ :القــدرةࡧالتفاوضــيةࡧللعمــلاء −

ʏاࢫفيمـــاࢫيڴــɺعضــȊاســـبࢫوالمنــافعࢫالۘــܣࢫيمكـــنࢫأنࢫنــذكرࢫɢعــضࢫالمȊࢫتحقيــقࢫʄســعونࢫدائمــاࢫإڲـــʇخفـــضࢫ: منتـجـــاتࢫالمؤسســاتࢫفـــإٰڈمࢫ

رࢫالمنتجـاتࢫالمشـفاتࢫورفــعࢫنوعيْڈـاࢫباسـتمرار،ࢫالعمــلࢫعڴـʄࢫزʈـادةࢫأوضـاعࢫالمنافســةࢫبـ؈نࢫالبـاǿع؈ن،ࢫممارســةࢫأكـفࢫقـدرࢫممكــنࢫأسـعا

  .منࢫالمساومةࢫمعɺم

لأســـــــبابࢫ(لـــــــمࢫيدرجـــــــھࢫضـــــــمنࢫنموذجـــــــھࢫللقـــــــوىࢫالتنافســـــــيةࢫ "Porter "رغـــــــمࢫأن ):النفـــــــوذࡧالسيا؟ـــــــۜܣ(تـــــــأث؈فࡧالســـــــلطاتࡧالعامـــــــةࡧ −

،ࢫإلاࢫأنــھࢫبالتأكيـــدࢫلـــھࢫمɢانتـــھࢫࢭـــʏࢫالقــوىࢫالتنافســـيةࢫلأيࢫاقتصـــاد،ࢫࢭـــʏࢫالواقـــعࢫ)فاليـــةࢫللاقتصـــادإيديولوجيــة،ࢫمرتبطـــةࢫبرؤʈتـــھࢫاللي

ࢫوالــــدورࢫالتنافؠــــۜܣ ارʈــــاتࢫالتنافســــيةاݍݰɢومـــاتࢫلɺــــاࢫالقــــدرةࢫعڴــــʄࢫȖغي؈ــــفࢫقــــدرةࢫالمؤسســــةࢫعڴــــʄࢫتحقيــــقࢫالعوائــــد،ࢫوالتــــدخلࢫࢭــــʏࢫالمب

 .المجالࢫلݏݨمعياتࢫوכطرافࢫذاتࢫالمصݏݰةࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالȘشرʉع،ࢫاݍݰماية،ࢫفܦݳ: للنفوذࢫالسيا؟ۜܣࢫلھࢫعدةࢫأشɢال

  :اليقظةࡧלسفاتيجيةࡧࡧࡩʏࡧالمؤسسة .3

   :مفɺومࡧاليقظةࡧלسفاتيجيةࡧࡧ1.3

טلتبـاسࢫ Ȋعـض إڲـʄ ذلـك يرجـع كمـا وטقتصـادي؈ن، الكتـاب نظـر وجɺـات بتعـدد לطـار ɸـذا ࢭـʏ المقدمـة التعـارʈف Ȗعـددت

 عليـھ اعتمـدت مصـدرا ɠانـت والۘـܣ أɸمـمࢫالتعـارʈف ɸنـا وسـنقدم أخـرى، يمومفـاɸ לسـفاتيجيةࢫ اليقظـة مفـاɸيم بـ؈ن وטرتبـاط

  :כخرى  التعارʈف جميع

 ـــفࡧʈعرȖ" G. Verna " :ࢫاٰڈـــاࢫʄࢫ"عـــرفࢫاليقظـــةࢫלســــفاتيجيةࢫࢫعڴـــʏملاحظـــةࢫوتحليـــلࢫالمحـــيطࢫالعلـــܣ،ࢫالتقۚـــܣ،ࢫالتكنولــــوڊ

  (Hermel, 2007, p. 02) ".وטقتصاديࢫللمؤسسةࢫمنࢫأجلࢫتحديدࢫالمخاطرࢫواستغلالࢫالفرصࢫمنࢫأجلࢫالتطور 

 ــفࡧʈعرȖ" Humbert Lesca "  :ࢫاليقظــةࢫלســفاتيجيةࢫʏࢫ"ۂــʄࢫالمســتمرࢫمــنࢫخــلالࢫمجموعــةࢫأفــرادࢫتتــوڲʏذلــكࢫלجــراءࢫاݍݨمــاڤ

جمـعࢫواســتعمالࢫالمعلومــاتࢫȊشــɢلࢫطــوڤʏࢫواســȘباࢮʏࢫبمــاࢫيتماءــۜܢࢫوالتغ؈ـفاتࢫالمحتمــلࢫحــدوٯڈاࢫࢭــʏࢫالبʋئــةࢫاݍݵارجيــة،ࢫوɸــذتࢫمــنࢫ

  (Lesca, 2003, p. 03) ".لتخفيضࢫمنࢫمخاطرࢫعدمࢫاليق؈ناجلࢫخلقࢫفرصࢫأعمالࢫوا



   ݍݵذاريࢫحليمةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫبنࢫخليفةࢫأحمد
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 فʈعرȖ "Ribault:"عرفࢫاليقظةࢫלسفاتيجيةࢫ ʄعة المراقبة" أٰڈا عڴȊالبحـث خـلال من المؤسسة لمحيط والذكية العامة والمتا 

 بـ؈ن يقـارب "Ribault"  أن التعرʈـفࢫنلاحـظ ɸـذا ومـن،ࢫ)256،ࢫصـفحةࢫ2014حمـزة،ࢫ( ".والمسـتقبلية اݍݰاليـة المعلومـات عـن

ɠاءלسفاتيجيةࢫࢫࢫ اليقظة   .טقتصادي والذّ

 فʈعرȖ "AFNOR:"عرفȖ سية المنظمةɲس الفرʋלسـفاتيجيةࢫ اليقظـة للتقيـ ʄڈـاࢫ عڴـ كب؈ـفࢫ حـد إڲـʄ المسـتمرࢫوالمتكـرر  الɴشـاط" أّٰ

نلاحـظࢫ، (Boizard, p. 05) "ݍـݸا...المجتمڥـʏ التجـاري، التكنولـوڊʏ، المحـيط ࢭـʏ الطارئـة التغ؈ـفات اسȘباق ٭ڈدف الفعالة للمراقبة

ݳ  .לسفاتيجية اليقظة حدود وكذا النطاق انࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫوܷ

 مـنࢫخــلالࢫالتعرʈـفࢫالساــبقࢫنلاحــظࢫانࢫتحديـدࢫالمخــاطرࢫأمــرࢫضـروريࢫللمؤسســةࢫالۘــܣࢫȖسـڥʄࢫاڲــʄࢫتحقيــقࢫمɢانـةࢫࢭــʏࢫالســوق 

صــغاءࢫالمســبقࢫوלراديࢫإڲــʄࢫبʋئْڈــاࢫاݍݵارجيــةࢫالســياقࢫالمعلومــاȖيࢫالــذيࢫبواســطتھࢫتــتمكنࢫالمؤسســةࢫمــنࢫל : "كمــاࢫيقصــدࢫ٭ڈــاࢫࢫأيضــا

Ȋغــرضࢫفــتحࢫمنافـــذࢫعڴــʄࢫالفـــرصࢫالمناســبةࢫلاســتغلالɺاࢫࢭـــʏࢫوقْڈــا،ࢫأوࢫلمعرفـــةࢫכخطــارࢫوتفادٱڈــاࢫوالتقليـــلࢫمــنࢫآثارɸـــا،ࢫوتتضــمنࢫɸـــذهࢫ

،ࢫ2003روʈــــــبح،ࢫ( "العمليــــــةࢫتجميــــــعࢫوتوزʉــــــعࢫوتحليــــــلࢫالمعلومــــــاتࢫלســــــفاتيجيةࢫࢫوɲشــــــرɸاࢫȊغــــــرضࢫȖغذيــــــةࢫالقــــــراراتࢫלســــــفاتيجيةࢫ

  )3-2الصفحاتࢫ

ʏـومࢫوۂـɺــذاࢫالمفɺعـادࢫمعينـةࢫلȊنـاكࢫأɸـفࢫأفضـلࢫلليقظـةࢫלســفاتيجيةࢫࢫʈعرȖـدف،ࢫالموضــوع،ࢫ: مـنࢫاجـلࢫإعطـاءࢫوتحديــدࢫɺال

לجــــــراءࢫاوࢫالعمليــــــة،ࢫوالمحــــــيط،ࢫالɺــــــدفࢫيتعلــــــقࢫبالمتاȊعــــــةࢫومرتبطــــــةࢫبــــــالإجراءاتࢫوالقــــــراراتࢫالمتخــــــذة،ࢫالموضــــــوعࢫيمثــــــلࢫالتغ؈ــــــفاتࢫ

،ࢫأمــاࢫלجــراءࢫفɺـوࢫمنݤݨيــةࢫاليقظــةࢫ...الۘـܣࢫتخــصࢫالتكنولوجيــاࢫوالمنتجـات،ࢫالعمليــات،ࢫالعمــلاء،ࢫالمـوردينالملاحظـةࢫوقيــدࢫالتحليــلࢫو 

وعمليـــةࢫالتحـــولࢫالضـــرورʈةࢫللوصـــولࢫاڲـــʄࢫכɸـــداف،ࢫأمـــاࢫبالɴســـبةࢫللمحـــيطࢫفɺـــوࢫيضـــمࢫالعوامـــلࢫالمحيطيـــةࢫلعمليـــةࢫاليقظـــةࢫســـواءࢫ

  .الداخليةࢫاوࢫاݍݵارجية

  :مجالࡧɲشاطɺاحسبࡧتصɴيفࡧاليقظةࡧלسفاتيجيةࡧࡧ2.3

 ɸـذا ورغـم أٰڈـا إلا وغاياٮڈا أɸدافɺا ɲشاطɺا،ࢫ مم؈قاٮڈا،ࢫمجال باختلاف بئڈا فيما تختلف أنواع عدة לسفاتيجيةࢫ لليقظة

  :כنواعࢫالتالية إڲʄ حسبࢫمجالࢫɲشاطɺاࢫ לسفاتيجيةࢫ وتقسمࢫاليقظة للمؤسسة، العامة לسفاتيجيةࢫ تخدم טختلاف

 عـرف :ةالتنافسـي اليقظـةȖ شـاط" :بأٰڈـا  التنافسـية اليقظـةɴࢫمنافسـٕڈا المؤسسـة تتعـرف خلالـھ مـن الـذي الʄاݍݰـالي؈ن عڴـ 

 علٕڈـا المحصـل المعلومـات ݯݨـم مـنࢫخـلال وɸـذا المنافسـة المؤسسـات الـذيࢫتتواجـدࢫفيـھࢫ بـالمحيط أيضـا ٮڈـتم وۂـʏ والمحتلمـ؈ن

 ."القرار اتخاذ ࢭʏ تطبيقɺا و النتائج وࢫاستخراجࢫ ليلɺاثمࢫتح ) اوࢫالضعف القوة نقاط( المنافسة وتحڴʏ الصناعة تحڴʏ من

 خـلال مـن وטقتصـادية التجارʈـة الزاوʈـة مـن والمحتملـ؈ن اݍݰـالي؈ن منافسـٕڈا تحديد من المؤسسة يمكن الذي الɴشاط فࢼܣ

 الۘـܣ الفرضـيات ة،اݍݨديـد المنافسـ؈ن وقـدرات أɸـداف المنافسـ؈ن، إسـفاتيجيةࢫ تحديـد للمنافسـ؈ن، اݍݰـاڲʏ כداء وتقيـيم معرفـة

 وɠلࢫɸذا لمستقبلɺم المنافس؈ن رؤʈة كيفية وتحديد ٭ڈا القيام المنافسون  ʇستطيع لا الۘܣ المنافس؈نࢫ،כعمال وࢫقرارات عمل تحكم

 بالمؤسسـة والضـعفࢫ القـوة نقـاط تحديـد اڲـʄ بالإضـافة وɲشرɸا وࢫمعاݍݨْڈا المنافس؈ن ٭ڈؤلاء المتعلقة المعلومات جمع خلال من يتم

 عـل تـؤثر المـرݦݳࢫأن مـن الۘـܣ القـرارات لاسـȘباق وذلـك المنافسـ؈ن إسـفاتيجيةࢫ معرفـة والتɢـاليفࢫ٭ڈـدف بالإنتـاج أساسـا تعلقـةوالم

 تɴشط الذي السوق  ɸو ما :ةالتالي الȘساؤلات عل לجابة عل قدرٮڈا خلا من التنافسية اليقظة أɸمية وتظɺر،ࢫالمؤسسة مستقبل

 منافؠـۜܣ تطـور  إمɢانيـات و فـرص ۂـʏ أداؤɸا؟مـا ɸـو ومـا ؟ الناشـئة المنتجـات مـاࢫۂـʏ سـة؟المؤس منافؠـۜܣ ɸـم المؤسسـة؟من بـھ

 اݍݰـاڲʏ כداء تقيـيم معرفـة إل التنافسـية اليقظـة وٮڈـدف المنافسـ؈ن؟ أمـام روحـة الـم الْڈديـداتو  الفـرص ۂـʏ المؤسسـة؟ما

 כعمال المنافس؈ن عملࢫوࢫقرارات تحكم الۘܣ تالفرضيا اݍݨديدة، المنافس؈ن قدراتأɸدافࢫو  المنافس؈ن، إسفاتيجية للمنافس؈ن،

  .لمستقبلɺم المنافس؈ن رؤʈة ٭ڈا، القيام المنافسون  ʇستطيع لا الۘܣ



 ȖعزʈزࢫاليقظةࢫטسفاتيجيةࢫلمؤسسةࢫالȎسكرʈةࢫللإسمنت לشارةࢫࢭʏࢫدورࢫنظرʈةࢫاكȘشاف
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  ـة اليقظـةʈالتجار: "ʏشـاطࢫالـذي ۂـɴـائن دراسـةࢫالعلاقـة مـن المؤسسـة يمكـن الȋاݍݨديـدة  ،قـدراٮڈم مـوردين /ز ʏالسـوق  ࢭـ 

المــوردينࢫ بالزȋـائن، المتعلقـة المعلومـاتࢫالɺامـة عـل لݏݰصـول  مɺمـة بـةبوا التجارʈـة فاليقظـة Ȗغ؈ـفࢫالسـوقࢫوغ؈فɸـا معـدلات

للسـوقࢫȊشـɢلࢫ כمـامي و اݍݵلفـي اݍݨانـب بدراسـة التجارʈـة اليقظـة ٮڈـتم كمـا  ،"منتجاٮڈـا تطـوʈرو  تنميـة ،الشـرɠاءو  المتعـامل؈ن

 حۘـܢ الزȋـائن رضـا عـدم טعتبـار نȊعـ؈ وכخـذ جـدد مـوردين والتعـرفࢫإڲـʄ للزȋـائن المتطـورة اݍݰاجات إشباع ذلك وʉعۚܣ مستمر

 اݍݨـودة،ࢫالتخطــيط إدارة الشـراء،ࢫتقنيــة تقنيـات مختلـف وذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫمعرفـة فـأك؆ف أك؆ـف المنـتج جـودة تحسـ؈ن يـتم

ʏالمستقبڴ. 

 المؤسسـة زȋـائن إمɢانيـات مـاࢫۂـʏ:التاليـة الȘسـاؤلات ʄعڴـ לجابـة عڴـʄ قـدرٮڈا خـلال مـن تظɺـر بالغة أɸمية التجارʈة ولليقظة

 جـدد؟ࢫمـاࢫۂـʏ منافسـ؈ن اڲـʄ تحـولɺم إمɢانيـة مـدى ومـا الـذيࢫتحتلـھࢫالمؤسسـة؟ اݍݨغراࢭـʏ والموقـع السـوقية حصـْڈا شـرɠا٬ڈا وردٱڈـام

 المنتجـات أسـعار ۂـʏ ومـا ؟ للإنتـاج اللازمـة المـواد المنافسـ؈ن؟ماࢫۂـʏ لـدى טبتɢـار إمɢانيـة مـدى ومـا المنافسـة المنتجـات مواصـفات

 .المنافسة؟ المؤسسات ࢭʏ العمال خفة مدى المنافسة؟ما

 عــد :التكنولوجيــة اليقظـةȖ ونــا عنصــرا التكنولوجيــة اليقظـةɢالتطــورات  بتــأث؈ف ٮڈــتم فࢼــܣ ،לســفاتيجية لليقظــة م 

 مكـرس اليقظـة مـن النـوع ɸـذا للمنافسـ؈ن، לسـفاتيجيةࢫ التحرɠاـت عڴـʄ وكـذلك المؤسسـة، إسـفاتيجيةࢫ عڴـʄ التكنولوجيـة

 اليقظـة مصـطݏݳ التكنولوجيـة،ࢫوʉعـف العلميـةࢫوלبـداعات טكȘشـافات أي والتقنيـات التكنولوجيـات لتطـور  أساسـية بصـفة

 عڴـʄ والتعرف טطلاع ࢭʏ ٭ڈا، تقوم الۘܣ وלجراءات تملكɺا الۘܣ الموارد لاستخدام المؤسسة تبذلɺا الۘܣ اݍݨɺود عن التكنولوجية

 علٕڈـا تـؤثر أن يحـتم أو حاليـا علٕڈـا تـؤثر والۘـܣ والتكنولـوڊʏ التقۚـܣ الالمجـ ࢭـʏ يوميـا تحـدث الۘـܣ والمسـتجدات التغ؈ـفات جميـع

 טقتصـادية التغ؈ـفات التكنولـوڊʏ، التقۚـܣ، العلـܣ، المحـيط وتحليـل مراقبـة مـن المؤسسـة يمكـن الذي الɴشاط مستقبلا،ࢫفࢼܣ

 بصـفة المؤسسـة تكرسـɺا الۘـܣ يقظـةال فࢼـܣ وȋالتـاڲʏ التطـوʈر المخـاطر،ࢫالْڈديـدات،ࢫفـرص توقـع أجـل مـن والمسـتقبلية اݍݰاضـرة

ࢫ ابتɢـار تطبيقيـة، أبحـاث أɠاديميـة، أبحـاث علميـة، اكȘشـافات مـن المصطݏݳ ɸذا يحملھ ما ɠل مع التكنولوجيات لتطور  خاصة

  اݍݸ...المعلومات أنظمة ترقية جديدة، وآلات معدات ظɺور  التصɴيع، مراحل تطور  خدمات، أو منتجات

 يـة اليقظـةȁعۚـܢ: البيȖئـة مختلـفࢫعناصـر بدراسـة وʋـا يـتم لـم الۘـܣ البɺوالمتمثلـة تناول ʏئـة ࢭـʋعية،  البʉشـرȘטجتماعيـة ال 

ڈـا بالغـة بأɸميـة العناصـر ɸـذه وتحظـى والثقافيـة الماليـة السياسـية،  ɠانـت فـإذا كب؈ـف Ȋشـɢل المؤسسـة عڴـȖ ʄسـتطيعࢫالتـأث؈ف ɠوٰ

  مـع تتوافـق لا منتجاٮڈـا ɠانـت إذا الآـۜܣء ونفـس ٭ڈـا ɲشـاطɺا أنࢫتمـارس للمؤسسـة يمكـن لا مضـارȋة للـبلاد السياسـية البʋئـة

  .כفراد ثقافة

ڈـا للمؤسسـة بالɴسـبة صـعب البيȁيـة اليقظـة تطبيـق وʉعـد  معاݍݨْڈـا كـذلك المتبقيـة البʋئـة مـن واسـع بجانـب تتعلـق ɠوٰ

 دراسـة أن نجـد المنطلـق ɸـذا ومـن البيȁيـة، اليقظـة عمليـة ࢭـʏ כساسـية المعلومـة بـدورɸم يحـددوا حۘـܢ القـرار لمتخـذي وإرسـالɺا

 تقليصـھ؟ أو إȊعاده يمكن ɸل ؟ تحليلھ ɲستطيع ɸل اݍݵطر؟ يكمن أين :التالية כسئلة عڴʄ לجابة طرʈق عن خاصة تɢون  البʋئة

  لذلك؟ المناسبة לجراءاتࢫ ۂʏ وما

 لمتخـذي إيصـالɺا ثم ليلɺاوتح جمعɺا البيȁية، للمعلومات المؤسسة مܦݳ يتم البيȁية اليقظة خلال من أنھ بالذكر واݍݨدير

  .القرار لاتخاذ اللازمة כساسية المعلومات واختيار تمحيصɺا ليتم المستوʈات بمختلف القرار
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  :المتطلباتࡧالتنظيميةࡧلبناءࡧنظامࡧاليقظةࡧלسفاتيجية 3.3

 أو قسـم باسـتحداث فقـط يتحقـق ولا بالتقليـد، أو بـالتمۚܣ يـتم لا المؤسسـة ࢭـʏ לسـفاتيجية لليقظـة فعـال نظـام بنـاء إن

 محـددة ومنݤݨيـة خطـوات وتȘبـع والتكنولوجيـة الماديـة לمɢانيـات لɺـا وتـوفر Ȗسـي؈فɸا عڴـȖ ʄشـرف خاصـة إدارة لɺـا لليقظـة خليـة

 ࢭـɠ ʏامـل Ȗغي؈ـف إٰڈـا والȘسـي؈ف، التنظـيم نـواڌʏ جميـع ࢭـʏ يـؤثر جديـدا فكـرا تمثـل לسـفاتيجية فاليقظـة ذلـك، مـن أȊعـد כمـر وإنمـا

 ولـن عليـھ، للانفتـاح اݍݨɺـود تضـافر وȖسـتدڤʏ للمؤسسـة اݍݵـارڊʏ المحـيط رؤʈـة طرʈقـة ࢭـʏ النظـر إعـادة Ȗسـتوجب العمـل طرʈقـة

  (Lesca N. , 2010, pp. 54-55) .التنظيمية לمɢانيات من جملة بتوفر إلا العمل ࢭʏ اݍݨديدة الطرʈقة ɸذه تنݬݳ

نࢫأممثـلࢫاليقظــةࢫʉشـفطࢫࢭــʏࢫو  محللـ؈نࢫوخـفاءࢫوناشــط؈نࢫوغ؈ـفɸم،نࢫو ثــلࢫࢭـʏࢫممثڴـʏࢫاليقظــةࢫمـنࢫملاحظــ؈تتم: المتطلبـاتࡧالȎشـرʈة −

وɠلمـاࢫزادتࢫخفتـھࢫɠلمـاࢫارتفعـتࢫكفاءتـھࢫלنتاجيـةࢫولـذاࢫتحـرصࢫخليـةࢫاليقظـةࢫالناݦݰـةࢫعڴــʄࢫ روحࢫالفضـول،تɢـونࢫلـھࢫالفطنـةࢫو 

  .التحليلࢫخاصةعڴʄࢫاݍݨمعࢫو ࢫتɢوʈنࢫأفرادɸاࢫوتدرʈّڈم

وســــائلࢫتكنولوجيــــاࢫטتصــــالࢫوࢫالمعلومــــاتࢫلتوســــيعࢫدائــــرةࢫبحٓڈــــا،ࢫوȖســـــɺيلࢫȖســــتخدمࢫخليــــةࢫاليقظــــةࢫ: المتطلبــــاتࡧالتكنولوجيــــة −

عمليــةࢫتحليــلࢫالمعلومــاتࢫالمجمعــة،ࢫوȖعتــفࢫטنفنــتࢫومــاࢫتتضــمنھࢫمــنࢫبــرامجࢫوخــدماتࢫمتعــددةࢫمــنࢫأɸــمࢫالوســائلࢫالتكنولوجيــةࢫ

  .ࢭʏࢫعمليةࢫاليقظةالمستخدمةࢫ

   :ختلفࢫتɢاليفɺاࢫالۘܣࢫيمكنࢫانࢫتɢون ةࢫمتحتاجࢫخليةࢫاليقظةࢫإڲʄࢫمواردࢫماليةࢫلتغطي: المتطلباتࡧالمالية −

 اɺعضࢫمصاݍݰȊشاءࢫخليةࢫاليقظةࢫأوࢫɲاليفࢫإɢت. 

 نࢫوأجورࢫأفرادࢫاليقظةʈوɢاليفࢫالتɢت. 

 شرࢫمعلوماتࢫاليقظةɲࢫعمليةࢫاݍݨمع،ࢫتحليلࢫوࢫʏاليفࢫاݍݵفاءࢫاݍݵارجي؈نࢫومراكزࢫالبحثࢫالمساعدةࢫࢭɢت. 

 اليفࢫجمɢاࢫالمختلفةتɸعࢫالمعلوماتࢫمنࢫمصادر. 

 اليفࢫالتɢفࢫالنقلࢫوࢫלقامةتʈكنولوجياࢫالمستخدمة،ࢫوالمتطلباتࢫכخرىࢫكمصار. 

المزايــاࢫالۘــܣࢫتɢلفــةࢫاليقظــةࢫوإنمــاࢫحــولࢫالعائــدࢫو انࢫالســؤالࢫاݍݨــوɸريࢫلاࢫيــدورࢫحـولࢫ Lesca وʈـرىࢫȊعــضࢫالبــاحث؈نࢫأمثــالࢫ

  :تɴتظرɸاࢫالمنظمةࢫمنࢫوظيفةࢫاليقظةࢫمثلࢫ

 يلɺسȖرࢫاݍݰصةࢫالسوقية،ࢫʈرࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫتوليدࢫלيراداتࢫمنࢫخلالࢫتطوʈوࢫتطو. 

 اليفࢫɢعضࢫالتȊالتقليصࢫمنࢫ. 

 سي؈فيةࢫȘتحس؈نࢫالكفاءةࢫال. 

كمــاࢫانࢫجɺــازࢫاليقظـــةࢫلــʋسࢫشـــرطࢫانࢫيɢــونࢫمɢلــفࢫلانࢫمعظـــمࢫمواردɸــاࢫالرئʋســـيةࢫموجــودةࢫأصــلاࢫداخـــلࢫالمنظمــةࢫلكـــنࢫلاࢫ

  .يتمࢫاستغلالɺاࢫȊشɢلࢫجيد

  :مساɸمةࡧטشاراتࡧالضعيفةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧاليقظةࡧלسفاتيجيةࡧ.4

نـــتمكنࢫمـــنࢫحســـنࢫالرؤʈـــةࢫومـــنࢫالمعرفـــةࢫالمســـبقة،ࢫإذࢫتتضـــمنࢫɸـــذهࢫכخ؈ـــفةࢫمعنيـــ؈نࢫمتلازمـــ؈نࢫࢫمـــنࢫخـــلالࢫعمليـــةࢫاليقظـــة

ʇيࢫɲࢫسـبقࢫالمنافسـ؈ن،ࢫوالثـاʄيحࢫلناࢫالقـدرةࢫعڴـȘذاࢫماࢫيɸن،ࢫوʈعرفࢫقبلࢫךخرɲوࢫانࢫɸࢫعۚـܣࢫالسـبقࢫبـالعلمࢫقبـلࢫوقـوعࢫاݍݰـدثכولࢫ

ماتࢫלنذارࢫالمبكرࢫوالۘܣࢫتخفناࢫإمɢانيةࢫحصولࢫءۜܣءࢫماࢫلھࢫتـأث؈فࢫمسـتقبڴʏࢫممـاࢫوࢫعلا أمنࢫخلالࢫالكشفࢫعڴʄࢫטشاراتࢫالضعيفةࢫ

  .يȘيحࢫلناࢫالقدرةࢫعڴʄࢫاستغلالࢫعاملࢫالزمنࢫللتحركࢫالسرʉعࢫوטستعدادࢫالمسبق



 ȖعزʈزࢫاليقظةࢫטسفاتيجيةࢫلمؤسسةࢫالȎسكرʈةࢫللإسمنت לشارةࢫࢭʏࢫدورࢫنظرʈةࢫاكȘشاف
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وعليــــھࢫȖعۚــــܢࢫاليقظــــةࢫبرقابــــةࢫالمحــــيطࢫوȋالبــــثࢫالɺــــادفࢫللمعلومــــاتࢫالۘــــܣࢫيــــتمࢫتحليلɺــــاࢫومعاݍݨْڈــــاࢫ٭ڈــــدفࢫاتخــــاذࢫالقــــراراتࢫ

جـــلࢫالكشـــفࢫعـــنࢫטشـــاراتࢫوتحديـــدࢫɠـــلࢫالمســـتجداتࢫاللازمـــةࢫلتطـــوʈرࢫالمؤسســـةࢫࢭـــʏࢫمواجɺـــةࢫأســـتماعࢫوالملاحظـــةࢫمـــنࢫوتتضـــمنࢫט 

المنافسة،ࢫلʋسࢫالمقصودࢫبامتلاكࢫɸذهࢫالمعلومةࢫاوࢫتلكࢫوالتحكمࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالمعطـىࢫاوࢫذلـكࢫبـلࢫʇعۚـܣࢫالقـدرةࢫعڴـʄࢫتحوʈـلࢫالمعلومـاتࢫ

داثࢫلاࢫيمثـــلࢫاݍݰقيقـــةࢫوإنمـــاࢫتكتمـــلࢫالرؤʈـــةࢫأك؆ـــفࢫوتتܸـــݳࢫالمعـــالمࢫأفضـــلࢫاڲـــʄࢫجـــزءࢫمـــنࢫمنظومـــةࢫمعرفيـــةࢫإذࢫانࢫالمنظـــورࢫمـــنࢫכحـــ

وʈــتقلصࢫɸــامشࢫالمجɺــول،ࢫبــالنظرࢫاڲــʄࢫاݍݨــزءࢫالمخفــيࢫوغ؈ــفࢫالمنظــورࢫوɠـــلࢫذلــكࢫʇعۚــܣࢫالمزʈــدࢫمــنࢫاݍݰــذرࢫواليقظــة،ࢫمــنࢫخــلالࢫزʈـــادةࢫ

ــــيࢫتɢــــــونࢫردودࢫأفعالنــــــاࢫآليــــــةࢫوفورʈــــــة،ࢫمــــــنࢫجɺــــــةࢫفــــــانࢫالظــــــروف تȘســــــمࢫبالاضــــــطرابࢫࢫدرجــــــةࢫحساســــــيȘناࢫللإشــــــاراتࢫالضــــــعيفةࢫلɢــ

نࢫلــمࢫنكــنࢫعڴــʄࢫأخطـر،ࢫأوالȘشـوʉشࢫومــنࢫجɺــةࢫأخـرىࢫللإشــاراتࢫالضــعيفةࢫوقـعࢫكب؈ــفࢫوقــدࢫيɢـونࢫأيضــاࢫخط؈ــفاࢫفالْڈديـدࢫقــدࢫيɢــونࢫ

  .يقظةࢫووڤʏࢫأك؆ف

نࢫالكشـفࢫعڴـʄࢫعلامــاتࢫלنـذارࢫȊشــɢلࢫمسـبقࢫʇعۚـܣࢫالقــدرةࢫعڴـʄࢫטســتعدادࢫالمسـبق،ࢫوانࢫالمعلومـاتࢫالتوقعيــةࢫتقلـلࢫمــنࢫأ

قـدࢫكشـفتࢫȊعـضࢫالدراسـاتࢫالتوقـعࢫوالنظـرࢫاڲـʄࢫכفـقࢫالبعيـد،ࢫࢫنࢫالوقتࢫاللازمࢫلردࢫالفعـل،ࢫوتنـܣࢫالقـدرةࢫعڴـʄتفاقمࢫالمشɢلةࢫوم

انࢫصـــعوȋةࢫاكȘشـــافࢫטشـــاراتࢫالضـــعيفةࢫɠانـــتࢫمـــنࢫأســـبابࢫإفـــلاسࢫكث؈ـــفࢫمـــنࢫالشـــرɠاتࢫכمرʈكيـــةࢫخاصـــةࢫטشـــاراتࢫالۘـــܣࢫȖشـــɢلࢫ

ɠيࢫمنࢫمشاɲعاȖنࢫوالمقفض؈نࢫبأنࢫالشركةࢫʈثمرȘلࢫواضطراباتࢫماليةࢫمماࢫينذرࢫبخطرࢫלفلاستحذيرࢫمسبقࢫللمس.  

بʋنمـاࢫࢫابةࢫالܶـݰيحةࢫࢭـʏࢫالمواقـفࢫالمضـطرȋةتؤديࢫלشارةࢫالواܷݰةࢫوغ؈فࢫالمشɢوكࢫفٕڈاࢫلتحقيقࢫمعـدلاتࢫاكـفࢫمـنࢫטسـتج

ࢭــʏࢫتقـودࢫלشـارةࢫالغامضـةࢫوغ؈ــفࢫالموثـوقࢫفٕڈـاࢫلمزʈــدࢫمـنࢫمعـدلاتࢫלخفــاقࢫࢭـʏࢫاكȘشـافࢫالفــرصࢫوالْڈديـداتࢫوقـدࢫتــؤديࢫاڲـʄࢫالوقـوعࢫ

حـالاتࢫלنــذارࢫاݍݵـاطرࢫحۘــܢࢫࢭـʏࢫالمواقــفࢫشـبھࢫכكيــدة،ࢫوȋوجـودࢫטســتعدادࢫالمبكـرࢫقبــلࢫوقوعɺـا،ࢫوࢭــʏࢫأسـوءࢫاݍݰــالاتࢫتـدارࢫبفعاليــةࢫ

وحــذرࢫتــامࢫحالــةࢫحــدوٯڈا،ࢫبالتقــاطࢫࢫإشــاراتࢫالتحــذير،ࢫوعليــھࢫمــنࢫالمــرݦݳࢫانࢫتɢــونࢫقــدرةࢫاكȘشــافࢫלشــارةࢫعڴــʄࢫدرجــةࢫكب؈ــفةࢫمــنࢫ

صـــفࢫمتخـــذوࢫالقـــراراتࢫלســـفاتيجيةࢫعڴـــʄࢫدرجـــةࢫعاليـــةࢫمـــنࢫالقـــدراتࢫלدراكيـــةࢫࢭـــʏࢫحـــلࢫشــــفرٮڈاࢫכɸميـــة،ࢫومـــنࢫالمɺـــمࢫأك؆ـــفࢫانࢫيت
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وȖعــدࢫأكـــفࢫمؤسســةࢫجزائرʈـــةࢫلإنتـــاجࢫלســمنتࢫبطاقـــةࢫإنتاجيــةࢫتقـــدرࢫبــــࢫࢫࢫ2009 -02 -04الȎســكرʈةࢫللاســـمنتࢫࢭـــʏࢫࢫتــمࢫإɲشـــاء

ࢫجمــعࢫعمــوريࢫȊشــراكةࢫمــعࢫمجمــعࢫبابــاɸممليــونࢫطــن،ࢫوأولࢫمؤسســةࢫخاصــةࢫووطنيــةࢫللإســمنتࢫوȖعــدࢫمــنࢫأܷــݵمࢫإنجــازاتࢫمࢫ5.5

رة،ࢫتɴــتجࢫɠـلࢫأنــواعࢫלســمنتࢫالرمــاديࢫذاتࢫاݍݨــودةࢫالعاليــةࢫɠلــمࢫعــنࢫبلديــةࢫȊســكࢫ15تقـعࢫالمؤسســةࢫببلديــةࢫالــفانʋسࢫالۘــܣࢫتبعــدࢫبـــࢫ

 .عاملࢫ1153حيثࢫȖغطيࢫالسوقࢫالمحليةࢫوتصدرࢫمنتجاٮڈاࢫنحوىࢫأوروȋاࢫوإفرʈقيا،ࢫوتوظفࢫماࢫيقاربࢫ

لإنتـاجࢫלسـمنتࢫɸـوࢫأولࢫمصـنعࢫجزائـريࢫخـاصࢫدونࢫشـراكةࢫأجنȎيـة،ࢫʇعـدࢫمـنࢫأܷـݵمࢫانجـازاتࢫمجمـعࢫ" الȎسكرʈة"مركبࢫ

ʋثماراتࢫالكـفىࢫاسـتجابةࢫلطموحاتـھࢫالواعــدة،ࢫعمـوريࢫببلديـةࢫالـفانȘࢫمرحلـةࢫجديـدةࢫمـنࢫטســʏسـكرة،ࢫأدخـلࢫالمجمـعࢫࢭــȊسࢫولايــةࢫ

فبعدࢫالرʈـادةࢫالوطنيـةࢫوלفرʈقيـةࢫࢭـʏࢫصـناعةࢫمـادةࢫךجـرࢫʇعـقمࢫالمجمـعࢫخـوضࢫالتجرȋـةࢫنفسـɺاࢫࢭـʏࢫمـادةࢫלسـمنتࢫلـدخولࢫالتـارʈخࢫ

وלســــمنت،ࢫمجمـــــعࢫعمــــوريࢫيقــــودࢫاݍݨزائـــــرࢫݍݵــــوضࢫأولࢫتجرȋـــــةࢫࢫمــــنࢫبابــــھࢫالواســـــعࢫوȌعــــدࢫقضــــائھࢫعڴـــــʄࢫالمضــــارȋةࢫࢭــــʏࢫأســـــعارࢫךجــــر 

لتصديرࢫלسمنتࢫȊعـدࢫمـاࢫɠانـتࢫمسـتوردة،ࢫليɴتقـلࢫإڲـʄࢫالتوسـعࢫنحـوࢫصـناعاتࢫوɲشـاطاتࢫجديـدةࢫتـدعمࢫטقتصـادࢫالـوطۚܣࢫوتـوفرࢫ

تࢫلɺاࢫطلبـاتࢫللتصـديرࢫȖسـڥʄࢫللبحـثࢫعـنࢫأسـواقࢫخارجيـة،ࢫحيـثࢫأمضـ ،دصبࢫالشغلࢫوتخفيضࢫفاتورةࢫטست؈فاךلافࢫمنࢫمنا

السوʉســرʈة،ࢫݍݵــوضࢫتجرȋــةࢫتصــديرࢫنحــوࢫإفرʈقيـــاࢫالغرȋيــة،ࢫɠــونࢫالشــركةࢫتملــكࢫعقـــودࢫ" ســـيماكس"عقــداࢫمــعࢫشــركةࢫأوروȋيــةࢫۂــʏࢫ

ʈسوȘةࢫللʈائنࢫوالدول تصديرࢫحصرȋعضࢫالزȊقࢫالعالܣࢫمعࢫ.  
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لࢫبالɴسـبةࢫلشـركةࢫالȎسـكرʈةࢫأو "سـيماكس"تحتكـرࢫالسـوقࢫלفرʈقيـةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫלسـمنتࢫالٔڈـاǿيࢫونصـفࢫالمصـنع،ࢫإذࢫȖعتـف

زȋــونࢫخــارڊʏࢫتصــلࢫعفɸــاࢫإڲــʄࢫأســواقࢫإفرʈقيــاࢫالغرȋيــة،ࢫكمــاࢫاٰڈــاࢫقامــتࢫبالتصــديرࢫنحــوࢫليȎيــا،ࢫكمــاࢫاٰڈــاࢫتتلقــىࢫطلبــاتࢫمــنࢫشــرɠاتࢫ

 .تصديرࢫمنࢫدȌيࢫو٭ڈذاࢫتɢونࢫأولࢫشركةࢫوطنيةࢫتصدرࢫلأوروȋاࢫبالإضافةࢫاڲʄࢫافرʈقيا

شــــركةࢫصــــʋنيةࢫلإنتــــاجࢫלســــمنتࢫࢫتـــمࢫاســــتحداثࢫأولࢫمصــــنعࢫجزائــــريࢫلإنتــــاجࢫלســـمنتࢫכبــــيضࢫحيــــثࢫتــــمࢫابرمــــاࢫعقـــدࢫمــــع

،ࢫʇعـــدࢫالمصـــنعࢫالوحيـــدࢫالموجـــودࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائـــرࢫالتـــاȊعࢫلشـــركةࢫ100%כبـــيضࢫٰڈايـــةࢫشـــɺرࢫأفرʈـــلࢫالمقبـــل،ࢫليɢـــونࢫأولࢫمصـــنعࢫجزائـــريࢫ

  .أجنȎية،ࢫلاࢫالقطاعࢫالعامࢫولاࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫيɴتجࢫלسمنتࢫכبيض

ألــفࢫطــنࢫســنوʈا،ࢫوɸــوࢫرقــمࢫلاࢫبــأسࢫبــھࢫɠــونࢫלســمنتࢫכبــيضࢫࢫ500تقــدرࢫطاقــةࢫمصــنعࢫלســمنتࢫכبــيضࢫطــورࢫלنجــازࢫبـــ

ࢫللفقيــــةࢫالعقارʈــــةࢫومصــــاɲعࢫللــــبلاطࢫيملــــكࢫمشــــارʉع" عمــــوري"لــــʋسࢫلــــھࢫاســــتعمالࢫكب؈ــــفࢫمقارنــــةࢫبالإســــمنتࢫالرمــــاديࢫإذࢫانࢫمجمــــعࢫ

ثــةࢫمصــاɲعࢫوحاليــاࢫʇعمــلࢫعڴــʄࢫتوســيعࢫɲشــاطھࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالــبلاطࢫواݍݵــزفࢫخاصــةࢫمــعࢫوقــفࢫاســت؈فادࢫɸــذهࢫالمــواد،ࢫࢭــʏࢫطــورࢫانجــازࢫثلا

لݏݵــزفࢫࢭــʏࢫɠــلࢫمــنࢫباتنــةࢫوȌســكرة،ࢫفɺــوࢫʇســڥʄࢫوʉعمــلࢫعڴــʄࢫتقـــديمࢫخــزفࢫعــاڲʏࢫاݍݨــودةࢫȊســعرࢫممتــازࢫمثــلࢫمــاࢫفعــلࢫࢭــʏࢫمــادةࢫךجـــرࢫ

  . وטسمنت

   :الوضعيةࡧالتنافسيةࡧللشركة .2.5

ȊعــضࢫࢫتحتــلࢫشــركةࢫالȎســكرʈةࢫللاســمنتࢫمɢانــةࢫɸامــةࢫࢭــʏࢫالســوقࢫاݍݨزائرʈــةࢫبــالرغمࢫمــنࢫبدايــةࢫɲشــأٮڈاࢫالمتــأخرةࢫمقارنــةࢫمــع

المنافســــ؈ن،ࢫإلاࢫاٰڈــــاࢫاســـــتطاعتࢫبفضــــلࢫלســـــفاتيجيةࢫالتنافســــيةࢫانࢫتنـــــافسࢫࢭــــʏࢫالســــوقࢫالوطنيـــــةࢫالۘــــܣࢫعرفـــــتࢫانكمــــاشࢫمقارنـــــةࢫ

  .بالسنواتࢫالقليلةࢫالماضية

يــوفرࢫإطــارࢫالقــوىࢫالتنافســيةࢫتحلــيلاࢫللفــرصࢫالۘــܣࢫتȘيحɺــاࢫالصــناعةࢫوالْڈديــداتࢫالۘــܣࢫتــنجمࢫعٔڈــا،ࢫوȋالتــاڲʏࢫتحديــدࢫجاذبيــةࢫɸــذهࢫ

وإسفاتيجيةࢫالمؤسسة،ࢫوالۘܣࢫعرفɺـاࢫبأٰڈـاࢫاختيـارࢫتحليڴـʏࢫݍݨاذبيـةࢫالصـناعةࢫواختيـارࢫالوضـعيةࢫالتنافسـيةࢫضـمنࢫɸـذهࢫࢫالصناعة

وعليھࢫفإنࢫالمؤسسةࢫلʋستࢫرɸينةࢫɸيɢلࢫصناعْڈا،ࢫفالمؤسساتࢫومنࢫخلالࢫاسـفاتيجياٮڈاࢫيمكـنࢫأنࢫتـؤثرࢫعڴـʄࢫ،ࢫالصناعةࢫلاحقا

عڴـــʄࢫأنࢫȖشـــɢلࢫبـــذاٮڈاࢫوعـــنࢫطرʈـــقࢫخياراٮڈـــاࢫوســـلوكɺاࢫטســـفاتيڋʏࢫɸيɢـــلࢫࢫالقـــوىࢫالتنافســـية،ࢫفـــإذاࢫɠــاـنࢫلـــدىࢫالمؤسســـةࢫالقـــدرة

    .صناعْڈا،ࢫيمكنࢫأنࢫتقومࢫبتغي؈فࢫجذريࢫݍݨاذبيةࢫالصناعة،ࢫإماࢫللأفضلࢫأوࢫللأسوأ

  : تحليلࡧقوىࡧالتنافسࡧلدىࡧمؤسسةࡧالȎسكرʈةࡧللاسمنتࡧ 3.5

المنافســـةࢫبـــ؈نࢫ: كمـــاࢫمـــرࢫمعنـــاࢫســـابقاࢫۂـــʏإڲـــʄࢫأنࢫالقـــوىࢫالتنافســـيةࢫالۘـــܣࢫتـــدفعࢫالمنافســـةࢫالصـــناعيةࢫ Porter قـــدࢫتوصـــل

المؤسســــاتࢫالقائمــــة،ࢫالقــــدرةࢫعڴــــʄࢫمســــاومةࢫالمــــوردين،ࢫٮڈديــــدࢫالوافــــدينࢫاݍݨــــدد،ࢫٮڈديــــدࢫالمنتجــــاتࢫالبديلــــةࢫوالقــــوةࢫالتفاوضــــيةࢫ

  .للمشفين

  ࢫظــلࢫاࢫ:المنافســونࡧاݍݰــاليونʏࢫاݍݨزائــرࢫمعركــةࢫحقيقيــةࢫࢭــʏعࢫלســمنتࢫࢭــɲࢫالســوقࢫالمحليــةتخــوضࢫمصــاʏࢫلمنافســةࢫالشرســةࢫࢭــ

مليـونࢫطـنࢫࢫ40مساڤʏࢫاݍݰɢومةࢫلتطوʈرࢫاسفاتيجيةࢫɸذهࢫالشعبةࢫمنࢫخـلالࢫوصـولࢫإنتـاجࢫاݍݨزائـرࢫمـنࢫمـادةࢫטسـمنتࢫاڲـʄࢫو 

 .مليونࢫطنࢫسنوʈاࢫ30وࢫࢫ25،مقابلࢫإنتاجࢫحاڲʏࢫمنࢫɸذهࢫالمادةࢫيفاوحࢫب؈نࢫࢫ2020سنوʈاࢫࢭʏࢫأفاقࢫسنةࢫ
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  : منافس؈نࢫللشركةࢫ3أقوىࢫبالɴسبةࢫللمنافس؈نࢫاݍݰالي؈نࢫلشركةࢫالȎسكرʈةࢫللاسمنتࢫسʋتمࢫعرضࢫ

وɸـذاࢫࢫ2019/2020مليـونࢫطـنࢫخـلالࢫࢫʇ20سڥʄࢫمجمعࢫجيɢاللاسمنتࢫلرفعࢫمنࢫالقدراتࢫלنتاجيةࢫ٭ڈـدفࢫبلـوغࢫ:"Gica" شركة −

أمࢫ(بانجــازࢫمشــارʉعࢫتوســيعࢫمصــاɲعࢫלســمنتࢫبالشــلفࢫوࢫعــ؈نࢫالكب؈ــفةࢫوزɸانــةࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫإطــلاقࢫمصــنع؈نࢫجديــدينࢫȊســيغوسࢫ

ʏالبواࢮ (ɢشȊمࢫɸساʋشار،ࢫسȊسـيغوسࢫوࢫȊدف،ࢫوࢫيرتقبࢫأنࢫيبلغࢫלنتاجࢫبمصنعࢫטسـمنتࢫاݍݨديـدࢫɺذاࢫالɸࢫتحقيقࢫʏࢫ2لࢫكب؈فࢫࢭ

مليـونࢫطـنࢫࢭـʏࢫالسـنةࢫمـنࢫɸـذهࢫالمـادةࢫبمصـنعࢫȊشـار،ࢫأنࢫمصـنعࢫטسـمنتࢫلعـ؈نࢫالكب؈ـفةࢫࢫ1مليونࢫطنࢫمـنࢫטسـمنتࢫࢭـʏࢫالسـنةࢫوࢫ

مليــونࢫطــن،ࢫࢫ3بإنتــاجࢫســنويࢫيقــدرࢫبࢫࢫ2018إذࢫبلغــتࢫقدرتــھࢫלنتاجيــةࢫࢭــʏࢫفيفـريࢫࢫ2017الـذيࢫدخــلࢫح؈ــقࢫالȘشــغيلࢫࢭــʏࢫفيفـريࢫ

 .منࢫالسوقࢫالوطنيةࢫ44% مليونࢫطن،ࢫإذࢫبلغتࢫاݍݰصةࢫالسوقيةࢫلھࢫࢫ13تقدرࢫالطاقةࢫלنتاجيةࢫلمجمعࢫجيɢاࢫحواڲʏࢫ

ۂʏࢫإحـدىࢫأكـفࢫالشـرɠاتࢫالمتخصصـةࢫࢭـʏࢫصـناعةࢫمـوادࢫالبنـاءࢫمثـلࢫטسـمنت،ࢫاݍݵرسـانةࢫࢭـʏࢫالعـالم،ࢫ:"holcim  Lafarge" شركة −

نȘيجـــــةࢫטنـــــدماجࢫبـــــ؈نࢫشـــــركةࢫلافـــــارجࢫالفرɲســـــيةࢫللأســـــمنت،ࢫوشـــــركةࢫɸولســـــيمࢫالسوʉســـــرʈة،ࢫلتبلـــــغࢫالقيمـــــةࢫࢫ 2015تأسســــتࢫࢭـــــʏࢫ

دولـــةࢫحــــولࢫالعـــالم،ࢫوتمثـــلࢫכســــواقࢫࢫ90مليــــارࢫدولارࢫأمرɢʈـــي،ࢫࢫوȖعمـــلࢫالشــــركةࢫࢭـــʏࢫࢫ50الســـوقيةࢫللشـــركةࢫȊعــــدࢫטنـــدماجࢫحـــواڲʏࢫ

 كةمنࢫمبيعاتࢫالشر % 60الناشئةࢫمثلࢫأسواقࢫأمرɢʈاࢫاݍݨنوȋيةࢫوأفرʈقياࢫ

طــنࢫمــنࢫטســمنتࢫالرمــاديࢫنحــوࢫغــربࢫإفرʈقيــاࢫࢫ8500قــامࢫبتصــديرࢫحــواڲʏࢫ" اݍݨزائــرࢫ-لافــارجࢫɸولســيم"أمــاࢫبالɴســبةࢫلمجمــع

وࢭــــــʏࢫبدايــــــةࢫࢫ2018،ࢫومــــــارسࢫ2017وۂــــــʏࢫالعمليــــــةࢫالۘــــــܣࢫتــــــأȖيࢫȊعـــــدࢫتلــــــكࢫقــــــامࢫ٭ڈــــــاࢫࢭـــــʏࢫدʇســــــمفࢫ) وɸـــــران(انطلاقـــــاࢫمــــــنࢫمينــــــاءࢫأرزʈــــــو

فانــھࢫʇعـفࢫعــنࢫالقامــھࢫࢫ-أنـھࢫومــنࢫخـلالࢫɸــذهࢫالعمليـاتࢫالمســتمرةࢫللتصـدير"اݍݨزائــرࢫ-مجمـعࢫلافــارجࢫɸولسـيمࢫ"،ࢫوأكــدࢫ2018أفرʈـل

التامࢫللمساɸمةࢫࢭʏࢫتنوʉعࢫالمداخيلࢫخارجࢫالمحروقات،ࢫانࢫعملياتࢫالتصديرࢫالۘܣࢫقامࢫ٭ڈاࢫالمجمـعࢫتؤكـدࢫنوعيـةࢫטسـمنتࢫاݍݨزائـريࢫ

إڲـʄࢫرفـعࢫصــادراتھࢫ"اݍݨزائـرࢫ-ارجࢫɸولسـيمالـذيࢫبـدأࢫࢭـʏࢫأخـذࢫمɢانتـھࢫࢭـʏࢫأسـواقࢫخارجيـةࢫتنافسـية،ࢫوࢭـʏࢫɸـذاࢫלطـارࢫيطمـحࢫمجمـعࢫلافـ

يـذكرࢫانࢫɸـذاࢫالمجمـعࢫيحـوزࢫ. 2020آفـاقࢫ) ךجرࢫالصـلب(مليونࢫطنࢫمنࢫטسمنتࢫومادةࢫالɢلنكرࢫࢫ5نحوࢫمنطقةࢫغربࢫإفرʈقياࢫإڲʄࢫ

ࢭـــʏࢫ"سواكرʉســـيلاس"عڴــʄࢫمصـــنع؈نࢫللإســـمنتࢫمتواجــدينࢫࢭـــʏࢫɠـــلࢫمــنࢫالمســـيلةࢫوعɢـــازࢫبولايـــةࢫمعســكرࢫوɴʈشـــطࢫبالشـــراكةࢫمــعࢫمجمـــع

كمــــاࢫʇســــ؈فࢫالمجمــــعࢫكــــذلكࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫالشــــراكةࢫمصــــنعࢫטســــمنتࢫالواقــــعࢫبمنطقــــةࢫمفتــــاحࢫ. لــــثࢫلɺــــاࢫمتواجــــدࢫࢭــــʏࢫȊســــكرةمصــــنعࢫثا

  .منࢫالسوقࢫالوطۚܣࢫࢫ28%مليونࢫطنࢫأماࢫحصتھࢫالسوقيةࢫتقدرࢫبــࢫࢫ8،ࢫإذࢫتقدرࢫالطاقةࢫלنتاجيةࢫلھࢫبـࢫ)العاصمة(

بولايةࢫכغواطࢫوʈفȊـعࢫمصـنعࢫלسـمنتࢫالواقـعࢫ) لايةࢫɠلمࢫشمالࢫالو ࢫ170( وحدةࢫלسمنتࢫببلديةࢫالبيضاءࢫ:"Amouda " شركة −

ɸكتـارا،ࢫعڴـʄࢫمـادت؈نࢫأوليتـ؈نࢫرئʋسـʋت؈نࢫɸمـاࢫالɢلـسࢫوالطـ؈نࢫالموجـودت؈نࢫࢫ63عڴʄࢫمساحةࢫإجماليـةࢫقوامɺـاࢫ" جبلࢫلعلق"بمنطقةࢫ

فرࢫɸـــذهࢫالمɴشـــأةࢫبك؆ـــفةࢫبالمنطقـــةࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫيجعلɺـــاࢫتمـــونࢫنفســـɺاࢫذاتيـــاࢫلمـــادت؈نࢫأساســـʋت؈نࢫلإنتـــاجࢫטســـمنت،ࢫومـــنࢫالمتوقـــعࢫأنࢫتـــو 

منصـبࢫشـغلࢫمٔڈـاࢫࢫ1950مليـونࢫࢫطـنࢫسـنوʈاࢫحـواڲʏࢫࢫ2طـنࢫيوميـاࢫأيࢫمـاࢫʇعـادلࢫࢫ6.000الصـناعيةࢫالۘـܣࢫتصـلࢫطاقـةࢫإنتاجɺـاࢫإڲـʄࢫ

 .6%منصباࢫدائماࢫوفقࢫالبطاقةࢫالتقنيةࢫللمشروع،ࢫأماࢫحصْڈاࢫالسوقيةࢫتقدرࢫبـــࢫࢫ450
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  عتــفࢫالــداخل؈نࢫاݍݨــددࢫبمثاࢫ:ٮڈديــداتࡧالــداخل؈نࡧالمحتملــونʇࢫاقتحــامࢫالســوقࢫʏــمࢫرغبــةࢫࢭــɺࢫاعتبــارࢫأنࢫلʄبــةࢫٮڈديــدࢫللشــركةࢫعڴــ

ممـــاࢫيقــــودɸمࢫإڲــــʄࢫالــــدخولࢫبإمɢانيـــاتࢫوقــــدراتࢫوتجɺ؈ــــقاتࢫمــــنࢫاݍݨيـــلࢫاݍݰــــديثࢫتــــؤثرࢫعڴــــʄࢫمردوديـــةࢫالقطــــاع،ࢫوȖعــــدࢫمؤسســــةࢫ

إنتاجيـةࢫɸونداࢫسيمنتɢومباɲيࢫأحـدࢫالـداخل؈نࢫاݍݨـددࢫإڲـʄࢫقطـاعࢫלسـمنتࢫوالۘـܣࢫقامـتࢫبـإبرامࢫعقـدࢫبȎنـاءࢫثلاثـةࢫمصـاɲعࢫبطاقـةࢫ

ɸايـــدࢫ"السوʉســـرʈة،ࢫ" ɸـــولࢫســـيم"مليـــونࢫطـــن،ࢫبالإضـــافةࢫإڲــʄࢫالشـــرɠاتࢫالعالميـــةࢫالرائـــدةࢫࢭــʏࢫɸـــذاࢫالمجـــالࢫوالمتمثلـــةࢫࢭــʏࢫࢫ10تبلــغࢫ

المكســيكية،ࢫࢫوالۘــܣࢫقــدࢫتفــتحࢫفــروعࢫلɺــاࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫعڴــʄࢫاعتبــارࢫالموقــعࢫ" ســيمكس"לيطاليــة،ࢫ" إطالʋشــيموȖي"כلمانيــة،ࢫ" بــورغ

الضــغوطࢫاݍݰɢوميـــةࢫفيمــاࢫيخــصࢫالتلـــوثࢫالبيۖــܣࢫمقارنــةࢫبالـــدولࢫכوروȋيــة،ࢫوטنفتــاحࢫاݍݰɢـــوميࢫࢫטســفاتيڋʏࢫمــنࢫجɺـــة،ࢫوقلــة

مــــنࢫخــــلالࢫȖܨــــݨيعࢫࢫטســــȘثماراتࢫכجنȎيــــة،ࢫحيــــثࢫيتجســــدࢫالْڈديــــدࢫࢭــــʏࢫالــــدخولࢫبتكنولوجيــــاࢫحديثــــةࢫالــــزمنࢫثــــمࢫالتحــــولࢫإڲــــʄࢫ

 .اتࢫالعملاقةࢫࢭʏࢫالمجالاقتصادياتࢫݯݨمࢫبدرجةࢫأعڴʄ،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫاݍݵفاتࢫالمفاكمةࢫلدىࢫɸذهࢫالمؤسس

كماࢫʇعدࢫقلةࢫرأسࢫالمالࢫبمثابةࢫحـاجزࢫيمنـعࢫدخـولࢫمنتجـ؈نࢫعـادي؈نࢫلأنࢫصـناعةࢫלسـمنتࢫتتم؈ـقࢫبارتفـاعࢫتɢلفـةࢫالتجɺ؈ـقاتࢫ

باعتبارɸـــاࢫمـــنࢫالصـــناعاتࢫالثقيلـــة،كماࢫʇعتـــفࢫالموقـــعࢫاݍݨغراࢭـــʏࢫلݏݨزائـــرࢫبمثابـــةࢫدافـــعࢫللـــدخولࢫࢭـــʏࢫɸـــذهࢫالصـــناعةࢫممـــاࢫʇســـɺلࢫنقـــلࢫ

  .اࢫعنࢫطرʈقࢫالشاحناتࢫإڲʄࢫأسواقࢫواعدةࢫمثلࢫليȎياࢫومورʈتانياࢫوماڲʏ،ࢫأوࢫالبحرࢫنحوࢫمختلفࢫכسواقࢫالعالميةالمنتجاتࢫسواءࢫبر 

 ــائنȋࢫقطــاعࢫالبنــاءࢫمٔڈــاࢫالعموميــةࢫواݍݵاصــةࢫســواءࢫࢫ:القــوةࡧالتفاوضــيةࡧللزʏشــطࢫࢭــɴࢫالمؤسســاتࢫالۘــܣࢫتʏــائنࢫالشــركةࢫࢭــȋيتمثــلࢫز

،ࢫأمــــاࢫاݍݵاصـــةࢫفتتمثــــلࢫࢭـــʏࢫالمؤسســــةࢫوميـــةࢫمٔڈــــاࢫࢭـــʏࢫمؤسســــاتࢫالبنـــاءالعمࢫɠــاـنواࢫمــــوزع؈نࢫاوࢫمقـــاول؈نࢫوحۘــــܢࢫمنتجـــ؈ن،ࢫفتتمثــــل

،ࢫوأيضـــاࢫمقــاوڲʏࢫقطــاعࢫالبنــاء،ࢫوتجــارࢫالتجزئــةࢫفɺــمࢫʇشــɢلونࢫٮڈديـــدࢫ)تɢامــلࢫأمــامي(العقارʈــةࢫللتعم؈ــفࢫوالتاȊعــةࢫلمجمــعࢫعمــوريࢫ

أيࢫ) المنافســـ؈ن(؈نࢫباعتبـــارࢫأنࢫالعــرضࢫيفـــوقࢫالطلــبࢫواشـــتدادࢫالمنافســةࢫبـــ؈نࢫالمنتجــ) قــوةࢫتفاوضـــيةࢫمعتــفة(محتمــلࢫللشـــركةࢫ

ɸناكࢫبدائلࢫعديدةࢫأمامࢫالزȋون،ࢫحيـثࢫحققـتࢫالدولـةࢫȖغطيـةࢫɠليـةࢫواكتفـاءࢫذاȖـيࢫمـنࢫمـادةࢫטسـمنتࢫإذࢫأصـبحتࢫטسـمنتࢫ

مـــنࢫبـــ؈نࢫصـــادراتࢫاݍݨزائـــرࢫخـــارجࢫالمحروقـــاتࢫكمـــاࢫȖعتـــفࢫלســـمنتࢫمـــادةࢫاســـفاتيجيةࢫومɺمـــة،ࢫفمؤسســـةࢫالȎســـكرʈةࢫللاســـمنتࢫ

اشـــتدادࢫالمنافســـةࢫبـــ؈نࢫالمؤسســـاتࢫإلاࢫاٰڈـــاࢫۂـــʏࢫالمســـيطرةࢫوɸـــذاࢫراجـــعࢫاڲـــʄࢫالعديـــدࢫمـــنࢫتملـــكࢫقـــوةࢫتفاوضـــيةࢫعڴـــʄࢫالزȋـــائنࢫرغـــمࢫ

العوامـــلࢫفمنتجاٮڈـــاࢫتتم؈ـــقࢫبـــاݍݨودةࢫوالســـعرࢫالمناســـبࢫࢫɸـــذاࢫʇعۚـــܣࢫانࢫالشـــركةࢫلɺـــاࢫالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫتقـــديمࢫأســـعارࢫأقـــلࢫللمشـــفينࢫ

 .כقوʈاء،ࢫوȋالرغمࢫمنࢫذلكࢫإلاࢫانࢫالقوةࢫالتفاوضيةࢫللزائنࢫتبقىࢫقوʈة

 ࢫ :فاوضــيةࡧللمــوردينالقــوةࡧالتʄــذاࢫכخ؈ــفࢫقــوةࢫتفاوضــيةࢫعڴــɺــاࢫٮڈديــداتࢫمــنࢫطــرفࢫالمــوردࢫأيࢫلɺــونࢫلɢيمكــنࢫلأيࢫشــركةࢫانࢫت

الشــركةࢫفɢلمــاࢫقــلࢫعــددࢫالمــوردينࢫزادتࢫقــوٮڈمࢫالتفاوضــيةࢫࢫٮڈديــداتࢫالۘــܣࢫتɢــونࢫمــنࢫطــرفࢫالمــوردࢫقــدࢫتــؤثرࢫعڴــʄࢫالــتحكمࢫࢭـــʏࢫ

وقــــتࢫالمناســــب،ࢫأيضــــاࢫعـــدمࢫمطابقــــةࢫاݍݨــــودة،ࢫࢫتقــــومࢫشــــركةࢫכســـعارࢫوكــــذلكࢫعــــدمࢫالقــــدرةࢫعڴـــʄࢫتــــوف؈فࢫالكميــــةࢫالɢافيــــةࢫࢭـــʏࢫال

الȎســـــكرʈةࢫللاســـــمنتࢫبتـــــوف؈فࢫالمـــــوادࢫכوليـــــةࢫכساســـــيةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫاســـــفاتيجيةࢫࢫالتɢامـــــلࢫاݍݵلفـــــيࢫɸـــــذاࢫمـــــاࢫيخفـــــضࢫࢭـــــʏࢫالقـــــوةࢫ

ࢭـــʏࢫݯݨـــرࢫالتفاوضـــيةࢫللمـــوردين،ࢫأيࢫأٰڈـــاࢫتقـــومࢫȊعمليـــةࢫالتمـــوʈنࢫالـــذاȖيࢫࢫفـــالموادࢫכوليـــةࢫالۘـــܣࢫتɴتجɺـــاࢫالشـــركةࢫبنفســـɺاࢫتتمثـــلࢫ

الɢلـــسࢫوࢫمـــادةࢫاݍݨـــȎس،ࢫإلاࢫأٰڈـــاࢫلاࢫيمكـــنࢫتـــوف؈فࢫɠـــلࢫمـــاࢫتحتاجـــھࢫبصـــفةࢫذاتيـــة،ࢫفࢼـــܣࢫȖســـتع؈نࢫبمـــوردينࢫلتـــوف؈فࢫالمـــوادࢫכوليـــةࢫ

ʏࢫطـن/دجࢫ175.45طـن،ࢫالطـ؈نࢫبـــࢫ/ دجࢫ3398طـن،ࢫخـامࢫاݍݰديـدࢫبـــــࢫ/ دجࢫ360الرملࢫࢫوالذيࢫيبلغࢫسعرهࢫ: المساعدةࢫوالمتمثلةࢫࢭ

المتواجــدةࢫبت؈ــقيࢫ "CogemPak" مصــاɲعࢫمــنࢫبئڈــاࢫشــركةࢫ3منتࢫفࢼــܣࢫȖشــفٱڈاࢫمــنࢫعنــدࢫفيمــاࢫيخــصࢫכكيــاسࢫالورقيــةࢫللاســ

وزو،ࢫࢭʏࢫطورࢫأماࢫبالɴسبةࢫللموادࢫכوليـةࢫالۘـܣࢫȖسـتع؈نࢫالشـركةࢫبمتعـامل؈نࢫلتوف؈فɸـاࢫوטمتيـازاتࢫالمقدمـةࢫلɺـاࢫمـنࢫطـرفɺمࢫفࢼـܣࢫ

ةࢫالطــــ؈نࢫاݍݱݨــــريࢫوتمثــــلࢫɸــــذهࢫالمـــــادةࢫمــــنࢫمـــــاد% 90لاࢫتتعامــــلࢫولاࢫȖســــتع؈نࢫبــــأيࢫمتعامــــل،ࢫبمـــــاࢫأنࢫטســــمنتࢫيتɢــــونࢫبɴســــبةࢫ

ڈاࢫذاتياࢫ،ࢫɸذاࢫماࢫيجعلࢫالقوةࢫالتفاوضيةࢫللموردࢫمنخفضة   .بالɴسبةࢫلشركةࢫالȎسكرʈةࢫللاسمنتࢫتموٰ



 ȖعزʈزࢫاليقظةࢫטسفاتيجيةࢫلمؤسسةࢫالȎسكرʈةࢫللإسمنت לشارةࢫࢭʏࢫدورࢫنظرʈةࢫاكȘشاف
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 ـــــاࢫمــــنࢫالمــــوادࢫالۘـــــܣࢫࢫ:ٮڈديــــدࡧالمنتجــــاتࡧالبديلــــةɸعـــــدࢫمــــادةࢫלســــمنتࢫإحـــــدىࢫالمــــوادࢫכوليــــةࢫالممونــــةࢫلقطـــــاعࢫالبنــــاء،ࢫفࢼــــܣࢫكغ؈فȖ

ɺلࢫمنࢫمادةࢫالقشمنتجاتࢫبديلةࢫوتتجسدࢫبدائلɠࢫʏاࢫࢭ (Straw Bales)تʈࢫالغراسࢫكر، (Grasscrete)وكɠࢫالط؈نࢫالمد، (Clay 

powdered)تʈامبكرɸࢫ، (Hempcrete)ࢫالبامبو، (Bamboo)ࢫاݍݵشـب،  (Wood) ࢫأفطـور، (Mycélium)ࢫܵـݵرࢫاݍݰديـد، (Fer 

rock)تʈࢫاشكر، (Ashcrete)تʈࢫتيمفكر، (Timbercrete)ࢫʏسـتعملࢫࢭـȖـذهࢫالمـوادࢫلاࢫ،ࢫالۘܣࢫعادةࢫمـاࢫɸالبنـاءاتࢫاݍݰديثـة،ࢫإلاࢫأنࢫ

  .Ȗشɢلࢫٮڈديداࢫكب؈فاࢫعڴʄࢫɸذهࢫمادةࢫباعتبارࢫأٰڈاࢫتقللࢫمنࢫاستعمالɺاࢫدونࢫטستغناءࢫعٔڈا

   :الدراسةࡧتائجنتحليلࡧ .6

تضــمنتࢫالمقابلــةࢫالۘــܣࢫأجرʈــتࢫمــعࢫȊعــضࢫإطــاراتࢫشــركةࢫالȎســكرʈةࢫللاســمنتࢫمجموعــةࢫمــنࢫכســئلةࢫࢭــʏࢫشــɢلࢫحــوارࢫيمكــنࢫ

ɺاࢫوتحليلɺعرضʏلࢫالتاڲɢࢫالشʄاࢫعڴ :  

 ا،ࢫقــدࢫتبــ؈نࢫمــنࢫخـــلالࢫɺا،ࢫوســائلɺـــدافɸيْڈــا،ࢫأɸفيمــاࢫيخــصࢫمــدىࢫمعرفــةࢫإطــاراتࢫالشـــركةࢫالمبحوثــةࢫباليقظــةࢫלســفاتيجيةࢫما

اݍݰـواراتࢫالۘـܣࢫأجرʈـتࢫبــأنࢫلـدٱڈمࢫمعرفـةࢫباليقظـةࢫفɢانــتࢫمفـاɸيمɺمࢫɠلɺـاࢫمتقارȋــةࢫاڲـʄࢫحـدࢫȊعيـدࢫللتعرʈــفࢫالنظـريࢫفمـنࢫبــ؈نࢫ

 ".المراقبةࢫاݍݵارجيةࢫلمحيطࢫالمؤسسة"ليقظةࢫۂɸʏذهࢫالتعارʈفࢫنذكرࢫانࢫا

 ـــانࢫحـــولࢫإرســـاءࢫنظـــامࢫلليقظـــةࢫלســـفاتيجيةࢫوتفعيلـــھࢫمـــنࢫخـــلالࢫتـــوف؈فࢫاݍݨـــوࢫالمناســـبࢫللســـ؈فࢫɢيࢫالمطـــروحࢫفɲأمـــاࢫالســـؤالࢫالثـــا

اݍݨيـــدࢫلɺـــاࢫوɸـــذاࢫمـــنࢫخــــلالࢫɸيɢلـــةࢫاليقظـــةࢫأيࢫطبيعـــةࢫســــ؈فɸاࢫمـــاࢫإذاࢫɠانـــتࢫمركزʈـــةࢫٱڈـــتمࢫ٭ڈــــاࢫمســـئولࢫȊعينـــھࢫأمࢫغ؈ـــفࢫمركزʈــــةࢫ

المشـــاركةࢫلمختلــــفࢫعمــــالࢫالقســـم،ࢫكمــــاࢫاٰڈــــاࢫعمليــــةࢫمنتظمـــةࢫورســــميةࢫأمࢫالعكــــسࢫحيــــثࢫاتفقـــتࢫלجابــــاتࢫعڴــــʄࢫانࢫاليقظــــةࢫو 

לســــفاتيجيةࢫللشــــركةࢫالمبحوثــــةࢫضـــــعيفةࢫتمامــــاࢫرغــــمࢫوجودɸــــاࢫلكـــــنࢫغ؈ــــفࢫرســــميةࢫعبــــارةࢫعـــــنࢫجمــــعࢫالمعلومــــاتࢫالۘــــܣࢫتحتاجɺـــــاࢫ

فࢼــܣࢫتتمتــعࢫبɢـــلࢫمقومــاتࢫإرســاءࢫنظـــامࢫفعــالࢫوحقيقـــيࢫالشــركةࢫلكــنࢫبـــدونࢫتخطــيط،ࢫرغــمࢫانࢫالشـــركةࢫتملــكࢫمــواردࢫلليقظـــةࢫ

لليقظـةࢫللشــركةࢫمـاࢫيكســّڈاࢫالقـدرةࢫعڴــʄࢫטســȘباقࢫوالرʈـادةࢫࢭــʏࢫمجالɺـاࢫوȋــ؈نࢫمنافسـٕڈاࢫفࢼــܣࢫمــثلاࢫتملـكࢫمــواردࢫȊشـرʈةࢫخب؈ــفةࢫࢭــʏࢫ

טنفانʋــتࢫ،ࢫتتــوفرࢫأيضــاࢫعڴــʄࢫ)ممثلــوࢫاليقظــة(مجــالࢫالتكنولوجيــاࢫوالمعلوماتيــةࢫمــاࢫيمكٔڈــاࢫمــنࢫȖشــكيلࢫفرʈــقࢫاوࢫخليــةࢫلليقظــةࢫ

وטكسفانʋتࢫالۘܣࢫȖسـاɸمࢫȊشـɢلࢫكب؈ـفࢫعڴـʄࢫسـرʈةࢫالمعلومـةࢫوتـداولɺاࢫبيـٔڈمࢫȊسـɺولةࢫوأيضـاࢫتخزʈٔڈـاࢫومـنࢫثـمࢫɲشـرɸاࢫإلاࢫانࢫɠـلࢫ

ɸـــــذهࢫלمɢانيـــــاتࢫلـــــمࢫȖســـــتغلɺاࢫالشـــــركةࢫلصـــــاݍݰɺاࢫولتفعيـــــلࢫاليقظـــــةࢫفࢼـــــܣࢫعبـــــارةࢫعـــــنࢫمـــــواردࢫغ؈ـــــفࢫمســـــتغلةࢫبالشـــــɢلࢫالفعـــــالࢫ

 . والمناسب

 سبةࢫللسـؤالࢫכخɴـانࢫحـولࢫوضـعࢫعمليـاتࢫاليقظـةࢫبالشـركةࢫاتܸـݳࢫمـنࢫخـلالࢫלجابـاتࢫانࢫالشـركةࢫتقـومࢫبـبعضࢫأماࢫبالɢ؈ـفࢫف

عمليـاتࢫاوࢫمراحــلࢫلليقظـةࢫمثــلࢫاݍݨمــع،ࢫالتحليـلࢫوالɴشــرࢫبطرʈقـةࢫعفوʈــةࢫأمــاࢫعمليـةࢫטســْڈدافࢫوالتخطـيطࢫوكــذلكࢫالتقيــيمࢫ

ةࢫفيـتمࢫالقيـامࢫباليقظـةࢫبأسـلوبࢫعفـويࢫفࢼܣࢫغ؈فࢫموجودةࢫوɸذاࢫراجـعࢫكمـاࢫقلنـاࢫمسـبقاࢫانࢫوضـعيْڈاࢫغ؈ـفࢫرسـميةࢫوغ؈ـفࢫمقصـود

روتيۚــܣࢫدونࢫتخطــيطࢫمســبق،ࢫفالمعلومـــاتࢫالۘــܣࢫيــتمࢫجمعɺـــاࢫࢭــʏࢫالشــركةࢫغ؈ـــفࢫمقصــودةࢫوغ؈ــفࢫمســـْڈدفةࢫفيــتمࢫجمــعࢫالمعلومـــاتࢫ

بطرʈقـــةࢫعشـــوائيةࢫوشـــاملةࢫللمحـــيطࢫɠلـــھࢫدونࢫتحديـــدࢫعـــنࢫنـــوعࢫالمعلومـــةࢫومجالɺـــا،ࢫأمـــاࢫفيمـــاࢫيخـــصࢫلعمليۘـــܣࢫاݍݨمـــعࢫوالɴشـــرࢫ

ࢭــʏࢫالشــركةࢫإلاࢫانࢫعمليـةࢫالتقيــيمࢫقــدࢫيــنقصࢫمــنࢫجــودةࢫالمعلومـةࢫࢫوʉعيــقࢫالتغذيــةࢫالراجعــةࢫوالۘــܣࢫلɺــاࢫࢫفɺمـاࢫࢭــʏࢫوضــعيةࢫجيــدة

دورࢫࢫكب؈ـــفࢫࢭـــʏࢫمعرفـــةࢫمـــاࢫيجـــبࢫالتخطـــيطࢫلـــھࢫمســـتقبلاࢫوكـــذلكࢫالوقـــوفࢫعڴـــʄࢫالفجـــواتࢫوטنحرافـــاتࢫلتܶـــݰيحɺاࢫࢭـــʏࢫعمليــــةࢫ

عڴـــʄࢫحمايــةࢫالمعلومــاتࢫالداخلــةࢫواݍݵارجــة،ࢫكمـــاࢫࢫالتخطــيطࢫالمواليــةࢫأمــاࢫبالɴســبةࢫلموضـــوعࢫכمــنࢫواݍݰمايــةࢫإذࢫȖعتمــدࢫالشــركة

ʇڥـʏࢫجيـداࢫمـدىࢫاݍݵطـرࢫالنـاتجࢫعـنࢫخـروجࢫأيࢫمعلومـاتࢫغ؈ـفࢫمرغـوبࢫࢭـʏࢫɲشـرɸاࢫورغـمࢫذلـكࢫفاݍݰمايـةࢫࢭـʏࢫالشـركةࢫلاࢫȖســْڈدفࢫ

ةࢫالنظامࢫبلࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈاࢫوʈجɺلࢫأɸميةࢫحمايةࢫالنظامࢫوכجɺزةࢫטلكفونيةࢫࢫالمɢونـةࢫلـھࢫوالۘـܣࢫقـدࢫتتعـرضࢫللقرصـن

  .  انȘشارࢫف؈فوسࢫاوࢫتثȎيتࢫبرامجࢫغ؈فࢫمحميةࢫماࢫيؤديࢫاڲʄࢫحذفࢫالمعلوماتࢫالمخزنةࢫࢭʏࢫالنظام



   ݍݵذاريࢫحليمةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫبنࢫخليفةࢫأحمد
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   خـــاتمـــة. 7

  :ɸاتھࢫالدراسةࢫاڲʄࢫجملةࢫمنࢫالنتائجتوصلناࢫمنࢫخلالࢫ

 عيـــدࢫȊࢫحـــدࢫʄـــةࢫاڲـــȋـــاࢫمتفارɺلɠمࢫɺيمɸانـــتࢫمفـــاɢةࢫللاســـمنتࢫلـــدٱڈمࢫمعرفـــةࢫباليقظـــةࢫࢫטســـفاتيجيةࢫفʈســـكرȎاطـــاراتࢫشـــركةࢫال

 .لتعرʈفࢫالنظريࢫلليقظةࢫטسفاتيجيةل

 ــاࢫلكــنࢫغ؈ــفࢫرســميةࢫعبــارةࢫعــنࢫجمــعࢫالمعلومــاتࢫمســتوىࢫاليقظــةࢫטســفاتيجيةࢫللشــركةࢫالمبحوثــةࢫɸضــعيفةࢫتمامــاࢫرغــمࢫوجود

الۘــܣࢫتحتاجɺــاࢫالشــركةࢫلكــنࢫبــدونࢫتخطــيط،ࢫرغــمࢫانࢫالشــركةࢫتملــكࢫمــواردࢫلليقظــةࢫفࢼــܣࢫتتمتــعࢫبɢــلࢫمقومــاتࢫإرســاءࢫنظــامࢫ

للشـركةࢫمـاࢫيكسـّڈاࢫالقـدرةࢫعڴـʄࢫטسـȘباقࢫوالرʈـادةࢫࢭـʏࢫمجالɺـاࢫوȋـ؈نࢫمنافسـٕڈاࢫفࢼـܣࢫمـثلاࢫتملـكࢫمـواردࢫفعـالࢫوحقيقـيࢫلليقظـةࢫ

 ).ممثلوࢫاليقظة(Ȋشرʈةࢫخب؈فةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتكنولوجياࢫوالمعلوماتيةࢫماࢫيمكٔڈاࢫمنࢫȖشكيلࢫفرʈقࢫاوࢫخليةࢫلليقظةࢫ

 شــــرࢫɴــــةࢫأمــــاࢫعمليــــةࢫטســــْڈدافࢫالشــــركةࢫتقــــومࢫبــــبعضࢫعمليــــاتࢫاوࢫمراحــــلࢫلليقظــــةࢫمثــــلࢫاݍݨمــــع،ࢫالتحليــــلࢫوالʈقــــةࢫعفوʈبطر

والتخطــيطࢫوكــذلكࢫالتقيــيمࢫفࢼــܣࢫغ؈ــفࢫموجــودةࢫوɸــذاࢫراجــعࢫكمــاࢫقلنــاࢫمســبقاࢫانࢫوضــعيْڈاࢫغ؈ــفࢫرســميةࢫوغ؈ــفࢫمقصــودةࢫفيــتمࢫ

 .القيامࢫباليقظةࢫبأسلوبࢫعفويࢫروتيۚܣࢫدونࢫتخطيطࢫمسبق

 ࢫالشـــركةࢫإلاࢫانࢫعمʏࢫوضـــعيةࢫجيـــدةࢫࢭـــʏمـــاࢫࢭـــɺشـــرࢫفɴليـــةࢫالتقيـــيمࢫقـــدࢫيـــنقصࢫمـــنࢫجـــودةࢫأمـــاࢫفيمـــاࢫيخـــصࢫلعمليۘـــܣࢫاݍݨمـــعࢫوال

المعلومـــةࢫࢫوʉعيـــقࢫالتغذيـــةࢫالراجعـــةࢫوالۘـــܣࢫلɺـــاࢫدورࢫࢫكب؈ـــفࢫࢭـــʏࢫمعرفـــةࢫمـــاࢫيجـــبࢫالتخطـــيطࢫلـــھࢫمســـتقبلاࢫوكـــذلكࢫالوقـــوفࢫعڴـــʄࢫ

 .الفجواتࢫوטنحرافاتࢫلتܶݰيحɺاࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتخطيطࢫالموالية

 ࢫالشــــركةࢫغ؈ــــفࢫمقصــــودةࢫوغ؈ــــفࢫمســــْڈدفةࢫفيــــتمࢫجمــــعࢫʏــــاࢫࢭــــɺقــــةࢫعشــــوائيةࢫوشــــاملةࢫالمعلومـــاتࢫالۘــــܣࢫيــــتمࢫجمعʈالمعلومــــاتࢫبطر

 .للمحيطࢫɠلھࢫدونࢫتحديدࢫعنࢫنوعࢫالمعلومةࢫومجالɺا

وفقاࢫللنتائجࢫالۘܣࢫتمࢫالتوصلࢫالٕڈاࢫمنࢫטطارࢫالنظـريࢫللبحـثࢫوࢫكـذلكࢫالنتـائجࢫالۘـܣࢫتـمࢫاݍݰصـولࢫعلٕڈـاࢫمـنࢫواقـعࢫالتحليـلࢫ

  :לحصاǿيࢫللبيانات،ࢫتمࢫاݍݵروجࢫبالاقفاحاتࢫالتالية

  يɸࢫʏةࢫللاسمنتإعادةࢫالنظ؈فࢫࢭʈسكرȎشركةࢫالȊلةࢫاليقظةࢫاإلسفاتيجيةࢫɢ. 

  ميةࢫبالغةࢫخاصةࢫالسياسيةࢫمٔڈاࢫوالقانونيةɸونࢫمعلوماٮڈاࢫذاتࢫأɠيةࢫوالمجتمعةࢫȁمالࢫاليقظةࢫالبيɸعدمࢫإ.  

  ࢫإرساءࢫنظامࢫيقظةࢫفعالʏةࢫمٔڈاࢫࢭʈشرȎاستغلالࢫمواردࢫالشركةࢫالتقنيةࢫوال . 

  تمɸميةࢫاليقظةࢫوטɸومࢫوأɺࢫمفʄميةࢫטشاراتࢫالضعيفةטطلاعࢫعڴɸࢫبأʏشرࢫالوڤɲࢫʏميْڈاࢫࢭɸامࢫ٭ڈذهࢫالثقافةࢫنظراࢫلأ. 
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  :قائمةࡧالمراجع. 8
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  .2005،ࢫ7العددࢫ،مجلةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫ،أۂʏࢫعودةࢫللنظرʈةࢫالداروɴʈية: المؤسسةࢫטقتصاديةࢫوتحولاتࢫالمحيط،ࢫفالتةࢫاليم؈ن .3

دراسـةࢫاستكشـافيةࢫȊعينـةࢫمـنࢫالمؤسسـاتࢫ: درجةࢫاكȘشافࢫלشارةࢫوعلاقْڈاࢫبمسـتوʈاتࢫيقظـةࢫمتخـذيࢫالقـراراتࢫטسـفاتيجيةࢫ،فالتةࢫاليم؈ن .4

  .2012،ࢫ12العدد.جامعةࢫȊسكرة. أبحاثࢫاقتصاديةࢫوإدارʈةمجلةࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة،ࢫ

جامعـةࢫ. المجلـةࢫالعرȋيـةࢫللعلـومࢫלدارʈـة،ࢫسـفاتيجيةدراسةࢫمـدىࢫوڤـʏࢫمسـؤوڲʏࢫالشـرɠاتࢫالɢوȘʈيـةࢫنحـوࢫاسـتخدامࢫالمعلومـاتࢫט ࢫ،كمالࢫروʈبح .5
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