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الســياحية يئــة لل التــوجي للمخطــط خــلال مــن ــة زائر ا الدولــة ــا تقــوم ــ ال ــود ا إبــراز الدراســة ــذه ــدف

SDAT 2030 ـة وج ن تثمـ ـ ع عتمـد يـة من وفـق ـة زائر ا السـياحية ـة الوج ج ترو زائـر دف عـل قصـد ا ـا ا  ملتقـى م

للامتيـــاز، بـــالو  ســـيا لفـــة م عموميـــة يئـــة ك للســـياحة الـــوط الـــديوان يلعبـــھ الـــذي الـــدور ـــ ع الضـــوء ـــةســـليط للوج ج و

ـــا وترقي ـــة زائر ا أنالســياحة الدراســـة خلصــت حيـــث قـــوم، و مختلفـــة جيـــة ترو وســـائل ســتعمل للســـياحة الـــوط الـــديوان

متعــدد شــاطات للوصــولب ــة و إ المســطرة، دافــھ الوافــدةأ الســياحة ــ تطــورا لنا ــ الســياحة المؤشــرات عــض عــرض  عــد

زائر   ةا الف يل2018-2015خلال سنمع خلال ـ2020و2019تراجع ال السياسية للظروف الـبلادعر نظرا ـا ف

وفيــدو  ورونــا أزمــة مراكــز19تــداعيات تحتــل ــة زائر ا الســياحية ــة الوج تبقــى لكــن الدوليــة، الســياحة ــ مقارنــةع متــأخرة

و  س تو المغرب، لاسيما قيا إفر شمال  .مصربدول

المفتاحيـة لمـات ، :ال الســيا ج و ـ ـة ،السـياحةال زائر ا الســياحية ـة التــوجالوج المخطـط السـياحية، يئـة لل الــديواني ،

للسياحة  .الوط

يف   .JEL: L83،M51تص

Abstract: 

This study aims to highlight the efforts undertaken by the Algerian state through the SDAT 2030 tourism development 

guideline with the aim of promoting the Algerian tourist destination according to a methodology based on valuing the destination 

of Algeria in order to make it a tourist forum for excellence, and to shed light on the role played by the National Tourism Office as a 

public authority in charge By promoting and promoting the destination of Algerian tourism, the study concluded that the National 

Tourism Office uses various promotional means and performs multiple activities to reach its established goals. And 2020, given the 

political conditions that the country has known and the repercussions of the Corona Covid 19 crisis on international tourism, but 

the Algerian tourist destination remains lagging compared to North African countries, especially Morocco, Tunisia and Egypt. 

Keywords:Tourism Promotion, Tourism, Algerian Tourist Destination, Tourism Development Master PlanNational Tourism Office. 

Jel Classification Codes: L83;  M51. 
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  : مقدمة. 1

المتعــــددةتمتلــــك المقومــــات مــــن ــــا غ و ة وحضــــار خيــــة تار و طبيعيــــة ن بــــ مــــا نــــوع ت امــــة، ســــياحية انيــــات إم زائــــر ا

أنـــھ ــ إ بامتيــاز، ســـياحية ــة وج ــون لت ـــا ل يؤ مــا ــذا و زائـــر ا ــ الســيا للقطـــاع ساســية ــدمات ا مختلـــف ــ والمتمثلــة

عــن عيــدة تبقــى ذلــك ــذارغــم ــون الدوليــة، الطبيعيــةالمنافســة المقومــات ــذه ــل ل أمثــل باســتغلال ــ يح لــم الســيا القطــاع

ة المتم ضارة   .وا

ـــــدة جا زائـــــر ا ســـــ طـــــار ـــــذا ــــــــــ أفضـــــلإ ـــــيح ي بمـــــا الســـــيا القطـــــاع انيـــــترقيـــــة مـــــناتم للرفـــــع والفـــــرص

و  تھ، اتيجيةتنافســــ ســـــ خــــلال مــــن ذلـــــك ــــ يئـــــةتج لل التــــوجي المخطــــط ـــــ المتمثلــــة الســــيا القطـــــاع لتنميــــة الوطنيــــة

تSDAT 2030السياحية الدولة إرادة جم ت أداة عت الذي و ، الثقافيـة الطبيعيـة وة ـ ال ن ـثمـ ا وضـع و للـبلاد خيـة التار

الم ـــ إمتيــــاز ــــة وج مصــــاف ـــ إ ــــا رتقــــاء و زائـــر ل الســــيا التحــــول ــــذاخدمـــة ــــداف أ ن بــــ ومـــن متوســــطية، ورو نطقــــة

ش ادة ز خلال من السياحية ة للوج ج و ال و وجذابةالمخطط شاملة صورة وإعطاء زائر ا السـياحرة ـد تزو ق طر عن ،

محل أو أجانب انوا و سواء يحة ـ ال المعلومـات مـن بقدر ن والو ي السـياحية المقومـات حـول الثابتـة قـائق تتا ـ ال ـات متـعج

و  زائر، ا الا مة بم لفة م عمومية يئة للسياحة الوط الديوان اعت وترقي ة زائر ا السياحية ة للوج ج   .و

سبقو  ما ضوء طرحع يمكن اليةذكره   :التاليةش

الســــياحية يئــــة لل الــــوط للمخطــــط جيــــة و ال اتيجية ســــ مة مســــا مــــدى الســــياحيةSDAT 2030مــــا ــــة الوج ترقيــــة ــــ ،

زائرة   ؟ا

الدراســــة. 1.1 ميـــة ال: أ انيــــات م و المقومــــات إبــــراز محاولــــة ـــ البحــــث ميــــة أ و تكمــــن ، زائــــر ا ــــا تمتلك ــــ ال مــــاســـياحية

ا ـذا مـن المنتظـر الدور إ بالإضافة ة، زائر ا السياحية ة الوج ج و ل الدولة طرف من المتبعة اتيجية ليصـبحس لقطـاع

زائر ا المحروقات لإقتصاد البدائل   .  أحد

الدراسة. 2.1 داف فيما :أ البحث داف أ   :ي تتمثل

 ج و ال وم مف السياحيةتحديد ة الوج صورة و   ؛السيا

 الســياحية يئــة لل التـوـجي المخطــط ضــمن ــة زائر ا الســياحية ــة للوج ج و ــ لل الدولــة طرــف مــن المبذولــة ــود  SDATإبــرازا

  ؛2030

 الـــــ الـــــدور ـــــ ع الضــــوـء للســــيـاحةســـــليط الــــوـط الـــــديوان يلعبــــھـ الذي ـــــ ســــيـة الرئ متــــھـ م عموميــــةـ يئــــةـ الســــيـاحيةك ــــةـ للوج ج و ـــــ

زائرة   .ا

المتبعمن. 3.1 ن :الدراسة و ح الية ش ع جابة من ـتمكن التحلي الوصـفي المـن ـ ع اعتمـدنا فقد ا لتغطيـةتحليل

و  ة ولمعا الموضوع ذهجوانب اليةتحليل محاور  ش ثلاثة ع المقال تقسيم   :تم

ول   − النظري: المحور و طار السيا ج و السياحيةلل ة الوج   .صورة

ي  − الثا ت:المحور اتيجية ةاس زائر ا السياحية ة الوج ح السياحيةرو يئة لل التوجي المخطط  SDAT 2030ظل

الثالـــث  − للســـياحة:المحـــور الـــوط الـــديوان مؤشــــرات) ONT(دور ـــ ع اســـاتھ ع وا ـــة زائر ا الســـياحية ـــة للوج ج و ـــ ال ـــ

زائري  ا السيا القطاع  أداء
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و طار  . 2 السيا ج و لل السياحيةالنظري ة الوج   : صورة

ج و ـ ال حـول يم مفـا المحـور ـذا خـلال مـن و ستعرض باالسـيا السـيا ـ و ال ج المـز صـورةعناصـر ـ إ لإضـافة

السياحية ة  .الوج

السيا. 2.1 ج و ال وم   :مف

ينقـل أنـھ إذ ، السـيا قي سـو ال ج المـز عناصـر لمختلـف قية سـو ال ـود ا افـة ل العاكسـة المـرآة السيا ج و ال عد

ف التعــــار مـــن العديـــد وردت حيـــث قية، ســـو ال اتيجية ســـ ـــ شـــودة الم ـــداف للأ تبعـــا بنقلـــھ الســـياحية ـــات ا ترغـــب مـــا

ي ما ا م   :نذكر

الســـيا ج و ـــ و ا"ـــو:ال والدعائيـــة علاميـــة ـــود ا و العلافـــة إعـــداد ـــ إ الراميـــة العامـــة رســـائلقـــات أو رســـالة نقـــل

بالوســ محـددة أسـواق ــ إ مـا منظمــة أو مـا لدولــة السـياحية الصــورة عـن و معينـة مــا ا جـذب غــرض الفعليـة ــائل إ ـم دع

الطلب و دف ال أن أي دفة، المس المناطق تلك سيا شاط مطر،( "السياممارسة يب صفحة2014و ،158(.  

بأنھ السيا ج و ال عرف إمـداد" كما ـ إ السـياحية المؤسسـة خلالـھ مـن س الذي قي سو ال تصال فروع أحد

بمن م ف عـــر غـــرض بالمعلومـــات و الســـياح م، وإقنـــاع ـــا م تـــذك و الســـياحية ـــا اتجا ســـلو ـــ الشـــراءالتـــأث قـــرار لاتخـــاذ م

و  المناسبةوتكراره، تصال وسائل باستخدام م ولا ،(" كسب سال و ي صفحة2019برا ،215(.  

بأنـــھ الســـيا ج و بـــال قصـــد الســـياحي" و الصـــورة توضـــيح ـــ إ ـــدف ـــ ال المبذولـــة ـــود ا للدولـــةتلـــك ـــة ع للتـــأث

و  ن سياالسائح برحلة للقيام م دوافع و إثارة م رغبا لإشباع الدولة إ السياحيةحية م داف أ  "تحقيق

السياأ. 2.2 ج و ال ميتھو داف ج:أ و الل م أ داف من العديد  : السيا

 السياحية خرى الدول أمام السياحية الدولة صورة   إبراز

 الدولية السياحية ركة ا نمو معدل   رفع

  و مشكلات ع السياحيةالتغلب ركة ا نمو   معوقات

 ن المواطن ن ب السيا الو مستوى  رفع

السيا ج و ال مية أ ز ت   : كما

 ا عل صول ا لك المس يرغب ال للمعلومات م م   مصدر

 السياحية المؤسسة منتجات ع الطلب ادة   ز

 بوج ائن الز و إعلام عـة ومتا دمـة وا أ السلعة او ود و ملاحقـة الشـراء ـ ع م وحـ ـائن الز السـلعةلئـك أو دمـة با م تـذك

)، صفحة2018ماي ،65( 

السيا. 3.2 و ال ج المز    :عناصر

إثـارة غـرض ق سـو ال إدارة ا سـتخدم عناصـر مـن مجموعـة مـن ـون يت تصـال أدوات مـن مجموعـة ـو و ال ج المز

التالية العناصر من ج المز ذا ون يت بحيث دف المس ور م ا تمام   : ا

 الســــيا المســــعــــلانعــــرف: عــــلان بالضــــيوف الســــياحية ات الشــــر اتصــــال عمليــــة انــــھ ــــ ع خــــلالالســــيا مــــن ن دف

التل ـــــــت، ن ن كمواقـــــــع المختلفـــــــة تصـــــــال الراديـــــــووســـــــائل و  فـــــــاز، بنـــــــوع م ف لتعـــــــر والمجـــــــلات، ف ـــــــ ـــــــدماتوال ا ـــــــم

تقدي يمكن ال و السياحية السـياحية، ات الشـر قبـل مـن ا جـددم ضـيوف ـل،( .اسـتقطاب الطو و ي ـ م صـفحة2016ا ،

85(  
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الو  القطاع أي الرس المستوى ع علان اصون ا القطاع المستوى ع أو   :عام

العام − القطاع مستوى ا:ع مـاكن ج و ـ ل ومية ا يئات ال بھ و تقوم الدولـة، تلـك ـ المتواجـدة السـياحلسـياحية إقنـاع

خيــة تار آثــار مــن بــھ ــ تتم بمــا ســتمتاع ميــة أ ــ فيــھأو ع ال أمــاكن أو علاجيــة ات ــ م أو يــة دي أوأو مقدســات اضــة الر

ــــارة للآبـــــاءلز صــــ الـــــوطن ـــــارة وز ـــــذور ا ــــ إ العـــــودة أو جـــــدادقـــــارب و و ق ســـــو بال القيــــام أو أو، ثمار للاســـــ أو الشـــــراء

الندوا الدوليةضور والمؤتمرات والمعارض   .ت

ـــاص − ا القطـــاع مســـتوى ـــ ال:ع بـــھ اصـــةتقـــوم ا و يئـــات الســـياحية المؤسســـات ـــ امجالمتمثلـــة ـــ ال ـــ ع للإعـــلان ــاـلات و

ورغبـات حاجـات السـيا عـلان يخاطـب أن يجـب لـذلك و ا تقدم ال السياحية امج ال ع للإعلان ا الا وو السياحية

ـــا م أ و والســياح ــث وا المعرفـــة حـــب و الســـفر ـــ إ اجـــة و و ســـتطلاع،ا عـــدة أنســـتخدم يمكـــن الســـيا للإعـــلان ســـائل

عناصرإتقسم عة  :أر

 مطبوعة وال: وسائل الكتب ات، الدور المجلات، الملصقاتف، و اللافتات الدعائية، شرات ال السياحية،  .دلة

 مرئية و علانات: وسائل الوطنية اء ز المصغرة، السياحية النماذج الشارات، علام، المعارض،  .التقليديةالضوئية،

 صوتية الندوات، : وسائل المحاضرات، الداخليةالمؤتمرات، ذاعة ت، اس ال  .ذاعة،

  و مرئيـــــــة العـــــــروض: صـــــــوتيةوســـــــائل الشـــــــعبية، الفـــــــرق اضـــــــية، الر المســـــــابقات الفيـــــــديو، ـــــــون، التلفز نمائية، الســـــــ فـــــــلام

الفنية و(. المسرحية جروة ،بن صفحة2016إسماعي ،230( 

 السياحية ـا: الدعاية أ ـ ع السـياحية الدعايـة ـف عر ـ" يمكـن تقـوم ـ ال علاميـة شـطة اتتلـك والشـر يئـات ال ا

و  المختلفــــــالســــــياحية الســــــياحية و المؤسســــــات علاميــــــة واســــــط خــــــلال مــــــن ورغبــــــاتة ســــــلوك ــــــ التــــــأث ــــــا ل ــــــون ي ــــــ ال

ل نالمســـــ و ك الســــــيا المقصـــــد ــــــ م وتــــــرغي ســـــيا ســــــوق أي ـــــ ن ــــــاالســــــياحي ل يروجــــــون ـــــ ال الســــــياحية ـــــدمات  ،" ا

)، صفحة2012البطوطي السياحية )236، الدعاية عرفت كما مدفوعة"  ، غ ل ـجر ش الغ صـية للاتصالات

الموقـــع منحـــول ـــ ع أو و الســـيا المؤسســـة نقتجـــات يـــتم ـــ الوســـائلال خـــلال مـــن ـــا يـــةعلاميـــةل تجر قصـــة ل شـــ ـــ وع

و  يــــة المســــخ المطبوعــــة الوســــائل خــــلال مــــن الدعايــــة و تــــتم المســــموعة ــــ غ المطبوعــــة أو بواســــطموعة ا شــــر ــــاتــــتم ا ة

و  ومنالرسمية الرسمية مغ الدعايةأ ل امشا إقناعيھأ الصعيدي،( "غ صفحة2008حسن ،42( 

 ــ ال ال: البيــع المؤسســات قبــل مــن ن الســياحي ن المنــدو اســتخدام ــ ع عتمــد بالســياحو تصــال أجــل مــن ســياحية

نامجو  ال ع بالتعاقد م اقناع ع و العمل لھ السياحية المؤسسة تروج نالذي المـوظف جميـع أن القـول يمكـن ذلـك ـ ع

ا ـ ن و العـامل ـا ل ن مســوق ـم السـياحية فـردلمؤسســة ـل أن و  ذلــك ن مسـوق ـم الســياحية المؤسسـة فــردأنذلــكــ ـل

يقـو  السـياحية المؤسسـة و ـ مباشـر ل شـ بالسـائح بالاتصـال تتـم أن يجـب ـ بيـع رجـل عـن عبـارة عــضــو فيـھ وفر

و  ه ـــ تم ـــ ال تأديـــالصـــفات ـــ قيســـاعده ســـو ال عملـــھ و ة عاليـــة فيمـــابفعاليـــة صـــائص ا ـــذه ـــ تتمثـــل ـــر: ي جمـــال(المظ

ل اللباقـــة)الشــ صــية، قـــوة ا(، و )لتعامـــلحســن الفطنـــة ـــ بمع الكياســة إجـــا، اء، لغـــةالــذ مكـــن ــ أك علـــم أي اللغــة دة

مــعو  التــآلف ــ ع القــدرة ــا، الضــماتقا قظــة و ــة ا ال ــة، والعفو ــة ا الف ة، شــر ال الفئــات القــمختلــف ــ، ع إقنــاعدرة

ن نبعة،( .خر صفحة2005أبو ،196( 

 



رقية                                                           عزازح ي   حسا
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 المبيعــــات شـــيط الوســـيلة:ت ــــذه ـــ و عت ـــ و ال ج المــــز عناصـــر ــــم أ يمــــن ـــاـلآ ـــا ف عر يمكــــن ــــ ــــ: "ال لتحف وســــيلة ـــ

ـــادة الز أجــل مـــن الســياحية المؤسســـات ا ســتخدم ـــي الطلـــبالطلــب و ــ الســياحية ـــا برامج ــ المؤسســـاتع ســـتخدم

ــ ع التعامــل ــم ــادة ز ــ ع فعــال ل شــ تــؤثر ــ ال الوســائل مــن العديــد ــ و ال ج المــز مــن العنصــر ــذا ــ الســياحية

السياح امج مايال نذكر الوسائل ذه ومن ،( :ية، الزغ الصفحات2013فلاح ،264-265(  

الســــياحية − بإيضــــاح: المعــــارض المؤسســــات ــــذه تقــــوم بحيــــث بالســــياحة ــــتم ــــ ال المعــــارض ــــ المؤسســــات عــــض ك شــــ

ـــ ا ومغر الســـياحة ـــ ـــذب ا عناصـــر ـــل و عـــنا الصـــور وعـــرض ، العـــرض لات آ خـــلال مـــن ذلـــك و الســـياحية ـــا برامج ـــ

السياحية   .ماكن

السياحية − ا: المحاضرات ف السستخدم حاديثالتأث خلال من السـياحةذاعيةم ميـة أ عـن ـديث ا وتخصـيص

تثقيفو  ا  .فراددور

السـياحية − المـداخلا  :النـدوات فرصـة السـياحية النـدوات ـيح و ت ممـات و المنــاظرات الغامضـة، المواقـف مـن ـ الكث لمــايجلـب

موضــوعات عــا النــدوات مانــت انــت لمــا ســاخنة و ســياحية جاذبيــشــوقة أوذات الســياح مــن جديــد ــور جم لكســب ة

و نمم بالسياحة نجاتمون حسـنمكن عنـد النـدوات ـذه اح ـوارو إعـداد ا دقـة إدارة سـتطيعون الـذين القـادة ـ ع

ا  خلال

الســــياحية − عقــــد :المــــؤتمرات ــــة النا الســــياحية المؤسســــات و تقــــوم البيــــع ورجــــال ي لمنــــدو نالــــوكلاءمــــؤتمرات الســــياحي

مـــالتعــر وعـــادة البيعيـــة والشـــروط ديـــدة ا الســـياحية امج بـــال م منـــدوب ف ومحـــرر ذاعـــةيقـــوم ـــون الصـــفحاتو  والتلفز

ا يوصــل ممــا المــؤتمرات ــذه بتغطيــة ــالســياحية و إ ن المــرتقب و ن ــالي ا ســتدالســياح مــا أســاتذةعــادة المــؤتمرات ــذه

ومؤسســـات ـــد والمعا امعـــات النظـــرا ـــات وج تبـــادل لأجـــل وذلـــك والبنـــوك الفنـــادق ومؤسســـات الســـيا والنقـــل ان ـــ الط

التعر و  يخص ما ل السياحية المؤسسات  .ض

و  − ـــوائزالمســـابقات المعلومـــا :ا ـــ مســـابقة بالســـياحة اصـــة ا المؤسســـات عـــض الســـياحتصـــمم ـــور جم مـــن ـــا ائ ز ن بـــ ت

ينـــالو  أو قيمـــة ديـــة الفـــائز أحـــمــنح ــ و خصـــما الســـياحية امج ـــ ال شـــأد مـــن شـــروط المؤسســـات ـــذه ط شــ مـــا اعـــادة

و  المؤسســات مبيعــات أرقــام ــادة اكز للاشــ يعية ــ المســابقات جــوائز ــون ت أن و جــب ــا عنـــدف قــة الطر ــذه تفضــل لا

لا ـ ح جديــد سـيا برنــامج راجعــا تقـديم الشـراء ــون و ي ا خصائصـ عــن النظـر بصــرف ـائزة بالإضـافةل ــا، ا ــمم أنــھإ

المسابقات ذه مثل ستمرار بدون مستقبلا ا ق سو  .سيصعب

امجو : السـياحية) الماكينــات(النمـاذج − ــ ال خــلال مـن ــا ار ز المتوقـع للمواقــع السـياحية للمعــالم مصــغر نمـوذج عــن عبـارة ــ

و السـياحية السـياحية المؤسســات ا عـد ــ ــعال توز نمــاذج ـ ا خــلالتضــع للأطفــال ـا بيع يمكــن كنمـاذج أو امج، ــ ال تلـك

السياحية ماكن ذه ا ار لز الرغبة ن و ت ع ساعد مما بالمنازل ا اقتنا يمكن كتحف ا تصميم أو       .المناسبات

ع − ونات(الطوا جية) الكو و ح: ال ـا مبيعا شـيط ت يل سـ ـ جيـة و ال الكبونـات ـ ع المؤسسـات عض يمـنحعتمد يـث

فيمــا ــا ف ا بدل ســ أن للســائح مكــن و ياتھ مشــ مــع ناســب ي الســياحية امج ــ لل ســائح ــل ل ــع الطوا ــذه مــن معينــا عــددا

برنامج قيمة تخفيض أو معينة دية   .عد

و − السـياحيةالشارات ـت: عـلام و ت شـارات السـياحية المؤسسـات عـض أو ج ا شـعار تحمـل سـياحية ـةأعـلام التجار العلامـة

و  ا ل ة زوارالمم باه ان ذب  .ذلك

 



السياحية يئة لل التوجي المخطط ضمن ة زائر ا السياحية ة الوج صورة ج  SDAT 2030ترو
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 المباشـــــر ق ســـــو عبـــــار  :ال و ـــــو محـــــددة ـــــة ج مـــــن مباشـــــر اتصـــــال عـــــن ـــــتة ن ن أو يـــــد ال أو ـــــاتف ال بواســـــطة أومعروفـــــة

و  االفاكس سلوك ع للتأث ديثة، ا الوسائل من ا و غ ا، شاطا و المنظمة تجاه ن دف المس الوسـائلعدلسياح ذه

الـداخ ق سـو ال ـ سـواء ا اسـتخدام ضـرورة ـ ع المنظمـات تحـرص ـ ال مـة الم دوات للتطــوراتأو مـن يجـة ن ـار ا

المعلو  تكنولوجيا مجال ائلة ر،( .ماتال الصفحات2018ز ،150-151( 

 العامـة ن :العلاقـات الســائح ـور جم ن بـ م التفـا مـن جـو إيجـاد ـ إ ـدف الســياحية المؤسسـة بـھ تقـوم اتصـا شـاط ـ

نـــــ و المؤسســـــات، ـــــذه و و الســـــياحة عـــــن طيبـــــة نيـــــة ذ صـــــورة تاء وســـــائل ـــــق طر عـــــن ذلـــــك و ـــــتم المختلفـــــة اصـــــال غـــــذي

الصادق تجاهبالمعلومات ي ثنا تصال وتحقيق  .ة

عو  شـــــاط ال ــــذا نــــعتمــــد الســـــياحي الــــوكلاء ن ـــــ و المختلفــــة الســــياحية شـــــآت والم ــــزة ج ن بــــ ـــــ ال تصــــال

و  والنقابـات معيـات ا وكـذلك ن المرتقب ن والسائح السياحة ات و التجمعـاتوشر والعلميـة الموجـودةالعالميـة نيـة بالأسـواق الم

و  ارجيـــة ـــــــدفا للدولــــةإ الســـياحية الصــــورة ــــاتوضــــيح ار جيــــوإظ ل لشـــ م بـــا ان وجــــذب م فــــ للتـــأث ركــــةد ا ــــادة ز

و  القادمة المختلفةذلكالسياحية تصال وسائل ،(. باستخدام ش ال الصفحات2016مرت ،85-86(  

السياحية.4.2 ة الوج صورة وم   :  مف

تمـــام مـــن ـــ الكث الســـياحية ـــة الوج صـــورة طـــرفتجلـــب و مـــن ـــا مي لأ نظـــرا ن جـــذباالبـــاحث ـــ تلعبـــھ الـــذي لـــدور

و  و تنميـةالسـياح عــددت لـذلك السـياحية، ـلالمقاصـد نظـر ـة وج حســب ـ ع المقدمـة ف التعـار مكــناختلفـت و أنباحـث،

التالية ف التعار   :نذكر

السـياحية ـة الوج صـورة ـا(Lawson et Baud-bovy)عـرف الموضـ" بأ المعـارف ـل عـن ـ راءعب و نطباعـات وعية،

ن مع ان بم يتعلق فيما ماعة ا أو للفرد العاطفية ار ف و   (Boris, Dwight, & Pierre Valette, 2008, p. 74)"والتخيلات

ـــا عرف ـــاPhilip kotlerكمـــا أ ـــ ع الســـياحية معتقـــد"الصـــورة فـــرادمجموعـــة انطباعـــات مـــاات ـــان م ـــذهحـــول ف ،

تمث و الصورة م تصورا من أك لعدد سيط ت انل الم ذا حول م ،( "معلوما صفحة2014برجم ،251(  

ـــا بأ أيضـــا تتعــزز "وعرفــت ـــ ال والمعتقـــدات والصـــور ــار ف ـــمجموعـــة ع بنـــاء الســـياحية ــة الوج حـــول الســـياح لـــدى

المعلومـــات ـــا إل ند ســـ ــــ ال ـــة الوج نحـــو الســـياحة تـــدفق ـــ ع بقــــوة يـــؤثر مـــا ـــو و صـــية ال م قــــارش،( "انطباعـــا و مقعـــاش

2020(  

الســـيا ـــة الوج صـــورة أن ـــ يت فـــات التعر ـــذه خـــلال المعتقـــدمـــن مجموعـــة ـــ ثمـــل ت وحية ـــار ف و نطباعـــاتات

ــ يتلقا ــ ال المعلومــات تــدفق خــلال مــن الســائح عنــد ــون تت ـ صــورةال ن ــو بت ســمح بمــا المختلفــة، المصــادر مــن العديــد مــن ا

السياحية ة الوج عن عمعينة تؤثر بحيث السائح، شراء سلوك ع اية ال و ة الوج ذه  .موقع

العناو  المــــوا ل الشــــ ن شــــكيلبــــ حــــدد و الصــــورة ــــذه شــــكيل وكيفيــــة الســــياحية، ــــة الوج لصــــورة ونــــة الم  تلــــكصــــر

و امتداد ا ل ال اتأالعناصر إدراك كيفية ع ي دينامي للسائحث سبة   .بال
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ل السياحية : 01الش ة الوج شكيل نموذج

 
Source : Robbert , g., frank, M., & Kuldeep , k. (2007, August 3). Promoting Tourism Destination Image. 

 Journal of Travel Research, p. 16. 

ضمناس.3 ة زائر ا السياحية ة الوج ج ترو السياحية اتيجية يئة لل الوط   :  SDAT2030المخطط

صـــ ن تحســـ ـــدف الســـياحة، لتنميـــة اتيجية اســـ زائـــر ا ـــت وورةتب ـــارج، با الســـياحية زائـــر بالقطـــاعا ـــ رتقـــاء إ

ورو المنطقة بالتنمية واعدة صناعة   . متوسطية-مرتبة

السياحية .1.3 يئة لل التوجي المخطط ف    ):2030SDAT(عر

السـياحية يئـة لل التوجي المخطط ل السـياحية) SDAT 2030(ش للسياسـة ـ المرج اتي سـ زائـر،طـار ا ـ

ال علـــن ــ ال الوثيقــة بمثابـــة المخطــط ــذا عــد و و ن الفــاعل ميـــع ــا خلال مــن الســـيادولــة ا مشــروع عــن القطاعـــات جميــع

الطبيعيـــــة،2030لآفـــــاق القـــــدرات ن تثمـــــ ـــــ الدولـــــة إرادة جم ـــــ ت أداة ـــــو و و ، للـــــبلاد، خيـــــة والتار خدمـــــةوضـــــعالثقافيـــــة ـــــ ا

زائــر ا ـــ المطلو لتحقيـــقو ، الســياحة عــدالقفــزة لـــم ــا أ ـــ ع ـــا إل النظــر جـــب و وطنيــة ـــة أولو الســياحة وجعـــل بـــل ـــة خيـــارا

ضرورة للمحروقاتأصبحت بديلا موردا ل ش ا   .لأ

لسي مرجعا السياحية يئة لل التوجي المخطط و عت الدولة ا ن ت جديدة يئـةاسة ل الـوط المخطـط مـن جـزءا عد

أفــــــاق ــــــ و )SNAT( 2030قلـــــيم ســــــنة، إعــــــداده تـــــم قبـــــ2007قــــــد و مــــــن ئــــــة الب قلــــــيم، يئــــــة وزارة ) MATET(الســــــياحةل

ســــــية الفر نـــــة ال مـــــع ب) ODIT- France( بالتعـــــاون قامـــــت ـــــ ال و ، النقــــــاط حـــــول ة ـــــ ا ـــــر تقر ــــــذااكتابــــــة ل المرجعيـــــة لمحـــــاور

و  زائــــرالمخطــــط، ا نظــــرة الســــياحية يئــــة لل التــــوجي المخطــــط مختضــــمن ــــ الوطنيــــة الســــياحية ــــللتنميــــة ع فــــاق تلــــف

سـنة حـدد والـذي القص لغايـة2009المستوى المتوسـط المـدى ـ وع و 2015، ـل الطو والمـدى سـنة، حـدد وتـم2025الـذي ،

سنة إ ذ2030تمديده و المستدامةا، التنمية تحقيق أجل من الس ،سما(. اطار حاك و صفحة2020عي ،233(  

السياحية.2.3 يئة لل التوجي للمخطط العام ر    ):2030SDAT(التقر

الســـياحية يئـــة لل التـــوجي المخطـــط ـــون ـــي2030SDATيت النحـــو ـــ ع ا يصـــ ت يـــتم كتـــب ســـتة يئـــة(: مـــن وزارة

السياحة، و ئة الب صفحة2008قليم، ،5(  

ول  − ة: المجلد زائر ا السياحة     .يص

ي − الثا و : المجلد مسة ا ركيات اتيرنا س المخطط ة، ولو ذات السياحية العمل  .امج

الثالث − متياز: المجلد السياحية قرى و )POT(السياحيةقطاب  ) VTE(متياز
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ع − الرا المخطط: المجلد السياحيةإنجاز يئة لل العم"التوجي  ".المخطط

امس − ا ة: المجلد ولو ذات السياحية ع  .المشار

السادس − السياحية: المجلد يئة لل التوجي المخطط عامة  ).2030SDAT(خلاصة

اتي .3.3 زائرإس ا ة وج مخطط   : جية

و مـــر يتعلـــق القـــراءة لة ســـ صـــورة نـــاء ز ب ا ـــة لوج رة و ائـــر،ظـــا أصـــيلة حقيقيـــة، ـــة لوج عـــنصـــورة عيـــدة أصـــلية،

وغنية جديدة تجارب سام لاق السياح تدعو ة وج القياس، أحادية للأسواق المقولبة   .الصورة

ة وج مخطط وناتإن م ثلاثة ع يتحور زائر   :ا

ع − ق سو ال اتيجية اس ترتكز   :أن

 والطلب العرض سوق   .دراسة

 دفة المس سواق ع ةالتعرف ولو  .ذات

 سوق ل ل ق سو ال داف أ ات  .توج

 المنتوج ثنائية ع  .السوق /التعرف

 ة التجار اتيجيات س  .تحديد

عتنفي − يرتكز للأعمال ي ميدا مخطط  :ذ

 مخطط ا إل يرمي ال داف للأ التدر ب ت وال قية"التحديد ال و   "تصال

 و إعداد تصال قيةأدوات التنفيذال  ووسائل

 زائر ا ة وج رة ش وتوسيع جديدة، صورة  .بناء

وحراسة − رصد از ج السياحة،()veille(وضع و ئة الب قليم، يئة صفحة2008وزارة ،24( 

زائر.4.3 ا ة وج ق سو مخطط لنجاح السبعة   : الشروط

ة وج مخطط عيرتكز زائر و  ا أساسية قواعد التاضر سبعة دول ا ة والمو ة   :ور

دول ق: 01ا سو مخطط لنجاح السبعة ةالشروط زائروج  .ا

نية وذ أجل ثقافة من نية وذ السوق و الصورة إعداد و سنوات، لعدة سواق لغزو مستمرة ومية وضعية اختيار

الواسع"  "تصال

ام و  ل شيط سيقت قت سو ال مخطط ل ل ودائم تصالمتناسب وسائل تجنيد مع مالية ، ديثة ةا شر ،

النوعية و افية للاح مطلب  .وتقنية

المت دوات بالإعلام شيط الت إ وء نتال أن صفقات أقراص، أفلام، مرئيةعدد، وفضاءات فيديو شاشات ،. 

فضاءات

 تصال

خمس- يوفر تصال إمتياز قطب ل ب جناح ، الوط المستوى ع اتيجية إس ورصد مراقبة وضعية تب

الصور ( وظائف فضاءات المعارض، المجالات، فضاء علام،   ).ستقبال،

الدو- المستوى زائر" إستخدام: ع ا ت الدولية" ب سواق لرصد  .كفضاء

فعالةش المس والدوراكة المح المستوى والتعاو ع سيق الت س، للتجا ك مش مرجع إمتلاك العمل-ن، توحيد

يئات ال الافة للسياحة، ة زائر ا الوطنية الة زائو ا ودار للسياحة، الوطنية الة الو و ، طر، ر يع

اء الشر ع والمحافظة لة ي القطاعية  السياسات

وقياسع المس إرشاد أداة والتفاعل: الرصد باق س والمقارنة،  للقياس

التو :المصدر السياحية،الكتابالمخطط يئة لل اتي: 2جي س مس: المخطط ا ركيات ة،رنامجو ا ولو ذات السياحية   .26صعمال



رقية                                                           عزازح ي   حسا
 

المجلدمجلة« عمال، و المال سم،02 العدد،06 إقتصاد ضرجامعة ،»474-455ص،2021د حمھ يد زائر الوادي،الش   463 .ا
 

ق سو ال داف أ م وأ المختارة والفروع دفة المس سواق تقسيم آفاقتم السياحية يئة لل التوجي المخطط

التا2030 دول ا نة المب ية المن   : وفق

دول  السياحية: 02ا يئة لل التوجي المخطط ق سو ال داف أ م وأ المختارة والفروع دفة المس   سواق

دفة المس المختارة سواق المخطط الفروع ق سو ال داف  أ

  الداخليةالسوق

 

الواسعة لاك المواد سوقس ة، البحر مامات ا

التعبدي، المتعة، ة، وال العلاج المدن، حول سلية ال

ا الر  التجوال،

التدفقات ات(تحديد للوج سبة بال اذب ا البديل

للعطل) جاورةالم اب الذ ع ض رالتحر تطو ،

مدىا ع ة وار ا سلية ال لاك  يع السنة س

لاك ية" س الرفا ية ال العلاجية، " السياحة

العمومية ة ال ن تحس    .غية

ون زائر ا

 المقيميون 

ديدة ا الفروع أعمال)NICHE(منتوج ية ال السياحة

اومؤتمرات شاف اك ي، حد ، ثقا المواقع، ارة، والم رف

ة، الصيد ثر الزراعية، السياحة نوب، ا ات اتجا

الث/البحري شطة أ  .القنص،

إضافي قيمة ذو منتوج اح باق التدفقات ةتحديد

السياحية النفقات ادة وز حولعالية المنتوج تنمية ،

يجابيةالفر  الصورة المؤثرة   .وع

الثالث السن جيل داف  اس

ون   زائر غ ا

ن  المقيم

البحري  المدن،ستجمام حول سلية ال المتعة، ،سوق

ارةالثقا والم رف ا شاف اك الذاكرة، سياحة ،،

التعبديةا ة ثر المواقع  .ديثة،

إقامة ع فاظ را تطو ن المقيم غ ن زائر ا

قامات   .ومضاعفة

المضافة القيمة ادة لاك(ز اغراء) س اقامة، ل

العناصر" affinitaire"قامة متعدد و جذاب  .عرض

التو :المصدر السياحية،الكتابالمخطط يئة لل اتي: 2جي س مس: المخطط ا ركيات ة،رنامجو ا ولو ذات السياحية   .26صعمال

ن مــن المقيمـــ ن زائـــر ا ن قســم ـــ إ الداخليــة الســـوق قســم قـــد زائـــر ا ــة وج مخطـــط أن لنــا ـــ يت ــدول ا خـــلال

و  ن، المقيم غ ن زائر الوصـولوا أجـل مـن السـياح، مـن الفئـة ـذه ل المختـارة السـياحية الفـروع تحديـد تـم سـاس ـذا ع

يع ـــ و ـــة زائر ا الســـياحية ـــدمات ا ـــ ع الطلـــب ـــادة ز ـــ تتمثـــل المخطـــط، ـــذا وفـــق محـــددة قية ســـو ـــداف أ عـــدة ـــ إ

ز  ا السياح جذب محاولة وكذلك الداخلية، السياحة غوترقية ن ةائر مم عروض ن   .المقيم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



السياحية يئة لل التوجي المخطط ضمن ة زائر ا السياحية ة الوج صورة ج  SDAT 2030ترو

للسياحة الوط  نموذجا) ONT(الديوان
 

المجلدمجلة«  464 عمال، و المال سم،02 العدد،06 إقتصاد ضرجامعة ،»474-455ص،2021د حمھ يد زائر الوادي،الش   .ا
 

السوق تقسيم تم وكما أصناف، ثلاثة إ ارجية التاا دول ا نة   :مب

دول ا: 03ا سواق ةتقسيم زائر ا للسياحة سبة بال   .ارجية

ا عل فاظ ا المطلوب المختارة سواق ق الفروع سو ال مخطط داف  أ

ذات ةسواق سا،: ولو فر

ألمانيا إيطاليا،   .اسبانيا،

نو  ا ات السياحةاتجا ، الثقا ب،

و  الطرازالعلاجية، ذات ية ال

و أعمال فروعالرفيع، مؤتمرات،

و  ثقافية المنتوجتكميلية، عبدبة،

شاف(النو اك الغطي، الصيد،

 ......)المغاور 

الثقة بالاعتمادو ، إعادة زائر ا صورة عتجديد

س الرئ ا سم وتو المغرب ات لوج سبة بال : ية

السوداءال قيا افر بواب ع   .راء

العاطفيةال القيم ع ة ك راء ر: القو  ال

صطناعيةمواج( الشعبية السياحة ة

اثو  لل ةو ، )المركبة وار ا ع ك   .ال

و  ار سياحياظ لاك اس قة طر ن مةتأم مح ة

مسؤولة: ائمةود   .سياحة

يع و التدفقات ع والمحافظة ر  التطو

لاك  . س

الواعدة طانيا،:سواق بر

الدول النمسا، ولندا،

  .سكندنافية

مستقبل وذات البعيدة    :سواق

ة سيو ن( سواق الص

الروسية، )اليابانو  ، السوق

الشمالية ا أمر  كندا( أسواق

كيةو  مر المتحدة  )الولايات

ليج ا مامات دول ا نوب، ا ات ة، إتجا  البحر

صي مؤتمرات، و بحري أعمال صيد،/د

و  علا ي، حد  .صثقا

ون ل س ا ائ ز بجعل ات الشر ع ك ال

العالية المضافة القيمة ذو السيا   .المنتوج

ية الدي المناسبات و المواقع ع ك  . ال

السياحية،الكتابالم:المصدر يئة لل التوجي اتيالمخط: 2خطط س و : ط مس ا ركيات ة،رنامجا ولو ذات السياحية   .27صعمال

ــــ يتمثــــل ول فالصــــنف أصــــناف، عــــة أر ــــ إ ارجيــــة ا ســــواق صــــنف قــــد المخطــــط أن نلاحــــظ ــــدول، ا خــــلال مـــن

ة ولو ذات يجـبسواق حيـث ـة زائر ا للسـياحة سـبة بال تقليديـة أسـواق ـ عت حيـث إيطاليـا و إسـبانيا سـا فر المتمثلة

الثـا الصنف أما المتوسط، و القص المدى ا عل ود ا وترك ا وترقي ا استعاد ع و العمل الواعـدة سـواق ـ ف ـي

ول طانيــا، ســـكندنافيةبر الـــدول النمســـا، الصـــنـــدا، أمـــا و ، ة ســـيو الســـوق ـــو ف الثالــث بالإضـــافةنف الروســـية ـــالســـوق إ

تـم حيـث ليج ا دول فيتمثل خ الصنف أما واعدة ا لك و عيدة أسواق للمخطط سبة بال ل ش ال الشمالية ا أمر

بالإضاف ا ل المختارة الفروع المسطرةإةتحديد داف من   . مجموعة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



رقية                                                           عزازح ي   حسا
 

المجلدمجلة« عمال، و المال سم،02 العدد،06 إقتصاد ضرجامعة ،»474-455ص،2021د حمھ يد زائر الوادي،الش   465 .ا
 

زائر. 5.3 ا ة وج ق سو السياح:مخطط ة الوج ق سو مخطط ن ي ت الموايمكن دول ا وفق ة زائر ا   :ية

دول ة: 04ا زائر ا السياحية ة الوج ق سو   مخطط

ق داف سواق سو ال  أدوات

سواق داف ل ار ل و" توقيع"ابت تخطيطي ميثاق بثلاثة مواقع base lineجديد ت ن أن

كب(فضاءات ور م ا افة، اللغات) ترقية،  .متعدد

سا   فر

  اسبانيا

  إيطاليا

 ألمانيا

فون  السياحة: المح ن دواو

السفر الات  وو

ة، اخبار رسالة ، السيا ب التدر البيع، فرق ن و ت التجاري، البحث

قsalon pro majeursالمعارض سو الم: شبكة ع للسوقفضاء يل

يطالية و سبانية سية  الفر

افة ق ال سو ايطالية: شبكة و ي اسبا ، فر ميل اعلامي،   .فضاء

إعلامية: بلاغات رحلات ة، إخبار رسائل فية،   .ملفات

جدا(  vipأحداث مة م  )صيات

ون  ل أعمال: مس تمثيل سلية، العواصم: محطات زائر ا س،(دار نبار برل روما، د،   )مدر

ق سو ة: شبكة كب ور جم سبانية(فضاءات سية، الفر علانات

يطالية علام) و العواصم،: صورة–مخطط علانات الصاق ون، التلفز

علام مخطط ان، الط ات شر المتخصصة" بالمنتوج)media(دعم افة ال

والبادية( راء ت)ال ن ن ية، البي السياحة الرأس،(، عصابات شراء

والمرجعيات طة الكب) ر ور م ا ذات امة ال الصالونات  .أحداث

الواعدة طانيا: سواق بر

ولندا  و

فون  السياحة: المح ن دواو

السفر الات  وو

مواق فيھ، لل ى الك قالصالونات سو ال فيھ: ع ال يار"فضاءات ا

ي   "نجل

افة سوق  ال ال يطالية،: موقع و سبانية سية، الفر ية بالإنجل افة ال فضاءات

فية رسائل ، ة إخبار ملفات  . بيانات

ون  ل أعمال: مس فيھ، سوق  ال ال ضفضاءات: موقع العر ور م ي "ا انجل ى" خيار ك صالونات

ض العر ور م ية"ل تجر  "عمليات

والدول النمسا

 سكندنافية

فون  السياحة: المح ن دواو

السفر الات  وو

سوق  لل السياحة: موقع باتجاه التجاري ستكشاف فيھ لل فضاء

ض،  العر ور م ا فضاءات وأعمال، قنص صيد، ية،المتخصصة، نجل

سية والفر ية  العر

ا ولك البعيدة سواق

ليج ا دول  مستقبلية

فون  المؤسسات: المح  شبكة

قتصادية  والتنمية

نغ ي اللو و عامة علاقات ، ة تجار  مسا

افة سوق ال لل فية: موقع رسائل ، فية ملفات ، بيانات ، فية  فضاءات

المح   السوق

ن المقيم ن زائر  ا

فون  السياحة: المح ن دواو

السفرو  الات  و

الورشات، تنظيم ، السيا ب التدر بيع، فرق ن و ت ق، سو ال مواقع

ة خبار  الرسائل

افة فية، ال ال الملفات البلاغات، في، ال الفضاء ت، ن ن ع ق سو ال

ة خبار أحداثالرسائل فية، ال الرحلات المرموقة/، صيات  ال

ون  ل الكب: مس ور م إعلامي ا لاك"مخطط س واسع ى": منتوج اليوميا افة، ال ، ون التلفز

الراديو ة،  الكب

ن  المنتوج"المقرر

 " مؤتمرات/أعمال

التكتلات ، العامة نغ"العلاقات ي  "اللو

ون  ل إعلامي المس جديد"مخطط المتخصصة": منتوج افة افة/ال قنواتو و

 متخصصة

ن المقيم غ ن زائر ون  ا ل ق المس سو ي"المباشر ال و لك يد ال يد، الضيف": ال بطاقة السفراء   .عملية

علام ية": المنتوج"مخطط العر القنوات زائري، ا ون  التلفز

الكتاب:المصدر السياحية، يئة لل التوجي اتي:  2المخطط س ص: المخطط ة، ولو ذات السياحية عمال برنامج و مس ا ركيات ا

28 -29 .  

  



السياحية يئة لل التوجي المخطط ضمن ة زائر ا السياحية ة الوج صورة ج  SDAT 2030ترو

للسياحة الوط  نموذجا) ONT(الديوان
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ـدول  ا خـلال السـياحيةمـن يئـة لل التـوجي المخطـط أن نلاحـظ ،SDAT 2030السـياحية ـة الوج ق سـو ـ إ سـ

السـابقة، يفات التصـ حسـب سـواق ل و إ ـداف، مـن مجموعـة سـط خـلال ـاالوصـولضغـر مـن إسـتعمالإل يجـب

سو  و أدوات العامـة والعلاقـات السيا علام تتمثل سـوقية المباشـرال ق سـو وال ـي و لك ـبالإضـافةق الصـالوناتإ

حيالسياح و ية، المرجوة داف صنف ل ل فصل اث عل عتماد الواجب ق سو ال   .  أدوات

زائر .6.3 ا دار شاء زائررضية: إ ا ة وج لمخطط   :المتقدمة

ــــ ـــة، ج مـــن ــــة، زائر ا الســـياحة تمثـــل أن يجــــب العـــالم، ــــ ة ـــ الكب الســـياحية الــــدول غـــرار ـــ ســــيةحـــواضع الرئ

)BASSINS (ــة ج ومــن ــائن للز ــلأخــرى الموفــدة توحيــد السوســيو، و /الطاقــات اليــة ا نيــة إرادةم ن لتــأم عقليــةالمســتقبلية ،

اتيجيةو  اســــ تحديـــد غيـــة امـــات عمـــلال خطــــة بواســـطة ا وتنفيـــذ ق ال، ســـو ــــت ن ن لمعركـــة ــــفبالاضـــافة ع ـــا ف شـــرع ـــ

السيا شاءالمستوى إ يمكن زائر"، ا لقأن" دار مواتية فرصة كذلك، ون، ة....ت زائر ا للسياحة دة فر   .بوابة

 ام زائر"م ا السياح :"دار يع ع زائر ا ساعد قس طر عن وذلك البلاد   :ة

ــع(شـر − اتـبالمعلومــة) توز الم بفضــل الموفــدة، ســية الرئ المواقـع ــ ــت ن ن بواســطة عـد المســتقلة/عــن ، الســيا التمثيــل

ا التمثيليــــات و عــــن ــــوي ا النقــــل ات شــــر ا(البحــــريلدبلوماســــية، طــــوط و ا ، الطاســــي خطــــوط ــــة، زائر ا ــــة اتو شــــر

البحـــــري  ـــــ) النقـــــل ـــــمأنع وثيقـــــة علاقـــــة نـــــاك ـــــون علا/ ت مـــــة م الـــــبلادضـــــمان ـــــ العموميـــــة والعلاقـــــات افة ـــــ ال قـــــة

ر/المعينة تطو ق طر عن مجموع) تنمية(الموفدة مع ة مم ن(علاقات زائر) الموج ا   .للإقامة

ســــواق تنظـــيم − تطـــور الســــيامراقبـــة ثمار ســـ مجـــال المتعـــام(ـــ مـــع الكبــــارالعلاقـــات ن الـــدوافع) ل مجـــال ـــ عــــاداتو ،

و  لاك السواحس لدى الشراء ات  .شلز

دفة − مس مشاركة ة تنظيم زائر ا السياحة ارجلمح با تقام ال السياحية رات التظا و سية الرئ الصالونات ،.  

الدو المستوى و  ع قليمي المستوى  المحع

  ارج با زائر ا صورة تجديد   ضمان

  الدو السوق العرض تكيف و ومطابقة تناسب ملائمة ضبط

المنتوج ارشاد و لتقييم  كمقياس

  ارجعتماد با ن زائر ا ن المقيم ن: ع ملاي عة أر قرابة م إ

محتمل  . جزائري

من قطب ل ترقية لضمان امتياز قطب ل جناح انجاز

السبعة  قطاب

د .7.3 ةأ وج مخطط زائراف   : اا

السي − للقطاع مية سا ال القدرة أساستنمية ع الوط قتصاد   :ا

 و    ؛داءالتنافسية

 جتماعية  ؛العدالة

  و ة و ال ن   ؛الموروثتثم

  و وطنية اسبشركة بمنطق  .اسب-دولية،
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زائـــ − ا و جعـــل ـــي العر المغــــرب ـــ منـــارة ــــة وج المتوســـطر ـــو : يةالمنطقــــة مم منفصــــلة، ـــة العــــاطفيج رضـــاء ا ــــدف ـــدة فر ة،

بــــــ مر تعلق  :و

 م ن(تقو التنافسية) تثم اصية المواقع: ا الموروث، راء،  .ال

 للبلاد العامة اذبية ا شيط  .ت

 الثقة  .استعادة

 القيمة و يجابية الصورة ز ائنعز الز لدى زائر و(ل ن  )جانبالمحلي

و  − ذابةاالتموقعالتمركز ا سواق و الواعدة  : لفروع

 الطلب حسب لعرض الدائم التكييف و الواعدة الفروع   .العمل

 تحليـل و السـوق أقسـام بمعرفـة ـائن الز ـداف لأ ترات تنظيم يص(اجراء المسـ) ـ دوافـع متطـور لتوقعـا وفقـا ن لك

م  .وقدرا

 للامتياز السياحية قطاب بروز  .يع

 ـز ـائنعز الز ـل ل زائـر ا عــن القيمـة و يجابيـة جانــب(الصـورة و ن الســياحة،( ).المحليـ و ئـة الب قلـيم، يئـة وزارة

صفحة2008 ،31( 

للســياحة .4 الــوط الـديوان مؤشــر ) ONT(دور ــ ع ا اســا ع وا ــة زائر ا السـياحية ــة للوج ج و ــ ال القطــاعاتــ أداء

زائري  ا   :السيا

سـنة ـ للسياحة الوط الديوان شاء إ خلال من ، السيا القطاع لة ي ع زائر ا المرسـوم1988عملت بموجـب

رقــم ــ) 88/214(التنفيـذي ر31المــؤرخ نــاك1988أكتــو يكــن لــم الوقــت ذلــك ــ و الــديوان، ــا لــف الم ــام الم يحــدد والــذي

وز  زائــــر ا ـــاـنــــ و بالســــياحة، خاصــــة و ارة الســــياحة ر تطــــو ــــو ــــ سا ــــادفــــھ مصــــغرةترقي وزارة دور الــــديوان  ليلعــــب

امتـدت ـ ال صـلاحياتھ عـدد إ بالنظر و وذلك الميـدان ـذا ـ ثمار سـ ـلـتمس ع للسـياحة الـوط فالـديوان التنظـيم، ـ ح

ح ســــر ال أعطــــى الــــذي ــــو المثــــال يل لعمــــلســــ ــــ و وات الســــياحة ـــاـلات قــــانونو بموجــــب ــــذا و ـــــ،1991ســــفار إ إضــــافة

و  ثمار، س حات يفسر وتص والفندقية، السياحية سم22المؤسسات رقـم1990د التنفيـذي المرسـوم ) 90/409(صـدر

ســـنة ـــ و فعـــالا، يكـــن لـــم شـــاطھ لأن نظـــرا امـــھ لم رقـــم1992معـــدل التنفيـــذي المرســـوم ر31ـــالمـــؤرخ) 92/402(صـــدر أكتـــو

حيــــث1992 ــــذه، زائـــــر ا ــــ بالســـــياحة خاصــــة وزارة شـــــاء إ ال تــــم الصــــلاحيات مجمـــــل أخــــذت ـــــ ال لـــــةالــــوزارة مو انــــت ـــــ

و  ، الــــوط و ــــالمللــــديوان المعــــدل القــــانون فــــإن ــــا مع خــــاصوازاة ــــاز ج الــــديوان مــــن جعــــل الســــنة نفــــس ــــ صــــدر الــــذي المكمــــل

ة زائر ا السياحية ة للوج ج و   .بال

للسياحة .1.4 الوط الديوان ف   :عر

للســــــياحة الــــــوط عO.N.Tالــــــديوان طــــــا ذات عموميــــــة مؤسســــــة ســــــتقلاليةــــــو و ــــــة المعنو صــــــية بال تتمتــــــع إداري

ال الماليـــة، لتحديـــد ومـــة ا أداة ـــ او وتنفيـــذ الســـياحة مجـــال ـــ الوطنيـــة تحـــت،سياســـة للســـياحة الـــوط الـــديوان يوضـــع

بالســــياحة لــــف الم ر الــــوز زائر  ،وصـــاية ا الســـياحية ــــة الواج ــــ عت للســــياحة الــــوط فالـــديوان وظيفــــةوعليــــھ يــــؤدي ونــــھ ــــة

و  اتيجية ةاس زائر ا السياحة صورة ترقية ع العمل   .المتمثلة
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للسياحة. 2.4 الوط الديوان   :وظائف

الـــــديوان تنميـــــعمـــــل ـــــ الســـــياع القطـــــاع وتنميـــــة الدوليـــــة الســـــياحية يئـــــات وال المؤسســـــات مـــــع التبـــــادلات ر وتطـــــو ة

قيقيــةو  ا الصــورة إبــرازإعطائــھ خـــلال مــن وذلــك ــا، عل ــون ي أن الواجـــب مــن ــ و  ال خيــة التار الطبيعيــة، وات ــ الثقافيـــةال

بلادنا ا تزخر   .ال

طـار ل ذا الـوط الـديوان السشـارك إطـار ـ و لسـياحة السـياحة يخـص فيمـا الوطنيـة قيـةياسـة لل بـرامج ن ـو ت

التالية ام بالم لف م و و ا، ل ي الميدا العمل عة متا و   :السياحية

 السيا بالمجال اصة ا و العامة الدراسة   ؛تحقيق

 قية ال ميدان ارجية ا المنظمات و د المعا مختلف ن ب التبادل ر تطو و   ؛السياحيةتنمية

 مات ان مي ع التعرف دف دراسات أو بحاث الداخليةالشروع السياحية السوق حركة ارجيةو  و   ؛ا

 وتحليــــل و جمــــع المعلومــــات و حصــــائيواســــتغلال القــــدرات تقيــــيم وخاصــــة الســــياحية قيــــة بال المتعلقــــة العمليــــاتات نتــــائج

  .المحققة

للسياحة .3.4 الوط الديوان ةللوسائل زائر ا السياحية ة الوج ج  : و

من ة زائر ا السياحية ة الوج ج ترو ع للسياحة الوط الديوان التاليةعمل جية و ال الوسائل   : خلال

 ة ار ش ي:  الدعائم فيما   : وتتمثل

موجــود:الــدلائل − ــي و إلك دليــل ــ إ إضــافة الســياحية، ـاـلات بالو خــاص ي والثــا بالفنــادق، خــاص ول ن، دليلــ إنجــاز تــم

يقونة خلال من الديوان موقع   ؛| Destination AlgérieReperesع

ـــات − ـــا:المطو م متنوعـــة ـــ ســـفار: و و للســـياحة الـــدو الصـــالون ن، أوغســـت ســـياحة( الفيلســـوف زائـــر ،ا ـــ طبی وتنـــوع

النـور بلـد زائـر ا راء، ـ ال بوابـة الواحات معدنية، حمامات زائر ا القصور، ق طر الساورة ة، زائر ا راء ألـوان"ال

زائر؛ ،"الصيف با الرومانية ثار العالم، اري أجمل زائر ا ، أساط سبع أماكن   سبعة

الســياحية − ـرائط عبـ: ا ــ و ن، طت خــر إنجـاز الســياحيةتــم المعــالم ــم أ ـ ع تحتــوي زائــر ا عـن ســياحية بطاقــة عــن ارة

ا؛ وضواح العاصمة زائر ا فتمثل الثانية أما ، الوط اب ال ع   الموزعة

مجلــة :المجــلات − ة، راو ــ ال الســياحة عــن محلــة الســاحل، ســياحة" مجلــة زائــر حاليــا" ا ا إصــدار عــن التوقــف تــم ــ وال

مالية؛   لأسباب

س − ة:الكرار ثر زائر ا زائر، ا ة وج ن، أوغست الفيلسوف ؛... تتمثل   إ

بـــات − ـــ:الكت و ـــدي، بر ظـــرف ل شـــ ـــ ع بـــات كت ثـــلاث بإنجـــاز الـــديوان المتوســـط: قـــام حـــوض ســـاحر، حـــر"لقـــاء و ،"أرض

زائـــــر"و ا ـــــ". ثــــروات و ونيـــــة إلك بــــات كت ـــــ إ وال: إضـــــافة قـــــار ال القلـــــب، ــــ زائـــــر زعمـــــاءا ، ـــــ م خطـــــى ــــ ع ، تاســـــي

البحر؛ من   مقدسة

شورات − عنوان:م شورة م ا   ؛"Au sudvousperdez le nord" م

لمنظـر:الملصقات − ملصـقة قـار، بال بليـة ا السلسـلة تمثـل ملصـقة ـة، زائر ا السـياحية المعـالم مختلـف تمثلان ملصقتان

زائر ل  .عام
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طفـــال − ك:مطبوعــات خمســة إنجـــاز ــتــم و ورقميـــة، ورقيــة ن ت ـــ ــ بالأطفـــال خاصــة بـــات ن: ت بـــاللغت بـــلادي ــ إ دعـــوة

دليل ، الصغ السائح سية، والفر ية الصيف؛العر رجان م ائب، ال   بلاد

المضـــــغوطة − عنــــوان: قــــراص ول ن قرصـــــ إنجـــــاز الضـــــيافة" تــــم أرض زائـــــر مـــــن" ا زائـــــر ا ر ــــ و وجمـــــال روعـــــة عــــرض

فبعنوان ي الثا أما نوب، ا إ والتاسـي" الشمال قار ال زائر السـاحرة" ا راءنا ـ وجمـال وتقاليـد خ وتـار عمـق  .عـرض

)، راتول و ي صفحة2021بلغر ،45(  

 الثقافية رات والتظا   :  حتفالات

المحليـــــة − ـــــ: عيــــاد ع افيـــــة ح رات والتظـــــا الســـــياحية المســـــارات حولـــــھ تـــــنظم الـــــذي ســـــاس ـــــر المحليـــــة عيـــــاد تمثـــــل

الثقـا السـيا بـالمنتج قيقيـة ا المعرفـة تمـنح بحيث والسياحية، ة ثر الوطن مدن الـديوان، مختلف يحـرص ـوعليـھ ع

ا ـم أ ـ ي وفيما ، الوط اب ال امل ع المقامة الثقافية رات والتظا المحلية عياد ـاالمشاركة ف شـارك ـ ال رات لتظـا

  :الديوان

غرداية- ية الزر بالقالة؛-عيد المرجان يارت؛-عيد ب صان ا   عيد

وزو؛- ي بت ا يميمون؛-عبد ب بمعاقلة؛-السبوع الفخار   عید

سكيكدة-  الفراولة بجانت؛-عيد بة السب ست-عيد تم ست   .تاف

الثقافية − رات   :التظا

بباتنة؛- الدو الثقا تيمقاد رجان رجان-م ؛"  Cinema D’ alger"  م   الدو

ر - ية؛م العر الثقافة المعاصر؛-                                                      جان للفن الدو الثقا رجان   الم

ي؛- العر ط ل الدو الثقا رجان ؛-           الم السيمفونية للموسيقى الدو الثقا رجان   الم

بو- ي العر الفيلم رجان المعاصر؛-    ران؛م للرقص الدو الثقا رجان   الم

ف- المح للمسرح الدو رجان الشباب؛-    الم وكتاب للآداب العال الثقا رج   الم

للكتاب- الدو المغار -   ،"SILA"الصالون الثقا رجان ندلسية؛الم للموسيقى   ي

الدو- الثقا رجان ينان"الم ن ت سا حواس،( .AHAGGARلفنون" أبال و صفحة2019حف ،162(  

والمعــارض − رزنامـــة:الصــالونات بتحديــد الــديوان معيـــاريقـــوم ــ ع ذلـــك ــ ندا مســ ـــا، ف شــارك س ــ ال الدوليـــة الصــالونات

ــــدافا أ ــــا جعل يمكـــن ــــ ال الســــياحية التـــدفقات ســــبة أو عـــدد حيــــث مــــن ســـاعھ، وا الســــوق ميــــة أ وكـــذا الصــــالون، ميـــة أ

احتماليــــة انـــت أن عــــد رات. حاليـــة والتظــــا الصـــالونات ن يبــــ التـــا ــــدول الدوليـــةوا شـــار الســــياحية ــــ الــــديوانال ــــا ف ك

ة الف خلال للسياحة   .2020-2015الوط
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دول ة :05ا الف خلال للسياحة الوط الديوان ا ف شارك ال الدولية السياحية رات والتظا   2020- 2015الصالونات

ة  الصالونات  البلد الف

Foireinternationaled’Abidjan (côted’ivoire) 28ل 2015ماي10-أفر العاج   ساحل

MIT    : Marché international du tourisme 28 -312015ماي س   تو

Salon international du tourisme « EUROAL » 03 -05اسبانيا–مالاجا  2015جوان  

BITE – PEKIN  26 -28ن  2015جوان الص ن  بك

TT-WARSAW 26 -29بولندا  2015نوفم 

FITUR-MADRID 20 -24 2016جانفي  اسبانيا 

ITB-BERLIN 09 -132016مارس  ألمانيا 

MITT-MOSCOW 23 -262016مارس  روسيا 

MIT : Marché international du tourisme 06 -09ل 2016أفر س   تو

TOP RESA PARIS 20 -23تم 2016س سا   فر

FITURE MADRID إسبانيا  2017مارس 

SITEV :SALON INTERNATIONAL DU TOURISME  18 -222017ماي زائر   ا

BIT MILAN : LA BOURSE DU TOURISME  02 -04ل 2017أفر  ألمانيا 

TOP RESA PARIS  2017فيفري سا   فر

FoireInternationale de Bamako – Mali  13 -292018جانفي  ما 

FoireInternationale du Tourisme de Madrid - Espagne « FITUR Madrid »  17 -21إسبانيا  2018جانفي 

Bourse Internationale du Tourisme de Milan – Italie     « BIT Milan » du 11 

au 13 Février 2018 

 إيطاليا  2018فيفري13- 11

Bourse Internationale du Tourisme de Berlin – Allemagne « ITB Berlin »,  07 -11ألمانيا  2018مارس 

FoireInternationale de Gand – Belgique,  15 -23تم 2018س ا  ي  ب

FoireInternationale de Marseille – France  21 -23تم سا  2018س  فر

aux journéesAlgérie, organisées par notreConsulat à Bordeaux,   10 -13 ر سا  2018أكتو  فر

FoireInternationale de Mauritanie à Nouakchott, dans le cadre du 

programme de participation de l’Algérie aux foirescommerciales à l’étranger 

sous l’égide du Ministère du Commerce 

ر28- 22 2018أكتو طانيا   مور

Foireinternationale « futur Madrid » 23 -27إسبانيا  2019جانفي 

Bourse internationale « Bit Milan » 10 -122019فيفري   إيطاليا 

Foireinternationale Budapest 21 -242019فيفري  المجر 

Bourse internationale « ITB Berlin » 06 -102019مارس   ألمانيا 

Foire international de paris 27ل 2019ماي08 – أفر سا   فر

Salon international « IFTM Top Resa » - Paris 01 -04ر 2019أكتو سا   فر

FoireInternationale du Tourisme  « FITUR Madrid » 22 -262020جانفي  إسبانيا 

Bourse Internationale de Milan  

 « BIT Milan » 

2020فيفري12- 10  ألمانيا 

Salon International du Commerce des Services de la Chine CIFTIS 2020  04 -09تم 2020س ن   الص

ة:المصدر للف للسياحة الوط الديوان شاط   2020-2015حصائل
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زائري  .4.4 ا السيا القطاع أداء مؤشرات ع للسياحة الوط للديوان جية و ال ود ا اسات ع   :إ

السياحية يئة لل التوجي المخطط إطار زائر ا ا تقوم ال جية و ال ود ا نجاح مدى نرى أن نا  سنحاول

SDAT 2030  و بــالعامــة لفــة الم العموميـة يئــة ال بصــفتھ خاصـة للســاحة الـوط ــةالــديوان زائر ا الســياحية ـة للوج ج و

خلال زائرمن با الوافدة السياحة و و  تطور وار، ا بدول ا مؤشرمقارن زائري كذلك ا السيا القطاع   . تنافسية

زائر − بـــا الوافــــدين الســـياح عــــدد ــــ :  تطـــور مــــاعت ببلـــد الســــياح عـــدد تطــــور أداءمؤشـــر س تقــــ ــــ ال المؤشـــرات ــــم أ مـــن ،

قــــدرة حيــــث مــــن البلــــد، بــــذات الســــياحة و القطــــاع الســــياح، جــــذب ــــ ع الســــياحية ــــة ــــدولالوج ا ن عــــددبــــ تطــــور التــــا

ة ف خلال زائر با الوافدين   )  : 2020-2015(السياح

دول  ة: 06ا الف خلال قليمية المناطق حسب زائر ا الوافدين السياح عدد   )2019-2015(تطور

2020 2019 2018 2017 2016 2015  

جانب 121 083 1 712 332 1 375 708 1 753 018 2 778 993 1 736 509  مجموع

النمو - 12%, 22 29,16% 18,17% 4,2%- 73,64%-  سبة

ن 873 626 732 716 410 742 360 638 278 437 295 81 المقيم ن زائر ارج ا  با

النمو - 14,33% 3,85% 14,02%- 31,50%- 81,41%-  سبة

العام 994 709 1 444 039 2 785 450 2 113 657 2 056 371 2 031 591  المجموع

النمو - 19,27% 20,17% 8,42% 77%, 10- 75,07%-  سبة

التقليدية،:المصدر الصناعات و السياحة وزارة  .2021إحصائيات

ســــنة خـــلال وظـــا م تطـــورا عـــرف قــــد زائر بـــا الوافـــدين الســـياح عـــدد أن الســــابق ـــدول ا خـــلال مـــن 2016نلاحـــظ

سـبة ب السـابقة بالسـنة سـنةو%19مقارنـة سـنة%20سـبة2017ـ ـ أمـا تھ2019، سـ انخفاضـا دت شـ ، %-10فقـد

ـو  ال السياسـية وضـاع ــ إ يرجـع مـا الســنةـذا ـذه خـلال زائـر ا ــا سـنةعرف لت ـ كمـا عــدد2020، ـ يبـا ر انخفــاض

سبة ب الوافدين وفيد% 75-السياح ورونا وس ف أزمة لتداعيات راجع حر 19ذا بصـفةع الدوليـة السـياحة عامـةكة

قطاع زائري  وع ا   .السياحة

التــا ــدول ا ــأمــا فيو ة، ـــ الف خــلال والمغــرب س تــو بدولــة ـــا ومقارن ، زائــر ا ــ الوافــدين الســياح -2015(عـــدد

و )2019 جا، توضـــيح ـــدف ـــةـــذا زائر ا الســـياحية ـــة الوج عمومـــاذبيـــة تمتلـــك ـــ ال ـــوار ا بـــدول ـــا المقومـــاتومقارن نفـــس

والثقافية( سياحيةال خية والتار ال)الطبيعية صوصيات ا عض مع دولة ، ل   .تم

دول ة: 07ا الف خلال المجاورة الدول ببعض ا مقارن و زائر ا الوافدين السياح عدد   )2019-2015(تطور

 2015 2016 2017 2018 2019 

زائر  2371000 2657000 2451000 2039000 1710000 ا

س  9429000 8299000 7052000 5724000 5359000 تو

 12932000 12289000 11349000 10332000 10177000 المغرب

التقليدية،:المصدر الصناعات و السياحة وزارة   .2021إحصائيات

الم خــلال مــن الســـابقنلاحــظ ــدول ا ــ الــواردة الســـياحعطيــات عــدد خــلال مــن ــة زائر ا الســياحية ــة الوج ضــعف ،

ة الف خلال والمغـربمقارنة) 2019-2015(الوافدين س كتـو المجـاورة سبالدول تـو ـ إ الوافـدين السـياح عـدد يفـوق حيـث ،

زائـر2015سـنة ا ــ مـا أضــعاف ســنةثلاثـة ـ عــرف فقـد المغــرب أمـا ال2019، الســياح يخـص مــا ـ مقارنــةتفوقـا وافـدين

خم من بأك زائر أضعافبا   .سة
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زائـــري  − ا الســـيا القطـــاع ســـنة:تنافســـية العـــال قتصـــادي المنتـــدى الســـياحةت2019أصـــدر تنافســـية يحـــدد لـــھ ـــرا قر

عشرو  عة أر ع يف التص ذا عتمد حيث العالم، دول لمختلف بدقـة) 14( السفر ومدروسـة محددة ـمؤشر أو ولقـد ،

المرتبـــــةــــذا تحتـــــل زائـــــر ا أن ـــــر و116 التقر إفر عالميـــــا، شـــــمال لـــــدول ســـــبة بال عـــــة الرا المرتبـــــة مصـــــرـــــ مـــــن ـــــل عـــــد قيـــــا،

و و  السـياتوالمغرب ـا قطاع تنافسية حيث من مـعو ، س ـة زائر ا للسـياحة ـ التناف المركـز مقارنـة ، التـا ـدول ا ـ و

قيا افر شمال    .دول

دول قياالمركز:   08ا إفر شمال بدول مقارنة ة زائر ا للسياحة   .التناف

س المغرب مصر   زائر تو  ا

العال  116 85 66 65 المركز

عمال ئة ب  3.9 4.4 4.9 4.4 مؤشر

من و السلامة  5.6 5.2 6.0 4.8 مؤشر

و  ة ال  5.2 5.2 4.6 5.0 النظافةمؤشر

ة شر ال الموارد  4.1 4.1 4.1 4.3 مؤشر

المعلومات لتكنولوجيا ة ز ا ا  4.2 4.4 4.6 4.3 مؤشر

و  السياحة ة أولو  3.1 5.0 5.2 5.2 السفرمؤشر

الدو نفتاح  1.5 2.6 3.1 2.2 مؤشر

ة السعر التنافسية  6.2 6.1 5.6 6.5 مؤشر

ية البي ستدامة  3.5 4.4 4.5 4.7 مؤشر

وي  ا للنقل التحتية الب  2.2 2.5 3.2 3.3 مؤشر

الب و مؤشر ي ال للنقل ئالتحتية  2.8 2.8 3.5 3.4 الموا

السياحية دمات ل التحتية الب  1.8 1.8 3.9 3.2 مؤشر

الطبيعية الموارد  2.1 2.1 3.1 3.0 مؤشر

و  الثقافية الموارد للأعمالمؤشر  2.0 2.0 2.2 3.3 السفر

Source :The Travel & Tourism Competitiveness Report 2019,p45  
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اتمة. 5   :ا

الســـياحية يئـــة لل التـــوجي المخطـــط ضـــمن ـــة زائر ا الســـياحية ـــة للوج ج و ـــ ال موضـــوع دراســـة خـــلال مـــن لنـــا ـــ يت

SDAT 2030 تثمـــ ـــ إ خلالـــھ مـــن ســـ طموحـــا مخططـــا ســـطرت زائـــر ا ــ العموميـــة الســـلطات أن الطبيعيـــة،، القـــدرات ن

و  وو الثقافيــــــة للــــــبلاد، خيــــــة زائــــــرالتار ا ــــــ الســــــياحة خدمــــــة ــــــ ا متيــــــاز،ضــــــع لدرجــــــة ــــــا رتقــــــاء ورو قصــــــد المنطقــــــة ــــــ

صــو  متوسـطية، ن تحسـ ــ ع يمـر وتنافسـيةــذا وشــاملة ة ـ وا صــورة ـا وإعطا ــة زائر ا الســياحية ـة الوج جاذبيــةورة عــزز ،

مــن الدوليــة ســواق ــ زائــر ا ــة مســتوى وج ــ ع الســياح نيــة ذ ــ ــا ع ة ــ مم صــورة بنــاء المحافظــةخــلال المطلــوب ســواق

و  ق سو ال وسائل ل باستخدام دفة، المس سواق و ا التقليديةعل ج و ترق(ال البيـع، رجال ار، العلاقـاتش و المبيعـات يـة

و  ديثةالعامة الم(ا ق سو نـتال ن شـبكة ـق طر وعـن و )باشر للسـياحة، الـوط الـديوان يلعبـھ الـذي الـدور لنـا ـ يت ـ نـا

ـــدف ال ـــذا ســـ تحقيــق ـــ ال جيـــة ترو الوســـائل مختلــف درســـنا و حيـــث للســـياحة الــوط الـــديوان ا ـــاتعمل خلال مـــن ســـ ـــ ال

صور  قية و ل ة، زائر ا السياحية ة الوج تطـة غـرار ـ ع زائـر ا ـ السـياحية المؤشـرات عض عرض الوافـدينعد السـياح ور

ن بـ مـا الممتـدة ة الف سـن2018 -2015خلال خـلال تراجـع يل ـ مـع وظـا م تطـورا للظـروف2020و2019لاحظنـا نظـرا

وفيــد ورونــا أزمــة تــداعيات و الــبلاد ــا عرف ــ ال ــة19السياســية زائر ا الســياحية ــة الوج تبقــى لكــن الدوليــة، الســياحة ــ ع

متأ مراكز مصرتحتل و س تو المغرب، لاسيما قيا إفر شمال بدول مقارنة   .خرة

ي: النتائج سبق، مما التاليةإنطلاقا النتائج إ ش أن   :مكن

 ســي مقومــات زائــر ا و تمتلـك خيــة تار طبيعيــة، ن بــ نــوع ت يؤاحة ــاثقافيــة، بامتيــازأنل ســياحية ــة وج ــون منطقــة ت ــ

و  قيا افر ورو شمال    ؛متوسطيةالمنطقة

 ا ل السـياحيةش يئة لل التوجي زائـري  SDAT 2030لمخطط ا السـيا القطـاع ترقيـة أجـل مـن طموحـة حيـث خطـة

ـــة وج ن تثمــــ ــــ ع عتمــــد يــــة من وفــــق ـــة زائر ا الســــياحية ــــة الوج ج تــــرو ــــ إ زائــــر ـــدف عــــل قصــــد ا ــــا ا  ملتقــــى م

للامتياز، ، الصعيد ع عةومبد تنافسية سياحية علامة ذو سيا الطلب أيضا ستجابة ع وقادرة الدو  ؛وط إ

 للســياحة الـــوط الــديوان ــ لصـــو  ONT عت ج و بــال لـــف م عموميــة و يئــة ـــة، زائر ا الســياحية ــة الوج أجـــلرة مــن

مختلفة جية ترو وسائل ستعمل ذا  ؛تحقيق

 ن بــــ مــــا الممتــــدة ة ــــ الف خــــلال تطــــورا زائــــر ا ــــ الوافــــدة الســــياحة لت ســــنإلا ،2018 -2015ــــ تراجعــــا عرفــــت ــــا أ

و 2020و2019 السياسية وضاع ب وفيدس ورونا وس ف أزمة  ؛19تداعيات

 مراتــــب زائــــر ا ــــاصتحتــــل ا الســــنوي ــــر التقر ــــ الدولمتــــأخرة الســــياحية تنافســــية لســــنبمؤشــــرات حيــــث2019ةيــــة ،

المرتبة و 116احتللت العال المستوى قياالمرتبةع افر شمال دول ن ب عة  .الرا
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