
  
  

  441 اݍݨزائر. الوادي،ݍݵضر  الشɺيد حمھ جامعة »،454-441  ص، 2021دʇسم؄ف ، 02 العدد، 06 إقتصاد المال والأعمال، اݝݨلد «مجلة 
 

  المصݏݰة  أܵݰاب الأطراف مع  العلاقة  إدارة عڴʄ التنظي׿ܣ التعلم أثر 

  - تȎـسة  بـ" SOMIPHOS" الفوسفات مناجم شركة  حالة  دراسة -

  يوسف عبايدية               *عمار براɸمية  
  اݍݨزائر  -تȎسة -العرȌي التȎؠۜܣ جامعة  اݍݨزائر -تȎسة التȎؠۜܣ العرȌي جامعة

tebessa.dz-ammar.brahmia@univ  youcefabaidia3@gmail.com  

.13/12/2021تارʈخ الɴشر: 12/2021/ 19تارʈخ القبول: 16/11/2021تارʈخ الإستلام:  

    مݏݵص:  

 الفـــرد  المســـتوى  عڴـــȖ ʄعلـــم مـــن مســـتوʈاتھ مختلـــف خـــلال مـــن عليـــھ وال؅فك؈ـــق التنظي׿ـــܣ الـــتعلم حـــول  الدراســـة ɸـــذه تتمحـــور  

 بتȎســـة للفوســـفات SOMIPHOS مؤسســـة ࢭـــʏ تتمثـــل رائـــدة جزائرʈـــة مؤسســـة ࢭـــʏ التنظي׿ـــܣ المســـتوى  عڴـــʄ الـــتعلم اݍݨمـــاڤʏ، الـــتعلم

 ۂــʏ ترجمــت والۘــܣ لتطلعاٮڈــا والاســتجابة المصــݏݰة أܵــݰاب الأطــراف مــع العلاقــة إدارة بحســن المرتبطــة بالتوجɺات  رȋطھ  خلال  ومن

 تــؤثر التنظي׿ــܣ الــتعلم عمليــة أن الدراســة ɸــذه أكــدت وحيث, الاتصال عملية عڴʄ وال؅فك؈ق اݍݰوار، إدارة من محاور  عدة  ࢭʏ  الأخرى 

ʄتاجات بــاݍݵروج ســمح  وممــا المصــݏݰة، أܵــݰاب الأطــراف مــع العلاقــة إدارة عڴــɴم للتطبيــق قابلــة واق؅فاحــات باســتɺســȖ ʏتحســ؈ن ࢭــ 

  .المؤسسات  من  ومثيلاٮڈا  الدراسة،  محل المؤسسة  أداء

 .للفوسفات  SOMIPHOS  مؤسسة اݍݰوار، الاتصال،  المصݏݰة، أܵݰاب  الأطراف  التنظي׿ܣ،  التعلم: الɢلمات المفتاحية
  .JEL:  D23  ،D83تصɴيف  

Abstract:  

This study is articulated about the organizational learning and focuses on it. From its deferent levels  as 

well as individual, team and strategic levels, in pioneer Algerian firm which is called "SOMIPHOS "of phosphate 

mining located in TEBESSA, and by relating the organizational learning with good stakeholder management and 

response about it’s looking to, this ones are translated to several axes; firstly efficacies communicating with other, 

secondly focusing on interior and exterior dialogue. This study confirms a strong correlation between 

organizational learning and stakeholder management. At the end, this research finds out some conclusions and 

recommendations, which are very important and applicable for learning method to improve performance of this 

company and all similar institutions. 

Key words: organizational learning, stakeholders, communication strategy, dialogue, SOMIPHOS Phosphate 

Company. 
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  مقدمة:  . 1

الــتعلم Ȋشــɢل أفضــل مــن الآخــرʈن، والســȎب الــرئʋس وراء ذلــك ينحصــر ࢭــʏ ال؅فك؈ــق عڴــɠ ʄــل  إڲــȖʄســڥʄ جــل المؤسســات اليــوم 

ومـــن  ,الأطــراف أܵــݰاب المصـــݏݰة، خاصــة بجانــب التحـــول الكب؈ــف المـــرتبط بجماعــات الضــغط والمنظمـــات غ؈ــف اݍݰɢوميــة مـــن جɺــة

الســمعة اݍݨيــدة. حيــث أن تبۚــܣ أي مؤسســة لمثــل جɺة أخرى المنطلقات الفكرʈة المرتبطة بأخلاقيات الأعمال، والمؤسسة المواطنة و 

ɸذه المبادرات، ومɺما ɠان نوعɺا أو درجة التعقيــد الــذي تȘســم بــھ بʋئْڈــا، غ؈ــف مــرتبط بالعشــوائية والصــدفة، بــل يɢــون وفــق منطلــق 

ٔڈـــا الـــتعلم اســـ؅فاتيڋʏ ومـــن خـــلال إحـــداث Ȗغ؈ـــفات ديناميكيـــة ࢭـــʏ جميـــع نـــواڌʏ العمـــل المؤسؠـــۜܣ، واعتمادɸـــا عـــدة مفـــاɸيم جديـــدة م

ــا ومســــتوى  ــا مــــن تحســــ؈ن أدا٬ڈــ ــا تمكٔڈــ ــʏ الســــوق يــــرتبط بوجــــود عوامــــل ومزايــ ــا أن مفتــــاح التم؈ــــق ونجــــاح المؤسســــة ࢭــ التنظي׿ــــܣ. كمــ

إذ أن ɸــذا المســڥʄ لا , تنافسيْڈا، وكذلك اݍݰفاظ عڴʄ الســمعة اݍݨيــدة، والاســتجابة لتطلعــات مختلــف الأطــراف أܵــݰاب المصــݏݰة

واردɸــا وفــق منطلقــات معاصــرة لكــن ࢭــʏ طرʈقــة Ȗعاملɺــا مــع الأحــداث وȖعلمɺــا مــن تجار٭ڈــا وممارســاٮڈا يتوقــف عڴــʄ الإدارة اݍݨيــدة لم

ومنــھ فعمليــة الــتعلم لɺــا دور كب؈ــفا ࢭــʏ الاســتجابة لتطلعــات مختلــف الأطــراف مــن عمــال مســاɸم؈ن، أطــراف أܵــݰاب  ,Ȋشــɢل أســرع

إدارة العلاقـــــة مـــــع الأطـــــراف أܵـــــݰاب المصـــــݏݰة ɸـــــو مـــــن مصـــــݏݰة، وتفعيـــــل وظيفـــــة الاتصـــــال واݍݰـــــوار. ورȋـــــط الـــــتعلم التنظي׿ـــــܣ بـ ــــ

الموضــــوعات المɺمــــة الۘــــܣ عنʋــــت ٭ڈــــا البحــــوث اݍݰديثــــة مــــن خــــلال ال؅فك؈ــــق عڴــــʄ تقنيــــات الــــتعلم وعلاقْڈــــا بآليــــات Ȗܨــــݵيص وتحليــــل 

.ʏدف الاس؅فاتيڋɺات والʈنظام الأولو ʏالعلاقة وفق منطلقات اس؅فاتيجية تراڤ 

اݝݰــددة، واح؅ــفام إن سمة ɸذا العصر ɸو السرعة والۘܣ لا ترتبط بالمنتجات من خلال Ȗسليمɺا ࢭــʏ الآجــال   :إشɢالية الدراسة.  1.1

ونظــرا لأن المؤسســة لʋســت بمعــزل عــن  ,انȘشــار، اكȘســاب وفقــدان المعلومــاتبــل تتعــدى ɸــذه الســمة إڲــʄ ســرعة  ,مواعيــد الȘســليم

واعتمــاد طــرق وسياســات لتوجٕڈɺــا ࢭــʏ الاتجــاه الــذي يخــدم مصــاݍݳ  اݝݰــيط فࢼــܣ تــؤثر وتتــأثر فكمــا يوجــد تــدفق للســلع واݍݵــدمات

اɸم؈ن المؤسسة فانھ يوجد ɸناك تدفق للمعلومــات والمعرفــة مــن و୒ڲــʄ المؤسســة، وع؄ــف مختلــف الأطــراف أܵــݰاب المصــݏݰة مــن مس ــ

لأطــراف اݍݨديــدة ࢭــʏ اعليــھ فــإن بنــاء سياســة ســليمة ࢭــʏ المؤسســة يتوقــف عڴــʄ إدارة العلاقــة مــع  ,ســلطات عموميــة، ومجتمــع مــدɲي

: كيـــف يـــؤثر الـــتعلم التنظي׿ـــܣ عڴـــʄ إدارة العلاقـــة مـــع الإشـــɢاليةمـــن خـــلال ɸـــذا الطـــرح التقـــدي׿ܣ ت؄ـــفز لنـــا معـــالم  ,معادلـــة النجـــاح

اقــع ذلــك ࡩــʏ مؤسســة تمــد صــلة للتوجــھ البيۖــܣ  الأطــراف أܵــݰاب المصــݏݰة ࡩــʏ المؤسســة الاقتصــادية بصــفة عامــة؟ ومــا ɸــو و

 للفوسفات بتȎسة؟  SOMIPHOSوالاجتماڤʏ كمؤسسة  

 ᾳ=0.05فرضــية رئʋســة مفادɸــا: يوجــد أثــر ذو دلالــة معنوʈــة  إڲــʄرجوعــا إڲــʄ إشــɢالية الدراســة؛ واســȘنادا : فرضــيات الدراســة. 2.1

وʈــنجم عــن ɸــذه  للفوســفات بتȎســة SOMIPHOSللــتعلم التنظي׿ــܣ عڴــʄ إدارة العلاقــة مــع الأطــراف أܵــݰاب المصــݏݰة ࢭــʏ مؤسســة 

:ʏسية ثلاث فرضيات فرعية ۂʋالفرضية الرئ 

  ــــــــةʈ0.05يوجــــــــد أثــــــــر ذو دلالــــــــة معنو=ᾳ  مؤسســــــــة ʏإدارة العلاقــــــــة مــــــــع الأطــــــــراف أܵــــــــݰاب المصــــــــݏݰة ࢭــــــــ ʄللــــــــتعلم الفــــــــردي عڴــــــــ

SOMIPHOS  سة؛Ȏللفوسفات بت 

  ـــــــةʈ0.05يوجـــــــد أثـــــــر ذو دلالــــــــة معنو=ᾳ  مؤسســــــــة ʏإدارة العلاقـــــــة مــــــــع الأطـــــــراف أܵـــــــݰاب المصــــــــݏݰة ࢭـــــــ ʄعڴـــــــ ʏللـــــــتعلم اݍݨمــــــــاڤ

SOMIPHOS  سة؛Ȏللفوسفات بت 

  ـــةʈ0.05يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة معنو=ᾳ للـــتعلم ع ʏإدارة العلاقـــة مـــع الأطـــراف أܵـــݰاب المصـــݏݰة ࢭـــ ʄعڴـــ ʏالمســـتوى الاســـ؅فاتيڋ ʄــ ڴـ

 للفوسفات بتȎسة.  SOMIPHOSمؤسسة  
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ȏدʙالف ʤعلʯال 

 العلاقة مع الاʙʟاف أصʲاب الʶʸلʲة  الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي

الʯعلʤ الʸʢʹʸي

الʯعلʤ الʸʱاعي
ȏدʙالف ʤعلʯال

  ʗʻʱار الʦʲال 

 الاتʶال الفعال 

 تʸاثل الʸعلʦمات  

 طــرف يمثــل بحيــث بالغــة، أɸميــة لــھ المؤسؠــۜܣ التعلم أو التنظي׿ܣ التعلم موضوع ɠون  ࢭʏ  البحث  أɸمية  تɴبع:  الدراسة  أɸمية.  3.1

ʏال؅فك؈ــق خــلال مــن النجــاح، معادلــة ࢭــ ʄيــة، المرجعيــة المقارنــة الممارســات، أفضــل مــن الــتعلم الأخطــاء، عڴــȁالمســتمر والتحســ؈ن البي 

 مختلـــــف مـــــع واݍݰـــــوار الاتصـــــال لاســـــ؅فاتيجية اݍݨيـــــدة الإدارة التعلُ׿ـــــܣ التوجـــــھ ɸـــــذا يضـــــمن كـــــذلك. والممارســـــات العمليـــــات ݍݨميـــــع

 مجتمـــع مســـاɸم؈ن، عمـــال،: مـــن الأطـــراف مختلـــف ســـلوكيات ࢭـــʏ الفجـــوة تقليـــل عڴـــʄ يركـــز فـــالتعلم ســـبق مـــا إڲـــʄ و୒ضـــافة, الأطـــراف

ــائل مـــدɲي، ــا, حɢوميـــة غ؈ـــف والمنظمـــات اݍݰقوقيـــة المؤسســـات ومختلـــف والإعـــلام الدعايـــة وسـ ــالم بـــروز أن كمـ  الصـــديق التوجـــھ معـ

 مــع للمؤسســات الإيجــاȌي الســلوك وتنميــة الــتعلم عمليــة مــن عــزز  أخلاقيــة ومــدونات وقــوان؈ن التقيــʋس شــɺادات خــلال مــن للبʋئــة

 أثــار لــھ ɲشــاط وتمــارس عاليــة تلــوث معــدلات ذات الصــناعية بالمؤسســات مٔڈا ارتبط ما خاصة ,المصݏݰة أܵݰاب الأطراف  مختلف

 .  الفوسفات مؤسسات  مٔڈا  نجد  والۘܣ  وȋيȁية،  اجتماعية

 : التالية  النقاط ࢭʏ  تݏݵيصɺا  يمكن:  الدراسة  أɸداف.  4.1

 التعــرف ʄالــنفس وعلــم التنظي׿ــܣ الســلوك دراســات مــن انتقــل وكيــف ومضــامينھ التنظي׿ــܣ الــتعلم مصــطݏݳ عڴــ ʏالاجتمــاڤ ʄإڲــ 

 التنافسية؛  Ȗعزʈز  ومداخل الإس؅فاتيجية  الدراسات

 مية  المس؈فين  نظر  لفتɸوقوتھ  وكفاءة بفعالية  التنظي׿ܣ  التعلم عمليات  إدارة  لأ ʏالأطراف؛  مختلف لتطلعات الاستجابة  ࢭ 

 ال؅فك؈ق  ʄܨݵيص  عڴȖ  ســولات تقــديم محاولــة وكــذلك المعلومــة، ومشــاركة  واݍݰــوار  الاتصال  سياسةȎيــة كȎʈمحــل للمؤسســة تدر 

 وتحقيقɺـــا تنافســـيْڈا ʇعـــزز  ممـــا الصـــناڤʏ؛ المنـــاخ نفـــس ࢭـــȖ ʏعمـــل أخـــرى  مؤسســـات عڴـــʄ وȖعميمɺـــا اق؅فاحـــات، شـــɢل ࢭـــʏ الدراســـة

 .التطلعات  ݝݵتلف والاستجابة  والنجاح  التفوق 

 بموضــوع المتصــلة اݍݨوانــب دراســة ࢭــʏ التحليڴــʏ؛ الوصــفي المــنݤݮ إتبــاع تــم الدراســة أɸــداف لتحقيــق: الدراســة ࡩـʏ المتبـع المـنݤݮ. 5.1

ــتعلم  ومـــنݤݮ الـــتعلم منظـــور  مـــن العلاقـــة ɸـــذه تحليـــل محاولـــة وكـــذلك المصـــݏݰة أܵـــݰاب الأطـــراف مـــع العلاقـــة و୒دارة التنظي׿ـــܣ الـ

 لتطلعــــات والاســــتجابة التنظي׿ــــܣ الــــتعلم عمليــــات بــــ؈ن العلاقــــة عڴــــʄ الوقــــوف أجــــل مــــن وذلــــك التطبيقــــي؛ اݍݨــــزء ࢭــــʏ اݍݰالــــة دراســــة

 .الدراسة  محل المؤسسة  ࢭʏ الأطراف  مختلف

ݳ:  للدراسة  الإجراǿي  اݝݵطط.  6.1  الــتعلم"  المســتقل المتغ؈ــف مɢونــات يحــدد  الذي للدراسة الإجراǿي اݝݵطط 01:رقم الشɢل  يوܷ

 ".المصݏݰة أܵݰاب  الأطراف  مع العلاقة"  التاȊع  والمتغ؈ف"  التنظي׿ܣ

  للدراسة  الإجراǿي  اݝݵطط: 01 رقم  الشɢل
  

  

 
  

  

  

  

  



  المصݏݰة  أܵݰاب الأطراف مع  العلاقة إدارة عڴʄ التنظي׿ܣ التعلم أثر
 -تȎـسة بـ" SOMIPHOS" الفوسفات مناجم شركة حالة دراسة-
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   :التنظي׿ܣ التعلم  مضام؈ن. 2

ـــݵب Ȗعقيـــدا أك؆ـــف اليـــوم الاســـ؅فاتيڋʏ الفضـــاءأصـــبح   أخـــر بمعۚـــܢ لكـــن فـــأك؆ف أك؆ـــف الفعـــال الȘســـي؈ف ضـــرورة مـــا ʇســـتدڤʏ ،اوܵ

 أن للفعــــل يمكــــن إذ . التجرʈۗــــܣ والــــذɠاء الم؅فاكمــــة اݍݵ؄ــــفات Ȗســــي؈ف شــــقھ ࢭــــʏ يتضــــمن التنظي׿ــــܣ الــــتعلم فȘســــي؈ف الــــديناميɢي، الــــتعلم

ݳ  التجرȋــة إڲــʄ الرجــوع أن وكمــا والتجرȋــة، الاســتعمال خــلال مــن اݍݵطــأ حــق  تــذكر  أو  معرفــة  إعــادة  وكــذلك  التفك؈ف،  مستوʈات  يوܷ

 .  ومختلف  مستمر،  اسȘباࢮʏ كفء،  غ؈ف مراقب، غ؈ف  متواقع، غ؈ف  سيصبح   المنطلق بأن  للقبول   ضروري   أمر

 :مٔڈا  التنظي׿ܣ  للتعلم Ȗعارʈف  عدة  وردت:  التنظي׿ܣ  التعلم Ȗعرʈف.  1.2

 وأقــل عمــق أك؆ــف أو اقــل تɢــون  والۘــܣ الكفــاءات وتɢــوʈن لاكȘســاب  جماعيــة  ظاɸرة"  بـأنھ  التنظي׿ܣ  ) التعلمg.koenig( (  عُرف

  ".  نفسɺا  الوضعيات  ࢭȖ  ʏغي؈ف تɴآۜܡ  أو  للوضعيات  Ȗسي؈ف عملية  Ȗغ؈ف كما  استدامة،  أك؆ف  أو

 والمعرفــة اݍݵ؄ــفة عڴــʄ بنــاء وذلــك التنظــيم، وممارسات وأساليب نظم Ȗغي؈ف" أنھ عڴʄ التنظي׿ܣ التعلم السل׿ܣ  عڴʏ  عرف  كما

ــا الســــابقة، والممارســــات التجــــارب مــــن المكȘســــبة  ٮڈيئــــة ثــــم المؤسســــة خــــارج الســــائدة النمــــاذج عڴــــʄ التعــــرف خــــلال مــــن يــــتم قــــد كمــ

  ".    المؤسسة ࢭʏ  توطئڈا  عڴʄ  والعمل  اݍݵ؄فات  تلك  لاستخدام  الداخلية  الظروف

 معــــارف ممارســــات وȖشــــكيل لاكȘســــاب جماعيــــة أو فرديــــة عمليــــة فɺــــو الأعمــــال إدارة قــــاموس حســــب التنظي׿ــــܣ الــــتعلم أمــــا

 أو التكــــراري  فعــــل أو اݍݵطــــاء-التجرȋــــة عڴــــʄ مبɴيــــة مقارȋــــة وۂــــʏ التقليــــد أو الملاحظــــة مــــن يɴــــتج  أن يمكــــن فــــالتعلم قــــدرات، كفــــاءات

ــاعل؈ن مختلـــف فتقـــديمات وديمومـــة، عمـــق اقـــل أو أك؆ـــف التغي؈ـــف إڲـــʄ وʈقـــود  اݍݵ؄ـــفة أثـــر خـــلال مـــن الرتابـــة  أو الوضـــعيات Ȗســـي؈ف الفـ

 .   السلوكيات  مع  والتكيف  الآڲʏ  التعديل  عڴʇ ʄساɸم فالتعلم  ذاٮڈا  حد  ࢭʏ  الوضعيات

 :التنظي׿ܣ التعلم آليات.  2.2

 theاݍݵمس ( العلوم" ʇ  "Peter Sengeسمٕڈا وسائل أو آليات خمسة خلال من الفرد  يتعلم التنظي׿ܣ التعلم لنظرʈة طبقا

five discipline(  ركزʈو  ʄميْڈا،  عڴɸوتتمثل  أ  ʏࢭ   : 

 معينة؛ ظاɸرة  ࢭʏ  المؤثرة  العوامل  للفرد   تݏݵص الۘܣ  )Mental Models(  الفكري   النموذج بȎناء  التعلم -

 .)shared vision(  الآخرʈن مع  مش؅فكة  نظر  ووجɺات  مفاɸيم تɢوʈن  خلال  من  التعلم -

   منھ؛  والتعمق  التخصص  مجالات ࢭʏ  المعرفة  لامتلاك  الفردية  القدرات تنمية  خلال  من  التعلم -

 )؛Team learning(  فرʈق ࢭʏ  العمل  خلال  من  التعلم -

 .معينة  لظاɸرة المɢونة  العناصر يرȋط  الذي)  (Systems thinking  المنظومي  التفك؈ف  تطبيق  خلال  من  التعلم -

 :   مراحل  بثلاث  التنظي׿ܣ  التعلم يمر:  التنظي׿ܣ  التعلم مراحل.  3.2

 المؤسســة خــارج أو داخــل مــن مماثلــة Ȋعمليــة قــام مــن ɸنــاك ɠــان إذا عمــا ɲسأل أن أولا بد لا إذ  العمل ࢭʏ البدء  قبل  :الأوڲʄ  المرحلة −

 ࢭــʏ البحــث مثــل الɺــدف ذلــك إڲــʄ للوصــول  الشــركة لمــوظفي عديــدة وســائل وɸنــاك منــھ الــتعلم عليــك  فيجــب  ɲعــم  الإجابــة  ɠانت  فان

 العمل؛  لفرق   الȘساؤل  توجيھ  أو  واݍݵارجية  الداخلية  المعلومات شبكة

 أســـلوب Ȗســـتخدم وɸنـــا للـــتعلم معـــ؈ن ءـــۜܣء عمـــل Ȋعـــد توقـــف عڴـــʄ وȖعتمـــد العمـــل ممارســـة خـــلال تـــتم Ȗعلـــم مـــن :الثانيـــة المرحلـــة −

 تحســ؈ن ࢭــʏ يفيــد نحــو عڴــʄ الأمــور  مجرʈــات ࢭــʏ للتأمــل الفرصــة ʇعطــي ɠونــھ ࢭــʏ الأســلوب ɸــذا ࢭــʏ القــوة تكمــن حيــث راجعــة التغذيــة

  الأداء؛



  يوسف عبايدية                                                                                                                              عمار براɸمية     
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 مـــن أطـــول  ف؅ـــفة خـــلال حـــدثت الۘـــܣ الأخـــرى  والأɲشـــطة المشـــروعات عڴـــʄ ال؅فك؈ـــق ࢭـــʏ وتتمثـــل العمـــل Ȋعـــد بمـــا فتعۚـــܢ :الثالثــة المرحلــة −

 فحـــص لأن ســـرʉعا لـــʋس الإجـــراء وɸـــذا القادمـــة المـــرات ࢭـــʏ الأفضـــل الأداء أجـــل مـــن حـــدث مـــا معرفـــة ɸـــو ذلـــك مـــن والɺـــدف الـــزمن

 .توصيات  إڲʄ للوصول  أطول   وقتا للمشروع  المتاȊع  الفرʈق  من  ʇستغرق  اكتمالھ  Ȋعد  المشروع

  :الاس؅فاتيڋʏ التعلم.  4.2

 الاســــ؅فاتيڋʏ والتخطــــيط الــــداخڴʏ الاتصــــال البعيــــد، المــــدى عڴــــʄ اســــ؅فاتيجية مɺــــام شــــرح خــــلال مــــن العامــــة الرؤʈــــة توضــــيح 

 بʋئــة ࢭــʏ اليــوم Ȗعمــل المؤسســات أغلــب لكــن Ȋســيطة حلقــة ذو Ȗعلــم ســوʈا Ȗشــɢل Ȗســ؈فية عمليــات وۂــʏ الأɸــداف؛ وتحديــد وȖعرʈــف

 Ȗغذيــة بوجــود  المــرتبط المزدوجــة اݍݰلقــة ذو الــتعلم تحقيــق عڴʄ قادرة ۂʏ وكذلك المستمر،  التحس؈ن  بدورɸا  وتتطلب  بحركية  تȘسم

ــ؅فاتيجية عڴــــʄ راجعــــة  ࢭــــʏ الضــــرورʈة بالتعــــديلات القيــــام وكــــذلك الاســــ؅فاتيجية ɸــــذه عــــن منȎثقــــة اف؅فاضــــات وتجرʈــــب المؤسســــة اســ

 robert kaplan & david norton" ونورتون  ɠابلان من ɠل عليھ أطلق ما وɸذا التحولات مع تتلاءم لا والۘܣ المستقبلية الاف؅فاضات

  .    الاس؅فاتيڋʏ بالتعلم"  1996

  :المعرفة عڴʄ  السيطرة  إحɢام  مداخل  ضمن  التنظي׿ܣ التعلم.  5.2

ʏــان الماضــية العقــود  ࢭــɠ ܦــݵرون النــاسʇ الأعمــال أن فكــرة مــن ʏبڧــɴــا يɺال؅فك؈ــق ل ʄيمنــت فقــد ذلــك ومــع المعرفــة خلــق عڴــɸ 

ــʄ المعرفــــة ــا الأعمــــال، قطــــاع بنــــاء Ȗعيــــد المعلومــــات ثــــورة لأن أخ؈ــــفا الإدارة حقــــل اɸتمامــــات عڴــ  أو التنظيميــــة المɴشــــأت تطــــور  أن كمــ

 الأســس اكȘشــاف فــإن ومنــھ ,اليــوم الاقتصــاد  علــم ࢭــʏ فاصــل حد Ȗشɢل  الذكية  المعلومات  وأنظمة  التعاونية  والتحالفات  المقاولاتية

 إســ؅فاتيجية الأصــول  أك؆ــف ۂــʏ المعرفــة أن واܷــݰا أصــبح  والآن اݍݵلاقــة المɴشــأة إڲــʄ  تقود   الۘܣ  للمعرفة  الɺائلة  الطاقة  لإدارة  اݍݨديدة

ʏــل ومصــدر المؤسســة ࢭــɠ ــار الإبــداعɢوالتقــدم والقيمــة والابت ʏخــلاف  ,ينضــب لا الــذي المــورد  أي الاجتمــاڤȋالمألوفــة الأخــرى  المــوارد  و 

 المــدير ســميث رأي وʈصــف اݍݰدود  وع؄ف تفاعل ɠلما وʈزداد  تحرك ɠلما باستمرار يتغ؈ف سائل ءۜܣء ۂʏ المعلومات فان إلينا  بالɴسبة

 فɢلمــا ȖســȘنفد أن يمكــن لا المعرفة فإن الأولية المواد  Ȋعكس" والأسماك الأرغفة" بمبدأ ذلك )BELL ATLANTIC( لشركة التنفيذي

 .  مٔڈا  أك؆ف نولد أك؆ف  معلومات  نوزع

    المستمر:  التنظي׿ܣ التعلم.  6.2

 الــتعلم خــلال مــن تنافســيْڈا عڴــʄ وتحــافظ تبقــى لɢــي والــتعلم المســتمر التكيــف إڲــʄ باݍݰاجــة Ȗع؅ــفف المؤسســات مــن العديــد

 مســـتوى  ذات Ȋعوامـــل اݝݰفـــز الاســـ؅فاتيڋʏ بـــالتعلم مـــرتبط الأول  المنڍـــʄ منحيـــ؈ن ࢭـــʏ يقودɸـــا وɸـــو المؤسســـة، ࢭـــʏ التغي؈ـــف عمليـــھ وȋنــاء

 إڲــʄ تفغــۜܣ التغ؈ــفات ɸــذه العمــل مواقــع أو لــلإدارة حديثــة مقارȋــات عٔڈــا ينȎثــق أو تندمج   مؤسسات  ࢭʏ  السوق،  ࢭʏ  التغ؈فات  مثل  عال

 حركــــة عــــن نــــاتج  مســــتمر Ȗعلــــم يوجــــد الثــــاɲي ,المؤسســــية المعرفــــة إدارة ومنݤݨيــــات توظيــــف واســــ؅فاتيجيات تدرȎʈيــــة، بــــرامج  تقــــديم

 المســتمر فــالتعلم منــھ الــزملاء، مــع والتعــاون  التجــارب خــلال مــن عملــھ أداء ࢭــʏ  مɺــارة  أك؆ف  أصبح   العامل  بأن  يكشف  وɸذا  تصاعدية

  .  محلية  استقلالية  وʈتطلب فآۜܣء  ءۜܣء تدرʈجيا  يصبح 

: منفصــل؈ن اتجــاɸ؈ن ضــمن يɢــون  عــادة المؤسســة وتطــوʈر فــالتعلم ,تبقــى لɢــي والتغي؈ــف الــتعلم إڲــʄ تحتــاج المؤسســات أن كمــا

 فـــالأول . أفرادɸـــا وموقـــف للمؤسســـة الأولوʈـــات وȌســـرعة Ȗغي؈ـــف ʇســـتطيع أســـفل-أعڴـــʏ الأول  فالاتجـــاه أســـفل،– وأعڴـــʄ أعڴـــʏ-أســـفل

 مɺــارات مــن تحتاجــھ مــا بــ؈ن الفجــوة تحــدد  أن يمكــن فالمؤسســة ,يــتعلم الــذي مــن ف؈ــفتبط الثــاɲي  أمــا  نــتعلم  مــاذا  أي  بــاݝݰتوى   مرتبط

 العمالـــة قيـــادة  وكـــذلك الفجـــوة ɸـــذه وتقلـــيص تقســـيم عندئـــذ ʇســـتطيع التـــدرʈب فنظـــام المتداولـــة، والكفـــاءات العاملـــة القـــوة مـــن

  .الȘسليم نظام ࢭʏ  السرʉع  التغي؈ف  عڴʄ  القدرة  مع لو  حۘܢ  المتداولة العاملة  القوة  من  المɺاري   المطلوب اش؅فاط  عڴʄ  تحرض

  



  المصݏݰة  أܵݰاب الأطراف مع  العلاقة إدارة عڴʄ التنظي׿ܣ التعلم أثر
 -تȎـسة بـ" SOMIPHOS" الفوسفات مناجم شركة حالة دراسة-
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ــܣ 1996 ارجـــرس كـــرʉس حســـب والۘـــܣ المثالـــب، Ȋعـــض لـــھ التـــدرʈب فنظـــام ــناع عڴـــʄ تضـــغط فࢼـ  والتɴبـــؤ لتܶـــݰيح  القـــرار صـ

 ومســت݀ݨلة، ســرʉعة بصــفة تطــور  المɺــارة أن كمــا العمــال وســط القلــق ʇســȎب العاملــة القــوة اســتقلالية وتقلــيص المɺارʈــة، بــالفجوة

ʏدليــل وۂــ ʄبات معظــم أن عڴــʈتتحــول  الفاشــلة التــدر ʄــات أمــا. وظــائف إڲــȋمــن المقار ʄأعڴــ ʄســتعمل أن أيضــا يمكــن أســفل إڲــȖ لبنــاء 

 الممارســات أفضــل اݍݨــودة، حلقــات Ȗشــمل النطــاق ɸذا ࢭʏ اݍݨديدة فالمبادرات العاملة،  القوة  كفاءات  وتطوʈر  للتعلم  جديدة  طرق 

 التــدخل ȊســȎب تفشــل مــرات لكــن. الأفɢــار وȖشــارك الم۶ــܣ التطــوʈر تــدعم منݤݨيــة تزوʈد إڲʄ ٮڈدف المقارȋات ɸذه  المرجعية،  والمقارنة

ʏار  ومشاركة  تبادل  وكذلك التجارب  خلال  من  يتعلمون  فالعمال العليا  الإدارة  من  الاس؅فاتيڋɢالزملاء ب؈ن الأف  . 

  :المصاݍݳ لأܵݰاب  نظري   مدخل. 3

ڈلɢون  مؤسســــات مســــ؈في  المصــــݏݰة، أܵــــݰاب مــــن الســــوق  ࢭــــʏ تــــؤثر الۘــــܣ الأطــــراف ݝݵتلــــف الــــذɸنيات ࢭــــʏ التحــــول  إن ـْـ  المســ

 جديــد توجــھ ʇعكــس ممــا للبʋئــة صــديقة خــدمات وظɺــور  بــالموارد  المــرتبط الســوق  ࢭــʏ الضــياع  معــدلات  لزʈــادة  ونȘيجــة  وكذلك,  الدولة

 إطــار ࢭــʏ والأخلاࢮــʏ، اݝݨتمڥــʏ التوجــھ وȖعزʈــز المؤسســة تطــوʈر اس؅فاتيجية ࢭʏ المستديمة  التنمية  مبادئ  إدماج  نحو  الاقتصاد   يوجھ

 .  المصݏݰة أطراف  فئات  مختلف تجاه الآثار  تقليل

  :المصاݍݳ أܵݰاب Ȗعرʈف.  1.3

  :مٔڈا  ونذكر المصاݍݳ جماعات  أو المصاݍݳ، بأܵݰاب  المتعلقة التعارʈف  Ȗعددت

ڈم الأعمــال، منظمــة لــدى نصــʋب  أو  مصــاݍݳ  لɺــم  جماعــات  أو  أفــراد   ɸــم  المصاݍݳ  أܵݰاب  طبيعــة عــن الســؤال ࢭــʏ اݍݰــق ʇعطـٕـ

    أدا٬ڈا؛  وكيفية الأعمال  ɸذه

 مســتقبل مباشــرة بصــفة ٮڈــدد  أن وɲســتطيع جماعيــاً  تتصــرف مجموعــة ɠــل:" بأٰڈــا) Freeman & Emshoft( مــن ɠــل عرفɺــا

 المنظمــات نظرʈــة ࢭــʏ التغي؈ــف) Freeman( يق؅ــفح الســياق ɸــذا وࢭــʏ  ,"المؤسســة طــرف مــن مباشــرة بصــفة مراقبــة غ؈ــف ولكٔڈــا المؤسســة

  .  الاس؅فاتيجية  المؤسسة توجɺات ࢭʏ  المصݏݰة  ذات  الأطراف  إدارة بإدخال

 الأفــــراد  مــــن مجموعــــة أو فــــرد  ɠــــل: يڴــــʏ كمــــا المصــــݏݰة ذات الأطــــراف Ȗعرʈــــف يمكــــن الــــذكر، الســــالفة التعــــارʈف خــــلال فمــــن

 ɸــــذه مٔڈــــا Ȗســــتفيد منــــافع Ȗعظــــيم عڴــــʄ المؤسســــة بقــــدرة تق؅ــــفن  إجبارʈــــة أو طوعيــــة بصــــفة بالمؤسســــة، وتــــأثر تــــأث؈ف علاقــــة تــــرȋطɺم

 .متحملة  مخاطر شɢل  ࢭʏ سلبية  أو  استفادة شɢل ࢭʏ ايجابية  بصورة الأطراف

  :للقيمة  كمدخل  المصݏݰة  ذات  الأطراف.  2.3

ــ؅فاتيجية والرســـملة القصـــ؈ف الأمـــد عڴـــʄ يركـــز الأول  فكـــرʈ؈ن منطلقـــ؈ن ɸنـــاك يوجـــد  بنظرʈـــة المـــرتبط التيـــار ࢭـــʏ والمتمثـــل الاسـ

 إڲـــʄ ٮڈـــدف المصـــاݍݳ أܵـــݰاب فنظرʈـــة المصـــاݍݳ، أܵـــݰاب نظرʈـــة ࢭـــʏ تتمثـــل اســـ؅فاتيجية مقارȋـــة خـــلال مـــن ثـــاɲي وتيـــار الأســـɺم، حملـــة

) Porter( يــرى  وكمــا  ,الــرȋح  Ȗعظــيم أي الأســɺم حملــة مصــاݍݳ وتلبيــة المصــݏݰة أܵــݰاب الأطــراف جميــع حاجــات تلبيــة بــ؈ن المفاضــلة

 الأساســــية، الأɲشــــطة( عمليــــات Ȗســــع خــــلال مــــن عاليــــاً، أداءً  تحقــــق أن يجــــب معت؄ــــف، رȋــــح  ɸــــامش عڴــــʄ المؤسســــة تتحصــــل لɢــــي أنــــھ

 .  القيمة سلسلة  داخل)  المساعدة  والأɲشطة

 :المصݏݰة أܵݰاب  الأطراف  مختلف  لتطلعات  والاستجابة  التنظي׿ܣ التعلم.  3.3

 :خلال  من خطوات،  عدة  عڴʄ يرتكز:  المصݏݰة أܵݰاب  الأطراف مع  واݍݰوار   الاتصال  إس؅فاتيجية  ضمن التعلم.  1.3.3

 تفعيــــل خــــلال مــــن الأطــــراف ومختلــــف المؤسســــة تصــــورات بــــ؈ن الانحــــراف تقليــــل يمكــــن: المصــــݏݰة ذات الأطــــراف مــــع التعامــــل 

 :    التالية اݍݰالات  تحديد  يمكن وعليھ للمؤسسة  بالɴسبة الɺدف  دالة ࢭʏ  طرف  ɠل  وزن ومراعاة الاتصال  وظيفة
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 انــــت إذاɠ ونحصــــل المنتظــــرة، العوائــــد مــــن أقــــل الطــــرف حصــــة ʄنحكــــم ومنــــھ الرضــــاء، عــــدم عڴــــ ʄفجــــوة وجــــود  عڴــــ ʏالأداء ࢭــــ 

 ؛"عادلة  غ؈ف علاقة" بأٰڈا علٕڈا  ونحكم

 عادلت  إذاȖ  نحكم  المنتظرة  التطلعات  مع  حصتھ ʄ؛" عادلة علاقة« بــ العلاقة  عڴ 

 نحكم  المنتظرة  التطلعات  حصتھ تجاوزت  إذا ʄعادلة  جد" بأٰڈا العلاقة  عڴ  ." 

 والاتصــــال الــــتعلم موقــــع ʏــــز :المصــــݏݰة ذات الأطــــراف مــــع اݍݰــــوار  إطــــار  ࡩــــʈــــذه لتعزɸ علــــم خــــلال مــــن الوظيفــــةȖ تقليــــل كيفيــــة 

 ومنــھ فعــلا اݝݰققــة والنتــائج  المصــݏݰة، أܵــݰاب الأطــراف مــع العلاقــة بــإدارة خاصــة والمرتبطــة المؤسســة تطلعــات بــ؈ن الفجــوة

 :   التالية  النقاط  عڴʄ  ال؅فك؈ق  وجب

 ات  وضعɢللاتصال؛  وأدوات شب 

 المصݏݰة؛ أܵݰاب للأطراف الأساسية  والتطلعات اݍݰاجات  تحديد 

 علمȖ ات إقامةɠالمصݏݰة؛  ذات  الأطراف مع شرا 

 ال؅فك؈ق  ʄالانحراف  تقليل  عڴ  ʄممكن؛  حد أقظۜܢ  إڲ 

 ال؅فك؈ق  ʄز  عڴʈعزȖ   المؤسسة؛ باس؅فاتيجية  مباشرة  يرتبط  والذي الروابط  أقوى 

 ات مراعاةʈالأولو ʏاݍݰوار  ࢭ. 

 م  الۘܣ  الوظائفɸساȖ  ʏالمصــݏݰة أܵــݰاب الأطــراف مــع اݍݰــوار مســؤولية تــرتبط لا أنــھ حيــث :والاتصـال  اݍݰـوار   ࡩـ ʄأو قســم عڴــ 

 :  فمثلاً   كفاءٮڈا  ومجال  Ȋعملياٮڈا  مرتبط جانب  أخذ  Ȗستطيع  مديرʈة ɠل و୒نما  معينة،  وحدة

 ة الموارد   وظيفةʈشرȎالعمال؛ بقضايا  ٮڈتم  ال 

 الموردين؛ بقضايا  ٮڈتم الشراء  وظيفة 

 ق  وظيفةʈسوȘائن؛ بقضايا  ٮڈتم الȋالز 

 ئة  وظيفةʋومية؛  غ؈ف المؤسسات بقضايا  ٮڈتم البɢاݍݰ  

 شكيلاتȖ  ي،  اݝݨتمعɲا؛  اݍݨمعيات  المدɸوغ؈ف 

 م؈ن، بقضايا  ٮڈتم المالية  وظيفةɸن  المساʈثمرȘالمس. 

ــافة يɴبڧــــــʏ اݍݰــــــوار إدارة ولنجــــــاح ــʏ المؤسســــــة إڲــــــʄ جديــــــدة مصــــــݏݰة أو وظيفــــــة إضــــ ــتعلم مصــــــݏݰة وۂــــ ــܣ الــــ  عڴــــــȖ ʄعمــــــل والۘــــ

  .الوظائف  ɸذه  ب؈ن"  médiateur"التɴسيق

 ɸــذه المصــاݍݳ أܵــݰاب نظرʈــة نȘيجــة تفســ؈فه يمكــن المؤسســة دور : البيȁيـة ورɸانـات المصݏݰة  أܵݰاب  الأطراف  مع  اݍݰوار .  2.3.3

  . نظ׿ܣ  منظور   وفق  المصݏݰة أܵݰاب  الأطراف  مختلف  مع المؤسسة علاقات  مجمل  إدماج تحاول   الأخ؈فة

 اناتɸية  الرȁأساساً   وتتمثل:  المصݏݰة  ذات  الأطراف مع والعلاقة البي ʏࢭ  : 

 فʈالمصݏݰة؛  أܵݰاب الأطراف  بجميع  التعر 

 ات؛  وتحديد  المصݏݰة أܵݰاب  الأطراف  تقسيمʈالأولو 

 سة القضايا  تحديدʋات  المرتبطة الرئɺذه  وتطلعات بتوجɸ  الأطراف؛ 

 شاءɲات إɢالمصݏݰة؛  ذات  الأطراف  مع لݏݰوار  وأدوات شب 

 ܨݨيعȖ  ذه  مع اݍݰوار  وتفعيلɸ  الأطراف؛ 



  المصݏݰة  أܵݰاب الأطراف مع  العلاقة إدارة عڴʄ التنظي׿ܣ التعلم أثر
 -تȎـسة بـ" SOMIPHOS" الفوسفات مناجم شركة حالة دراسة-
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  ذه  مع  والشراكة  التعاونɸ  سام  نقل"  الأطرافȘالمعارف  واق." 

 خلال  من  وذلك:  المصݏݰة أܵݰاب  تطلعات لتلبية  المستدام  التوجھ  : 

 التعرف  ʄمصݏݰة؛ أܵݰاب  الأطراف  جميع  عڴ 

 ؛"خارجيا أو  داخلياً "  المصݏݰة أܵݰاب  الأطراف  مختلف  مع اݍݰوار  تفعيل 

 ذه سلوك  وتحديد  دراسةɸ  الأطراف؛ 

 طȋم  أجل  من  والْڈديدات،  والفرص  والضعف  القوة  نقاط  ب؈ن  الرʈــز الضــعف نقــاط تقوʈعزȖمــن والاســتفادة القــوة نقــاط و 

 الْڈديدات؛  وتجنب  الفرص

 غذية"  التܶݰيحية الإجراءات  تحديدȖ  ؛"راجعة 

 ا  التم؈ق مجالات  تحديدɺواغتنام. 

 تحــرص  الۘܣ  المؤسسة:  والاستدامة  اݍݨديد  اݍݰوار   أسلوب  ʄح   عڴــȋالــر ʄالأخــذ دون  القصــ؈ف المــدى عڴــ ʏالۘــܣ العناصــر الاعتبــار ࢭــ 

ڈا  يمكــن الماليــة والرȋحيــة الاســتدامة عنصــر بــ؈ن مــا التــوازن  فنقطــة البعيــد، المــدى عڴــʄ المــاڲʏ الأداء خطــر تواجــھ الشــرعية تكسـّـ

ڈم يتطلـــب لا المســـ؈فون ومنـــھ  مصـــݏݰة؛ ذات الأطـــراف مـــع جيـــد حـــوار بفضـــل تحـــدث أن  مـــن المؤسســـة تنافســـية عـــن البحـــث مــٔـ

 مــن العديــد يوجــد وحيــث المصــݏݰة أܵݰاب الأطراف ɠل الاعتبار Ȋع؈ن الأخذ أيضا بل للمساɸم؈ن؛  رȋحية  ɸوامش  تحقيق  أجل

 واݍݵارجيــــة الداخليــــة المصــــاݍݳ أܵــــݰاب بــــ؈ن التفرʈــــق إڲــــʄ أشــــار) Sharma( المثــــال ســــȎيل عڴــــʄ المصــــݏݰة لأܵــــݰاب التصــــɴيفات

 .والاقتصادية الاجتماعية  المصاݍݳ أܵݰاب  ب؈ن  الفرق   وكذلك

 الســلطة،: مٔڈــا عوامــل عــدة خــلال مــن المصــاݍݳ أܵــݰاب أɸميــة) Mitchell, Agle et Wood( مــن ɠــل بــ؈ن أخــرى  جɺــة مــن

 عڴــʄ الاتصــال عڴــʄ للقــدرة المؤسســة أجــل مــن محــددة ɲشــاطات خــلال مــن المصــاݍݳ أܵــݰاب وتصــɴيف تحديــد الشــرعية، الضــرورة

  .الأطراف  ɸذه  من  صنف لɢل  خاص أسلوب وفق الɴشاطات  ɸذه

ــا يɴبڧـــʏ المؤسســـة ʇعت؄ـــفون المصـــاݍݳ أܵـــݰاب لنظرʈـــة فاݍݰـــامل؈ن  عڴـــʄ واݍݰفـــاظ حمايـــة خـــلال ومـــن مســـؤولية تواجـــھ أن لɺـ

 الماليــة المســؤولية عڴــʄ ال؅فك؈ــق مــن انتقــل والــذي الاجتماعيــة  المســؤولية  الأصناف  ݝݵتلف  تصɴيف  ب؈ن  جɺتھ  من  ,)Caroll(  مصاݍݰɺا

  . القانونية  والمسؤولية  الأخلاقية  المسؤولية  إڲʄ  بالمساɸم؈ن،  المرتبطة

ʏـــة الأخ؈ـــف ࢭــʈالتفك؈ـــف تق؅ــفح المصـــاݍݳ أܵـــݰاب نظر ʏـــة القـــيم ࢭـــɺوالبحــث للمؤسســـة، الموج ʏالصـــميم ࢭـــ ʄالماليـــة المردوديـــة عڴـــ 

 ࢭــȖ ʏعــد الاجتماعيــة المســئولية أن عڴــʄ بɴســلفانيا جامعــة مــن) Edward Boman( يؤكــد كمــا.عمق لأك؆ــف قــيم خــلال مــن توجــھ والۘــܣ

 أن وكمـــــا أســـــɺمɺا، أســــعار عڴـــــʄ يـــــؤثر للمؤسســــة الاجتمـــــاڤʏ الســـــلوك أن يؤكــــد فɺـــــو حقيقـــــي، لاســــȘثمار اســـــ؅فاتيجية الأمـــــر حقيقــــة

 يقـــــول  لمـــــا وطبقـــــا الأســـــɺم، حملـــــة وكـــــذلك المؤسســـــة لـــــدى داخليــــة مطالـــــب لɺـــــم مـــــن تفيـــــد أن يمكـــــن اجتماعيـــــا المســـــؤولة السياســــة

)Boman  (ن  من  كث؈فا فإنʈثمرȘينظرون  المس  ʄة  كمشروعات  اجتماعيا  المسئولة غ؈ف  المؤسسات  إڲʈثمارȘعالية مخاطرة  ذات اس   . 

 :للدراسة التطبيقي  اݍݨانب. 4

 اســ؅فاتيڋʏ توجــھ رسم عڴʄ تركز أشمل دراسة ضمن اݍݨزئية الدراسة لɺذه  الفرعية  والفرضيات  الرئʋسة  الفرضية  لاختبار

 الأȊعــاد  إســقاط مــن يمكنۚــܣ بحيــث للدراســة ميــدان اختيــار تــم المســتدام، التنظي׿ــܣ الــتعلم منطلــق وفــق المؤسســة تنافســية لتعزʈــز

ـــݰة ۂـــʏ كمـــا المصـــݏݰة أܵـــݰاب بـــالأطراف ورȋطɺـــا الـــثلاث التنظي׿ـــܣ بـــالتعلم المرتبطـــة  تـــم لـــذلك الســـابق، الإجراǿـــي اݝݵطـــط ࢭـــʏ موܷ

 أدوات مــن أداة بمســاعدة وقياســɺا وســلوكية إدراكيــة ممارســات عڴــʄ بالاعتمــاد  بتȎســة، للفوســفات SOMIPHOS مؤسســة اختيــار

 .الإحصاǿي  التحليل
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  :طبيعة ɲشاط المؤسسة محل الدراسة وعلاقْڈا بمحيطɺا.  1.4

تقـــوم شـــركة منـــاجم الفوســـفات بالعديـــد مـــن الأɲشـــطة، فɴشـــاطɺا لا يقتصـــر عڴـــʄ الإنتـــاج فقـــط، بـــل يتعـــدى ذلـــك لʋشـــمل 

وتقــوم شــركة منــاجم  ,المســطرة، وتوطيــد علاقْڈــا ببʋئْڈــاالأɲشــطة التجارʈــة، واݍݵدميــة، والتطوʈرʈــة، وɸــذا مــن أجــل بلــوغ الأɸــداف 

ــا ۂــــʏ: الصــــناعة  الفوســــفات بإنتــــاج أرȌعــــة أنــــواع مــــن المنتجــــات مصــــنفة تصــــɴيف عــــالمي تجــــاري، وأɸــــم اݝݨــــالات الۘــــܣ Ȗســــتعمل فٕڈــ

الغذائيــــة الزراعيــــة واݍݰيوانيــــة، الصــــناعة الثقيلــــة، الصــــناعة الكيماوʈــــة، صــــناعة الك؄فيــــت، صــــناعة المنظفــــات (مــــواد التنظيــــف) 

 .  والصناعة الصيدلانية

اقع مجتمع الدراسة.  2.4   :و

" للفوســفات، مــن خــلال معاينــة غرضــية، ولأنــھ ɠــان علينــا اݍݰصــول ȊSOMIPHOSعــد حصــرنا ݝݨتمــع دراســȘنا بمؤسســة "

 عڴʄ عينة انتقلنا إڲʄ مقر المؤسسة واتصلنا بالمسؤول عڴȖ ʄسي؈ف الموارد الȎشرʈة ل؅قوʈدنا بالمعلومات.  

 :رات اݍݵاصة بأداة القياستحديد أداة الدراسة والاختبا.  3.4

 تحديــــد أداة الدراســــة:  ʄــــا تركــــز عڴــــɸمحتوا ʏعــــدة محــــاور ࢭــــ ʄالدراســــة وحيــــث اشــــتملت عڴــــ ʏســــة ࢭــــʋبانة الأداة الرئȘتمثــــل الاســــ

مختلف الأȊعاد المرتبطة بالتعلم التنظي׿ــܣ مــن Ȗعلــم فــردي، جمــاڤʏ وȖعلــم عڴــʄ مســتوى المؤسســة كɢــل، أمــا تفعيــل العلاقــة مــع 

وحيــث ɠــل Ȋُعــد ارتــبط Ȋعــدة  ,المصݏݰة ارتكــز عڴــʄ عــدة جوانــب متداخلــة مــن اتصــال، حــوار، تماثــل المعلومــاتأܵݰاب    الأطراف

اســȘبانة صــاݍݰة للدراســة، وتــم إلغــاء اســȘبانات أخــرى،  30اســȘبانة، اســ؅فجعت مٔڈــا فقــط  40ومنھ تم توزʉع أك؆ــف مــن    ,مفردات

 ) اݍݵما؟ۜܣ.  Likertوقد تم اعتماد مقياس سلم ليكرت (نظرا لعدم صلاحيْڈا، وكذلك الۘܣ لم يتم الإجابة علٕڈا. 

  اݍݵما؟ۜܣ (Likert) ) مقياس ليكرت  01اݍݨدول رقم (
  موافق تماما  غ؈ف  غ؈ف موافق  موافق بتحفظ  موافق جد موافق 

  ) درجة 1( ) درجة 2(  ) درجات 3(  ) درجات 4(  ) درجات 5(
  SPSSبالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  الباحث؈ن: من إعداد المصدر

 ــا القــدر : الاختبــارات اݍݵاصــة بــأداة القيــاسɺــون لɢجمــع معلومــات دقيقــة لابــد أن ت ʄأداة قيــاس قــادرة عڴــ ʄلݏݰصــول عڴــ ʄة عڴــ

 كرونبــاخ-وȋاســتعمال معامــل ألفــا SPSSوللتحقــق مــن درجــة ثبــات المقيــاس، وȋالاعتمــاد عڴــʄ برنــامج  ,إعطــاء إجابــات ثابتــة ɲســȎيًا

% وۂــــɲ ʏســــبة عاليــــة جــــداً، وأعڴــــʄ مــــن الɴســــبة المقبولــــة إحصــــائيا 89أي  0.89تبــــ؈ن أنــــھ بالɴســــبة للــــتعلم التنظي׿ــــܣ المقيــــاس ɸــــو

)60.(% 

 بانةȘܨݵيص التعلم التنظي׿ܣ وفق    :عرض وتحليل بيانات الاسȖ ʏبانة ࢭȘعاد يتمثل اݍݨزء الأول من الاسȊالثلاث.  الأ  

ݳ مستوى التعلم 2اݍݨدول رقم (   للفوسفات  Somiphosعڴʄ مستوى الفرد ࡩʏ مؤسسة ): يوܷ
متوسط    التعلم عڴʄ مستوى الفرد

  حساȌي
انحراف  
  معياري 

متوسط  
  فرعۜܣ

  القرار

    1.16 3.50 الأخطاء ۂʏ فرص للتعلم أنࢭʏ مؤسسȘنا يرى الأفراد 
  
  
3 

  قوي 
  قوي   1.19 3.23 عندما تصادفɺم صعوȋات أسئلةࢭʏ مؤسسȘنا لا ي؅فدد الأفراد ࢭʏ طرح 

  ضعيف   1.03 2.60 تجديد مɺارتھ  إڲʇʄسڥʄ الفرد ࢭʏ مؤسساتنا 
  قوي   0.87 3.70 يتدرب الأفراد ࢭʏ مؤسسȘنا عڴʄ المسؤوليات البيȁية

  قوي   0.76 3.25  التعلم عڴʄ المستوى الفردي

  29). * درجة اݍݰرʈة 05إڲʄ ()  01)لأن تنقيط ي؅فاوح من (03متوسط فرعۜܣ يقدر بـ (* 
  SPSSبالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  الباحث؈ن: من إعداد المصدر

) أن قيمــة المتوســط اݍݰســاȌي العــام لإجابــات الأفــراد محــل الدراســة حــول مســتوى الــتعلم 2نلاحــظ مــن خــلال جــدول رقــم (

  بالتعلم عڴʄ المستوى الفردي.من المتوسط الفرعۜܣ، أي أنھ ɸناك اɸتمام    أك؄ف) وɸو  3.25الفردي يقدر بـ(



  المصݏݰة  أܵݰاب الأطراف مع  العلاقة إدارة عڴʄ التنظي׿ܣ التعلم أثر
 -تȎـسة بـ" SOMIPHOS" الفوسفات مناجم شركة حالة دراسة-
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ݳ Ȗܨݵيص التعلم اݍݨماڤʏ ࡩʏ مؤسسة3اݍݨدول رقم (   للفوسفات Somiphos): يوܷ
 ʏمستوى اݍݨماڤ ʄمتوسط   التعلم عڴ  

  اݍݰساȌي 
انحراف  
  المعياري 

متوسط  
  فرعۜܣ

  القرار

    1.28 3.26 يȘشاور الأفراد حول الصعوȋات Ȋشɢل علۚܣ لɢي يتعلموا
  
  
3 

  قوي 
 ʏالتعلم ࢭ ʄعضا عڴȊ مɺعضȊ ساعد الأفرادʇ ناȘقوي   990. 3.33 مؤسس  

  قوي   960. 3.80 ࢭʏ مؤسسȘنا يقوم ɠل فرد ب؅قوʈد غ؈فه بالنȘيجة الۘܣ تحصل علٕڈا 
  متوسط   1.16 2.60 ࢭʏ مؤسسȘنا فرʈق العمل متأكد بان المؤسسة ستطبق توصياٮڈم

ȃاࢭɢُنا تȘأساس الانجازات الفردية  مؤسس ʄقوي   1.11 3.06  الأفراد عڴ  
ʄالتعلم عڴ  ʏقوي   760. 3.21  المستوى اݍݨماڤ  

  SPSSبالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  الباحث؈ن: من إعداد المصدر 

أن قيمــة المتوســط اݍݰســاȌي العــام لإجابــات الأفــراد محــل الدراســة حــول مســتوى يمكــن ملاحظــة  )  3من خلال اݍݨــدول رقــم (

) ؛ وɸــو أك؄ــف مــن المتوســط الفرعــۜܣ وɸــذا ʇعۚــܣ أن المؤسســة Ȗعتمــد عڴــʄ 3.33الــتعلم اݍݨمــاڤʏ ࢭــʏ المؤسســة محــل الدراســة يقــدر بـــ(

  .ʏعكس مستوى قوي للتعلم اݍݨماڤʇ ل مرن، وماɢيɸ ، مجموعات ʏالعمل ࢭ  

ݳ Ȗܨݵيص التعلم عڴʄ المستوى  4(اݍݨدول رقم    للفوسفات.  Somiphosࡩʏ مؤسسة   المنظ׿ܣ): يوܷ
  المتوسط  التعلم عڴʄ المستوى التنظي׿ܣ

  اݍݰساȌي 
انحراف  
  معياري 

متوسط  
  الفرعۜܣ

  القرار

   1,33 2.46 العامل؈ن ومعروفة ݍݨميع مؤسسȘنا واܷݰة وأɸداف  سياسة

  

3 

  ضعيف 
 ʏو جديد ࢭɸ ل ماɠ عرضȊ ناȘر، لوحة إعلانات" مجال عملنا تقوم مؤسسʈقوي  950. 3.66 " تقار  

ڈا ࢭʏ أي وقت   قوي  1.07 3.46 مؤسسȘنا تمكن الأفراد من اݍݰصول عڴʄ المعلومات الۘܣ يحتاجوٰ
  قوي  Ȗ 3.10 1.21ستفيد مؤسسȘنا من التجارب الناݦݰة للمؤسسات

  قوي  1.06 3.10 تكرار عمليات ࢭʏ مؤسسȘنا ʇساعد عڴʄ تأدية مɺام Ȋسرعة
  قوي  1.17 3.16 مؤسسȘنا تɢُاࢭȃ الأفراد عڴʄ أساس الانجازات الفردية

  قوي  760. 3.16  التعلم عڴʄ المستوى التنظي׿ܣ
  SPSSبالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  الباحث؈ن: من إعداد المصدر

أن قيمــة المتوســط اݍݰســاȌي العــام لإجابــات الأفــراد محــل الدراســة حــول الــتعلم يمكــن ملاحظــة ) 4مــن خــلال اݍݨــدول رقــم (

ـــ( ) وɸـــو أك؄ـــف مـــن المتوســـط الفرعـــۜܣ وɸـــذا ʇعۚـــܣ ان المؤسســـة ٮڈـــتم بـــالتعلم وتɢـــوʈن العمـــال، أمـــا عڴـــʄ 3.16عڴـــʄ مســـتوى المؤسســـة بـ

مؤسســـȘنا  وأɸـــداف مفادɸـــا "سياســـةأقـــل مـــن المتوســـط الفرعـــۜܣ، والۘـــܣ  2.46الاوڲـــʄ بمتوســـط  فنجـــد العبـــارةمســـتوى العبـــارات 

  .العامل؈ن" ومعروفة ݍݨميع واܷݰة
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  .أܵݰاب المصݏݰة الأطرافالعلاقة مع    إدارةࢭʏ  الاسȘبانةيتمثل اݍݨزء الثاɲي من  

  ، حوار، مشاركة"اتصال"  الاجتماڤʏ): البعد 5اݍݨدول رقم (
متوسط    البعد المدروس 

  حساȌي
انحراف  
  معياري 

المتوسط 
  الفرعۜܣ

  القرار

   1.17 3.26 تقوم مؤسسȘنا بدراسات لتحس؈ن اݍݰالة الوظيفية للعمال 
  
  
  
  
3 

  قوي 
  قوي  1.33 3.56 تأث؈فات أɲشطتنا عڴʄ الܶݰة داخلة ࢭʏ الأجور 

ʄنا إڲȘمؤسس ʏية ࢭɴʈوɢقوي  1.21 3.36 المصݏݰة طراف أܵݰابأتوطيد العلاقة مع  ٮڈدف ال؄فامج الت  
بدراسة قضايا الاجتماعية ɸو الذي يضمن لɺا عنصر الديمومة  اɸتمام مؤسسȘنا 

 والبقاء 
  قوي   1.16 3.23

  قوي  1.13 60 .3  تل؅قم مؤسسȘنا بالإجراءات اݍݰɢومية ݍݰماية البʋئة.
  ضعيف  1.16 2. 76 مؤسسȘنـا تركز عڴʄ تقديم منتجات صديقة للبʋئة

ʏالبعد الاجتماڤ      
  SPSSالباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  إعداد: من المصدر

) وɸــو أك؄ــف 3.42) أن قيمــة المتوســط اݍݰســاȌي العــام لإجابــات الأفــراد محــل الدراســة تقــدر بـــ(5نلاحظ من خلال اݍݨــدول رقــم (      

أمــا عڴــʄ مســتوى العبــارات فنجــد جــل  ,و مســتوى قــوي ࢭــʏ المؤسســة المبحوثــةمن المتوسط الفرعۜܣ وɸذا ʇعۚܣ أن البعــد الاجتمــاڤʏ ذ 

  من المتوسط الفرعۜܣ.  أك؆فالعبارات  

 الفرضيات درجة  :  اختبار   ʄعڴ للوقوف  فرضيات  ضوء   ʏࢭ مناقشْڈا  سنحاول  ميدانية  دراسة  بيانات  وتحليل  عرض  Ȋعد 

 تحققɺا أو بطلاٰڈا.

 سيةʋضوء الفرضية الرئ ʏإدارة العلاقة  مناقشة نتائج الدراسة ࡩ ʄيؤثر التعلم التنظي׿ܣ عڴ :ʄا الفرضية الأوڲɸوالۘܣ مفاد :

للفوسفات"، Ȗش؈ف نتائج الدراسة الميدانية     Somiphosأܵݰاب المصݏݰة "البعد الاجتماڤʏ" ࢭʏ مؤسسة  الأطرافمع مختلف  

 :ʄإڲ  

ݳ أثر التعلم التنظي׿ܣ عڴʄ البعد 06اݍݨدول رقم (   الاجتماڤʏ ): يوܷ
 R 2معامل التحديد  tاختبار  Bمعامل   تقل المتغ؈ف المس

  0.941  مستوى دلالة  tقيمة   1.03  التعلم التنظي׿ܣ 
21.42  0.00  

  المتغ؈ف المستقل: التعلم التنظي׿ܣ

  و୒دارة الأطراف أܵݰاب المصݏݰة الاجتماڤʏالمتغ؈ف التاȊع: البعد 

  SPSSالباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: من 

و୒دارة العلاقــــة مــــع الأطــــراف أܵــــݰاب  الاجتمــــاڤʏ) الممثــــل لأثــــر الــــتعلم التنظي׿ــــܣ عڴــــʄ البعــــد 06نلاحــــظ مــــن اݍݨــــدول رقــــم:( 

توى )، كمــا أن مس ــ0.05) وۂــʏ أك؄ــف مــن قيمْڈــا اݝݨدولــة وذلــك عنــد درجــة معنوʈــة (21.42بلغــت ( tالمصــݏݰة، وحيــث نجــد أن قيمــة 

وأن , ئج مقبولــة مــن الناحيــة الإحصــائية) ممــا ʇعۚــܣ أن النتــا0.05) وۂــʏ أقــل مــن مســتوى المعنوʈــة المعتمــد (0.0099الدلالــة قــد بلــغ (

  ,و୒دارة العلاقــة مــع الأطــراف أܵــݰاب المصــݏݰة) الاجتمــاڤʏللمتغ؈ــف المســتقل (الــتعلم التنظي׿ــܣ) دور ࢭــʏ تفســ؈ف المتغ؈ــف التــاȊع (البعــد 

 وȖعۚــܣ أن الزʈــادة ࢭــʏ المتغ؈ــف المســتقل 1.03بلغــت  Bكــذلك نلاحــظ مــن النتــائج الإحصــائية ࢭــʏ اݍݨــدول المبــ؈ن أعــلاه أن قيمــة المعامــل 

 2Rوحيــث ʇشــ؈ف معامــل التحديــد  1.03) بمقــدار الاجتمــاڤʏالتنظي׿ــܣ) بوحــدة واحــدة يقابلــھ زʈــادة ࢭــʏ المتغ؈ــف التــاȊع (البعــد  (الــتعلم

ʄتھ    إڲȎسɲ ع (البعد   %94.1أن ماȊالمتغ؈ف التا ʄمن التغ؈فات الۘܣ تطرأ عڴʏوأن  ,) ســبّڈا المتغ؈ــف المســتقل (الــتعلم التنظي׿ــܣ)الاجتمــاڤ

  متغ؈فات أخرى لم تدرج ࢭʏ الدراسة.   إڲȖʄعود   %  5.9



  المصݏݰة  أܵݰاب الأطراف مع  العلاقة إدارة عڴʄ التنظي׿ܣ التعلم أثر
 -تȎـسة بـ" SOMIPHOS" الفوسفات مناجم شركة حالة دراسة-
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 يـــؤثر ، والۘـــܣ تـــنص عڴـــʄ أنـــھ ومـــن الناحيـــة الإحصـــائية لاH0الصـــفرʈة  الفرضـــيةرفـــض  إڲـــʄومنـــھ Ȗشـــ؈ف نتـــائج اݍݨـــدول أعـــلاه 

ولقيــاس دور , وقبــول الفرضــية البديلــة الۘــܣ تــنص: عڴــʄ أن المتغ؈ــف المســتقل يــؤثر ࢭــʏ المتغ؈ــف التــاȊع ,المتغ؈ــف المســتقل ࢭــʏ المتغ؈ــف التــاȊع

ــاد الـــتعلم التنظي׿ـــܣ عڴـــʄ إدارة العلاقـــة مـــع الأطـــراف أܵـــݰاب المصـــݏݰة  ــأث؈ف ɠـــل Ȋعـــد مـــن أȊعـ الفرضـــيات اݍݨزئيـــة لɺـــذه  ولاختبـــاروتـ

ݳ ࢭʏ اݍݨدول  ɲستخدم نموذجالدراسة     ).  07رقم:(  الانحدار المتعدد التدرʈڋʏ كما ɸو موܷ

  و୒دارة العلاقة " الاجتماڤʏف التاȊع" البعد ): تحليل الانحدار المتعدد التدرʈڋʏ للمتغ؈07جدول رقم(
 t اختبار  Bمعامل   المتغ؈ف المستقل 

 ʏالمستوى الاس؅فاتيڋ ʄقيمة   1.04  التعلم عڴt  مستوى دلالة  
21.14  0.0099  

  و୒دارة العلاقة مع الأطراف أܵݰاب المصݏݰة الاجتماڤʏالمتغ؈ف التاȊع: البعد 

  SPSSالباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  إعداد: من المصدر

 أܵـــــݰاب الأطـــــراف مـــــع العلاقـــــة إدارة عڴـــــʄ يـــــؤثر الـــــذي ɸـــــو الاســـــ؅فاتيڋʏ المســـــتوى  عڴـــــʄ الـــــتعلم أن نجـــــد اݍݨـــــدول  خـــــلال مـــــن

 اݍݨمــاڤʏ المســتوى  عڴــʄ أو الفــردي المســتوى  عڴــʄ الــتعلم أي الأخــرى  المســتوʈات حــ؈ن ࢭــʏ للدراســة، الاجتمــاڤʏ البعــد وتفعيــل المصــݏݰة

 B المعامــل قيمــة أن اݍݨــدول  ࢭʏ الإحصائية النتائج  من ونلاحظ. المصݏݰة أܵݰاب الأطراف مع العلاقة إدارة  عڴʄ  ضعيفة  تأث؈فات  لھ

 التـــاȊع المتغ؈ـــف ࢭـــʏ زʈـــادة يقابلـــھ واحـــدة بوحـــدة) الاســـ؅فاتيڋʏ المســـتوى  عڴـــʄ الـــتعلم( المســـتقل المتغ؈ـــف ࢭـــʏ الزʈـــادة أن وȖعۚـــܣ 1.04 بلغـــت

 مــــن أك؄ــــف وۂــــʏ) 21.14( بلغــــت t قيمــــة أن وحيــــث. 1.04 بمقــــدار) المصــــݏݰة أܵــــݰاب الأطــــراف مــــع العلاقــــة و୒دارة الاجتمــــاڤʏ البعــــد(

 مســــتوى  مــــن أقــــل وۂــــʏ) 0.0099( بلغــــت قــــد الانحــــدار نمــــوذج معنوʈــــة أن كمــــا ،)0.05( معنوʈــــة درجــــة عنــــد وذلــــك اݝݨدولــــة قيمْڈــــا

 دور ) الاســ؅فاتيڋʏ المســتوى  عڴــʄ الــتعلم( المستقل للمتغ؈ف وأن ,إحصائيا مقبولة النموذج نتائج  أن ʇعۚܣ مما)  0.05(  المعتمد  المعنوʈة

ʏع المتغ؈ـــف تفســـ؈ف ࢭـــȊالبعـــد( التـــا ʏة الفرضـــية رفـــض ومنـــھ). الاجتمـــاڤʈالصـــفر H0، تـــنص والۘـــܣ ʄلا الإحصـــائية الناحيـــة ومـــن أنـــھ عڴـــ 

  . التاȊع  المتغ؈ف ࢭʏ  يؤثر  المستقل  المتغ؈ف  أن  عڴʄ:  تنص الۘܣ البديلة  الفرضية  وقبول . التاȊع  المتغ؈ف ࢭʏ  المستقل  المتغ؈ف يؤثر

 اݝݨدولــة T مــن أقــل وۂــʏ 1.84 ،1.38 التــواڲʏ عڴــʄ ۂــʏ واݍݨمــاڤʏ الفــردي المســتوى  عڴــʄ للــتعلم بالɴســبة T لقيمــة بالɴســبة أمــا

 مـــع العلاقـــة إدارة عڴـــʄ يـــؤثر لا اݍݨمـــاڤʏ أو الفـــردي المســـتوى  عڴـــʄ الـــتعلم أن عڴـــʄ يـــدل ممـــا الطبيڥـــʏ التوزʉـــع يȘبـــع النمـــوذج باعتبـــار

 ،0.17: التــواڲʏ عڴــʇ ʄســاوي  والــذي مٔڈمــا لɢــل الدلالــة مســتوى  عكســھ مــا وɸــذا ,الاجتمــاڤʏ البعد وتفعيل المصݏݰة  أܵݰاب  الأطراف

 يــؤثر لا الإحصــائية الناحيــة ومــن أنــھ عڴــʄ تــنص والۘــܣ H0 الصــفرʈة الفرضــية قبــول  ومنــھ. دال غ؈ــف وȋالتــاڲʏ 0.05 مــن الأك؄ــف. 0.40

  .  التاȊع  المتغ؈ف  ࢭʏ يؤثر  المستقل  المتغ؈ف  أن  عڴʄ:  تنص  الۘܣ البديلة  الفرضية  ورفض. التاȊع  المتغ؈ف  ࢭʏ  المستقل  المتغ؈ف

 ࢭــــʏ المصــــݏݰة أܵــــݰاب الأطــــراف مــــع العلاقــــة إدارة عڴــــʄ الفــــردي الــــتعلم يــــؤثر: مفادɸــــا والۘــــܣ الأوڲــــʄ الفرضــــʋت؈ن رفــــض ومنــــھ

 ࢭــʏ المصــݏݰة أܵــݰاب الأطــراف مــع العلاقــة إدارة عڴــʄ اݍݨمــاڤʏ الــتعلم يــؤثر: مفادɸــا والۘــܣ الثانيــة وكــذلك.  الدراســة محــل المؤسســة

 الأطــراف مــع العلاقــة إدارة عڴــʄ الاســ؅فاتيڋʏ المستوى  عڴʄ التعلم  يؤثر  مفادɸا  واڲʏ  الثالثة  الفرضية  وقبول .  الدراسة  محل  المؤسسة

  .  المصݏݰة أܵݰاب

   :للدراسة  العامة النتائج. 4.4

ــ؄ف خــــلال ومــــن" Somiphos" فمؤسســــة كنȘيجــــة ــا ݝݵتلــــف الآراء ســ ــا وجــــدنا المبحوثــــة فئاٮڈــ  الاجتماعيــــة باݍݨوانــــب ٮڈــــتم أٰڈــ

 وȋضــرورة للعامــل، الاجتماعيــة اݍݨوانــب عڴــʄ تركــز فࢼــܣ وȋالتــاڲʏ العمــل، حــوادث تقليــل للعامــل، والســلامة الأمــن تــوف؈ف مــن المɺنيــة

 عڴــــʄ التɢــــوʈن مــــؤتمرات، ࢭــــʏ المشــــاركة خــــلال مــــن الاجتمــــاڤʏ اݍݨانــــب إڲــــʄ وتوجٕڈــــھ أولوʈْڈــــا، مــــن الــــتعلم التɢــــوʈن، التــــدرʈب، تجعــــل

  الآلات، صيانة اݍݵط؈فة،  البيȁية  التأث؈فات  ذات  المواد   مع  التعامل
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 المؤسســة عمــدت المســتدامة بالتنميــة المــرتبط التوجــھ إطــار وࢭــʏ المؤسســة، ࢭــʏ اســ؅فاتيڋʏ كعامــل الȎشري  المورد  أو  العامل  واعتبارɸا

ʄدراسات  إجراء  إڲ  ʄللعامل الوظيفية اݍݰالة  وتحس؈ن  النفايات  عڴ ʄيل عڴȎوأطبــاء متخصصة عيادات توف؈ف المثال س ʄمســتوى  عڴــ 

ــداٮڈا ــامل؈ن تɢـــوʈن..." وحـ  خـــلال مـــن العمـــال وتخســـʋس لتوعيـــة بـــرامج  إقامـــة ،"Boue De Feu"أو المتفجـــرات اســـتخدام عڴـــʄ العـ

 إڲـــʄ فٕڈـــا Ȗســـڥʄ مرحلـــة ࢭـــʏ لأٰڈـــا ونظـــرا المؤسســـة ࢭـــʏ الاجتمـــاڤʏ اݍݨانـــب أɸميـــة وكـــذلك. وغ؈فɸـــا ملتقيـــات ࢭـــʏ المشـــاركة أو الاجتماعـــات

  .18000ISO OHS  الاجتماڤʏ الإشɺاد   عڴʄ  اݍݰصول 

ڈا المبحوثــة، للفئــات النظــر وجɺــات مختلــف وتحليــل الميدانيــة الدراســة بيانــات وتحليــل عــرض Ȋعــد كــذلك  ضــوء ࢭــʏ ومناقشـْـ

 ومحاولــة ومقارȋاتــھ مســتوʈاتھ بمختلــف التنظي׿ــܣ الــتعلم بــدور  المق؅فنــة الــدلالات مــن جملــة إڲــʄ الدراســة ɸــذه توصــلت الفرضــيات،

 :يڴʏ فيما عرضɺا  يمكن والۘܣ  المستدامة،  الم؈قة  مضام؈ن  عڴʄ جزئيا إسقاطɺا

  :التنظي׿ܣ  التعلم Ȋعملية  المتعلقة النتائج.  5.4

 مؤسســة ٮڈــتم "Somiphos "ســواء اݍݨوانــب جميــع مــن بــالتعلم للفوســفات ʄأو الفــرد  المســتوى  عڴــ ʄأو العمــل فــرق  مســتوى  عڴــ 

  كɢل؛  التنظيم  مستوى   عڴʄ  من

 عت؄ــــفȖ ال؅فك؈ــــق خــــلال مــــن كنمــــوذج الــــتعلم الدراســــة محــــل مؤسســــة ʄخارجيــــة مصــــادر" الــــتعلم مصــــادر مــــن جوانبــــھ جميــــع عڴــــ 

 ومقارنات؛  مقارȋات"  التعلم نتائج " الإتصال،  التدرʈب،  التɢوʈن،"  التعلم  وعملية"  داخلية  ومصادر

 التعلم  ʏون   مستمرة عملية  المؤسسة ࢭɢت ʄمدار  عڴ  ʏأو  فصڴ  ʄل  عڴɢدورات ش. 

 ناكɸ   كب؈ف  اعتماد  ʄن، عملية  عڴʈوɢب، التʈالاعتماد   التدر  ʄالداخل  من  الأفراد  وكفاءات  وخ؄فات  عقول   عڴ  . 

 :المصݏݰة أܵݰاب  الأطراف مع العلاقة  بإدارة  المتعلقة النتائج.  6.4

 ال؅فك؈ق  ʄية  برامج   عڴɴʈوɢاليف  وتقليل  التحكم بطرق   مرتبطة تɢاݍݱݨم؛  واقتصاديات الت  

  ر؛ عمليات  من  والاستفادة  الفاقد  تقليل  ومٔڈا  المستمر  للتحس؈ن  اس؅فاتيجيات  اعتمادʈالتدو 

 ال؅فك؈ق  ʄاس؅فاتيجية تحالفات بناء  أي الوطن  خارج  عڴ ʏر مجال  ࢭʈاݍݨودة؛  وتحس؈ن الفوسفات  تطو   

  :الدراسة  اق؅فاحات.  7.4

 التحليــل واقــع مــن علٕڈــا اݍݰصــول  تــم الۘــܣ النتــائج  وكــذلك للدراســة، النظــري  الإطــار مــن إلٕڈــا التوصــل تــم الۘــܣ للنتــائج  وفقــاً 

 :التالية بالاق؅فاحات  اݍݵروج تم  الميدانية،  الدراسة  خلال  من علٕڈا  المتحصل للبيانات الإحصاǿي

 ون  أن  يجبɢناك تɸ  ة  جلساتʈالعمال، ب؈ن  دور ʏات،  مختلف  ࢭʈون   حۘܢ  المستوɢناك يɸ  العمال؛ ب؈ن للمعرفة  تبادل 

 م، العمــــال بــــأداء يتعلــــق فيمــــا المؤسســــات، داخــــل المســــتمر للتحســــ؈ن اســــ؅فاتيجية إتبــــاع مــــن لابــــدɺــــامɺلم ʏالمنتجــــات جــــودة ࢭــــ ʏࢭــــ 

 التم؈ق؛  وتحقيق التɢاليف  تخفيض

 شاء  ضرورةɲبالتعلم خاصة مصݏݰة تصميم  أو  والتعلم  للمعرفة  مراكز  إ ʏل ࢭɢيɺللمؤسســة التنظي׿ܣ ال ʄالــذي المركــز غــرار عڴــ 

 رفعتــھ الــذي" ســيارة مجــرد  لســت" مفɺــوم لتحقيــق ،"Gm Inquiry Centre" عليــھ أطلــق والــذي موتــورز ج؇ــفال شــركة أɲشــأتھ

ڈلك؈ن،  المعلــن  شــعارɸا  ࢭــʏ  الشركة  ذات الأطــراف وɠافــة المؤسســة بــ؈ن التواصــل تحقيــق ɸــو المركــز ɸــذا مــن الغــرض  وɢʈــون   للمسـْـ

 ؛للتطبيق قابلة  معرفة  إڲʄ وتحوʈلھ  والسوق  الصناعة  ࢭʏ  جديد  ɸو ما لɢل  المستمر التعلم  وكذلك  المصݏݰة

 ال؅فك؈ــــق ʄــــاد  والۘــــܣ واݍݰــــوار الاتصــــال وظيفــــة عڴــــɢتنعــــدم ت ʏــــة، المؤسســــات ࢭــــʈل اݍݨزائرɢشــــȌالأطــــراف مــــع اݍݰــــوار إدارة خــــاص و 

 التم؈ق؛  مداخل  من  مدخل  واعتباره  المصاݍݳ أܵݰاب

 البعد  تفعيل  ʏس  خلال  من  الثقاࢭʋغي؈ف عملية  أي  لنجاح أسا؟ۜܣ  جزء  واعتباره  والتوعية،  التحسȖ. 



  المصݏݰة  أܵݰاب الأطراف مع  العلاقة إدارة عڴʄ التنظي׿ܣ التعلم أثر
 -تȎـسة بـ" SOMIPHOS" الفوسفات مناجم شركة حالة دراسة-
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  :خاتمة. 5

 خــلال مــن الاجتمــاڤʏ البعــد وتفعيــل المصــݏݰة أܵــݰاب الأطــراف مــع العلاقــة إدارة بقضــية  عنʋت  الۘܣ  الفكرʈة  المنطلقات  إن

 إصــدار عڴــʄ الاعتمــاد  خــلال مــن للعــامل؈ن، المɺنيــة الأوضــاع بتحســ؈ن Ȗعۚــܢ الۘــܣ والممارســات والقــوان؈ن بــاللوائح  كب؈ــف Ȋشــɢل الــتعلم

 مــن و୒نمــا التطــوʈر ࢭــʏ للفــرد  الفردي باݝݨɺود  ترتبط لا الإجراءات ɸذه فɢل المɺنية والسلامة الܶݰة برامج   للعامل؈ن،  اق؅فاح  أنظمة

 الميدانيــة دراســȘنا خــلال ومــن. للعامــل الــوظيفي الأمــان ضــمان ࢭــȖ  ʏســاɸم  معينــة  إســ؅فاتيجية  عڴʄ  مبۚܣ  ومدروس  مخطط  جɺد  خلال

ʏمْڈا  ومدى  فوسفات  مؤسسة  ࢭɸمسا ʏــار، التنميــة تحقيــق ࢭɸعيــدة تــزال لا الدراســة محــل المؤسســة أن تبــ؈ن والازدȊ لɢشــȊ كب؈ــف ʏࢭــ 

 ومـــن الأرȋــاح، تحقيـــق عــن والبحــث الإنتـــاج مراحــل ࢭـــʏ تــزال لا لأٰڈــا ذلـــك مســتدامة، تنميـــة لتحقيــق التنظي׿ــܣ الـــتعلم عڴــʄ الاعتمــاد 

 التɢوɴʈيــة ال؄ــفامج  مــن العديــد أن إڲــʄ توصــلنا الميدانيــة، المقــابلات الدراســة، أداة  عڴــʄ  وȋالاعتمــاد   والمسؤول؈ن  الإطارات  إجابات  خلال

 و୒نمــا بيȁيــة، وأنظمــة مواصــفات المؤسســة اعتمــاد  خــلال مــن الأداء تحســن بالضــرورة Ȗعۚــܣ لا المبيعــات زʈــادة وأن ناجعــة غ؈ــف تبقــى

 الدولــة إڲــʄ تاȊعــة لأٰڈــا المؤسســة بــھ تقــوم قــانوɲي ال؅ــقام يمثــل والاجتماعية البيȁية اݍݨودة لنظام تطبيقɺا وأن.  الطلب  زʈادة  إڲʄ  راجع

 مـــن أولوʈـــة يمثـــل أصـــبح  وȋالتـــاڲʏ مخـــاطر، مـــن ٱڈـــددɸا مـــا وكـــذا تطـــورات، مـــن المؤسســـات ࢭـــʏ يطـــرأ مـــا لتفســـ؈ف أداة الـــتعلم ʇعـــد ومنـــھ

ڈدفة والفئــات ɲشــاطɺا نوعيــة بحكــم الفوســفات منــاجم ومؤسســة, المؤسؠــۜܣ العمــل ࢭــʏ الاســ؅فاتيجية الأولوʈــات  ٭ڈــذه اɸتمــت المســْ

 .  التɢوʈن مخططات  خلال  من  وترجمْڈا  العملية
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