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ــ الـــتعلم حـــول  الدراســـة ـــذه تتمحـــور   ـ ــ التنظي ـ ك اتھ مختلـــف خـــلال مـــن عليـــھ وال ــ علـــم مـــن مســـتو ـ  الفـــرد  المســـتوى  ع

، الـــتعلم مـــا ــ الـــتعلم ا ـ ــ المســـتوى  ع ـ ــ التنظي ـــة مؤسســـة ـ ــ تتمثـــل رائـــدة جزائر ســـة للفوســـفات SOMIPHOS مؤسســـة ـ  بت

ات  رطھ  خلال  ومن اب الأطــراف مــع العلاقــة إدارة بحســن المرتبطــة بالتوج ــ ة أ ــا والاســتجابة المصــ ــ لتطلعا  ــ ترجمــت وال

وار، إدارة من محاور  عدة    الأخرى  ك ا ــ الــتعلم عمليــة أن الدراســة ــذه أكــدت وحيث, الاتصال عملية ع وال  تــؤثر التنظي

ــ اب الأطــراف مــع العلاقــة إدارة ع ــ ة، أ روج ســمح  وممــا المصــ تاجات بــا احــات باســت م للتطبيــق قابلــة واق ن ــ ســ  تحســ

ا  الدراسة،  محل المؤسسة  أداء   .المؤسسات  من  ومثيلا

لمات المفتاحية ،  التعلم: ال اب  الأطراف  التنظي ة، أ وار، الاتصال،  المص  .للفوسفات  SOMIPHOS  مؤسسة ا
يف     .JEL:  D23  ،D83تص

Abstract:  

This study is articulated about the organizational learning and focuses on it. From its deferent levels  as 

well as individual, team and strategic levels, in pioneer Algerian firm which is called "SOMIPHOS "of phosphate 

mining located in TEBESSA, and by relating the organizational learning with good stakeholder management and 

response about it’s looking to, this ones are translated to several axes; firstly efficacies communicating with other, 

secondly focusing on interior and exterior dialogue. This study confirms a strong correlation between 

organizational learning and stakeholder management. At the end, this research finds out some conclusions and 

recommendations, which are very important and applicable for learning method to improve performance of this 

company and all similar institutions. 

Key words: organizational learning, stakeholders, communication strategy, dialogue, SOMIPHOS Phosphate 

Company. 
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  مقدمة:  . 1

ــســ جــل المؤسســات اليــوم  ــل  إ ــ  ــ ع ك ــ ال س وراء ذلــك ينحصــر  ب الــرئ ل أفضــل مــن الآخــرن، والســ شــ الــتعلم 

ــة وميــة مـــن ج ــ ا ــ المـــرتبط بجماعــات الضــغط والمنظمـــات غ ة، خاصــة بجانــب التحـــول الكب اب المصـــ ــ ومـــن  ,الأطــراف أ

ة أخرى المنطلقات الفكرة المرتبطة بأخلاقيات الأعمال، والمؤسسة المواطنة و  ــ أي مؤسســة لمثــل ج يــدة. حيــث أن تب الســمعة ا

ــون وفــق منطلــق  ــ مــرتبط بالعشــوائية والصــدفة، بــل ي ــا، غ ئ ســم بــھ ب ا أو درجة التعقيــد الــذي ت ان نوع ما  ذه المبادرات، وم

يم جديـــدة م ـــا عـــدة مفـــا ، واعتماد ـــ ــ جميـــع نـــوا العمـــل المؤس ـ ات ديناميكيـــة  ـــ غ اتي ومـــن خـــلال إحـــداث  ـــا الـــتعلم اســـ

ــا ومســــتوى  ــ ن أدا ــا مــــن تحســــ ــ ــا تمك ــ الســــوق يــــرتبط بوجــــود عوامــــل ومزايــ ــ ــ ونجــــاح المؤسســــة  ــ ــا أن مفتــــاح التم . كمــ ــ ــ التنظي

ة اب المصــ ــ يــدة، والاســتجابة لتطلعــات مختلــف الأطــراف أ فاظ ع الســمعة ا ا، وكذلك ا ــذا المســ لا , تنافسي إذ أن 

يــدة لم ــ الإدارة ا ا يتوقــف ع ــا وممارســا ــا مــن تجار علم ــا مــع الأحــداث و عامل قــة  ــ طر ــا وفــق منطلقــات معاصــرة لكــن  وارد

ل أســرع اب  ,شــ ــ ن، أطــراف أ م ــ الاســتجابة لتطلعــات مختلــف الأطــراف مــن عمــال مســا ا  ــ ــا دور كب ومنــھ فعمليــة الــتعلم ل

ـــــ بـ ــــ ـــــط الـــــتعلم التنظي ـــــوار. ور ة، وتفعيـــــل وظيفـــــة الاتصـــــال وا ـــــو مـــــن مصـــــ ة  اب المصـــــ ـــــ إدارة العلاقـــــة مـــــع الأطـــــراف أ

يص وتحليــــل  ــــ ــــا بآليــــات  ــ تقنيــــات الــــتعلم وعلاق ــ ــ ع ــ ك ديثــــة مــــن خــــلال ال ــــا البحــــوث ا ــــت  ــ عن ــ مــــة ال الموضــــوعات الم

. اتي دف الاس ات وال اتيجية ترا نظام الأولو  العلاقة وفق منطلقات اس

الية الدراسة.  1.1 ــ الآجــال   :إش ا  سليم و السرعة وال لا ترتبط بالمنتجات من خلال  ذا العصر  ام إن سمة  ــ ــددة، واح ا

ســليم ــ ســرعة  ,مواعيــد ال ــذه الســمة إ ســاب وفقــدان المعلومــاتبــل تتعــدى  شــار، اك ســت بمعــزل عــن  ,ان ونظــرا لأن المؤسســة ل

ــدمات ــ تــؤثر وتتــأثر فكمــا يوجــد تــدفق للســلع وا ــيط ف ــ الاتجــاه الــذي يخــدم مصــا  ا ــا  واعتمــاد طــرق وسياســات لتوج

ة مــن مس ــ اب المصــ ــ ــ مختلــف الأطــراف أ ــ المؤسســة، وع ناك تدفق للمعلومــات والمعرفــة مــن و ن المؤسسة فانھ يوجد  م ا

ي ــ إدارة العلاقــة مــع  ,ســلطات عموميــة، ومجتمــع مــد ــ المؤسســة يتوقــف ع ــ اعليــھ فــإن بنــاء سياســة ســليمة  ديــدة  لأطــراف ا

ز لنـــا معـــالم  ,معادلـــة النجـــاح ـــ ـــذا الطـــرح التقـــدي ت اليةمـــن خـــلال  ـــ إدارة العلاقـــة مـــع الإشـــ ـــ ع : كيـــف يـــؤثر الـــتعلم التنظي

ــ  ــ مؤسســة تمــد صــلة للتوجــھ البي اقــع ذلــك  ــو و ــ المؤسســة الاقتصــادية بصــفة عامــة؟ ومــا  ة  اب المصــ ــ الأطــراف أ

سة؟  SOMIPHOSوالاجتما كمؤسسة    للفوسفات بت

نادا : فرضــيات الدراســة. 2.1 الية الدراســة؛ واســ ــ إشــ ــرجوعــا إ ــة  إ ــا: يوجــد أثــر ذو دلالــة معنو ســة مفاد  ᾳ=0.05فرضــية رئ

ــ مؤسســة  ة  اب المصــ ــ ــ إدارة العلاقــة مــع الأطــراف أ ــ ع ســة SOMIPHOSللــتعلم التنظي ــذه  للفوســفات بت ــنجم عــن  و

: سية ثلاث فرضيات فرعية   الفرضية الرئ

  ــــــــة ــ مؤسســــــــة  ᾳ=0.05يوجــــــــد أثــــــــر ذو دلالــــــــة معنو ــــــ ة  اب المصــــــــ ــــــــ ــ إدارة العلاقــــــــة مــــــــع الأطــــــــراف أ ــــــ للــــــــتعلم الفــــــــردي ع

SOMIPHOS  سة؛  للفوسفات بت

  ـــــــة ـــــــ مؤسســــــــة  ᾳ=0.05يوجـــــــد أثـــــــر ذو دلالــــــــة معنو ة  اب المصــــــــ ـــــــ ـــــــ إدارة العلاقـــــــة مــــــــع الأطـــــــراف أ مــــــــا ع للـــــــتعلم ا

SOMIPHOS  سة؛  للفوسفات بت

  ـــة ـــ للـــتعلم ع ᾳ=0.05يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة معنو ة  اب المصـــ ـــ ــ إدارة العلاقـــة مـــع الأطـــراف أ ـ اتي ع ــ المســـتوى الاســـ ـ

سة.  SOMIPHOSمؤسسة    للفوسفات بت
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مية.  3.1 بع:  الدراسة  أ مية  ت ــ التعلم أو التنظي التعلم موضوع ون    البحث  أ ميــة لــھ المؤس  طــرف يمثــل بحيــث بالغــة، أ

ــ خــلال مــن النجــاح، معادلــة ــ ك ــ ال يــة، المرجعيــة المقارنــة الممارســات، أفضــل مــن الــتعلم الأخطــاء، ع ن البي  المســتمر والتحســ

ــ التوجـــــھ ـــــذا يضـــــمن كـــــذلك. والممارســـــات العمليـــــات ميـــــع ـــ يـــــدة الإدارة التعلُ اتيجية ا ـــــوار الاتصـــــال لاســـــ  مختلـــــف مـــــع وا

ضـــافة, الأطـــراف ــ و ـ ــ يركـــز فـــالتعلم ســـبق مـــا إ ـ ــ الفجـــوة تقليـــل ع ن، عمـــال،: مـــن الأطـــراف مختلـــف ســـلوكيات ـ م  مجتمـــع مســـا

ي، ــائل مـــد قوقيـــة المؤسســـات ومختلـــف والإعـــلام الدعايـــة وسـ ــ والمنظمـــات ا ـ وميـــة غ ــا, ح ــالم بـــروز أن كمـ  الصـــديق التوجـــھ معـ

ئــة ادات خــلال مــن للب س شــ ن التقيــ ي الســلوك وتنميــة الــتعلم عمليــة مــن عــزز  أخلاقيــة ومــدونات وقــوان  مــع للمؤسســات الإيجــا

اب الأطراف  مختلف ة أ ا ارتبط ما خاصة ,المص  أثــار لــھ شــاط وتمــارس عاليــة تلــوث معــدلات ذات الصــناعية بالمؤسســات م

ية،  اجتماعية ي ا  نجد  وال  و  .  الفوسفات مؤسسات  م

داف.  4.1 ا  يمكن:  الدراسة  أ يص  : التالية  النقاط   ت

 ــ التعــرف ــ الــتعلم مصــط ع ــ الســلوك دراســات مــن انتقــل وكيــف ومضــامينھ التنظي ــ الاجتمــا الــنفس وعلــم التنظي  إ

اتيجية  الدراسات  التنافسية؛  عزز  ومداخل الإس

 ين  نظر  لفت مية  المس  الأطراف؛  مختلف لتطلعات الاستجابة   وقوتھ  وكفاءة بفعالية  التنظي  التعلم عمليات  إدارة  لأ

 ك ــوار  الاتصال  سياسة  يص  ع  ال ســولات تقــديم محاولــة وكــذلك المعلومــة، ومشــاركة  وا يــة ك  محــل للمؤسســة تدر

ــ الدراســـة ل ـ احـــات، شـــ ـــا اق عميم ــ و ـ ــ عمـــل أخـــرى  مؤسســـات ع ؛ المنـــاخ نفـــس ـ ا عـــزز  ممـــا الصـــنا ـــا تنافســـي  وتحقيق

 .التطلعات  تلف والاستجابة  والنجاح  التفوق 

ــداف لتحقيــق: الدراســة ـ المتبـع المـن. 5.1 ؛ الوصــفي المــن إتبــاع تــم الدراســة أ ــ وانــب دراســة ــ التحلي  بموضــوع المتصــلة ا

ــتعلم ـــ الـ دارة التنظي اب الأطـــراف مـــع العلاقـــة و ـــ ة أ  ومـــن الـــتعلم منظـــور  مـــن العلاقـــة ـــذه تحليـــل محاولـــة وكـــذلك المصـــ

الــــة دراســــة ــــزء ــــ ا ــــ الوقــــوف أجــــل مــــن وذلــــك التطبيقــــي؛ ا ن العلاقــــة ع ــــ الــــتعلم عمليــــات بــــ  لتطلعــــات والاســــتجابة التنظي

 .الدراسة  محل المؤسسة   الأطراف  مختلف

طط.  6.1 ي  ا ل  يو:  للدراسة  الإجرا طط 01:رقم الش ي ا ونــات يحــدد  الذي للدراسة الإجرا ــ م  الــتعلم"  المســتقل المتغ

ع  والمتغ"  التنظي اب  الأطراف  مع العلاقة"  التا ة أ  ".المص

ل طط: 01 رقم  الش ي  ا   للدراسة  الإجرا
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ن. 2    :التنظي التعلم  مضام

اتي الفضـــاءأصـــبح  ــ اليـــوم الاســـ ـ ب عقيـــدا أك ـــ ســـتد ،او ســـي ضـــرورة مـــا  ــ الفعـــال ال ـ ــ لكـــن فـــأك أك ـ  أخـــر بمع

ي، الــــتعلم ســــي الــــدينامي ــ الــــتعلم ف ــ ــ يتضــــمن التنظي ات ســــي شــــقھ ــ ــــ اكمــــة ا اء الم ــ والــــذ ــ  أن للفعــــل يمكــــن إذ . التجر

ات  يو ،  مستو طــأ حــق  تــذكر  أو  معرفــة  إعــادة  وكــذلك  التفك ــة، الاســتعمال خــلال مــن ا ــ الرجــوع أن وكمــا والتجر ــة إ  التجر

با كفء،  غ مراقب، غ  متواقع، غ  سيصبح   المنطلق بأن  للقبول   ضروري   أمر  .  ومختلف  مستمر،  اس

ا  التنظي  للتعلم عارف  عدة  وردت:  التنظي  التعلم عرف.  1.2  :م

رة"  بـأنھ  التنظي  ) التعلمg.koenig( (  عُرف ســاب  جماعيــة  ظا ن لاك ــو ــ الكفــاءات وت ــون  وال ــ أو اقــل ت  وأقــل عمــق أك

ا  الوضعيات    غي ت  أو  للوضعيات  سي عملية  غ كما  استدامة،  أك  أو   ".  نفس

ــ بنــاء وذلــك التنظــيم، وممارسات وأساليب نظم غي" أنھ ع التنظي التعلم السل  ع  عرف  كما ة ع ــ  والمعرفــة ا

ســــبة ــا الســــابقة، والممارســــات التجــــارب مــــن المك ــ التعــــرف خــــلال مــــن يــــتم قــــد كمــ ــ  يئــــة ثــــم المؤسســــة خــــارج الســــائدة النمــــاذج ع

ات  تلك  لاستخدام  الداخلية  الظروف ا  ع  والعمل  ا   ".    المؤسسة   توطي

ــــ الــــتعلم أمــــا ــــو الأعمــــال إدارة قــــاموس حســــب التنظي ســــاب جماعيــــة أو فرديــــة عمليــــة ف شــــكيل لاك  معــــارف ممارســــات و

ــــتج  أن يمكــــن فــــالتعلم قــــدرات، كفــــاءات ــ التقليــــد أو الملاحظــــة مــــن ي ــ ــــة و يــــة مقار ــ مب ــ ــــة ع طــــاء-التجر  أو التكــــراري  فعــــل أو ا

ة أثـــر خـــلال مـــن الرتابـــة ــ ـ قـــود  ا ـــ و ـــ إ ـــ التغي ن مختلـــف فتقـــديمات وديمومـــة، عمـــق اقـــل أو أك ــاعل  أو الوضـــعيات ســـي الفـ

ا  حد    الوضعيات م فالتعلم  ذا  .   السلوكيات  مع  والتكيف  الآ  التعديل  ع سا

 :التنظي التعلم آليات.  2.2

ا وسائل أو آليات خمسة خلال من الفرد  يتعلم التنظي التعلم لنظرة طبقا مس ( العلوم" Peter Senge"  سم  theا

five discipline(  ركز ا،  ع  و مي  :     وتتمثل  أ

ناء  التعلم - ص ال  )Mental Models(  الفكري   النموذج ب رة    المؤثرة  العوامل  للفرد   ت  معينة؛ ظا

ن  خلال  من  التعلم - و يم ت ات  مفا كة  نظر  ووج  .)shared vision(  الآخرن مع  مش

   منھ؛  والتعمق  التخصص  مجالات   المعرفة  لامتلاك  الفردية  القدرات تنمية  خلال  من  التعلم -

 )؛Team learning(  فرق   العمل  خلال  من  التعلم -

ونة  العناصر يرط  الذي)  (Systems thinking  المنظومي  التفك  تطبيق  خلال  من  التعلم - رة الم  .معينة  لظا

 :   مراحل  بثلاث  التنظي  التعلم يمر:  التنظي  التعلم مراحل.  3.2

 المؤسســة خــارج أو داخــل مــن مماثلــة عمليــة قــام مــن نــاك ــان إذا عمــا سأل أن أولا بد لا إذ  العمل  البدء  قبل  :الأو  المرحلة −

نــاك منــھ الــتعلم عليــك  فيجــب  عــم  الإجابــة  انت  فان ــ للوصــول  الشــركة لمــوظفي عديــدة وســائل و ــدف ذلــك إ  ــ البحــث مثــل ال

ارجية  الداخلية  المعلومات شبكة ساؤل  توجيھ  أو  وا  العمل؛  لفرق   ال

عتمـــد العمـــل ممارســـة خـــلال تـــتم علـــم مـــن :الثانيـــة المرحلـــة − ــ و ـ ء عمـــل عـــد توقـــف ع ن ـــ نـــا للـــتعلم معـــ  أســـلوب ســـتخدم و

ــات ــ للتأمــل الفرصــة عطــي ونــھ ــ الأســلوب ــذا ــ القــوة تكمــن حيــث راجعــة التغذيــة ــ الأمــور  مجر ن ــ يفيــد نحــو ع  تحســ

  الأداء؛



مية        يوسف عبايدية                                                                                                                              عمار برا
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ـــ :الثالثــة المرحلــة − ـــ ـــ وتتمثـــل العمـــل عـــد بمـــا فتع ك ــ ال ـ شـــطة المشـــروعات ع ـــ الأخـــرى  والأ ة خـــلال حـــدثت ال ـــ  مـــن أطـــول  ف

ـــدف الـــزمن ــ الأفضـــل الأداء أجـــل مـــن حـــدث مـــا معرفـــة ـــو ذلـــك مـــن وال ـــذا القادمـــة المـــرات ـ س الإجـــراء و عا لـــ  فحـــص لأن ســـر

ع  الفرق  من  ستغرق  اكتمالھ  عد  المشروع  .توصيات  إ للوصول  أطول   وقتا للمشروع  المتا

اتي التعلم.  4.2   :الاس

ــــة توضــــيح  ــــام شــــرح خــــلال مــــن العامــــة الرؤ اتيجية م ــ اســــ ــ اتي والتخطــــيط الــــداخ الاتصــــال البعيــــد، المــــدى ع  الاســــ

ــف عر ــداف؛ وتحديــد و ــ الأ ية عمليــات و ل ســ ا شــ ئــة ــ اليــوم عمــل المؤسســات أغلــب لكــن ســيطة حلقــة ذو علــم ســو  ب

سم ا  وتتطلب  بحركية  ت ن  بدور لقــة ذو الــتعلم تحقيــق ع قادرة  وكذلك المستمر،  التحس  غذيــة بوجــود  المــرتبط المزدوجــة ا

ــ راجعــــة ــ اتيجية ع ــ ــــب المؤسســــة اســ اضــــات وتجر ثقــــة اف اتيجية ــــذه عــــن من ة بالتعــــديلات القيــــام وكــــذلك الاســــ ــ الضــــرور  ــ

اضات ذا التحولات مع تتلاءم لا وال المستقبلية الاف  robert kaplan & david norton" ونورتون  ابلان من ل عليھ أطلق ما و

اتي بالتعلم"  1996   .    الاس

ام  مداخل  ضمن  التنظي التعلم.  5.2   :المعرفة ع  السيطرة  إح

رون النــاس ــان الماضــية العقــود  ــ ــ الأعمــال أن فكــرة مــن ــ ب ــا ي ــ ل ك ــ ال  يمنــت فقــد ذلــك ومــع المعرفــة خلــق ع

ــ المعرفــــة ــ تمامــــات ع ا الإدارة حقــــل ا ــــ ــا الأعمــــال، قطــــاع بنــــاء عيــــد المعلومــــات ثــــورة لأن أخ شــــأت تطــــور  أن كمــ  أو التنظيميــــة الم

ل  الذكية  المعلومات  وأنظمة  التعاونية  والتحالفات  المقاولاتية شــاف فــإن ومنــھ ,اليــوم الاقتصــاد  علــم ــ فاصــل حد ش  الأســس اك

ديدة ائلة  الطاقة  لإدارة  ا ــ  تقود   ال  للمعرفة  ال شــأة إ لاقــة الم ا أصــبح  والآن ا ــ ــ ــ المعرفــة أن وا اتيجية الأصــول  أك  إســ

ــار الإبــداع ــل ومصــدر المؤسســة ــ خــلاف  ,ينضــب لا الــذي المــورد  أي الاجتمــا والتقــدم والقيمــة والابت  المألوفــة الأخــرى  المــوارد  و

سبة زداد  تحرك لما باستمرار يتغ سائل ء  المعلومات فان إلينا  بال دود  وع تفاعل لما و صــف ا  المــدير ســميث رأي و

نفد أن يمكــن لا المعرفة فإن الأولية المواد  عكس" والأسماك الأرغفة" بمبدأ ذلك )BELL ATLANTIC( لشركة التنفيذي لمــا ســ  ف

ا  أك نولد أك  معلومات  نوزع  .  م

    المستمر:  التنظي التعلم.  6.2

ف المؤسســات مــن العديــد ــ اجــة ع ــ با ــي والــتعلم المســتمر التكيــف إ ــ وتحــافظ تبقــى ل ا ع  الــتعلم خــلال مــن تنافســي

نــاء ـــ عمليـــھ و ـــو المؤسســـة، ـــ التغي ـــا و ن ـــ يقود ـــ منحيـــ اتي بـــالتعلم مـــرتبط الأول  المن فـــز الاســـ  مســـتوى  ذات عوامـــل ا

ات  مثل  عال ثــق أو تندمج   مؤسسات    السوق،    التغ ــا ين ــات ع ات ــذه العمــل مواقــع أو لــلإدارة حديثــة مقار ــ ــ التغ ــ تف  إ

يــــة، بــــرامج  تقــــديم اتيجيات تدر يــــات توظيــــف واســــ ي ,المؤسســــية المعرفــــة إدارة ومن  حركــــة عــــن نــــاتج  مســــتمر علــــم يوجــــد الثــــا

ذا  تصاعدية ــارة  أك  أصبح   العامل  بأن  يكشف  و  المســتمر فــالتعلم منــھ الــزملاء، مــع والتعــاون  التجــارب خــلال مــن عملــھ أداء ــ  م

ء  ء تدرجيا  يصبح  تطلب ف   .  محلية  استقلالية  و

ــ تحتــاج المؤسســات أن كمــا ــ الــتعلم إ ــي والتغي ر فــالتعلم ,تبقــى ل ــون  عــادة المؤسســة وتطــو ن ضــمن ي ن اتجــا : منفصــل

ــ-أســـفل ـ ــ أع ـ ــ الأول  فالاتجـــاه أســـفل،– وأع ـ ــ ســـتطيع أســـفل-أع ـ ســـرعة غي ـــات و ـــا وموقـــف للمؤسســـة الأولو  فـــالأول . أفراد

توى   مرتبط ي  أمــا  نــتعلم  مــاذا  أي  بــا تبط الثــا ــ ن الفجــوة تحــدد  أن يمكــن فالمؤسســة ,يــتعلم الــذي مــن ف ــارات مــن تحتاجــھ مــا بــ  م

 العمالـــة قيـــادة  وكـــذلك الفجـــوة ـــذه وتقلـــيص تقســـيم عندئـــذ ســـتطيع التـــدرب فنظـــام المتداولـــة، والكفـــاءات العاملـــة القـــوة مـــن

اط  ع  تحرض اري   المطلوب اش سليم نظام   السرع  التغي  ع  القدرة  مع لو  ح  المتداولة العاملة  القوة  من  الم   .ال
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ـــ المثالـــب، عـــض لـــھ التـــدرب فنظـــام ــ 1996 ارجـــرس كـــرس حســـب وال ـ ــ تضـــغط ف ـ ــناع ع يح  القـــرار صـ ـــ بـــؤ لت  والت

ــة، بــالفجوة ار ب العاملــة القــوة اســتقلالية وتقلــيص الم ــارة أن كمــا العمــال وســط القلــق ســ لة، ســرعة بصــفة تطــور  الم  ومســت

ــ ــ دليــل و بات معظــم أن ع ــ تتحــول  الفاشــلة التــدر ــات أمــا. وظــائف إ ــ مــن المقار ــ أع  لبنــاء ســتعمل أن أيضــا يمكــن أســفل إ

ر  للتعلم  جديدة  طرق  ديدة فالمبادرات العاملة،  القوة  كفاءات  وتطو ــودة، حلقــات شــمل النطــاق ذا  ا  الممارســات أفضــل ا

د إ دف المقارات ذه  المرجعية،  والمقارنة يــة تزو ر تــدعم من ــ التطــو شــارك الم ــار و ب تفشــل مــرات لكــن. الأف  التــدخل ســ

اتي ار  ومشاركة  تبادل  وكذلك التجارب  خلال  من  يتعلمون  فالعمال العليا  الإدارة  من  الاس ن الأف  .  الزملاء ب

اب  نظري   مدخل. 3   :المصا لأ

ــ التحــــول  إن نيات ــ ــ الأطــــراف تلــــف الــــذ ــ ــ تــــؤثر ال اب مــــن الســــوق  ــ ــــ ة، أ ي  المصــــ ون  مؤسســــات مســــ ل  المســــ

يجــة  وكذلك,  الدولة ــادة  ون ــور  بــالموارد  المــرتبط الســوق  ــ الضــياع  معــدلات  لز ئــة صــديقة خــدمات وظ  جديــد توجــھ عكــس ممــا للب

اتيجية  المستديمة  التنمية  مبادئ  إدماج  نحو  الاقتصاد   يوجھ ر اس ــز المؤسســة تطــو عز ــ التوجــھ و تم ، ا ــ  إطــار ــ والأخلا

ة أطراف  فئات  مختلف تجاه الآثار  تقليل  .  المص

اب عرف.  1.3   :المصا أ

اب  المتعلقة التعارف  عددت ، بأ ا  ونذكر المصا جماعات  أو المصا   :م

اب ــم  جماعــات  أو  أفــراد   ــم  المصا  أ ب  أو  مصــا  ل م الأعمــال، منظمــة لــدى نصــ ــق عطــ  طبيعــة عــن الســؤال ــ ا

ا؛  وكيفية الأعمال  ذه     أدا

ــا ــا) Freeman & Emshoft( مــن ــل عرف ســتطيع جماعيــاً  تتصــرف مجموعــة ــل:" بأ  مســتقبل مباشــرة بصــفة ــدد  أن و

ــا المؤسســة ــ ولك ــ  ,"المؤسســة طــرف مــن مباشــرة بصــفة مراقبــة غ ح الســياق ــذا و ــ ــ) Freeman( يق ــة ــ التغي  المنظمــات نظر

ة  ذات  الأطراف  إدارة بإدخال ات   المص اتيجية  المؤسسة توج   .  الاس

ــــف يمكــــن الــــذكر، الســــالفة التعــــارف خــــلال فمــــن ة ذات الأطــــراف عر ــــ كمــــا المصــــ  الأفــــراد  مــــن مجموعــــة أو فــــرد  ــــل: ي

م ــــة أو طوعيــــة بصــــفة بالمؤسســــة، وتــــأثر تــــأث علاقــــة تــــرط ن  إجبار ــــ ــ المؤسســــة بقــــدرة تق ــ ــــا ســــتفيد منــــافع عظــــيم ع  ــــذه م

ل  ايجابية  بصورة الأطراف ل   سلبية  أو  استفادة ش  .متحملة  مخاطر ش

ة  ذات  الأطراف.  2.3   :للقيمة  كمدخل  المص

ن نـــاك يوجـــد ن منطلقـــ ــ يركـــز الأول  فكـــر ـ اتيجية والرســـملة القصـــ الأمـــد ع ــ ـــة المـــرتبط التيـــار ـــ والمتمثـــل الاسـ  بنظر

م، حملـــة ي وتيـــار الأســـ ـــة خـــلال مـــن ثـــا اتيجية مقار ــ تتمثـــل اســـ ـــة ـ اب نظر ـــ ، أ ـــة المصـــا اب فنظر ـــ ــ ـــدف المصـــا أ ـ  إ

ن المفاضــلة اب الأطــراف جميــع حاجــات تلبيــة بــ ــ ة أ م حملــة مصــا وتلبيــة المصــ ) Porter( يــرى  وكمــا  ,الــرح  عظــيم أي الأســ

ــــي أنــــھ ــ المؤسســــة تتحصــــل ل ــ ــــح  ــــامش ع ، ر ــــ شــــطة( عمليــــات ســــع خــــلال مــــن عاليــــاً، أداءً  تحقــــق أن يجــــب معت  الأساســــية، الأ

شطة  .  القيمة سلسلة  داخل)  المساعدة  والأ

اب  الأطراف  مختلف  لتطلعات  والاستجابة  التنظي التعلم.  3.3 ة أ  :المص

اتيجية  ضمن التعلم.  1.3.3 وار   الاتصال  إس اب  الأطراف مع  وا ة أ  :خلال  من خطوات،  عدة  ع يرتكز:  المص

 ة ذات الأطــــراف مــــع التعامــــل ن الانحــــراف تقليــــل يمكــــن: المصــــ  تفعيــــل خــــلال مــــن الأطــــراف ومختلــــف المؤسســــة تصــــورات بــــ

دف  دالة   طرف  ل  وزن ومراعاة الاتصال  وظيفة سبة ال الات  تحديد  يمكن وعليھ للمؤسسة  بال  :    التالية ا
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 ــــ ونحصــــل المنتظــــرة، العوائــــد مــــن أقــــل الطــــرف حصــــة انــــت إذا ــــ نحكــــم ومنــــھ الرضــــاء، عــــدم ع  الأداء ــــ فجــــوة وجــــود  ع

ا  ونحكم ا عل  ؛"عادلة  غ علاقة" بأ

 ؛" عادلة علاقة« بــ العلاقة  ع نحكم  المنتظرة  التطلعات  مع  حصتھ  عادلت  إذا 

 ا العلاقة  ع نحكم  المنتظرة  التطلعات  حصتھ تجاوزت  إذا  ".  عادلة  جد" بأ

 ــ والاتصــــال الــــتعلم موقــــع ــــوار  إطــــار  ــ ة ذات الأطــــراف مــــع ا ــــز :المصــــ  تقليــــل كيفيــــة علــــم خــــلال مــــن الوظيفــــة ــــذه لتعز

ن الفجــوة اب الأطــراف مــع العلاقــة بــإدارة خاصــة والمرتبطــة المؤسســة تطلعــات بــ ــ ة، أ ققــة والنتــائج  المصــ  ومنــھ فعــلا ا

ك  وجب  :   التالية  النقاط  ع  ال

 ات  وضع  للاتصال؛  وأدوات شب

 اجات  تحديد اب للأطراف الأساسية  والتطلعات ا ة؛ أ  المص

 ات إقامة علم ة؛  ذات  الأطراف مع شرا  المص

 ك  ممكن؛  حد أق  إ  الانحراف  تقليل  ع  ال

 ك اتيجية  مباشرة  يرتبط  والذي الروابط  أقوى   عزز  ع  ال  المؤسسة؛ باس

 ات مراعاة وار   الأولو  .ا

 م  ال  الوظائف ـوار   ـ  سا ــوار مســؤولية تــرتبط لا أنــھ حيــث :والاتصـال  ا اب الأطــراف مــع ا ــ ة أ ــ المصــ  أو قســم ع

نما  معينة،  وحدة ا  مرتبط جانب  أخذ  ستطيع  مديرة ل و ا  ومجال  عمليا  :  فمثلاً   كفاء

 شرة الموارد   وظيفة  العمال؛ بقضايا  تم  ال

 الموردين؛ بقضايا  تم الشراء  وظيفة 

 ق  وظيفة سو ائن؛ بقضايا  تم ال  الز

 ئة  وظيفة ومية؛  غ المؤسسات بقضايا  تم الب   ا

 تمع  شكيلات ي،  ا معيات  المد ا؛  ا  وغ

 ن، بقضايا  تم المالية  وظيفة م ثمرن  المسا  .المس

ــــــوار إدارة ولنجــــــاح ــ ا ــــ ب ــافة ي ة أو وظيفــــــة إضــــ ــــــ جديــــــدة مصــــــ ــ المؤسســــــة إ ــــ ة و ــتعلم مصــــــ ــ الــــ ــــ ــــــ عمــــــل وال  ع

سيق ن"  médiateur"الت   .الوظائف  ذه  ب

وار .  2.3.3 اب  الأطراف  مع  ا ة  أ انـات المص يـة ور ه يمكــن المؤسســة دور : البي يجــة تفســ ــة ن اب نظر ــ  ــذه المصــا أ

ة اب  الأطراف  مختلف  مع المؤسسة علاقات  مجمل  إدماج تحاول   الأخ ة أ   . نظ  منظور   وفق  المص

 انات ية  الر ة  ذات  الأطراف مع والعلاقة البي  :   أساساً   وتتمثل:  المص

 اب الأطراف  بجميع  التعرف ة؛  أ  المص

 اب  الأطراف  تقسيم ة أ ات؛  وتحديد  المص  الأولو

 سة القضايا  تحديد ات  المرتبطة الرئ  الأطراف؛  ذه  وتطلعات بتوج

 شاء ات إ وار  وأدوات شب ة؛  ذات  الأطراف  مع ل  المص

 وار  وتفعيل  يع  الأطراف؛  ذه  مع ا



اب الأطراف مع  العلاقة إدارة ع التنظي التعلم أثر ة  أ   المص
ـسة بـ" SOMIPHOS" الفوسفات مناجم شركة حالة دراسة-  -ت
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  سام  نقل"  الأطراف  ذه  مع  والشراكة  التعاون  ".المعارف  واق

 اب  تطلعات لتلبية  المستدام  التوجھ ة أ  :  خلال  من  وذلك:  المص

 اب  الأطراف  جميع  ع  التعرف ة؛ أ  مص

 وار  تفعيل اب  الأطراف  مختلف  مع ا ة أ  ؛"خارجيا أو  داخلياً "  المص

 الأطراف؛  ذه سلوك  وتحديد  دراسة 

 ن  الرط ديدات،  والفرص  والضعف  القوة  نقاط  ب م  أجل  من  وال ــز الضــعف نقــاط تقو عز  مــن والاســتفادة القــوة نقــاط و

ديدات؛  وتجنب  الفرص  ال

 يحية الإجراءات  تحديد  ؛"راجعة  غذية"  الت

 ا  التم مجالات  تحديد  .واغتنام

 وار   أسلوب ديد  ا ــ  تحــرص  ال  المؤسسة:  والاستدامة  ا ــ الــرح   ع ــ العناصــر الاعتبــار ــ الأخــذ دون  القصــ المــدى ع  ال

ا ــ المــا الأداء خطــر تواجــھ الشــرعية تكســ ن مــا التــوازن  فنقطــة البعيــد، المــدى ع  يمكــن الماليــة والرحيــة الاســتدامة عنصــر بــ

ة؛ ذات الأطـــراف مـــع جيـــد حـــوار بفضـــل تحـــدث أن ون ومنـــھ  مصـــ م يتطلـــب لا المســـ  مـــن المؤسســـة تنافســـية عـــن البحـــث مـــ

ن؛  رحية  وامش  تحقيق  أجل م ن الأخذ أيضا بل للمسا اب الأطراف ل الاعتبار ع ة أ  مــن العديــد يوجــد وحيــث المصــ

يفات اب التصــــ ــــ ة لأ ــ المصــــ ــ يل ع ــ أشــــار) Sharma( المثــــال ســــ ــ ــــق إ ن التفر اب بــــ ــــ ارجيــــة الداخليــــة المصــــا أ  وا

ن  الفرق   وكذلك اب  ب  .والاقتصادية الاجتماعية  المصا أ

ــة مــن ن أخــرى  ج ميــة) Mitchell, Agle et Wood( مــن ــل بــ اب أ ــ ــا عوامــل عــدة خــلال مــن المصــا أ  الســلطة،: م

يف تحديــد الشــرعية، الضــرورة اب وتصــ ــ ــ للقــدرة المؤسســة أجــل مــن محــددة شــاطات خــلال مــن المصــا أ ــ الاتصــال ع  ع

شاطات  ذه ل  خاص أسلوب وفق ال   .الأطراف  ذه  من  صنف ل

ن ـــامل ـــة فا اب لنظر ـــ ــا أ ون المصـ ـــ ــ المؤسســـة عت ـ ب ــا ي ـ فـــاظ حمايـــة خـــلال ومـــن مســـؤولية تواجـــھ أن ل ــ وا ـ  ع

ا تھ  من  ,)Caroll(  مصا ن  ج يف  ب ــ مــن انتقــل والــذي الاجتماعيــة  المســؤولية  الأصناف  تلف  تص ك ــ ال  الماليــة المســؤولية ع

ن،  المرتبطة م   . القانونية  والمسؤولية  الأخلاقية  المسؤولية  إ  بالمسا

ـــ ــ ـــة الأخ اب نظر ـــ ح المصـــا أ ــ ـــ تق ـــة القـــيم ـــ التفك ـــ الصـــميم ـــ والبحــث للمؤسســـة، الموج  الماليـــة المردوديـــة ع

ــ ــ قــيم خــلال مــن توجــھ وال ســلفانيا جامعــة مــن) Edward Boman( يؤكــد كمــا.عمق لأك ــ ب  ــ عــد الاجتماعيــة المســئولية أن ع

اتيجية الأمـــــر حقيقــــة ثمار اســـــ ـــــو حقيقـــــي، لاســــ ـــــ يـــــؤثر للمؤسســــة الاجتمـــــا الســـــلوك أن يؤكــــد ف ا، أســــعار ع م  أن وكمـــــا أســـــ

ـــــم مـــــن تفيـــــد أن يمكـــــن اجتماعيـــــا المســـــؤولة السياســــة م، حملـــــة وكـــــذلك المؤسســـــة لـــــدى داخليــــة مطالـــــب ل  يقـــــول  لمـــــا وطبقـــــا الأســـــ

)Boman  (ا فإن ثمرن  من  كث ة  كمشروعات  اجتماعيا  المسئولة غ  المؤسسات  إ  ينظرون  المس ثمار  .   عالية مخاطرة  ذات اس

انب. 4  :للدراسة التطبيقي  ا

سة  الفرضية  لاختبار ذه  الفرعية  والفرضيات  الرئ زئية الدراسة ل اتي توجــھ رسم ع تركز أشمل دراسة ضمن ا  اســ

ــز ــ الــتعلم منطلــق وفــق المؤسســة تنافســية لتعز ــ بحيــث للدراســة ميــدان اختيــار تــم المســتدام، التنظي عــاد  إســقاط مــن يمكن  الأ

ـــ بـــالتعلم المرتبطـــة ـــا الـــثلاث التنظي ط اب بـــالأطراف ور ـــ ة أ ة ـــ كمـــا المصـــ ـــ ــ مو طـــط ـ ـــي ا  تـــم لـــذلك الســـابق، الإجرا

ســة، للفوســفات SOMIPHOS مؤسســة اختيــار ــ بالاعتمــاد  بت ا وســلوكية إدراكيــة ممارســات ع  أدوات مــن أداة بمســاعدة وقياســ

ي  التحليل  .الإحصا
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ا.  1.4 ا بمحيط شاط المؤسسة محل الدراسة وعلاق   :طبيعة 

شـــمل  ــ الإنتـــاج فقـــط، بـــل يتعـــدى ذلـــك ل ـ ا لا يقتصـــر ع شـــاط شـــطة، ف تقـــوم شـــركة منـــاجم الفوســـفات بالعديـــد مـــن الأ

ــداف  ــذا مــن أجــل بلــوغ الأ ــة، و ر دميــة، والتطو ــة، وا شــطة التجار ــاالأ ئ ــا بب وتقــوم شــركة منــاجم  ,المســطرة، وتوطيــد علاق

: الصــــناعة  ــ ــ ــا  ــ ســــتعمل ف ــ  ــ ــــالات ال ــــم ا يف عــــالمي تجــــاري، وأ عــــة أنــــواع مــــن المنتجــــات مصــــنفة تصــــ الفوســــفات بإنتــــاج أر

يــــت، صــــناعة المنظفــــات (مــــواد التنظيــــف)  ــــة، صــــناعة الك يوانيــــة، الصــــناعة الثقيلــــة، الصــــناعة الكيماو الغذائيــــة الزراعيــــة وا

 .  والصناعة الصيدلانية

اقع مجتمع الدراسة.  2.4   :و

نا بمؤسســة " تمــع دراســ صــول SOMIPHOSعــد حصــرنا  ــان علينــا ا " للفوســفات، مــن خــلال معاينــة غرضــية، ولأنــھ 

دنا بالمعلومات.   و شرة ل سي الموارد ال  ع عينة انتقلنا إ مقر المؤسسة واتصلنا بالمسؤول ع 

اصة بأداة القياستحديد أداة الدراسة والاختبا.  3.4  :رات ا

 ــ  :تحديــــد أداة الدراســــة ــ ــــا تركــــز ع ــ محتوا ــ ــ عــــدة محــــاور  ــ ــ الدراســــة وحيــــث اشــــتملت ع ــ ســــة  بانة الأداة الرئ تمثــــل الاســــ

ــل، أمــا تفعيــل العلاقــة مــع  ــ مســتوى المؤسســة ك علــم ع علــم فــردي، جمــا و ــ مــن  عاد المرتبطة بالتعلم التنظي مختلف الأ

اب    الأطراف ــ عــدة جوانــب متداخلــة مــن اتصــال، حــوار، تماثــل المعلومــاتأ ة ارتكــز ع عــدة  ,المص عــد ارتــبط  ُ ــل  وحيــث 

ــ مــن    ,مفردات ــا فقــط  40ومنھ تم توزع أك جعت م بانة، اســ بانات أخــرى،  30اســ ة للدراســة، وتــم إلغــاء اســ بانة صــا اســ

ا.  ا، وكذلك ال لم يتم الإجابة عل .  Likertوقد تم اعتماد مقياس سلم ليكرت (نظرا لعدم صلاحي ما  ) ا

دول رقم ( ما (Likert) ) مقياس ليكرت  01ا   ا
  موافق تماما  غ  غ موافق  موافق بتحفظ  موافق جد موافق 

  ) درجة 1( ) درجة 2(  ) درجات 3(  ) درجات 4(  ) درجات 5(
ن: من إعداد المصدر   SPSSبالاعتماد ع مخرجات برنامج  الباحث

 اصــة بــأداة القيــاس ــا القــدر : الاختبــارات ا ــون ل ــ جمــع معلومــات دقيقــة لابــد أن ت ــ أداة قيــاس قــادرة ع صــول ع ــ ل ة ع

يًا ســ ــ برنــامج  ,إعطــاء إجابــات ثابتــة  الاعتمــاد ع اســتعمال معامــل ألفــا SPSSوللتحقــق مــن درجــة ثبــات المقيــاس، و  كرونبــاخ-و

ــــو ــــ المقيــــاس  ســــبة للــــتعلم التنظي ن أنــــھ بال ســــبة المقبولــــة إحصــــائيا 89أي  0.89تبــــ ــــ مــــن ال ســــبة عاليــــة جــــداً، وأع ــــ  % و

)60.(% 

 بانة يص التعلم التنظي وفق    :عرض وتحليل بيانات الاس بانة   زء الأول من الاس عاد يتمثل ا   الثلاث.  الأ

دول رقم (   للفوسفات  Somiphosع مستوى الفرد  مؤسسة ): يو مستوى التعلم 2ا
متوسط    التعلم ع مستوى الفرد

ي   حسا
انحراف  
  معياري 

متوسط  
  فر

  القرار

نا يرى الأفراد      1.16 3.50 الأخطاء  فرص للتعلم أن مؤسس
  
  
3 

  قوي 
دد الأفراد  طرح  نا لا ي ات أسئلة مؤسس م صعو   قوي   1.19 3.23 عندما تصادف

ارتھ  إس الفرد  مؤسساتنا    ضعيف   1.03 2.60 تجديد م
ية نا ع المسؤوليات البي   قوي   0.87 3.70 يتدرب الأفراد  مؤسس

  قوي   0.76 3.25  التعلم ع المستوى الفردي

اوح من (03متوسط فر يقدر بـ (*  رة 05إ ()  01)لأن تنقيط ي   29). * درجة ا
ن: من إعداد المصدر   SPSSبالاعتماد ع مخرجات برنامج  الباحث

ي العــام لإجابــات الأفــراد محــل الدراســة حــول مســتوى الــتعلم 2نلاحــظ مــن خــلال جــدول رقــم ( ســا ) أن قيمــة المتوســط ا

و  3.25الفردي يقدر بـ( تمام    أك) و ناك ا ، أي أنھ    بالتعلم ع المستوى الفردي.من المتوسط الفر



اب الأطراف مع  العلاقة إدارة ع التنظي التعلم أثر ة  أ   المص
ـسة بـ" SOMIPHOS" الفوسفات مناجم شركة حالة دراسة-  -ت
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دول رقم ( ما  مؤسسة3ا يص التعلم ا   للفوسفات Somiphos): يو 
ما    متوسط   التعلم ع مستوى ا

ي  سا   ا
انحراف  
  المعياري 

متوسط  
  فر

  القرار

ي يتعلموا ل عل ل ش ات  شاور الأفراد حول الصعو     1.28 3.26 ي
  
  
3 

  قوي 
عضا ع التعلم   م  عض ساعد الأفراد  نا    قوي   990. 3.33 مؤسس

ا  يجة ال تحصل عل ه بالن د غ و ل فرد ب نا يقوم    قوي   960. 3.80  مؤسس
م نا فرق العمل متأكد بان المؤسسة ستطبق توصيا   متوسط   1.16 2.60  مؤسس

ا نا تُ   قوي   1.11 3.06  الأفراد ع أساس الانجازات الفردية  مؤسس
ما  التعلم ع   قوي   760. 3.21  المستوى ا

ن: من إعداد المصدر    SPSSبالاعتماد ع مخرجات برنامج  الباحث

ــدول رقــم ( ي العــام لإجابــات الأفــراد محــل الدراســة حــول مســتوى يمكــن ملاحظــة  )  3من خلال ا ســا أن قيمــة المتوســط ا

ــ المؤسســة محــل الدراســة يقــدر بـــ( مــا  ــ 3.33الــتعلم ا عتمــد ع ــ أن المؤسســة  ع ــذا  ــ و ــ مــن المتوســط الفر ــو أك ) ؛ و

  . ما عكس مستوى قوي للتعلم ا ل مرن، وما  ي   العمل  مجموعات ، 

دول رقم  يص التعلم ع المستوى  4(ا   للفوسفات.  Somiphos مؤسسة   المنظ): يو 
  المتوسط  التعلم ع المستوى التنظي

ي  سا   ا
انحراف  
  معياري 

متوسط  
  الفر

  القرار

داف  سياسة ة وأ نا وا ميع مؤسس ن ومعروفة     1,33 2.46 العامل

  

3 

  ضعيف 
و جديد   ل ما  عرض  نا  ر، لوحة إعلانات" مجال عملنا تقوم مؤسس   قوي  950. 3.66 " تقار

ا  أي وقت صول ع المعلومات ال يحتاجو نا تمكن الأفراد من ا   قوي  1.07 3.46 مؤسس
ة للمؤسسات نا من التجارب النا   قوي  1.21 3.10 ستفيد مؤسس

سرعة ام  ساعد ع تأدية م نا    قوي  1.06 3.10 تكرار عمليات  مؤسس
ا الأفراد ع أساس الانجازات الفردية نا تُ   قوي  1.17 3.16 مؤسس

  قوي  760. 3.16  التعلم ع المستوى التنظي
ن: من إعداد المصدر   SPSSبالاعتماد ع مخرجات برنامج  الباحث

ــدول رقــم ( ي العــام لإجابــات الأفــراد محــل الدراســة حــول الــتعلم يمكــن ملاحظــة ) 4مــن خــلال ا ســا أن قيمــة المتوســط ا

ـــ( ــ مســـتوى المؤسســـة بـ ـ ــ 3.16ع ـ ن العمـــال، أمـــا ع ـــو ـــتم بـــالتعلم وت ــ ان المؤسســـة  ـ ع ـــذا  ــ و ـ ــ مـــن المتوســـط الفر ـ ـــو أك ) و

ــ بمتوســـط  فنجـــد العبـــارةمســـتوى العبـــارات  ـ ــ  2.46الاو ـ ، وال ـــ ـــا "سياســـةأقـــل مـــن المتوســـط الفر ـــداف مفاد نا  وأ مؤسســـ

ة ميع وا ن" ومعروفة    .العامل
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ي من   زء الثا بانةيتمثل ا ة الأطرافالعلاقة مع    إدارة  الاس اب المص   .أ

دول رقم (   ، حوار، مشاركة"اتصال"  الاجتما): البعد 5ا
متوسط    البعد المدروس 

ي   حسا
انحراف  
  معياري 

المتوسط 
  الفر

  القرار

الة الوظيفية للعمال  ن ا نا بدراسات لتحس    1.17 3.26 تقوم مؤسس
  
  
  
  
3 

  قوي 
ة داخلة  الأجور  شطتنا ع ال ات أ   قوي  1.33 3.56 تأث

نا إ ية  مؤسس و امج الت ابأتوطيد العلاقة مع  دف ال ة طراف أ   قوي  1.21 3.36 المص
نا  تمام مؤسس ا عنصر الديمومة  ا و الذي يضمن ل بدراسة قضايا الاجتماعية 

 والبقاء 
  قوي   1.16 3.23

ئة. ماية الب ومية  نا بالإجراءات ا م مؤسس   قوي  1.13 60 .3  تل
ئة نـا تركز ع تقديم منتجات صديقة للب   ضعيف  1.16 2. 76 مؤسس

      البعد الاجتما
ن بالاعتماد ع مخرجات برنامج  إعداد: من المصدر   SPSSالباحث

ــدول رقــم (       ي العــام لإجابــات الأفــراد محــل الدراســة تقــدر بـــ(5نلاحظ من خلال ا ســا ــ 3.42) أن قيمــة المتوســط ا ــو أك ) و

ع أن البعــد الاجتمــا ذ  ذا  ــ المؤسســة المبحوثــةمن المتوسط الفر و ــ مســتوى العبــارات فنجــد جــل  ,و مســتوى قــوي  أمــا ع

.  أكالعبارات     من المتوسط الفر

 الفرضيات درجة  :  اختبار  ع  للوقوف  فرضيات  ضوء  ا   مناقش سنحاول  ميدانية  دراسة  بيانات  وتحليل  عرض  عد 

ا. ا أو بطلا  تحقق

 سية : يؤثر التعلم التنظي ع إدارة العلاقة  مناقشة نتائج الدراسة  ضوء الفرضية الرئ ا الفرضية الأو : وال مفاد

"  مؤسسة  الأطرافمع مختلف   ة "البعد الاجتما اب المص ش نتائج الدراسة الميدانية     Somiphosأ للفوسفات"، 

 :   إ

دول رقم (   الاجتما ): يو أثر التعلم التنظي ع البعد 06ا
 R 2معامل التحديد  tاختبار  Bمعامل   تقل المتغ المس

  0.941  مستوى دلالة  tقيمة   1.03  التعلم التنظي 
21.42  0.00  

  المتغ المستقل: التعلم التنظي

ع: البعد  ة الاجتماالمتغ التا اب المص دارة الأطراف أ   و

ن بالاعتماد ع مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: من    SPSSالباحث

ــــدول رقــــم:(  ــــ البعــــد 06نلاحــــظ مــــن ا ــ ع ــ اب  الاجتمــــا) الممثــــل لأثــــر الــــتعلم التنظي ــــ دارة العلاقــــة مــــع الأطــــراف أ و

ة، وحيــث نجــد أن قيمــة  ــة (21.42بلغــت ( tالمصــ دولــة وذلــك عنــد درجــة معنو ــا ا ــ مــن قيم ــ أك توى )، كمــا أن مس ــ0.05) و

ــة المعتمــد (0.0099الدلالــة قــد بلــغ ( ــ أقــل مــن مســتوى المعنو ــ أن النتــا0.05) و ع وأن , ئج مقبولــة مــن الناحيــة الإحصــائية) ممــا 

ع (البعــد  ــ التــا ــ تفســ المتغ ) دور  ــ ــ المســتقل (الــتعلم التنظي ة) الاجتمــاللمتغ اب المصــ ــ دارة العلاقــة مــع الأطــراف أ   ,و

ن أعــلاه أن قيمــة المعامــل  ــدول المبــ ــ ا ــ المســتقل 1.03بلغــت  Bكــذلك نلاحــظ مــن النتــائج الإحصــائية  ــ المتغ ــادة  ــ أن الز ع  و

ع (البعــد  (الــتعلم ــ التــا ــ المتغ ــادة  ) بوحــدة واحــدة يقابلــھ ز ــ شــ معامــل التحديــد  1.03) بمقــدار الاجتمــاالتنظي  2Rوحيــث 

تھ    إ س ع (البعد   %94.1أن ما  ات ال تطرأ ع المتغ التا )الاجتمــامن التغ ــ ــ المســتقل (الــتعلم التنظي ا المتغ وأن  ,) ســب

ات أخرى لم تدرج  الدراسة.   إعود   %  5.9   متغ



اب الأطراف مع  العلاقة إدارة ع التنظي التعلم أثر ة  أ   المص
ـسة بـ" SOMIPHOS" الفوسفات مناجم شركة حالة دراسة-  -ت
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ـــدول أعـــلاه  ــ نتـــائج ا شـ ـــومنـــھ  ــ أنـــھ ومـــن الناحيـــة الإحصـــائية لاH0الصـــفرة  الفرضـــيةرفـــض  إ ـ ــ تـــنص ع ـ  يـــؤثر ، وال

ع ــ التــا ــ المتغ ــ المســتقل  ع ,المتغ ــ التــا ــ المتغ ــ المســتقل يــؤثر  ــ أن المتغ ــ تــنص: ع ولقيــاس دور , وقبــول الفرضــية البديلــة ال

ة  اب المصـــ ـــ ــ إدارة العلاقـــة مـــع الأطـــراف أ ـ ـــ ع ــاد الـــتعلم التنظي عـ عـــد مـــن أ ـــل  ــأث  ـــذه  ولاختبـــاروتـ زئيـــة ل الفرضـــيات ا

دول  ستخدم نموذجالدراسة   و مو  ا   ).  07رقم:(  الانحدار المتعدد التدر كما 

ع" البعد ): تحليل الانحدار المتعدد التدر للمتغ07جدول رقم( دارة العلاقة " الاجتما التا   و
 t اختبار  Bمعامل   المتغ المستقل 

اتي    مستوى دلالة  tقيمة   1.04  التعلم ع المستوى الاس
21.14  0.0099  

ع: البعد  ة الاجتماالمتغ التا اب المص دارة العلاقة مع الأطراف أ   و

ن بالاعتماد ع مخرجات برنامج  إعداد: من المصدر   SPSSالباحث

ـــــدول  خـــــلال مـــــن ــ الـــــتعلم أن نجـــــد ا ـــ اتي المســـــتوى  ع ـــــ يـــــؤثر الـــــذي ـــــو الاســـــ اب الأطـــــراف مـــــع العلاقـــــة إدارة ع ـــــ  أ

ة ن ــ للدراســة، الاجتمــا البعــد وتفعيــل المصــ ات حــ ــ الــتعلم أي الأخــرى  المســتو ــ أو الفــردي المســتوى  ع مــا المســتوى  ع  ا

ات  لھ اب الأطراف مع العلاقة إدارة  ع  ضعيفة  تأث ة أ ــدول   الإحصائية النتائج  من ونلاحظ. المص  B المعامــل قيمــة أن ا

ــ 1.04 بلغـــت ـ ع ـــادة أن و ــ الز ــ ـ ـ ــ الـــتعلم( المســـتقل المتغ ـ اتي المســـتوى  ع ـــادة يقابلـــھ واحـــدة بوحـــدة) الاســـ ــ ز ــ ـ ـ ع المتغ  التـــا

دارة الاجتمــــا البعــــد( اب الأطــــراف مــــع العلاقــــة و ــــ ة أ ــــ) 21.14( بلغــــت t قيمــــة أن وحيــــث. 1.04 بمقــــدار) المصــــ ــــ و  مــــن أك

ــــا دولــــة قيم ــــة درجــــة عنــــد وذلــــك ا ــــة أن كمــــا ،)0.05( معنو ــ) 0.0099( بلغــــت قــــد الانحــــدار نمــــوذج معنو ــ  مســــتوى  مــــن أقــــل و

ة ــ الــتعلم( المستقل للمتغ وأن ,إحصائيا مقبولة النموذج نتائج  أن ع مما)  0.05(  المعتمد  المعنو اتي المســتوى  ع  دور ) الاســ

ــ ــ ـ ــ تفسـ ـ ع المتغ ــ ،H0 الصـــفرة الفرضـــية رفـــض ومنـــھ). الاجتمـــا البعـــد( التـــا ـ ــ تـــنص وال ـ  لا الإحصـــائية الناحيـــة ومـــن أنـــھ ع

ع  المتغ   المستقل  المتغ يؤثر ع  المتغ   يؤثر  المستقل  المتغ  أن  ع:  تنص ال البديلة  الفرضية  وقبول . التا   . التا

ســبة أمــا ســبة T لقيمــة بال ــ للــتعلم بال مــا الفــردي المســتوى  ع ــ ــ وا ــ 1.84 ،1.38 التــوا ع دولــة T مــن أقــل و  ا

بـــع النمـــوذج باعتبـــار ـــع ي ــ التوز ـ ــ يـــدل ممـــا الطبي ـ ــ الـــتعلم أن ع ـ مـــا أو الفـــردي المســـتوى  ع ــ يـــؤثر لا ا ـ  مـــع العلاقـــة إدارة ع

اب  الأطراف ة  أ ــذا ,الاجتمــا البعد وتفعيل المص ــل الدلالــة مســتوى  عكســھ مــا و مــا ل ــ ســاوي  والــذي م  ،0.17: التــوا ع

ــ. 0.40 التــا 0.05 مــن الأك ــ و ــ H0 الصــفرة الفرضــية قبــول  ومنــھ. دال غ ــ تــنص وال  يــؤثر لا الإحصــائية الناحيــة ومــن أنــھ ع

ع  المتغ    المستقل  المتغ ع  المتغ   يؤثر  المستقل  المتغ  أن  ع:  تنص  ال البديلة  الفرضية  ورفض. التا   .  التا

ن رفــــض ومنــــھ ت ــ الفرضــــ ــ ــ الأو ــ ــــا وال ــ الفــــردي الــــتعلم يــــؤثر: مفاد ــ اب الأطــــراف مــــع العلاقــــة إدارة ع ــــ ة أ ــ المصــــ  ــ

ــ الثانيــة وكــذلك.  الدراســة محــل المؤسســة ــا وال مــا الــتعلم يــؤثر: مفاد ــ ا اب الأطــراف مــع العلاقــة إدارة ع ــ ة أ  ــ المصــ

ا  وا  الثالثة  الفرضية  وقبول .  الدراسة  محل  المؤسسة اتي المستوى  ع التعلم  يؤثر  مفاد ــ الاســ  الأطــراف مــع العلاقــة إدارة ع

اب ة أ   .  المص

   :للدراسة  العامة النتائج. 4.4

يجــــة ــ خــــلال ومــــن" Somiphos" فمؤسســــة كن ــا تلــــف الآراء ســ ــ ــا وجــــدنا المبحوثــــة فئا ــ وانــــب ــــتم أ  الاجتماعيــــة با

نيــة التــا العمــل، حــوادث تقليــل للعامــل، والســلامة الأمــن تــوف مــن الم ــ و ــ تركــز ف وانــب ع ضــرورة للعامــل، الاجتماعيــة ا  و

ن، التــــدرب، تجعــــل ــــو ــــا، مــــن الــــتعلم الت ــــھ أولو ــ وتوج ــ انــــب إ ــ المشــــاركة خــــلال مــــن الاجتمــــا ا ن مــــؤتمرات، ــ ــــو ــ الت ــ  ع

ات  ذات  المواد   مع  التعامل ية  التأث ة،  البي ط   الآلات، صيانة ا
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ا شري  المورد  أو  العامل  واعتبار اتي كعامــل ال ــ المؤسســة، ــ اســ  المؤسســة عمــدت المســتدامة بالتنميــة المــرتبط التوجــھ إطــار و

ن  النفايات  ع  دراسات  إجراء  إ الة  وتحس يل ع للعامل الوظيفية ا ــ وأطبــاء متخصصة عيادات توف المثال س  مســتوى  ع

ا ــدا ن..." وحـ ـــو ن ت ــامل ـــ العـ س لتوعيـــة بـــرامج  إقامـــة ،"Boue De Feu"أو المتفجـــرات اســـتخدام ع  خـــلال مـــن العمـــال وتخســـ

ــ المشـــاركة أو الاجتماعـــات ـــا ملتقيـــات ـ ميـــة وكـــذلك. وغ انـــب أ ـــا ونظـــرا المؤسســـة ـــ الاجتمـــا ا ــ مرحلـــة ـــ لأ ـــا سـ ــ ف ـ  إ

صول  اد   ع  ا   .18000ISO OHS  الاجتما الإش

ــات مختلــف وتحليــل الميدانيــة الدراســة بيانــات وتحليــل عــرض عــد كــذلك ا المبحوثــة، للفئــات النظــر وج  ضــوء ــ ومناقشــ

ــ الدراســة ــذه توصــلت الفرضــيات، نــة الــدلالات مــن جملــة إ ــ الــتعلم بــدور  المق اتھ بمختلــف التنظي اتــھ مســتو  ومحاولــة ومقار

ا ن  ع جزئيا إسقاط ة  مضام ا  يمكن وال  المستدامة،  الم  :ي فيما عرض

  :التنظي  التعلم عملية  المتعلقة النتائج.  5.4

 مؤسســة ــتم "Somiphos "وانــب جميــع مــن بــالتعلم للفوســفات ــ ســواء ا ــ أو الفــرد  المســتوى  ع  أو العمــل فــرق  مســتوى  ع

ل؛  التنظيم  مستوى   ع  من   ك

 ــ ــ ــ خــــلال مــــن كنمــــوذج الــــتعلم الدراســــة محــــل مؤسســــة عت ــ ك ــ ال ــ  خارجيــــة مصــــادر" الــــتعلم مصــــادر مــــن جوانبــــھ جميــــع ع

ن،"  التعلم  وعملية"  داخلية  ومصادر و  ومقارنات؛  مقارات"  التعلم نتائج " الإتصال،  التدرب،  الت

 ون   مستمرة عملية  المؤسسة   التعلم ل  ع  أو  فص  مدار  ع ت  .دورات ش

 ن، عملية  ع  كب  اعتماد   ناك و ات  عقول   ع  الاعتماد   التدرب، الت  .  الداخل  من  الأفراد  وكفاءات  وخ

اب  الأطراف مع العلاقة  بإدارة  المتعلقة النتائج.  6.4 ة أ  :المص

 ك ية  برامج   ع  ال و اليف  وتقليل  التحكم بطرق   مرتبطة ت م؛  واقتصاديات الت   ا

  اتيجيات  اعتماد ن  اس ا  المستمر  للتحس ر؛ عمليات  من  والاستفادة  الفاقد  تقليل  وم  التدو

 ك اتيجية تحالفات بناء  أي الوطن  خارج  ع  ال ر مجال   اس ن الفوسفات  تطو ودة؛  وتحس    ا

احات.  7.4   :الدراسة  اق

ــ للنتــائج  وفقــاً  ــا التوصــل تــم ال ــ النتــائج  وكــذلك للدراســة، النظــري  الإطــار مــن إل صــول  تــم ال ــا ا  التحليــل واقــع مــن عل

ي ا  المتحصل للبيانات الإحصا روج تم  الميدانية،  الدراسة  خلال  من عل احات  ا  :التالية بالاق

 ون  أن  يجب ة  جلسات  ناك ت ن  دور ات،  مختلف   العمال، ب ون   ح  المستو ن للمعرفة  تبادل  ناك ي  العمال؛ ب

 اتيجية إتبــــاع مــــن لابــــد ن اســــ م، العمــــال بــــأداء يتعلــــق فيمــــا المؤسســــات، داخــــل المســــتمر للتحســــ ــــام ــ لم ــ المنتجــــات جــــودة ــ  ــ

اليف  تخفيض ؛  وتحقيق الت  التم

 شاء  ضرورة ة تصميم  أو  والتعلم  للمعرفة  مراكز  إ ل  بالتعلم خاصة مص ي ــ للمؤسســة التنظي ال  الــذي المركــز غــرار ع

شــأتھ ال شــركة أ ــ ــوم لتحقيــق ،"Gm Inquiry Centre" عليــھ أطلــق والــذي موتــورز ج  رفعتــھ الــذي" ســيارة مجــرد  لســت" مف

ا  ــ  الشركة ن،  المعلــن  شــعار لك ــون   للمســ ن التواصــل تحقيــق ــو المركــز ــذا مــن الغــرض  و افــة المؤسســة بــ  ذات الأطــراف و

ة ل  المستمر التعلم  وكذلك  المص لھ  والسوق  الصناعة    جديد  و ما ل  ؛للتطبيق قابلة  معرفة  إ وتحو

 ــ ــ ك ــ ال ــ ــــوار الاتصــــال وظيفــــة ع ــ وا ــ ــــاد  وال ــ تنعــــدم ت ــــة، المؤسســــات ــ زائر ل ا شــــ ــــوار إدارة خــــاص و  الأطــــراف مــــع ا

اب ؛  مداخل  من  مدخل  واعتباره  المصا أ  التم

 س  خلال  من  الثقا  البعد  تفعيل  .غي عملية  أي  لنجاح أسا  جزء  واعتباره  والتوعية،  التحس



اب الأطراف مع  العلاقة إدارة ع التنظي التعلم أثر ة  أ   المص
ـسة بـ" SOMIPHOS" الفوسفات مناجم شركة حالة دراسة-  -ت
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  :خاتمة. 5

ت  ال  الفكرة  المنطلقات  إن اب الأطــراف مــع العلاقــة إدارة بقضــية  عن ــ ة أ  خــلال مــن الاجتمــا البعــد وتفعيــل المصــ

ل الــتعلم ــ شــ ن بــاللوائح  كب ــ والممارســات والقــوان ــ ال ن ع نيــة الأوضــاع بتحســ ن، الم ــ الاعتمــاد  خــلال مــن للعــامل  إصــدار ع

اح  أنظمة ن،  اق ة برامج   للعامل نية والسلامة ال ل الم ود  ترتبط لا الإجراءات ذه ف ر ــ للفــرد  الفردي با نمــا التطــو  مــن و

د  خلال اتيجية  ع  مب  ومدروس  مخطط  ج م  معينــة  إســ نا خــلال ومــن. للعامــل الــوظيفي الأمــان ضــمان ــ  ســا  الميدانيــة دراســ

ا  ومدى  فوسفات  مؤسسة   م ــار، التنميــة تحقيــق  مسا ن والازد ل عيــدة تــزال لا الدراســة محــل المؤسســة أن تبــ ــ شــ  ــ كب

ــ الاعتمــاد  ــ الـــتعلم ع ــا ذلـــك مســتدامة، تنميـــة لتحقيــق التنظي ــاح، تحقيـــق عــن والبحــث الإنتـــاج مراحــل ـــ تــزال لا لأ  ومـــن الأر

ن  الإطارات  إجابات  خلال الاعتمــاد   والمسؤول ــ  و ــ توصــلنا الميدانيــة، المقــابلات الدراســة، أداة  ع امج  مــن العديــد أن إ ــ يــة ال و  الت

ــ تبقــى ــادة وأن ناجعــة غ ــ لا المبيعــات ز يــة، وأنظمــة مواصــفات المؤسســة اعتمــاد  خــلال مــن الأداء تحســن بالضــرورة ع نمــا بي  و

ادة  إ  راجع ا وأن.  الطلب  ز ودة لنظام تطبيق ية ا ام يمثــل والاجتماعية البي ــ ي ال ــا المؤسســة بــھ تقــوم قــانو عــة لأ ــ تا  الدولــة إ

ا مـــا وكـــذا تطـــورات، مـــن المؤسســـات ـــ يطـــرأ مـــا لتفســـ أداة الـــتعلم عـــد ومنـــھ التـــا مخـــاطر، مـــن ـــدد ـــة يمثـــل أصـــبح  و  مـــن أولو

ــات اتيجية الأولو ــ العمــل ــ الاســ ا نوعيــة بحكــم الفوســفات منــاجم ومؤسســة, المؤس دفة والفئــات شــاط تمــت المســ  ــذه ا

ا  العملية ن مخططات  خلال  من  وترجم و  .  الت

  :قائمة المراجع. 6
ل وجارت جولز، الإدارة  .1 اتيجيةشارلز  شر، المملكة العرية السعودية،  الاس امل، دار المرخ لل  .2001: مدخل مت
، إدارة الموارد  .2 شرة: منظور ع السل ع، الطبعة    ال شر والتوز ، دار غرب للطباعة وال اتي رة، مصراس ، القا    .  2008الأو
 . 2005لون جان، إدارة المعرفة، الشركة المصرة العالمية للطبع، الطبعة الأو   .3
ــادي والعشــرن، .4 ــث ب تــايلر، اقتصــاد القــرن ا ــلال ، كي ، ترجمــة عبــد الله  وليــام إ  ــ ــاب حميــد رشــيد،  البــدر،افــاق اقتصــادية. اجتماعيــة لعــالم متغ عبــد الو

وت ، جمة، ب     .2009المنظمة العرية لل
1. Gerard koeing, management stratégique ; projets interaction & contextes, dunod, paris, 2004 
2. Ahmed bounfour, le management des ressources immatérielles : maitriser les nouveaux leviers de l’avantage compétitif, Dunod, paris, 1998 
3. Olivier meier ; dico du manager : 500 clés pour comprendre et agir « concepts, théories ,pratiques », dunod,  paris 2009 
4. Penny west, organizational learning in the automotive sector, rout ledge advances in management studies at the Edge Hill College of Higher 

Education, Lancashire. London, First Publisher 2000 
5. Nadia tebourbi ; l’apprentissage organisationnel : penser l’organisation comme processus de gestion des connaissances et de 

développement des théories d’usage ; la chaire Bell en technologies et organisation du travail ; télé université ; Québec.2000 
6. Paul Mulholland  & all; Supporting continuous learning in a large organization: the role of group and organizational 

perspectives Knowledge Media Institute, The Open University, Walton Hall, Milton Keynes, MK7 6AA, UK Elsevier Ltd; 2004 
7. Renaude Dontenwill, le rôle de la approche par les parties prenantes dans l’initiation d’une politique de développement durable, journée 

AIMS, atelier développement durable, ESSCA ANGERS, 2005 
8. Alain Guye, Eco Enterprise : une démarche pour faciliter le management durable. 
9. NICOLAS Eline, Apprentissage organisationnel et adoption d’une démarche de développement durable 
10. Jean Pierre Tardieu et Autres, organiser la contribution de l’Enterprise au développement durable, France 
11. Jouy- En Josas, STRATEGOR, Dunod éditions, france, 2005 
12. Jean Supizet, le management de la performance durable, édition d’organisation, 2007, France 
13. Anthony Rosa et Autres, guide pratique de développement durable, afnor, France, 2008 
14. Gerard Charreaux, vers une théorie de gouvernance d’entreprise, l’Université de Bourgogne, France, 1996 
15. Florence Emanuelli, Eva Pulnelli, John Pean, 2èmebaromètre de la fonction développement durable des entreprises de SBF 120, l’IAE 

Gustave Eiffel, France, janvier 2010 
16. Alain Chauveau, Jean Jacques Rosé, l’entreprise responsable, édition d’organisation, France, 2003.  

 


