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مــن والمتوسـطة ة الصـغ ـمالمؤسسـات قتصـاديةأ التنميـة ـ مة المســا زائــرلأيالقطاعـات ا أعطـت لـذلك بلــد،

لا لــذلك قتصــاد، تـوازن ــ ع حــافظ و البطالـة، يمــتص اقتصـاد لبنــاء ، اتي اســ بـديل ــا واعت بالغــة، ميـة أ القطــاع ـذا ل

ممنبد سـاعد ـ ال ن، للمقـاول والتوجيـھ شـارة س يقـدم الـذي المرافقـة، أسـلوب ـا دعم أسـاليب ن بـ ومـن ا، وترقي ا دعم

تجــا ــ مـــنع م، تصــادف ــ ال ات الصـــعو المرافقــةأوز ــ عت لـــذلك المؤسســة، ة واســتمرار بقـــاء ضــمان يمكـــنآليـــةجــل لا امــة

ا ع ستغناء والمتوسطة ة الصغ   .للمؤسسات

المفتاحية لمات المقاولاتية،:ال والمتوسطةالمرافقة ة الصغ  .المؤسسات

يف   . JEL:L26 ، M59تص

Abstract: 

Small and medium enterprises are among the most important sectors that contribute to the economic 

development of any country, so Algeria has given this sector great importance, and considered it a strategic 

alternative, to build an economy that absorbs unemployment, and maintains the balance of the economy, so it 

must be supported and promoted, and among the methods of its support is the method of accompaniment, 

which It provides advice and guidance to contractors, which helps them to overcome the difficulties they 

encounter, in order to ensure the survival and continuity of the institution, so accompaniment is an important 

mechanism that small and medium enterprises cannot do without. 

Keywords: entrepreneurial accompaniment, small and medium enterprises. 
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  : مقدمة. 1

أن كمــــــــا للتنميــــــــة ســــــــية الرئ ـــــــاـت المحر مــــــــن الــــــــدعم آليــــــــات المرافقــــــــة، آليــــــــات والمتوســــــــطة، ة الصــــــــغ المؤسســــــــات ــــــــ عت

يع ــ وال البطالــة، بامتصــاص ســمح ــديث، ا قتصــاد ــ اتي اســ كبــديل ــرت ظ ــ وال والمتوســطة ة الصــغ المؤسســات

ـــــ وح التنميـــــة، مـــــن عاليـــــة ات مســـــتو وتحقيـــــق ـــــار، بت ـــــ ظـــــلع ـــــ خاصـــــة ة ســـــتمرار و النجـــــاح المؤسســـــات ـــــذه تضـــــمن

ات ـــ وتحف امتيــازات خـــلال مــن المرافقــة، أســـلوب ــا بي مـــن لــذلك، أســاليب مـــن ــا ل بـــد لا عمــال، ســوق ـــ ــادة ا التنافســية

زائــــر  وا شــــاط، ال ممارســـة ــــا ل ل ســــ جيـــد منــــاخ ــــ بالعمـــل ــــا ل للســــماح والمتوســـطة، ة الصــــغ للمؤسســــات قامــــتممنوحـــة

أرض ـ ع م ع مشـار تجسـيد ـ م ومـرافق الشـباب ن المقـاول دعـم ـ إ ـا خلال مـن ـدف ـ ال المرافقة برامج من العديد بوضع

 .الواقع

الدراســــة. 1.1 الية ــــ :إشــــ ال ل المشــــا ــــة مواج أجــــل مــــن ن والمقــــاول ع المشــــار ــــام وتــــداب إجــــراءات باتخــــاذ زائــــر ا قامــــت

م شــــــاء إ عنــــــد م مر يــــــواج ــــــزة أج اســــــتحداث جــــــراءات ــــــذه ن بــــــ ومــــــن م، والمتوســــــطةؤسســــــا ة الصــــــغ للمؤسســــــات افقــــــة

المطروحة الية ش   :و

زائر؟ ا والمتوسطة ة الصغ المؤسسات ترقية المقاولاتية المرافقة م سا مدى أي   إ

التالية ساؤلات ال تندرج سية، الرئ الية ش من   :وانطلاقا

المقاولاتية؟  − بالمرافقة المقصود  ما

والمتوسطة؟  − ة الصغ المؤسسات ترقية اجل من زائر ا ا استحدث ال والمرافقة الدعم يئات  ما

والمتوسطة؟  − ة الصغ المؤسسات تواجھ ال ات الصعو   ما

الدراســــــة. 2.1 ميــــــة للــــــد :أ نظــــــرا ، ــــــ كب تمــــــام با والمتوســــــطة ة الصــــــغ المؤسســــــات النمــــــوحظيــــــت تحقيــــــق ــــــ تلعبــــــھ الــــــذي ور

المؤسسـات ـ عت حيـث وة، ـ ال ـادة وز البطالـة، سـب وتقليـل القـومي، النـاتج ـ ا م مسا إ إضافة ، جتما و قتصادي

اقتصادية تنمية وتحقيق الوط للاقتصاد محركة أداة والمتوسطة ة   .الصغ

الدراسة. 3.1 داف إ:أ الدراسة ذه   :دف

 الباحثون؛ تناولھ لما التطرق خلال من المقاولاتية موضوع   البحث

 البطالة؛ من والتقليل الشغل، يع و ة، الصغ المؤسسات ر لتطو وسيلة المقاولاتية دور   توضيح

 زائر؛ ا ديدة ا ع للمشار والمرافقة الدعم آليات   توضيح

 زائ ا المقاولاتية تواجھ ال العراقيل   ر؛توضيح

 ع للمشار المرافقة ا تقدم ال دمات ا   .توضيح

والمقاول .2 المقاولاتية ية   :ما

تحقيــــق إطـــار ــــ ذاتـــھ بحــــد قـــائم مجتمـــع مشــــروع تمثـــل أصــــبحت بـــل مؤسســـة، شــــاء إ مجـــرد المقاولاتيــــة ـــوم مف عـــدى

المقاولاتيــة ــوم مف المحـــور ــذا ــ نــاول ن المختلفــة، ــا عاد بأ المســتدامة التنميــة ــداف عـــضأ ــ ع ــ ك وال جوانــب، عــدة مــن

وم بالمف المتعلقة ة النظر وانب   .ا
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المقاولاتية.1.2 وم   :مف

ي ما ف التعار م أ ولكن للمقاولاتية، واحد وم مف ع جماع يتم   :لم

 قتصـادية ليـات تنظــيم وإعـادة تنظـيم ـار، بت نحـو السـ ــ يتمثـل الـذي السـلوك مـن نـوع اجــلرد مـن جتماعيـة و

صـــول وا مختلـــف، مـــا ء ــ خلـــق ـــ ع عمــل مســـار انـــھ الفشـــل، وقبــول المخـــاطرة تحمـــل معنيــة، وحـــالات مـــوارد اســتغلال

لــــــذلك المصــــــاحبة جتماعيــــــة و النفســــــية الماليــــــة، خطــــــار تحمــــــل مــــــع الضــــــروري، والعمــــــل الوقــــــت بتخصــــــيص قيمــــــة ــــــ ع

و ما رضا ل ش نتائج ع صول  (Mory, 2007, p. 90)''وا

 ''ولادة ــ إ تـؤدي ـ ال العمليــة دراسـة علينـا يتوجــب رة الظـا ـذه ــم ف لنـا سـ ي ــ وح جديـدة، منظمـات شــاء إ عمليـة ـ

جديدة مؤسسة شاء بإ للفرد سمح ال شاطات ال مجموع آخر بمع المنظمات، ذه ور  (fayolle, 2004, p. 29)''وظ

 ''المقـــاول ـــا يقـــوم ـــ ال والعمليـــات فعـــال ـــ ف التــا و ا وتجســـيد ـــا ع ومتا منظمـــات أو أفـــراد طـــرف مـــن عمـــال فــرص

ثروة خلق اجل من الواقع ارض ع ا وتجسيد جديدة مؤسسة شاء ي،('' لإ الصفحات2009سيا ،6-7( 

وتر  مؤسســات، تنميــة أو شــاء لإ شــطة أ مجموعــة المقاولاتيــة أن ــ يت ســبق جديــدةممــا قــيم وخلــق بــداع، ــ ع تكــز

معينة حاجات   .وإشباع

للمقاولاتية. 2.2 ة الفكر ات    :تجا

ي ما ا م وأ المقاولاتية، تفس ة والفكر ة النظر المداخل   :عددت

تنظيميــة. 1.2.2 رة كظــا تجــاه :المقاولاتيــة ـــذا أوGartnerوتــزعم جديـــدة، مؤسســات شــاء إ ــ المقاولاتيـــة أن يــرى الــذي

جديــــدة مؤسســـة شــــاء إ ـــا ع ــــتج ي فكــــرة، شـــاطات تجســــيد أجـــل مــــن ة شـــر وال والماديــــة، الماليــــة، المـــوارد المقــــاول يجمـــع حيــــث

الواقع أرض ع ما ودي،(.مشروع صفحة2015ا ،11(  

الفرص. 2.2.2 استغلال ب: المقاولاتية س نالمقاولاتيـةvenkatarmanوshaneو تثمـ يـتم ـا خلال مـن ـ ال العمليـة تلـك ـ

طـــرق جديـــدة، أوليـــة مـــواد منتجـــات، بتقـــديم ســـمح حـــالات بالفرصـــة قصـــد و مســـتقبلية، منتجـــات لـــق ا واســـتغلال الفـــرص

لديـــھ ــون ي أن شــرط المثمنــة، ــ غ والمــوارد الفــرص ــذه اتفــاق مســـؤولية عليــھ تقــع الــذي المقــاول بفضــل ــذا و جديــدة، إنتــاج

ا ــــــــة شــــــــرطرؤ المثمنــــــــة، ــــــــ غ والمــــــــوارد ـــــــــلأنلفــــــــرص واســــــــتغلال مؤسســــــــة شــــــــاء بإ لــــــــھ ســــــــمح مقاولاتيــــــــة ــــــــة رؤ لديــــــــھ ــــــــون ي

ودي،(.الفرص صفحة2015ا ،12(  

القيمــــة. 3.2.2 خلــــق منظــــور مــــن الطــــرق :المقاولاتيــــة بتحديــــد الفــــرد يقــــوم حيــــث القيمــــة، وخلــــق الفــــرد ن بــــ المــــزج يــــتم حيــــث

القيمــــة خلــــق وكيفيــــة ومجــــال ــــداف المقاولاتيــــة(. و مقيــــاس ،: قوجيــــل، ماســــ ــــ أو الســــنة تخصصــــات ميــــع ،2017موجــــھ

  )26صفحة

ار. 4.2.2 بت منظور من ،عت :المقاولاتية والمسـ المقـاول ن بـ بـالتمي سـمح ـ ال لقـة ا ـ ميـةالمقاولاتيـة ـوأ ـار بت

المقاولاتية ونجاح المقاولاتية(. تجسيد مقياس ،: قوجيل، ماس أو السنة تخصصات ميع صفحة2017موجھ ،6(  

خصائصھ. 3.2 المقاول، وم   :مف

موضـــوع شـــعب ل وذلـــك ف، التعـــار مـــن ـــ كب عـــدد نـــاك حيـــث بـــھ، المتعلقـــة يم والمفـــا للمقـــاول ـــوم مف حصـــر يمكـــن لا

ا م أ نوجز ي وفيما   .المقاولاتية،

المقاول . 1.3.2 وم   :مف

ن'' − اللايق عن الناجمة المخاطر يتحمل الذي ص ال التأكد(و ئة) عدم   (Robert & Michel, 1989, p. 7)'' الب
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إنتـاج'' − شـورة، م ـ غ تقنيـة تنفيـذ انية لإم عموما أو ما، اع اخ باستغلال نتاج ن روت ع الثورة أو بالإصلاح المقاول يقوم

تنظـــيم إعـــادة أو وليـــة للمـــواد جديـــد مصـــدر اســـتغلال أو قديمـــة ســـلعة لإنتـــاج جديـــدة إنتـــاج قـــة طر أو جديـــدة، فـــرعســـلعة

كذا و ما،   (Robert & Michel, 1989, p. 186)''صنا

والصــلب'' − المــتحمس، نفســھ، ــ ة ــ كب ثقــة ولديــھ ديــد ا يتخيــل ساســية صــائص ا مــن مجموعــة بحمــل يتكفــل الــذي ـو

المصـاعب ـرفض و ن، الـروت يصـارع الـذي سـي ال حـب و ل المشـا حـل يحب امـةالذي معلومـة يخلـق الـذي ـو و . ''والعقبـات

ودي،( صفحة2015ا ،20( 

ــــ إ اع ـــ اخ أو جديـــدة فكـــرة ـــل لتحو اللازمــــة المـــوارد ولديـــھ والقـــوة، رادة لديـــھ ص ــــ المقـــاول أن ـــ يت ســـبق وممـــا

طر  عــن ماليــة، عوائــد تحقيــق غيــة الواقــع، أرض ــ ع يجســد ــار مثــلابت صــية قــدرات ولــھ المخــاطرة، مجــال: ــق ــ معــارف

بداع ع القدرة بالنفس، الثقة ، سي   .ال

المقاول . 2.3.2 ـ :خصائص ي فيمـا يتمثـل ا م أ صية، وصفات سمات يتحلون ن المقاول أن الدراسات ت ،(: أثب ـ ع عمـر

صفحة2010 ،75(  

اجة  − نجازا ار: ع بت ع والعمل المسؤولية، وتحمل أداء، أفضل تقديم   .أي

المخاطرة  − نحو والميل ادي: ستعداد ر ون ي لا ا دو و مخاطر، ص   .و

بالنفس  − بتفوق : الثقة ا وحل ل، والمشا التحديات، ل ة مواج ع قادر بأنھ بتأكيد الصفة ذه ع يتوفر   .عندما

ـة: ستقلاليةالرغبة  − ج أي مـع شـراكة سـت ول مسـتقلة مؤسسـات شـاء وإ ـداف، تحقيـق ـ الذات ع عتماد أي

مالية موارد ع صول ا بدافع ان لو   ح

للعمل  − حماس: ندفاع ل ش ندفاع ذا أخذ والشاق: و الصعب العمل   .ورغبة

ام  − دافھ: ل أ ع ك ال ستمرار مسبقاأي ا حدد ال بواجباتھ امھ وال ،.  

التفاعليـــــة  − ــــارات ئـــــة: الم الب ـــــذه ــــ وتتم دارة، و ن العـــــامل ن بــــ ســـــانية إ علاقــــات ن ـــــو ت ـــــ ع ســــاعد ســـــانية إ ــــارات م أي

بداع و ل، المشا حل والمشاركة ام، ح و   .بالتعاون،

سانية  − ارات وظر : الم ن العامل سانية إ ع سانيةوتركز المشاعر ام واح الذات، ام واح جتماعية، م   .وف

ة  − الفكر ارات عقلانية: الم داف وصياغة علمية، وجوانب معارف  .امتلاك

بالممارسة ا ر تطو يمكن ولكن واحد، ص تتوفر أن يمكن لا السابقة، ارات الم سبق   .ومما

المقاولاتية.3 المرافقة ية ا :ما متعلقة يم ومفا المرافقة، وم مف المحور ذا   .سنحاول

المرافقة.1.3 وم   :مف

ومحاولـــة'' المؤسســـة، تواجـــھ ـــ ال المتعـــددة ل المشـــا ـــة مواج اجـــل مـــن والوقـــت تصـــالات و ـــل يا ال لتجنيـــد محاولـــة ـــ

المقاول  صية و ثقافة مع ا ي،(. ''تكييف   )2011سيا

بمرحلــة'' تمــر ــ ال ة، الصــغ عمـال شــآت م أو مشــروعات خاصــة عمــال، مشـروعات ر وتطــو لتنميــة ديناميكيــة عمليـة

مـــن تــتمكن ـــ ح شــاط ال بدايـــة مرحلــة ـــ خاصــة بصــفة والنمـــو البقــاء مـــن تــتمكن ـــ ح شــاط ال دايـــة و شــاء أو س التأســ

شــــاط ال بدايــــة مرحلــــة ــــ خاصــــة بصــــفة والنمــــو مــــنالبقــــاء ــــا وغ الفنيــــة الماليــــة المســــاعدات مــــن العديــــد خــــلال مــــن وذلــــك

المسـاعدة أو اللازمـة خـرى يلات س المؤسسـات(. ''ال ومرافقـة شـاء ا ـ الشـباب شـغيل لـدعم الوطنيـة الـة الو تقيـيم قوجيـل،

والمتوسطة، ة صفحة2009الصغ ،8(  
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الم'' ــدمات ا عــد،مجمـوع س لــ أو المؤسســة شـأت أ قــد ـاـن إذا النظــر غـض المرافقــة، يئــة طــرف مـن للمقــاول قدمــة

عديــــدة مجـــــالات شـــــمل ـــــدمات ا العلاقـــــة: ــــذه تلـــــك ـــــ ع المرافقـــــة تــــدل أرى ـــــة ج ومـــــن ـــــة، ج مــــن ـــــذا يـــــة، و الت الماديـــــة،

المر  يئــــة مــــن ص ــــ مـــع المشــــروع حامــــل الــــزمن مــــن معينـــة لمــــدة ط تــــر ــــ ال صـــية عــــةال متا ــــ مــــة م يتمثــــل والـــذي افقــــة

وتطوره مشروعھ نمو مرحلة خلال خاصة ومساعدتھ   (A dupouy, 2008, p. 113).''المقاول،

ــ ون دعــم بمثابــة ــ و خاصــة، يئــات طــرف مــن مقدمــة خدمــة عــن عبــارة المقاولاتيــة المرافقــة أن ــ يت ســبق وممــا

ل، وتمو ن و للمؤسسةوت م شا إ أثناء والعراقيل ل المشا تجاوز من يتمكنوا ح ن، المقاول عليم   .و

المقاولاتية. 2.3 المرافقة   :مكونات

ـ أساسـية محـاور ثلاثـة ــ ع والمتوسـطة ة الصـغ للمؤسسـات والمرافقـة الـدعم عمليـات الــة(:ترتكـز الو تقيـيم قوجيـل،

والمتوسطة، ة الصغ المؤسسات ومرافقة شاء ا الشباب شغيل لدعم صفحة2009الوطنية ،77(  

الما − تـوف: الدعم يئـات ال ـذه تتـو نـا مـن ا، شـاط لبـدء زمـة مـوال كفايـة عـدم ل مشـ ـل ـ يئـات ال ـذه تختصـر

حســــب ـــ وع ن، المقـــاول أمــــام يلات ســـ وتقــــديم ، المـــا المشـــروعالـــدعم حــــام وخصـــائص والمنطقـــة، المشــــروع، طالــــب(نـــوع

امرأة المتقدم...) شغل، الما الدعم  .يختلف

ن − والتكو الن ات ن: شب ـو ت ـ ع الشـباب ن المقاول حصول ع إضافة ن، و والت الن ل التجارة غرف تقدم حيث

مؤسستھ تخصص  .مجال

ي − ي اللوجســـ لة:الـــدعم ســـ وشـــروط محـــددة، ات ـــ ف خـــلال ة الصـــغ المؤسســـة ا شـــاط ل مقـــرات الـــدعم يئـــات عـــض تـــوفر

بالإضافة اقل، لفة اإوت يحتاجو ال نصائح   .تقديم

المرافقة.3.3   :مراحل

ي فيما المرافقة مراحل بوطرة،(:تتمثل و ع صفحة2018ما ،156(  

أيــن: ســتقبالمرحلـة − ع، المشـار حــام توجيـھ وإعــادة التوجيــھ س، والتحسـ عــلام ــ المشــروعوتتمثـل وعــرض تقـديم يــتم

أو المنتـــوج، طبيعـــة تحديـــد ـــ ع المقـــاول مســـاعدة ـــ المرافـــق يبـــدأ حيـــث بـــھ، اصـــة ا المعلومـــات وجمـــع التصـــميم، بدايـــة ثـــم

المرا وتقديم للسوق، ا بتقديم سيقوم ال رصة المقاول ا احتياجات أساس ع  .فق

المرافقــة  − ومســاعدتھ: مرحلــة ، ــ والتق ي ســي ال انــب ا ــ المقــاول ن ــو ت يــتم حيــث المرحلــة، ــذه ي تــأ المشــروع ــ ن عنــد

والمســاعدة الماليـة، والمرافقــة العمـل، خطــة إعـداد ــ مرافقتـھ أي فعليـا تجســيده يـتم ــ ح للمشـروع ــدوى ا دراسـة بتقـديم

ص أخرى ا يئات من المالية عانات ع  .ول

عة  − المتا اتخـاذ:موجة ـ ومساعدتھ فعالة، سي أدوات بامتلاك لھ سمح بحيث للمقاول، المقدمة الدعم ال أش ل و

لھ ة التجار اتيجية س تحديد وأيضا   .القرار،

المقاولاتية. 4.3 المرافقة   :يئات

ـــــ غايـــــة عمليـــــة مؤسســـــة شـــــاء ـــــذهإ باســـــتمرار يتعلـــــق فيمـــــا خاصـــــة ة، ـــــ كب ـــــا ل ســـــبة بال فشـــــل ب ســـــ لأن طـــــورة، ا

ـذه ـم وأ شـاء مرحلـة خـلال المؤسسـات لمرافقـة يئـات ترسـيخ ضـرورة حـول الـو ـادة ز إ أدى مما السوق، المؤسسة

ي ما يئات   :ال
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عمــــــال − عمــــــل:حاضــــــنات ي، القـــــــانو ــــــا كيا ا بــــــذا قائمــــــة مؤسســـــــات ــــــ يلاتو ســـــــ وال ــــــدمات ا مــــــن جملـــــــة تــــــوف ــــــ ع

مرحلــــة أعبـــاء تجــــاوز مـــن م بمـــنع ــــ أو بـــدفع م ـــ ــــدف ة صـــغ مؤسســــات بإقامـــة يبـــادرون الــــذين الصـــغار ن ثمر للمســـ

ن،(. نطلاق صفحة2003حس التالية، )103، النقاط خلال من اضنات ا دور ز   :و

  لإ ان ا؛م ل اللازمة دمات ا وتقديم نتاج ان وم المختصة، المؤسسة   دارة

 مثل ة دار دمات ا عض استقبال: تقديم قاعة اسوب، ا   ؛... الفاكس،

 صوص؛ ا ذلك يلات س وتقديم ل، التمو مصادر ع   التعرف

 مستقبلا للعمل خطة إقامة بالمساعدة صفحة(. القيام   )192ميون،

 اجة ا حسب ا ل المناسب ان الم وتحديد الوط قتصاد ا يحتاج ال ة الصغ ع المشار  .تدعيم

 ع المشار شاء إ ع ة ا تمتلك لا ال الشباب فئات  .يع

 عمال وقطاع امعات ا ن ب التعاون عارف،(.تدعيم صفحة2010 أحمد ،192( 

 ة شر ال الموارد من ستفادة  .ضمان

 معر مجتمع لصنع صفحة2014فوزي،( .التعاون ،204(  

المؤسســــات − رقــــم :مشــــاتل التنفيــــذي للمرســــوم وفقــــا المؤسســــات مشــــاتل شــــاء إ ــــ78-03تــــم ســــنة25المــــؤرخ ايــــر  2003ف

ـــــدة،( ر صــــــفحة2003ا المـــــادة)13، ــــــام لأح قــــــوم12طبقـــــا و والمتوســـــطة، ة الصــــــغ للمؤسســـــات التــــــوجي القـــــانون مــــــن

وتجــاري، صــنا ع طــا ذات عموميــة مؤسســات ــ وقانونيــا ــا، ودعم والمتوســطة، ة الصــغ ع المشــار مســاعدة حــول ا شــاط

الم الوزارة وصاية تحت والمتوسطةموضوعھ ة الصغ بالمؤسسات ي، لفة فيما ا دور تمثل   :و

 ع؛ المشار اب أ وكذا شأة، ال ديثة ا للمؤسسات والمرافقة   ستقبال

 المشروع؛ احتياجات سي ع المشتلة ر   س

 وقامـــــت ، والمـــــا التجــــاري ي، القـــــانو ، المحاســـــ الميــــدان ـــــ شـــــارات ن و للمؤسســــات ـــــدمات ا تقـــــدم زائـــــركمــــا ا

ا م المؤسسات مشاتل من عدد ا: بإقامة وغ تلمسان، البليدة، الوادي، ران، و قسنطينة،  .محضة

يل. 5.3 س ال   :مراكز

 ، الما ستقلال و ة المعنو صية بال تتمتع إداري ع طا ذات عمومية شأتمؤسسات المرسومأ بموجب

رقم رقم(. 23فيفري25المؤرخ3/79التنفيذي التنفيذي المرسوم دة، ر يحد2003فيفري25المؤرخ03/79ا ،

ا، وتنظيم امھ وم والمتوسطة ة الصغ المؤسسات يل س لمراكز القانونية الصفحات2003الطبيعة ،18-19(  

ي ما ا ام م دة،(: ومن ر رقما التنفيذي القانونية2003فيفري25المؤرخ03/79المرسوم الطبيعة يحد ،

ا، وتنظيم امھ وم والمتوسطة ة الصغ المؤسسات يل س صفحة2003لمراكز ،22(  

 س؛ التأس مرحلة أثناء العراقيل تجاوز ع والعمل ا، ع ومتا الملفات   دراسة

 مجال ع المشار اب أ ؛مرافقة سي وال ن و   الت

 ار بت و والتكنولوجيا ق، سو وال ة شر ال الموارد مجال شارات س  .تقديم
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زائرالمؤسس. 4 ا والمتوسطة ة الصغ   :ات

و  مزايا من بھ تتمتع لما اما، موضوعا والمتوسطة ة الصغ المؤسسات قتصاديةعت التنمية دعم ع زائرقدرة وا

ا ل ال يم المفا عض المحور ذا ناول ون القطاع، ذا ر تطو ع ة كب مية أ تو لذلك مية، ذه جيدا تدرك

والمتوسطة ة الصغ بالمؤسسات   .علاقة

والمتوسطة .1.4 ة الصغ المؤسسات وم   :مف

رق التوجي القانون خلال من المؤسسات ذه زائري ا المشرع عام27المؤرخ18-1معرف الموافق1422رمضان

سم12ل ي21د كما ا ترقي اجل   :من

القانونية'' ا طبيع انت ما م والمتوسطة ة الصغ من :المؤسسة شغل وال دمات وا السلع إنتاج ) 1(المؤسسة

السنوي) 250(إ ا أعمال رقم يتجاوز ولا ة) 2(صا، سو ال ا حصيل مجموع يتجاوز لا أو دينار دينار،) 500(مليار مليون

ستقلالية معاي ا يفا اس دة،( .مع ر صفحة2003ا ،5(  

ةأما الصغ ن: المؤسسة ب ما شغل مائ) 49(إ) 1(ال السنوي ا أعمال رقم يتجاوز ولا مليون) 20(صا

ة سو ال ا مصل مجموع يتجاوز لا أو دينار100دينار دة،(.مليون ر صفحة2003ا ،6(  

كية'' مر اعتمدت الولايات قانون ا1953حسب شاط مجال ع سيطر ولا مستقلة، وإدارة ملكية ذات

من اقل شغل مؤسسة ل متوسطة أو ة صغ مؤسسة عت و ى، تفضيلا50ك أك قة بطر ا وم مف تحديد تم وقد عامل،

ن العامل وعدد المبيعات م معيار ع المطلب،( .''بالاعتماد صفحة2009عبد ،29(  

التالية بالمواصفات تتمتع مؤسسة ل والمتوسطة ة الصغ المؤسسة أن القول يمكن سبق   :مما

 دارة؛ أو الملكية سواء بالاستقلالية   تتمتع

 السوق؛ من محدودة حصة ا   ل

 ؛ مح ا   شاط

 ن ب ما ا دائم500إ1شتغل  .عامل

والمتوسطة. 2.4 ة الصغ المؤسسات ي: خصائص ما ا تم ال صائص ا م ل،( :أ صفحة2002ي ،19(  

 ة؛ الكب بالمؤسسات مقارنة ا صغ ون ي المشروع   م

 ا؛ ل يا ا ف لتضع ة كب مساحة المؤسسات ذه تحتاج   لا

 و المشروع وصاحب مستقلة، ا الوقت؛إدار نفس   المدير

 ة؛ الكب المؤسسات من اقل ا يوج ال المخاطرة   درجة

 مة؛ و عالية تكنولوجيا ع ا بداي المؤسسات ذه تحتاج   لا

 و بالدرجة ار بت ع المؤسسات ذه   .عتمد

والمتوسطة.3.4 ة الصغ المؤسسات مية   :أ

والم ة الصغ المؤسسات مية أ يص ت التاليةيمكن النقاط صفحة2009سرج،( :توسطة ،14(  

 اقتصاديا؛ اص ا القطاع شيط لت أساسية   أداة

 ؛ الوط للاقتصاد مضافة قيمة خلق م   سا

 الفردي؛ لدخل معدل ورفع الشغل، مناصب توف خلال من جتما التوازن من نوع   تحقق
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 ال ا؛السلع عل صول ا من المنخفض الدخل ذو يتمكن ح ودة وا السعر انخفاض ا ف ترا ا تج   ت

 والتحديث؛ ر التطو التا و ار، بت ع يع   ال

 المحلية السوق احتياجات من كب جزء   .غطي

والمتوسطة. 4.4 ة الصغ للمؤسسات جتماعية و قتصادية   :مية

نفصل أن يمكن يةلا ان ا كلا لان ا، ل جتماعية مية عن والمتوسطة ة الصغ للمؤسسات قتصادية مية

ذه إدماج إعادة ذلك إ وإضافة شغل، مناصب توفر حيث البطالة، ل مش من د ا مية أ فللمؤسسات ن، امل مت

و  اجتماعية نا فالفائدة ا، مي بأ تحسن ا وجعل المجتمع، سواءالفئات حد ع صفحة( .اقتصادية ، ع   )275ايت

الشباب يقضيھ ان الذي الوقت لان جتماعية، فات تف وتجنب قتصادية، التنمية م سا ا أ كما

الم خلال من قتصادي، شاط ال شارك ال ة سو ال جتما والفساد رفنحراف وا ياطة ا شاطات شاركة

سرة ضمن تتم   .ال

لفة وت إنتاج، مستلزمات من إليھ تحتاج بما والمتوسطة ة الصغ المؤسسات تزود ة الكب المؤسسات أن إ إضافة

صفحة( .منخفضة ، ع   )275ايت

و  ة الصغ المؤسسات مية أ تكمن عامة صفة يو فيما صفحة(:المتوسطة ، ع   )280ايت

 بداع؛ نحو والدافعية المستقلة، صية وال الذات، بتحقيق شعر المؤسسة   صاحب

 نتاجية؛ و دماتية وا ة الفكر المجالات المجتمع حاجات   تلبية

 المحلية؛ السوق احتياجات من ك زء ا   غطية

 العمل؛حل فرص توف ق طر عن البطالة ل   مش

 ار؛ بت و   التجديد

 قتصادي العائد عظيم و المنافسة ة استمرار ع فاظ وا الصادرات   .تنمية

ا. 5 نجاح وعوامل يدة ا   :المرافقة

زائر.1.5 ا المقاولاتية دعم   :يئات

شــأت ــدفأ ــ ال يئــات ال مــن العديــد ــالدولــة وخلــقإ اصــة، ا م مؤسســا اجــل مــن المجتمــع مــن معينــة فئــات دعــم

ي فيما يئات ال ذه م أ وتتمثل دائمة، شغل   :مناصب

 الشـــباب شـــغيل لـــدعم الوطنيـــة الـــة رقـــم  ANSEJ :الو التنفيـــذي المرســـوم ـــ بمقت ا شـــاؤ إ ـــ96-296تـــم 8المـــؤرخ

تم نـــاك1996ســـ الـــوط53، المســـتوى ـــ ع ـــا ل ع تـــا الرســـمية،(: فـــرع ـــدة ر صـــفحة1996ا لـــوزارة، )12، عـــة تا ـــ و

ستقلال و ة، المعنو صية بال وتمتع ، الوط والتضامن شغيل العمـلال عـن العاطـل للشباب ا خدما وتقدم المالية، ية

ـ35غايةإسنة19من الرغبـة م لـد تتـوفر الذين شـاءسنة، ممنوعـةإ قـروض ـ ا مسـاعدا تتمثـل ة، صـغ ع مشـار

التالية ام بالم الة الو ذه وتقوم المعتمدة، البنوك الرسمية،(:من دة ر صفحة1996ا ،12(  

 ع؛ المشار ذوي الشباب ومرافقة شارة س   تقديم

 مالية؛ سيولة من متوفر و ما حدود الفوائد وتخفيض عانات   تقديم

 بالمشروع؛ المتعلقة والتنظي شر وال والتق قتصادي ع الطا ذات المعلومات ل ب الشباب د   تزو

 يخص فيما م ل شارة س القروض؛تقديم   عبئة



زة لو ي   فرحا
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ال أش ثلاث عليھ المتحصل الدعم تمثل   : و

ــــاص − ا ــــل م:التمو ســــا و لصـــــاحبھ، ليــــا ــــا مل المؤسســــة المـــــال رأس ــــون اENSEJي تقـــــديم خــــلال مــــن المؤسســـــة شــــاء إ ــــ

بائية ا وشبھ بائية ا   .للإعلانات

ي − الثنا ل ن،: التمو المؤسس قبل من مالية مة مسا المال رأس ون الةي الو من فائدة بدون قرض ي   .والثا

ــي − الثلا ــل جــزء: التمو غطيــة الــة الو تتــو ــي بن قــرض الثالــث ــزء وا الــة، والو ن المؤسســ مة مســا مــن ــون يت المــال رأس

عليھ المفروضة الفائدة   .من

  ثمارات سـ ر لتطـو الوطنيـة الـة ثمار ANDI :الو سـ ر لتطـو الوطنيـة الـة الو شـاء إ ـANDI تـم الرئا المرسـوم وفـق ،

ــــ03-01رقــــم عــــة2001أوت20المــــؤرخ ومتا ودعــــم ترقيــــة الــــة و ســــابقا تــــد انــــت حيــــث ثمار، ســــ ر بتطــــو والمتعلــــق

ثمار غايـة1993مـن APSI س ـ سـتقلال2001إ و ـة المعنو صـية بال تتمتـع إداري ع طـا ذات عموميـة مؤسسـة ـ و ،

 (www.andi).الما

ــــــ ي فيمـــــــا الــــــة الو ــــــام م رقــــــم( :تتمثــــــل التنفيــــــذي المرســـــــوم ــــــدة، ر ــــــ282-01ا تم24المـــــــؤرخ يتضـــــــمن2001ســــــ ،

المادة ثمار، س ر لتطو الوطنية الة الو صفحة2صلاحيات ،8(  

 ية جن و الوطنية ثمارات س ا؛ترقية ر   وتطو

 ثمارات؛ س ع مشار تنفيذ إطار م عليم و ن ثمر المس   استقبال

 المؤسسات؛ شاء إ إجراءات يل   س

 ثمار س دعم صندوق  .سي

 المصـــغر القـــرض ســـي ل الوطنيـــة الـــة الـــذي: ANGEM الو ، جتمـــا ش مـــ ال ـــة محار ـــ فعالـــة أداة المصـــغر القـــرض

المقاولاتيـــة، روح يع ــ ــ ــم م دور ولــھ البنكيــة، القــروض مــن للاســتفادة لــة المؤ ــ غ خاصــة الفئــات، عــض منــھ ي عــا

المـادة ـام لأح طبقـا الـة الو ـذه شـاء إ رقـم7وتم ـ الرئا المرسـوم ـ13-04مـن سـ22المـؤرخ ـدة،( 2004نةجـانفي ر ا

صفحة2003 الما)8، ستقلال و ة المعنو صية بال تتمتع تقـوم، و المصـغر، القـرض ـاز ج سـي مـة م ـ إ وإضافة

التالية ام بالم القرض سي ل الوطنية الة   :الو

 المصغر؛ بص ال من المستفيدين ومرافقة ون   دعم

 ا؛إعلام م المستفاد بالإعانات ع المشار اب   أ

 الة بالو م ط تر ال الشروط دفاتر بنود ام اح مع المستفيدون، ا يمارس ال شطة عة   .متا

 البطالـــة ـــ ع ن للتـــام الـــوط رقـــم :الصـــندوق التنفيـــذي المرســـوم بموجـــب شـــاؤه إ ـــ188-94تـــم ولـــھ6/7/1994المـــؤرخ

المؤسســات مــع واســتتصـال الشـغل قيــة ل الــوط والصــندوق الصــندوق الماليـة ــ ن للمنخـرط مناصــب ــدة،( حداث ر ا

رقــــم التنفيــــذي ــــ97/188المرســــوم ليــــة6المــــؤرخ عــــن1994جو ن للتــــام الــــوط للصــــندوق ــــ سا القــــانون يتضــــمن ،

صـفحة07البطالـة، ـا، )6، م أ ـام م رقـم(: ولـھ التنفيـذي المرسـوم ـدة، ر ـ97/188ا ليـة6المـؤرخ يتضــمن1994جو ،

البطالة، عن ن للتام الوط للصندوق سا صفحة07القانون ،7(  

 ع؛ للمشار قتصادية التقنية بالدراسات   التكفل

 ن؛ البطال لفائدة دة جر أعمال   استحداث

 الشغلتقديم مناصب ع للمحافظة ات صعو تواجھ ال للمؤسسات   .المساعدات
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بأنواعـــھ ـــل التمو ـــا وم والمتوســـطة، ة الصـــغ للمؤسســـات ة وضــرور مـــة م والمرافقـــة الـــدعم آليـــات أن ـــ يت ســـبق ممــا

المجال ذا ية جن الدول ات خ من ستفادة إ إضافة ع، م ثماري اس   .ومناخ

ا. 2.5 يدةخصائص ا   :لمرافقة

فيمــا العناصــر ــذه وتتمثــل يــدة، ا المرافقــة ــ تم عناصــر مجموعــة نــاك و المرافقــة، يئــات أداء ــ ع كــم ا مــن بــد لا

  (Regis, H Norbert, & David, 2002, p. 54):ي

رتبـــــاط − ســـــتلزم مشـــــروع(المرافقـــــة انيـــــات: )فـــــرد إم توافـــــق ممـــــاأي يحملـــــھ، الـــــذي المشـــــروع نوعيـــــة مـــــع المقـــــاول وكفـــــاءات

فقط و المشروع مراحل ن و مستمر ون ي التوافق ذا و والمشروع، الفرد ن ب التوافق ضرورة   .ستوجب

ص − ــ ال ــ ع ترتكــز ســتفي: المرافقــة أن المقــاول ــ ع يجــب بــل فقــط، والماليــة الماديــة الناحيــة مــن المقــاول تــدعيم يكفــي دلا

البعيد المستوى ع مشروعھ س   .للتحكم

ص − ال استقلالية ع أن يجب ـم: المرافقة يف المشـروع حامـل جعـل ـ ع المرافقـة يئـة ـ ترك يـدة ا المرافقـة تقت

ثماراتھ اس معقول ل ش ينفق أن يجب   .لماذا

الفشل − سي تتضمن أن يجب ن: المرافقة المقاول المرافقة تن البدايةبحيث ومنذ نجاحا أك م ع مشار  .بتغي

دفة − المســ الفئــة انــت مــا م افيــة المرافقــة: ح ــ ع تقــع لــذلك ضــعيف، يــل تأ ذوي بطــالون ــم ن المقــاول مــن فئــة نــاك

يح ال ق الطر م ووضع م ل ء ل توضيحھ مة  .م

التن − التخطــــيط، ن، مــــرحلت ــــ ع ع المشــــار انجــــاز ــــ تقــــوم يئــــة؛فيــــذالمرافقــــة ــــا ف ســــاعد والثانيــــة المقــــاول، ــــا يقــــوم ــــ و

التنفيذ ة ف طول ذلك ستمرار و المشروع، لبدء المقاول   .المرافقة

مؤسسـات شـاء إ مراحـل الشباب مساعدة ام دور ا ل ا يئا بمختلف المقاولاتية المرافقة أن يت سبق مما

ومتوسطة ة   . صغ

المقاولاتية .3.5 المرافقة لنجاح ساسية   :الشروط

ـ ي مـا ـا م أ لكـن شـروط عـدة حـت اق المقاولاتيـة، المرافقـة نجـاح ـ ع نحكـم ـ سياســات( :ح وتحليـل دراسـة قوجيـل،

ميدانية، دراسة زائر ا المقاولاتية الصفحات2016دعم ،110-111(  

مرافـــــق: المرافقــــةيئــــة − تــــوف يكفــــي ولا ع، المشــــار اب ــــ لأ ــــدمات ا وتقــــديم ن، المــــرافق أحســــن اختيــــار عــــن المســــؤولة ــــ

أيضا لفة والت مناسبة، المرافقة مدة ون ت أن يجب بل   .جيدة،

المرافق − المشروع: خصائص مع ومتعاطف جيدا، مستمعا المرافق ون ي أن بد   .لا

المشــروع − عامــل ــ: )المقــاول (خصــائص ع ســاعده س الــذي ــھ، مدر لأنــھ عليــھ، نفــتح و للمرافــق، المقــاول ســتجيب أن يجــب

جديدة معارف ساب واك سلوكھ،   .غي

مرافــق − المشــروع/العلاقــة ــ: حامــل ك ال يــتم وأن المقــاول، احتياجــات تناســب ــ ال الــتعلم قــة طر نفــس اختيــار يــتم أن يجــب

الشف التواصل  .ع

م أنــھ ــ يت ســبق ــوممـا الوا والمعيــار ــم الشــرط ـون ي أن مــن بــد لا المقاولاتيــة، المرافقـة نجــاح شــروط عــدد مـا

المرافقة عمليات نجاح ع كم ل ومعيار خاصية م كأ ا، مرافق تم ال المشروعات ة استمرار و ا نجاح   .لتحديد
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  :خاتمة .6

ميـــة أ إعطـــاء ـــا بي مـــن ـــر، ا قتصـــاد ـــ إ ـــا تحول عـــن أســـفرت قتصـــادية، صـــلاحات مـــن العديـــد زائـــر ا عرفـــت

مجــــال ضــــمن الشــــباب، ــــؤلاء ل الداعمــــة يئــــات وال امج ــــ ال مــــن العديــــد ووضــــعت للشــــباب، ع مشــــار شــــاء وإ للمقاولاتيــــة ة ــــ كب

ا الســـيولة ـــ ع صـــول ا يل ســـ و المقاولاتيـــة، مشـــروعھالمرافقـــة ـــ البـــدء ـــ ع القـــدرة يملـــك لا الـــذي البطـــال للشـــباب لماليـــة

ة الصــــغ للمؤسســــات عديــــدة وامتيــــازات مســــاعدات ســــتقدم يئــــات ال ــــذه أن ــــ إ إضــــافة يئــــات، ال ــــذه بمســــاعدة ه ســــي و

فقط الما الدعم عند مر يتوقف ولا ا حيا مراحل ل ا تدعم حيث   .والمتوسطة،

التاليةتوصلنا: النتائج النتائج إ الدراسة خلال   :من

 ـــو ت برنـــامج ضـــمن المرافقـــة ـــون ت أن يجـــب بـــل فقـــط، معينـــة ة ـــ لف المســـاعدة س ولـــ علـــيم، عمليـــة المقاولاتيـــة المرافقـــة

المؤسسة؛ مراحل جميع المقاول   يصاحب

  تجــاو ــ ع م ســاعد ــ ح المقاولاتيــة، المرافقــة يئــات مــن الشــباب ن للمقــاول بــد بدايــةلا منــذ م تــواج ــ ال ات الصــعو ز

  المشروع؛

 ؛ الوط للاقتصاد مضافة قيمة يحقق الذي الواعد القطاع و والمتوسطة ة الصغ المؤسسات   قطاع

 ن؛ و الت دمة سبة بال خاصة مرضية، غ والمرافقة الدعم يئات تزال لا الشباب ن المقاول نظر ة وج   من

 عط لا والمرافقة الدعم ا؛يئات ام ل من بد لا شروط تفرض حيث ن للمقاول املة ال ة ر ا   ي

 قتصادية التنمية لبناء أساسية ة رك   .المقاولة

توصياتإنتوصل: التوصيات مجموعة   : طرح

 المقاولاتيـــة المرافقـــة يئــــات ل الماليـــة القـــدرات ن تحســـ مـــن بـــد ةلا الصــــغ للمؤسســـات المـــا الـــدعم تقـــديم ــــا ل ســـ ي ـــ ح

داري؛ و الما الفساد ة لمحار المرافقة يئات ع الرقابة ضرورة مع   والمتوسطة،

 عالية؛ مضافة قيمة عطي و التنمية، م سا ال المشروعات ل   تمو

 المقاول؛ ا يحتاج ة ضرور ات وتوج نصائح تقديم   ضرورة

  التعاو الطلبة؛ضرورة لدى ي المقاولا الفكر يع يخص فيما امعات ا مع  ن

 المؤسسات شاء إ يخص فيما ة خ ن المقاول لإكساب والمعارض الصالونات نظيم ب  .القيام
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