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بـــــروزࢫشــــبكةࢫטن؅فنʋــــتࢫوتطـــــورࢫࢫإڲــــʄالعــــالمࢫتطــــوراࢫغ؈ـــــفࢫمســــبوقࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــالاتࢫأدىࢫ عــــرف

ࢫوإرسـاءטلك؅فونيـةࢫࢭـʏࢫمؤسسـاٮڈاࢫࢫלدارةࢭـʏࢫتبۚـܣࢫمبـادئࢫࢫלسـراع إڲـʄمختلفࢫالوسائلࢫوالتقنياتࢫماࢫحملࢫالدولࢫخاصـةࢫالناميـةࢫ

نظــامࢫʇعتمــدࢫعڴــʄࢫاݍݰوكمــةࢫטلك؅فونيــةࢫتماشــياࢫمــعࢫالمتطلبــاتࢫالعالميــةࢫوɸــذاࢫللرفــعࢫمــنࢫكفــاءةࢫمؤسســاٮڈاࢫبمــاࢫيضــمنࢫمنافســْڈاࢫ

  .جɺةࢫوتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫالعموميةࢫلمواطنٕڈاࢫمنࢫجɺةࢫأخرى منࢫ

وســــــوفࢫنحـــــــاولࢫࢭــــــʏࢫɸـــــــذهࢫالورقـــــــةࢫالبحثيــــــةࢫتقيـــــــيمࢫتجرȋــــــةࢫاݍݰɢومـــــــةࢫاݍݨزائرʈـــــــةࢫࢭــــــʏࢫمجـــــــالࢫاݍݰوكمــــــةࢫטلك؅فونيـــــــةࢫوɸـــــــذاࢫ

ولࢫالمحليـــةࢫومقارنْڈــاࢫبتجـــاربࢫالـــدࢫوלداراتטلك؅فونيـــةࢫالۘــܣࢫاســـتحدثْڈاࢫلتطــوʈرࢫمؤسســـاتࢫالدولــةࢫࢫלجــراءاتباســتعراضࢫأɸـــمࢫ

  .  العرȋيةࢫالرائدةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال

  .اݍݰوكمة،ࢫלدارةࢫלلك؅فونية،ࢫالتكنولوجيا،ࢫالرقمنة،ࢫالبلدانࢫالعرȋية: المفتاحيةالɢلماتࡧ

 . JEL:O30تصɴيفࡧ

Abstract: 

The world has known a huge development in terms of information and communication technologies 

which have been characterised by creating the internet network and developing the digital techniques and tools. 

In fact, all the countries of the world have started to implement the principal of digital administration inside their 

enterprises, and they tried to incarnate a system basing on digital governance. This way has been adopted in 

order to adapt their environment with the international requirements aiming to enhance the competitiveness of 

their enterprises and, at the same time, improve the quality of public services; this paper aims to evaluate the 

experience of the Algerian government concerning the field of corporate governance. Therefore, the paper starts 

by illustrating the main digital procedures aiming to develop the public enterprises and the local administration. 

It aims as well to compare them by the experience of some Arabic countries in such domains. 

Keywords: governance, electronic management, technology, digitization, Arab countries. 

Jel Classification Codes: O30. 
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  : مقدمة. 1

تطـــــورࢫنظــــمࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــالࢫممــــاࢫســــاɸمࢫࢭــــʏࢫتحـــــولࢫࢫإڲــــʄأدىࢫטنفتــــاحࢫטقتصــــاديࢫوالتطــــورࢫالمȘســــارعࢫللتكنولوجيــــاࢫ

טلك؅فونيــــــةࢫمزايـــــاࢫعديــــــدةࢫࢫלدارةכســـــلوبࢫטلك؅فوɲــــــيࢫࢭـــــʏࢫالȘســــــي؈فࢫتماشـــــياࢫمــــــعࢫمتطلبـــــاتࢫالعولمـــــة،ࢫولقــــــدࢫمنحـــــتࢫࢫإڲـــــʄ לدارات

تبۚــــܣࢫࢫڲــــʄإللمؤسســــاتࢫوالمنظمــــاتࢫوالــــدولࢫالۘــــܣࢫتȎنْڈــــاࢫفࢼــــܣࢫتــــوفرࢫاݍݨɺــــدࢫوالوقــــتࢫوȋأقــــلࢫتɢلفــــة،ࢫفانصــــرفتࢫالعديــــدࢫمــــنࢫالــــدولࢫ

ࢫوלداراتنظــامࢫشــاملࢫʇعتمــدࢫعڴــʄࢫȖعمــيمࢫالتعــاملاتࢫטلك؅فونيــةࢫࢭــʏࢫجميــعࢫالقطاعــاتࢫࢫإرســاءالمعــاملاتࢫטلك؅فونيــةࢫمــنࢫخــلالࢫ

  .اݍݰɢومية

وʈحقـــــقࢫالرشــــــادةࢫࢭـــــʏࢫاســــــتغلالࢫالمــــــواردࢫࢫوالمــــــواطنࢫלدارةنظــــــامࢫلݏݰوكمـــــةࢫࢭــــــʏࢫأيࢫبلــــــدࢫʇعـــــززࢫمــــــنࢫالعلاقـــــةࢫبــــــ؈نࢫࢫإرســـــاءإنࢫ

ʏحقــقࢫالعدالــةࢫࢭــʈــعࢫالمــواردࢫكمــاࢫيــؤديࢫࢫالمحــدودةࢫوʉتوزʄــذاࢫتو ࢫלدارةالرفــعࢫمــنࢫكفــاءةࢫࢫإڲــɺحســ؈نࢫمــنࢫجــودةࢫاݍݵدمــةࢫالمقدمــة،ࢫول

واݍݨزائـــرࢫ. نجــدࢫاليــومࢫمعظــمࢫالــدولࢫالعرȋيــةࢫتضــعࢫتطــوʈرࢫاݍݰوكمـــةࢫטلك؅فونيــةࢫضــمنࢫأولوʈاٮڈــا،ࢫلأٰڈــاࢫأســاسࢫالتنميــةࢫوالمنافســة

ضـــرورةࢫטɸتمـــامࢫبالتعـــاملاتࢫטلك؅فونيـــةࢫفبـــدأتࢫتأســـسࢫلإɲشـــاءࢫقـــوان؈نࢫوȖشـــرʉعاتࢫࢫإڲـــʄعڴـــʄࢫغـــرارࢫɸـــذهࢫالـــدولࢫتفطنـــتࢫمـــؤخراࢫ

تتعلقࢫباستخدامࢫالمعلوماتࢫטلك؅فونيةࢫوقوان؈نࢫتحـددࢫشـروطاࢫللقيـامࢫبـبعضࢫɸـذهࢫכعمـالࢫمثـلࢫالتوقيـعࢫטلك؅فوɲـي،ࢫالتصـرʈحࢫ

ڲـــʄࢫغ؈ـــفࢫإɲـــيࢫ،ࢫالتحديـــدࢫטلك؅فوɲـــيࢫللɺوʈـــةࢫالك؅فوטلك؅فوɲـــي،ࢫحمايـــةࢫالمعلومـــاتࢫטلك؅فونيـــةࢫمتاȊعـــةࢫالتجـــارࢫوالمســـȘثمرʈنࢫبملـــفࢫ

وتـــوفرࢫخ؄ـــفاتࢫࢫإمɢانيـــاتڲـــʄࢫإنظـــامࢫلݏݰوكمـــةࢫטلك؅فونيـــةࢫȖع؅فضـــھࢫعـــدةࢫصـــعوȋات،ࢫفɺـــوࢫيحتـــاجࢫࢫإرســـاء،ࢫلكـــنࢫبالمقابـــلࢫفـــإنࢫذلـــك

  .ثقةࢫالعملاءࢫوכعوانࢫטقتصاديون ࢫإڲʄوكفاءاتࢫكماࢫʇستغرقࢫوقتاࢫطوʈلاࢫوʈحتاجࢫ

  : بحثناࢫوالۘܣࢫيمكنࢫصياغْڈاࢫࢭʏࢫالسؤالࢫכȖيࢫإشɢاليةمماࢫسبقࢫتظɺرࢫمعالمࢫ

 ؟  טلك؅فونية ماۂʏࡧمɢانةࡧاݍݨزائرࡧضمنࡧالدولࡧالعرȋيةࡧࡩʏࡧمجالࡧتطبيقࡧاݍݰوكمة

  :مفاɸيمࡧحولࡧاݍݰوكمةࡧטلك؅فونية .2

  :Ȗعرʈفࡧاݍݰوكمةࡧטلك؅فونية. 1. 2

ʏومــة ۂــɢــونࢫمــنࢫاݍݰɢحيــة، شــبكةࢫمــنࢫالمنضــماتࢫتتȋࢫبوابـــةࢫوࢫمنظمــاتࢫ، وࢫالمنظمـــاتࢫغ؈ــفࢫالرʄعتمــدࢫعڴــȖالقطــاعࢫاݍݵــاصࢫ

حيـــــــثࢫيمكــــــنࢫللمــــــواطن؈نࢫالوصــــــولࢫإلٕڈــــــاࢫعـــــــنࢫطرʈــــــقࢫاســــــتعمالࢫمجموعــــــةࢫمتنوعــــــةࢫمـــــــنࢫ، المعلومــــــاتࢫלلك؅فونيــــــةࢫكنمــــــوذجࢫلɺــــــا

  )22-20،ࢫالصفحاتࢫ2011للتنميةࢫوࢫالمعɺدࢫالقوميࢫللإدارة،ࢫ(المعلومات

ۂـــʏࢫعمليــــةࢫتحوʈـــلࢫاݍݵــــدماتࢫاݍݰɢوميـــةࢫمــــنࢫالصـــيغةࢫالورقيــــةࢫإڲـــʄࢫالصــــيغةࢫלلك؅فونيـــةࢫوذلــــكࢫلكࢫعڴـــʄࢫأٰڈــــاࢫذوȖعـــرفࢫكــــ

  )17،ࢫصفحةࢫ210القدوة،ࢫ(وشبɢاتࢫלتصالࢫوال؄فمجياتࢫاللازمةࢫلذلكࢫࢫךڲʏ לعلامباستخدامࢫأجɺزةࢫ

  :خصائصࡧاݍݰوكمةࡧטلك؅فونية .2.2

  )43،ࢫصفحةࢫ210القدوة،ࢫ(:טلك؅فونيةࢫبمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫنوردɸاࢫفيماࢫيڴʏࢫتتم؈قࢫاݍݰوكمة

טلك؅فونيــــةࢫبالأســــاسࢫمــــنࢫכرشــــيفࢫטلك؅فوɲــــيࢫوال؄فيــــدࢫטلك؅فوɲــــيࢫوالشــــرائحࢫטلك؅فونيــــةࢫࢫتتɢــــونࢫاݍݰوكمــــةࢫ:إدارةࡧبــــلاࡧورق −

  والرسائلࢫالصوتيةࢫوࢫال؄فمجياتࢫونظمࢫتطبيقاتࢫالمتاȊعةࢫךلية؛

  ترتكزࢫعڴʄࢫالعملࢫعنࢫȊعدࢫوتتمثلࢫمثلࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫالتلكسࢫوالمؤتمراتࢫטلك؅فونية؛: إدارةࡧبلاࡧمɢان −

الٔڈــــارࢫوالصــــيفࢫ ʏࢫالليـــلࢫأوعمليــــةࢫمتواصـــلةࢫومســــتمرةࢫفلــــمࢫȖعـــدࢫمرتبطــــةࢫبأوقـــاتࢫعمــــلࢫمحــــددةࢫســـواءࢫࢭــــࢫۂـــʏ: إدارةࡧبـــلاࡧزمــــان −

  ؛والشتاء

 .فࢼܣࢫȖعملࢫمنࢫخلالࢫالمؤسساتࢫالشبكيةࢫوالمؤسساتࢫالذكيةࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫصناعةࢫالمعرفة: إدارةࡧبلاࡧتنظيماتࡧجامدة −
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  :مبادئࡧاݍݰوكمةࡧלلك؅فونية. 3.2

الــدوريࢫوࢫعڴــʏࢫصــاݍݳ،ࢫ(:يڴــʏࢫفيمــاتتمثــلࢫمبــادئࢫاݍݰوكمــةࢫטلك؅فونيــةࢫࢫࢫ2008لســنةࢫࢫ SO/IEC 38500مــنࢫخــلالࢫمعيــار

  )374،ࢫصفحةࢫ2009

وɸــــذاࢫʇعۚــــܣࢫمــــنحࢫכفــــرادࢫالســــلطةࢫالɢافيــــةࢫلممارســــةࢫمســــؤولياٮڈمࢫوتفــــوʈضࢫالســــلطةࢫحيــــثࢫأنࢫواح؅ــــفامࢫالعــــرضࢫ: المســــؤولية −

  ؛تالمعلوماوالطلبࢫلتكنولوجياࢫ

 يجبࢫال؅فك؈قࢫإس؅فاتيجيةࢫللأعمالࢫتأخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫالقدراتࢫاݍݰاليةࢫوالمستقبليةࢫلتكنولوجياࢫالمعلومات؛ࢫ: לس؅فاتيجية −

ࢫمنطقــي،ࢫمــعࢫاتخــاذࢫقــرارࢫشــفافࢫوواܷـــݳاكȘســابࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫيɢــونࢫلســȎبࢫم؄ــفرࢫوʉعتمــدࢫعڴــʄࢫتحليــلࢫ: טكȘســاب −

  وʈجبࢫأنࢫتɢونࢫɸناكࢫموازنةࢫب؈نࢫالفوائد،ࢫالفرص،ࢫالتɢاليف،ࢫכخطار،ࢫوعڴʄࢫالمستوʈ؈نࢫالقص؈فࢫوالطوʈلࢫכمد؛

Ȗســـــتخدمࢫاݍݰوكمـــــةࢫטلك؅فونيـــــةࢫلـــــدعمࢫالمنظمـــــاتࢫوتـــــوف؈فࢫخـــــدماتࢫأحســـــنࢫللمـــــواطن؈ن،ࢫونوعيـــــةࢫاݍݵـــــدماتࢫيجـــــبࢫأنࢫ: כداء −

  Ȗستجيبࢫللاحتياجاتࢫاݍݰاليةࢫوالمستقبلية؛

وأنࢫتɢـــــونࢫالسياســـــاتࢫوالتطبيقـــــاتࢫمحـــــددةࢫ. عڴـــــʄࢫاݍݰوكمـــــةࢫטلك؅فونيـــــةࢫأنࢫȖســـــايرࢫالȘشـــــرʉعࢫوالتعليمـــــاتࢫيتعـــــ؈ن: المطابقـــــة −

  .بوضوحࢫوࢫقابلةࢫللتطبيق

قراراٮڈــــاࢫتح؅ــــفمࢫالســــلوكࢫלɲســــاɲيࢫ،ࢫتتضــــمنࢫاحتياجــــاتࢫכفــــرادࢫو ࢫاݍݰوكمــــة يجــــبࢫأنࢫتɢــــونࢫࢫتطبيقــــات: الســــلوكࡧלɲســــاɲي −

  .כنيةࢫوالمستقبليةࢫالȎسيطةࢫوالمتطورة

  :الدولࡧالعرȋيةعددࡧمنࡧتطبيقاتࡧاݍݰوكمةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧ. 3

  تجرȋةࢫȊعضࢫالدولࢫالعرȋيةࢫࢭʏࢫمجالࢫاݍݰوكمةࢫטلك؅فونيةࢫإڲʄسɴتطرقࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمحورࢫ

  :تجرȋةࡧטماراتࡧالعرȋيةࡧالمتحدة .1.3

لقـدࢫɠانــتࢫخطـةࢫɸــذاࢫالبلــدࢫتتمثـلࢫتأســʋسࢫحɢومــةࢫإلك؅فونيـةࢫلتــدمجࢫإدارةࢫاݍݵــدماتࢫלلك؅فونيـةࢫوإدارةࢫتخطــيطࢫالمــواردࢫ

ࢫمزدو  حيثاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫإدارةࢫواحدةࢫ جاࢫلتنفيذࢫمخططɺـاࢫلݏݰɢومـةࢫحيـثࢫɠانـتࢫتتمثـلࢫࢭـʏࢫالـدوائرࢫاݍݰɢوميـةࢫالۘـܣࢫتبɴتࢫدȌيࢫنݤݨاً

ʏمةࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫלلك؅فونيةࢫࢭɺاࢫمɺلࢫلɠنـاءࢫכجـزاءࢫالمشـ؅فكةࢫࢫوȎةࢫبʈتمتࢫالسلطةࢫالمركزɸسـديدࢫالـدفعاتࢫودعـمࢫ(ح؈نࢫاȖمثـلࢫ

تعامل؈نࢫوماࢫإڲʄࢫ ُ   . وɠانࢫɸذا، الۘܣࢫيحتاجɺاࢫجميعࢫالمɢاتب) ذلكالم

ɸــوࢫبرنــامجࢫوʈــبࢫٱڈــدفࢫإڲــʄࢫتوحيــدࢫاݍݰضــورࢫלلك؅فوɲــيࢫللــدوائرࢫࢫeHost SolutionدȌــيࢫعڴــʄࢫبرنــامجࢫࢫإدارةولقــدࢫاعتمــدتࢫ

ولʋسـتࢫ. لإرسـاءࢫحضـورɸاࢫלلك؅فوɲـي לداراتاݍݰɢوميةࢫوشبھࢫاݍݰɢوميةࢫوɸوࢫبرنامجࢫيقللࢫمـنࢫالتɢـاليفࢫواݍݨɺـودࢫالۘـܣࢫتتحملɺـاࢫ

حتيـةࢫواݍݵ؄ـفاتࢫالۘـܣࢫيمكـنࢫأنࢫɸناكࢫحاجةࢫلمضاعفةࢫاݍݨɺدࢫوالتɢلفةࢫلأنࢫدائرةࢫحɢومةࢫدȌيࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫدȌيࢫأرستࢫالبɴيـةࢫالت

  .Ȗستفيدࢫمٔڈاࢫלداراتࢫכخرى 

ࢫ،،ࢫأعلنــــتࢫحɢومــــةࢫدȌــــيࢫלلك؅فونيــــةࢫبدايــــةࢫتقيــــيمࢫالمواقــــعࢫלلك؅فونيــــةࢫلɢافــــةࢫالــــدوائرࢫاݍݰɢوميــــةࢫࢭــــʏࢫدȌــــي2006ࢭــــʏࢫســــنةࢫ

  )2014وࢫوɸاȌي،ࢫتوميࢫ(. وأصبحࢫɸذاࢫالتقييمࢫيقامࢫسنوʈاࢫوتمࢫوضعࢫمعاي؈فࢫمحددةࢫللتقييمࢫالمعاي؈ف

 أفضــــــل عڴــــــʄࢫ يحتــــــوي  إداري  نظــــــام وɸــــــو טلك؅فونيــــــة الشــــــɢاوى  نظــــــام بوضــــــع 2009 فيمــــــارسولقــــــدࢫقامــــــتࢫحɢومــــــةࢫدȌــــــيࢫ

 أســأل اتصــال ومركــز وكفــاءة،ࢫحيــثࢫتــمࢫدمــجࢫɸــذاࢫالنظــام بفاعليــة المتعــامل؈ن شــɢاوى  مــع للتعامــل العالميــة والمواصــفات الممارسـات

 عڴـʄ سـواء لـدȌي التاȊعـة اݍݰɢوميـة الɺيئـات عـن ملاحظاتـھ Ȗܦـݨيل مـن وتمكنـھ טتصـال الۘـܣ טلك؅فوɲـي، العميل قاعدة ضمن دȌي

 سـواء أوردɸـا الۘـܣ الملاحظـات متاȊعـة للمـواطن  يȘـيح كمـا الفـاكس، أو טلك؅فوɲـي ال؄فيـد أو الɺـاتف ع؄ف أو للنظام טلك؅فوɲي الموقع

ʄات أو النظام موقع عڴɺ2014يحۛܢ،ࢫ(.فيال(  



 معࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫحالةࢫاݍݨزائراݍݰوكمةࢫטلك؅فونيةࢫ تطبيقتجاربࢫعرȋيةࢫࢭʏࢫ
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  כن؅فنتࡧࡩʏࡧלماراتࡧالعرȋيةࡧالمتحدةتطورࡧاستخدامࡧ: 01جدولࡧرقمࡧ

عرضࢫلبعضࢫالتجارب،ࢫمجلةࢫالعلومࢫלɲسانية،ࢫ-سعيدةࢫحرɠاتࢫوࢫسارةࢫبنࢫغيدة،ࢫواقعࢫاستخدامࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋية: المصدر

  .718ص،ࢫ2021-01العدد

أخـــرىࢫࢭـــʏࢫحــــ؈نࢫࢫإڲـــʄالعرȋيـــةࢫالمتحـــدةࢫمـــنࢫســــنةࢫࢫيظɺـــرࢫجليـــاࢫتطـــورࢫمشـــ؅فɠيࢫכن؅فنــــتࢫبالɴســـبةࢫللɺـــاتفࢫالنقـــالࢫࢭــــʏࢫטمـــارات

الࢫخاصـــةࢫمـــعࢫقـــشـــɺدتࢫاشـــ؅فاɠاتࢫכن؅فنـــتࢫبالɴســـبةࢫللɺـــاتفࢫالثابـــتࢫعرفـــتࢫانخفاضـــاࢫوɸـــذاࢫȊســـȎبࢫتطـــورࢫمنتجـــاتࢫالɺـــاتفࢫالن

  .ظɺورࢫتكنولوجياࢫاݍݨيلࢫالراȊع

  :تجرȋةࡧجمɺورʈةࡧمصرࡧالعرȋية .2.3

  )2014بوزʈانࢫوࢫدداش،ࢫ( :إڲʄبوضعࢫبرنامجࢫاݍݰɢومةࢫטلك؅فونيةࢫوالذيࢫɠانࢫٱڈدفࢫࢫ2001قامتࢫاݍݰɢومةࢫالمصرʈةࢫࢭʏࢫيوليوࢫ       

 ومةإيɢسرعةࢫوكفاءةࢫصالࢫاݍݵدماتࢫللمواطن؈نࢫࢫالمتعامل؈نࢫمعࢫاݍݰȌمࢫوɸࢫأماكنࢫتواجدʏ؛ࢭ  

 يلࢫتقـــديمࢫاݍݵـــدماتࢫمـــنࢫخـــلالࢫɺســـȖســـيطࢫלجـــراءاتࢫȎشـــاءتɲنࢫإʈثمرȘئـــةࢫاتصـــالࢫمـــعࢫالمســـʋوتـــوف؈فࢫمراكـــزࢫخدمـــةࢫمتطــــورةࢫ ،ب

تقــــــومࢫبتقــــــديمࢫاݍݵـــــــدماتࢫاݍݰɢوميــــــةࢫاللازمـــــــةࢫلرجــــــالࢫכعمــــــالࢫࢭـــــــʏࢫمɢــــــانࢫواحـــــــدࢫوتــــــوف؈فࢫمعلومــــــاتࢫدقيقـــــــةࢫوحديثــــــةࢫݍݵدمـــــــةࢫ

  ؛المسȘثمرʈن

  لةࢫכجلࢫتحديثࢫقاعدةࢫالمعلوماتࢫلدعمࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارʈعةࢫالمبادراتࢫطوȊࢫتخطيطࢫومتاʏمةࢫࢭɸ؛والمسا 

 اتࢫوتخطيطࢫمواردࢫالمؤسسةɢࢫع؄فࢫالشب   ؛تقديمࢫنماذجࢫلتنفيذࢫالمش؅فياتࢫاݍݰɢوميةࢫالك؅فونياً

 يئـــاتࢫوتقـــديمࢫخـــدماتࢫبكفـــاءةࢫɺـــوميࢫوتحـــديثࢫنظـــمࢫالعمـــلࢫبـــالوزاراتࢫوالɢࢫالقطـــاعࢫاݍݰʏتطبيـــقࢫفلســـفاتࢫלدارةࢫاݍݰديثـــةࢫࢭـــ

  وȋأقلࢫتɢلفة؛

 ادةࢫʈزʏ؈نࢫלقلي׿ܣࢫوالدوڲʈࢫالمستوʄࢫالنظامࢫالعال׿ܣࢫاݍݨديدࢫعڴʏوميࢫللاندماجࢫࢭɢازࢫاݍݰɺالتنافسيةࢫالمحليةࢫوٮڈيئةࢫاݍݨ. 

 :تجرȋةࡧالمملكةࡧالعرȋيةࡧالسعودية .3.3

بإعـــدادࢫاݍݵطـــةࢫوʈقـــومࢫمـــعࢫجميـــعࢫاݍݨɺـــاتࢫاݍݰɢوميـــةࢫذاتࢫالعلاقـــةࢫ) ʇســـر(قـــامࢫبرنـــامجࢫالتعـــاملاتࢫטلك؅فونيـــةࢫاݍݰɢوميـــةࢫ

טســـــ؅فاتيجيةࢫࢭـــــʏࢫبرنـــــامجࢫالتعـــــاملاتࢫטلك؅فونيـــــةࢫفɺـــــوࢫمســـــؤولࢫعـــــنࢫعمليـــــاتࢫمتاȊعـــــةࢫࢫإدارةأمـــــاࢫمكتـــــبࢫࢫ،טلك؅فونيـــــةࢫباݍݰوكمـــــة

-2012،ࢫواݍݵطةࢫالتنفيذيـةࢫالثانيـةࢫللف؅ـفةࢫ2005ولقدࢫبدأࢫتنفيذࢫخطةࢫالتعاملاتࢫטلك؅فونيةࢫاݍݰɢوميةࢫلأولࢫمرةࢫعامࢫࢫ،التنفيذ

  :المبادراتࢫالۘܣࢫوضعتࢫنذكرومنࢫأɸمࢫࢫ2011فقدࢫتمࢫإعدادɸاࢫࢭʏࢫسنةࢫࢫ2016

 ومية؛ɢࢫالتعاملاتࢫטلك؅فونيةࢫاݍݰʏزࢫدورࢫالمرأةࢫضمنࢫالقوىࢫالعاملةࢫࢭʈعزȖ 

 ادةࢫعددࢫاݍݵدماتࢫטلك؅فونية؛ʈز 

 ي؛ɲوميةࢫטلك؅فوɢاستكمالࢫتنفيذࢫنظامࢫالمش؅فياتࢫاݍݰ 

 اتفࢫالنقال؛ɺوميةࢫباستخدامࢫالɢتنفيذࢫالتعاملاتࢫטلك؅فونيةࢫاݍݰ 

 شȘومية؛مراجعةࢫوتحديثࢫالɢعاتࢫטلك؅فونيةࢫاݍݰʉر 

 وميةɢاتࢫاݍݰɺوميةࢫلدىࢫاݍݨɢتطبيقࢫبرنامجࢫقياسࢫأداءࢫالتعاملاتࢫטلك؅فونيةࢫاݍݰ. 

 

  2016  2015  2014  2013  2012  البيان

  945 6  431 14  018 10  797 25 577 54  اش؅فاɠاتࢫכن؅فنتࢫع؄فࢫخطࢫالɺاتفࢫالثابت

  201417 15  023810 14  954637 12  067027 12 016574 11  اش؅فاɠاتࢫכن؅فنتࢫع؄فࢫخطࢫالɺاتفࢫالنقال



  بوداڲʏࢫمحمد
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  قنواتࡧטكتتابࡧࡩʏࡧالسوقࡧالماليةࡧالسعودية: 02جدولࡧرقمࡧ

  ألفࡧمكتȘب: الوحدة             

  

  

  

  
  

  

 2021التقرʈرࢫالسنويࢫالساȊعࢫواݍݵمسونࢫللبنكࢫالمركزيࢫالسعوديࢫ: المصدر

التكنولوجيـــاࢫࢭـــʏࢫعمليـــاتࢫطـــرحࢫࢫلاســـتخدامنلاحـــظࢫمـــنࢫاݍݨـــدولࢫبـــأنࢫالمكتȘبـــ؈نࢫࢭـــʏࢫالســـوقࢫالماليـــةࢫالســـعوديةࢫيتجɺـــونࢫأثـــرࢫ

لسـنةࢫتقـدرࢫࢫ2019כوراقࢫالماليةࢫللتداولࢫحيثࢫɠانࢫɲسبةࢫالمكتȘب؈نࢫعنࢫطرʈقࢫالقنواتࢫטلك؅فونيـةࢫࢭـʏࢫالتعامـلࢫبالسـوقࢫالماليـةࢫ

ۂـʏࢫࢫ2019فɢانتࢫɲسبةࢫالمكتȘبـ؈نࢫلسـنةࢫࢫךڲʏةࢫللمكتȘب؈نࢫعنࢫطرʈقࢫقناةࢫالصرافࢫأماࢫبالɴسبࢫ2020سنةࢫࢫ% 40وࢫتقاربࢫ%28 ـب

  .2020لسنةࢫࢫ% 23وࢫࢫ% 36

  :تجرȋةࡧالمملكةࡧכردنيةࡧالɺاشمية .4.3

وقامـتࢫوحـدةࢫالتخطـيطࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫݍݵـدماتࢫࢫ2009عـامࢫࢫإڲـʄ 2006عـامࢫࢫتـمࢫتخطـيطࢫمشـارʉعࢫاݍݰɢومـةࢫטلك؅فونيـةࢫمـن

اســ؅فاتيجيةࢫɲشــرتࢫعڴــʄࢫبوابــةࢫاݍݰɢومــةࢫومــنࢫأɸــمࢫالمبــادراتࢫالۘــܣࢫجــاءتࢫ٭ڈــاࢫࢫبإعــداد 2013برنــامجࢫاݍݰɢومــةࢫטلك؅فونيــةࢫࢭــʏࢫعــامࢫ

  :نذكر

 ومية؛ɢاملࢫاݍݵدماتࢫاݍݰɢمبادراتࢫت 

 المشاركةࢫטلك؅فونية؛ 

 ومةࢫالنقالةɢ2017المتحدةࢫوࢫالݏݨنةࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫلغربࢫأسيا،ࢫ(. اݍݰ( 

  تطورࡧاستخدامࡧכن؅فنتࡧࡩʏࡧכردن: 03جدولࡧرقمࡧ

  

  

  

  

عرضࢫلبعضࢫالتجارب،ࢫمجلةࢫالعلومࢫלɲسانية،ࢫ-سعيدةࢫحرɠاتࢫوࢫسارةࢫبنࢫغيدة،واقعࢫاستخدامࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋية: المصدر

  .718،ࢫض2021-01العدد

ࢭــʏࢫاشـــ؅فاɠاتࢫࢫلملمـــوسטشــ؅فاكࢫࢭـــʏࢫالɺــــاتفࢫالنقــــالࢫمـــنࢫخــلالࢫال؅فاجــعࢫاࢫإڲــʄنلاحــظࢫمــنࢫاݍݨـــدولࢫاتجــاهࢫالعــائلاتࢫכردنيـــةࢫ

ــــــبةࢫمســـــــتخدميࢫלن؅فنـــــتࢫارتفعـــــتࢫȊشـــــɢلࢫمســـــتمرࢫوɸـــــــذاࢫعبـــــارةࢫعـــــنࢫتوجـــــھࢫواضـــــعࢫنحـــــوࢫاݍݰوكمـــــةࢫ الɺـــــاتفࢫالثابـــــت،ࢫكمـــــاࢫأنࢫࢫɲسـ

  .טلك؅فونية

  :טلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧمشروعࡧاݍݰوكمة .4

أٰڈـاࢫتحـاولࢫجاɸـدةࢫࢫتنفيـذࢫمشـروعࢫاݍݰɢومـةࢫלلك؅فونيـةࢫعڴـʄࢫࢫإلا لاࢫيوجدࢫبرنامجࢫواܷݳࢫلݏݰɢومةࢫטلك؅فونيةࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـرࢫ

أرضࢫالواقــعࢫلمــاࢫلــھࢫمـــنࢫإيجابيــاتࢫȖعــودࢫبــالنفعࢫعڴـــʄࢫࢫاݍݰɢومــةࢫوࢫالمتعــامل؈نࢫعڴـــʄࢫحــدࢫســواء،ࢫولمعرفــةࢫمـــدىࢫإمɢانيــةࢫتطبيــقࢫذلـــكࢫ

  .يتع؈نࢫأولاࢫتحديدࢫלمɢاناتࢫالمتوفرةࢫوكذاࢫٮڈيئةࢫالفردࢫاݍݨزائريࢫلɺا

2019  2020  

  الɴسبة  المكتȘب؈ن  الɴسبة  المكتȘب؈ن  

ʏاتفࢫالمصرࢭɺ15,6  126,9  2  103,7  ال  

ʏ23,2  189,1  36  1859,9  الصرافࢫכڲ  

  39,6  323  28,3  1462,7  الفنواتࢫטلك؅فونية

  21,6  176,3  33,6  1733,3  الفروع

  2016  2015  2014  2013  2012  البيان

  3,38  4,03  4,26  4,50 5,44  فردࢫ100اش؅فاɠاتࢫالɺاتفࢫالثابتࢫلɢلࢫ

  103,84  150,64  125,92  122,59 112,41  فردࢫ100اش؅فاɠاتࢫالɺاتفࢫالنقالࢫلɢلࢫ

 62.30 60,11 46,20 41,40 37  כن؅فنتɲسبةࢫمستخدميࢫ
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ࢫعڴـʄࢫالتعامـلࢫمــعࢫالتكنولوجيـاتࢫاݍݰديثـةࢫ،ࢫأوࢫȊعبـارةࢫأخــرىࢫتحولـھࢫإڲـʄࢫمجتمــعࢫإنࢫتأɸيـلࢫالمجتمـعࢫاݍݨزائـ ريࢫليصــبحࢫقـادراً

  )2014حلوشࢫوࢫبوخ؄قةࢫ،ࢫ(.عڴʄࢫالتعاملࢫمعࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونية المعرفةࢫʇستوجبࢫتحف؈قࢫالفردࢫوȖܨݨيعھ

اݍݨوكمــةࢫטلك؅فونيــةࢫوɠانـــتࢫٮڈــدفࢫمـــنࢫوراءࢫ لإرســـاءولقــدࢫاɸتمــتࢫاݍݰɢومـــةࢫاݍݨزائرʈــةࢫبتطــوʈرࢫالقطـــاعࢫاݍݰɢــوميࢫكبــادرةࢫ

  :تحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫالمقدمةࢫللمواطن؈نࢫوذلكࢫࢭʏࢫعدةࢫمجالاتࢫنذكرࢫأɸمɺاࢫفيماࢫيڴʏࢫإڲɸʄذاࢫ

  : اݍݨزائري  الصناڤʏ والقمر الفضائية مشروعࡧإɲشاءࡧالوɠالة .1.4

ࢭـʏࢫ كمـاࢫقامـتࢫاݍݨزائـر ،2002شـɺرࢫجـانفيࢫ فضائيةࢫࢭʏ وɠالة بإɲشاء لتطوʈرࢫࢫטتصالاتࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫقامتࢫالدولةࢫاݍݨزائرʈة

  )123،ࢫصفحةࢫ2010عشور،ࢫ()Alssat 1(بإطلاقࢫقمرࢫألساتࢫواحدࢫࢫ2002 عامࢫ

  : مشروعࡧاݍݨزائرࡧטلك؅فونية .2.4

أطلقــتࢫاݍݰɢومـةࢫاݍݨزائرʈـةࢫمشــروعࢫاݍݨزائـرࢫטلك؅فونيـةࢫولقــدࢫɠاـنࢫɸـذاࢫال؄فنــامجࢫمشـروعࢫالك؅فوɲـيࢫشــاملࢫࢫ2008ࢭـʏࢫعـامࢫ

،ࢫ2013بلقيــــدوم،ࢫ(:Ȗعمــــيمࢫاســــتعمالࢫالتكنولوجيــــاࢫوʈمɺــــدࢫلإرســـاءࢫنظــــامࢫاݍݰوكمــــةࢫטلك؅فونيــــةࢫوɸــــذاࢫمــــنࢫخــــلالࢫإڲــــʄوɠــاـنࢫٱڈــــدفࢫ

  )234-235الصفحاتࢫ

 ࢫלداراتࢫالعمومية؛ʏتوسيعࢫاستعمالࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫࢭ 

 ة؛ࢫʈࢫالمؤسساتࢫالتجارʏزࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫࢭʈعزȖ 

 ܨݨيعية اجراءاتࢫوتداب؈ف وضعȖ يحȘوصولࢫالمواطن؈ن ت ʄ؈قات إڲɺات تجɢالمعلوماتࢫوטتصالات؛ تكنولوجيات وشب 

 ر تحف؈قʈالرق׿ܣ؛ טقتصاد تطو 

 رʈلࢫالقاعدية تطوɠياɺللاتصالات؛ ال 

 والمساواة טجتماعية العدالة مبادئ وتجسيد اݍݵدمةࢫالعمومية نوعية تحس؈ن ʄالواقع؛ أرض عڴ 

 بࢫتقʈعدࢫوتقرȊ؛المواطن منࢫלدارةديمࢫخدماتࢫعنࢫ 

 سيقɴيئات الوزارات مختلف ب؈ن التɺالرسمية؛ وال 

 افحةɢالب؈فوقراطية م.  

3.4 .ʏࡧمجالࡧالضمانࡧטجتماڤʏࡩ :  

حيـــثࢫʇعتمــدࢫɸـــذاࢫالنظــامࢫعڴـــʄࢫ الشــفاءࢫࢭـــʏࢫالقــارةࢫטفرʈقيــةࢫوالـــدولࢫالعرȋيــة لقــدࢫɠانــتࢫاݍݨزائـــرࢫســباقةࢫࢭـــʏࢫمشــروعࢫنظـــام

 إطـــار ࢭـــʏ يـــأȖي الـــذي النظـــام ɸـــذا ،”الشـــفاء" Ȗســـّ׿ܢ إلك؅فونيـــة شـــرʈحة ذات بطاقـــات إنتـــاج ࢭـــʏ الدقيقـــة التكنولوجيـــات اســـتعمال

 ɸيئـــــات ســــ؈ف عڴــــɸ ʄيɢليــــة اɲعɢاســـــات لــــھ כȊعــــاد متعــــدد اســـــ؅فاتيڋʏ نظــــام وɸــــو טجتمــــاڤʏ، الضـــــمان لمنظومــــة الشــــاملة العصــــرنة

مركـزࢫلإنتـاجࢫبطاقــاتࢫالشـفاءࢫحيـثࢫɠاـنࢫيحتـويࢫعڴـʄࢫأجɺـزةࢫومعـداتࢫرقميـةࢫȖعمــلࢫࢫإɲشـاءتـمࢫࢫ2007ࢭـʏࢫعـامࢫࢫ،טجتمـاڤʏ الضـمان

  )2014بكطاشࢫوࢫالعمري،ࢫ(.بتقنيةࢫالȘܨݵيصࢫالكɺرȋاǿيࢫوالبياɲيࢫللبطاقاتࢫטلك؅فونيةࢫالشفاء

  :ࡩʏࡧمجالࡧالتصرʈحࡧاݍݨباǿي .4.4

وتــــمࢫتطبيقـــھࢫكخطـــوةࢫأوڲــــʄࢫعڴـــʄࢫك؄فيــــاتࢫࢫࢫ2008قـــانونࢫالماليــــةࢫلســـنةنظـــامࢫالتصـــرʈحࢫלلك؅فوɲــــيࢫتـــمࢫاســــتحداثھࢫبموجـــبࢫ

الشـــرɠاتࢫفقـــط،ࢫوɸـــوࢫكنظـــامࢫللتصـــرʈحࢫبالضـــرائبࢫوالرســـومࢫعـــنࢫȊعـــدࢫوɸـــوࢫنظـــامࢫســـɺلࢫالتطبيـــقࢫومجـــاɲيࢫومِـــؤمن،ࢫيحتـــويࢫعڴـــʄࢫ

متاȊعــةࢫࢫبرنـامجࢫأڲـʏࢫݍݰسـابࢫمعـدلاتࢫالضـرائبࢫوالرســومࢫفɺـوࢫيقلـلࢫبـذلكࢫمـنࢫכخطـاءࢫࢭــʏࢫحسـابࢫالمعـدلاتࢫواݍݰقـوقࢫوʈمكـنࢫمـن

ࢭـʏࢫࢫالȘܦـݨيلࢫࢭـʏࢫخدمـةࢫالتصـرʈحࢫלلك؅فوɲـيࢫتتجـددࢫࢭـʏࢫɠـلࢫسـنةࢫضـمنياࢫإلا ، ɠلࢫالعملياتࢫالۘܣࢫتمتࢫب؈نࢫالمɢلفࢫوإدارةࢫالضرائب

 .حالةࢫإلغا٬ڈاࢫمنࢫأحدࢫالطرف؈ن



  بوداڲʏࢫمحمد
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مديرʈــةࢫك؄فيـاتࢫالشــرɠاتࢫحيـثࢫȖســتغرقࢫࢫإڲـʄوʈمكـنࢫللمɢلـفࢫإلغــاءࢫȖܦـݨيلھࢫࢭــʏࢫɸـذهࢫاݍݵدمــةࢫوذلـكࢫبتحرʈــرࢫطلـبࢫيرســلھࢫ

التوقـفࢫعـنࢫالɴشـاطࢫأوࢫعـدمࢫاح؅ـفامࢫقواعـدࢫ: شɺراࢫواحـدا؛ࢫكمـاࢫيمكـنࢫلإدارةࢫالضـرائبࢫإلغـاءࢫالȘܦـݨيلࢫࢭـʏࢫحـالاتࢫלلغاءعمليةࢫ

  .التصرʈح،ࢫوʈتمࢫإبلاغࢫالمɢلفࢫمنࢫطرفࢫלدارةࢫعنࢫطرʈقࢫرسالةࢫموطۜܢࢫعلٕڈا

رʈبةࢫمـنࢫخـلالࢫرقمنـةࢫرقمنـةࢫالمɢلـفࢫبالضـࢫإڲـʄٱڈـدفࢫࢫ2007الك؅فوɲـيࢫجديـدࢫسـنةࢫࢫإجـراءɸـذاࢫتـمࢫاسـتحداثࢫࢫإڲـʄ بالإضافة

وࢫيـــأȖيࢫɸـــذاࢫלجــــراءࢫȊعـــدماࢫأحصـــتࢫالمديرʈـــةࢫمبــــالغࢫܷـــݵمةࢫتـــمࢫالْڈـــربࢫمــــنࢫالتعرʈفـــةࢫاݍݨمركيـــةࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫبطاقــــةࢫمغناطʋســـيةࢫ

ࢫʇســـɺلࢫمـــنࢫمتاȊعـــةࢫالتجـــارࢫلـــذلكࢫفـــإنࢫإɲشـــاءࢫالبطاقـــةࢫالمغناطʋســـيةࢫʇعت؄ـــفࢫإجـــراءࢫإلك؅فو، دفعɺـــاࢫمـــنࢫطـــرفࢫكبـــارࢫالمســـتوردين نيـــاً

  )2016بوداڲʏࢫوࢫبوشɴب،ࢫ(.مصاݍݳࢫاݍݨماركࢫومصاݍݳࢫالܦݨلࢫالتجاري ، نࢫإدارةࢫالضرائبإɲشاءࢫشبكةࢫتɴسيقيةࢫب؈و 

5.4. ʏࡧمجالࡧالعملࡧالمصرࡩʏࡩ:  

טلك؅فونيـــةࢫتـــمࢫتطـــوʈرࢫاݍݵـــدماتࢫالمصـــرفية،ࢫحيـــثࢫبـــادرتࢫالســـلطاتࢫكـــأولࢫخطـــوةࢫلإɲشـــاءࢫࢫكشــɢلࢫمـــنࢫأشـــɢالࢫاݍݰوكمـــة

نظـامࢫجديـدࢫࢫإɲشـاءالبنوكࢫלلك؅فونية،ࢫوɠانࢫɸذاࢫمنࢫخلالࢫبنكࢫاݍݨزائرࢫبالتعـاونࢫمـعࢫوزارةࢫالماليـةࢫوالبنـكࢫالعـال׿ܣ،ࢫوȋـذلكࢫتـمࢫ

للتعـــاملاتࢫالدوليــة،ࢫوɸـــوࢫعبـــارةࢫعـــنࢫنظـــامࢫالك؅فوɲـــيࢫللــدفعࢫأك؆ـــفࢫتطـــوراࢫʇســـ׿ܢࢫنظـــامࢫالȘســوʈةࢫטجماليـــةࢫالفورʈـــةࢫوɸـــذاࢫمســـايرةࢫ

مركـــزيࢫيقــــومࢫبȘنفيــــذࢫأوامـــرࢫالتحوʈــــلࢫالدائنــــةࢫوʈــــوفرࢫنقطـــةࢫȖســــوʈةࢫلأنظمــــةࢫالتصـــفيةࢫالعاملــــةࢫࢭــــʏࢫبلــــدࢫمـــاࢫمــــنࢫخــــلالࢫاݍݰســــاباتࢫ

ݨــةࢫوســائلࢫأمــاࢫاݍݵطــوةࢫالثانيــةࢫفɢانــتࢫبتطــوʈرࢫنظــامࢫالمقاصــةࢫليصــبحࢫنظامــاࢫالك؅فونيــاࢫحيــثࢫيــتمࢫبموجبــھࢫمعاݍ. المركزʈــةࢫللبنــوك

الــــدفعࢫمثــــلࢫصــــɢوكࢫتحوʈــــلࢫاقتطــــاعࢫعمليــــاتࢫالܦــــݰبࢫوالبطاقــــاتࢫالبنكيــــةࢫࢫباســــتعمالࢫنظــــامࢫأڲــــʏࢫʇعتمــــدࢫعڴــــʄࢫبرمجيــــاتࢫوفقــــاࢫ

  )2014بوشاربࢫوࢫزعي؅ف،ࢫ(للمعاي؈فࢫالدولية

  :ࡩʏࡧمجالࡧال؄فيدࡧوتكنولوجياࡧالمعلومات .6.4

عڴـــʄࢫࢫطـــلاعל  ،لࢫلعـــدةࢫأغـــراضࢫمثـــلࢫܥـــݰبࢫכمـــوالبطاقـــةࢫالܦـــݰبࢫלلك؅فوɲـــيࢫوالۘـــܣࢫȖســـتعمࢫإɲشـــاءࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالصـــددࢫتـــمࢫ

الرصيد،ࢫومنࢫخلالࢫɸذهࢫالبطاقـةࢫيـتمكنࢫالعميـلࢫمـنࢫܥـݰبࢫالنقـودࢫع؄ـفࢫالشـباكࢫال؄فيـديࢫأوࢫࢭـʏࢫاݍݵـارجࢫع؄ـفࢫالمـوزعࢫכوتومـاتيɢيࢫ

 قامــت ڴـʄࢫمم؈ـقاتࢫכمـنࢫوכمـانࢫوالتـوفرࢫوالسـرعةع؄ـفࢫɠامـلࢫالقطـرࢫاݍݨزائـري،ࢫوʈقـومࢫباسـتخدامࢫالܦـݰبࢫלلك؅فوɲـيࢫبالبطاقـةࢫع

 انطـلاق وȌعـد  اݍݨزائـر، ل؄فيـد الك؅فوɲـي ܥـݰب مركـز 500 تأسـʋس إڲـʄ إضـافة ܥݰب، بطاقة ملاي؈ن 6 بتوزʉع اݍݨزائر برʈد مؤسسة

 بطاقـــات تـــوف؈ف عمليـــة 2007 جـــانفي الفـــاتح مـــن ابتـــداء ال؄فيـــد مصـــاݍݳ باشـــرت أوليـــة، كبـــدايات  الܦـــݰب بطاقـــات توزʉـــع عمليــة

 بــــــــــاࢮʏ العمليــــــــــة Ȗشــــــــــمل أن قبــــــــــل أوڲــــــــــʄ كمرحلــــــــــة العاصــــــــــمة اݍݨزائــــــــــر أخت؈ــــــــــفت وȖعمــــــــــيمࢫاســــــــــتعمالɺا،حيث טلك؅فوɲــــــــــي، الܦــــــــــݰب

  )2014سميحةࢫوࢫشناق،ࢫ(.المناطق

لــʋسࢫفقــطࢫࢫالمــواطن؈نتــمࢫتطــوʈرࢫɸــذهࢫالبطاقــةࢫوأصــبحتࢫȖعــرفࢫبالبطاقــةࢫالذɸبيــة،ࢫوالۘــܣࢫتمكــنࢫࢫ2017ومــعࢫبدايــةࢫعــامࢫ

مـنࢫܥـݰبࢫأمــوالɺمࢫأوࢫטطـلاعࢫعڴـʄࢫالرصــيدࢫبـلࢫاسـتعمالھࢫكبطاقــةࢫدفـعࢫࢭـʏࢫȊعــضࢫالعمليـاتࢫكتعبئـةࢫالرصــيدࢫأوࢫدفـعࢫفـوات؈فࢫالغــازࢫ

  . والكɺرȋاء

 يةࡧمنࡧحيثࡧدرجةࡧتدفقࡧכن؅فنتȋموقعࡧاݍݨزائرࡧضمنࡧالبلدانࡧالعر: 

  منࢫحيثࢫدرجةࢫتدفقࢫכن؅فنتࢫيب؈نࢫاݍݨدولࢫأدناهࢫترتʋبࢫالدولࢫالعرȋية

  

  

  

  



 معࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫحالةࢫاݍݨزائراݍݰوكمةࢫטلك؅فونيةࢫ تطبيقتجاربࢫعرȋيةࢫࢭʏࢫ
 

  .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»320 -311ص،ࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ02 العدد ، 06 إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  318
 

  ترتʋبࡧالدولࡧالعرȋيةࡧمنࡧدرجةࡧحيثࡧتدفقࡧכن؅فنتࡧ:01جدولࡧرقمࡧ

  درجةࡧالتدفق  الدولࡧالعرȋية  الرتبة

  16,27  טماراتࢫالعرȋية  01

 10,52  قطر  02

  10  السعوديةࢫوالبحرʈن  03

  8,59  الɢوʈت  04

  6,8  عمان  05

  5,4  المغرب  06

  4,6  ليȎيا  07

  4,2  العراق  08

  3,6  توɲسࢫوכردن  09

  3,3  فلسط؈ن  10

  2,08  السودان  11

  1,8  سورʈا  12

  1,5  اݍݨزائر  13

  /https://ag.arabiaweather.com: المصدر

ݳࡧ:  01الشɢلࡧرقمࡧ  ترتʋبࡧالدولࡧالعرȋيةࡧمنࡧدرجةࡧحيثࡧتدفقࡧכن؅فنتيوܷ

  
  .منࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

المرتبـــةࢫכوڲـــʄࢫمـــنࢫحيـــثࢫســـرعةࢫتــدفقࢫכن؅فنـــتࢫوۂـــʏࢫȊعيـــدةࢫعـــنࢫملاحقٕڈـــاࢫقطـــرࢫوالســـعوديةࢫبحـــواڲʏࢫࢫلقــدࢫاحتلـــتࢫטمـــارات

ســـتةࢫدرجـــاتࢫوۂـــʏࢫɲســـبةࢫكب؈ـــفةࢫعڴـــʄࢫالعمـــوم،ࢫلـــذلكࢫفـــإنࢫɸـــذاࢫالبلـــدࢫيملـــكࢫبɴيـــةࢫتحتيـــةࢫمتطـــورةࢫللاتصـــالاتࢫوۂـــʏࢫمـــنࢫمقومـــاتࢫ

  تـــاࢫكب؈ـــفاࢫفيمـــاࢫبئڈـــاࢫفنجـــدࢫɠـــلࢫمـــنࢫالعـــراق،ࢫتـــوɲساݍݰوكمـــةࢫטلك؅فونيـــةࢫأمـــاࢫبالɴســـبةࢫلبـــاࢮʏࢫالـــدولࢫالعرȋيـــةࢫفࢼـــܣࢫلـــمࢫȖܦـــݨلࢫتفاو 

أمــاࢫفيمــاࢫࢫ،وليȎيــاࢫܥــݨلتࢫدرجــاتࢫمتقارȋــةࢫمــاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫɸــذهࢫالبلــدانࢫلɺــاࢫنفــسࢫمقومــاتࢫاݍݰوكمــةࢫטلك؅فونيــةࢫفلســط؈نࢫوכردنو 

وɸـــذاࢫمـــاࢫيفســـرࢫرȋمـــاࢫعـــدمࢫامتلاكɺـــاࢫل؄فنـــامجࢫواܷــــݳࢫࢫ1,5يخـــصࢫاݍݨزائـــرࢫفنجـــدɸاࢫتتـــذيلࢫال؅فتʋـــبࢫبɴســـبةࢫضـــعيفةࢫجـــداࢫࢭــــʏࢫحـــدود

  .لݏݰɢومةࢫטلك؅فونية

 رࡧاݍݰوكمةࡧטلك؅فونيةʈࡧمؤشرࡧتطوʏيةࡧࡩȋموقعࡧاݍݨزائرࡧضمنࡧالبلدانࡧالعر 

  يب؈نࢫاݍݨدولࢫأدناهࢫترتʋبࢫالدولࢫالعرȋيةࢫمنࢫحيثࢫمؤشرࢫتطوʈرࢫاݍݰوكمةࢫטلك؅فونية
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التدفقدرجة



  بوداڲʏࢫمحمد
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  مؤشرࡧتطوʈرࡧاݍݰوكمةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧالبلدانࡧالعرȋية :02جدولࡧرقمࡧ

  المؤشر  الرتبةࢫعالميا  الرتبةࢫعرȋيا  البلد

  0,7734 24  01  البحرʈن

  0,7515  30  02  טماراتࢫالعرȋية

  0,7080  40  03  الɢوʈت

  0,6822  44  04  العرȋيةࢫالسعودية

  0,6699  48  05  قطر

  0,5546  72  06  توɲس

  0,5186  85  07  المغرب

  0,4531  108  08  مصر

  0,4322  118  09  اݍݨماɸ؈فيةࢫالليȎية

  www.1gouvernment. com:المصدر

نلاحــظࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫاحــتلالࢫالبحــرʈنࢫللمرتبــةࢫכوڲــʄࢫعرȋيــاࢫوالراȊعــةࢫوالعشــرʈنࢫدوليــاࢫثــمࢫتلْڈــاࢫטمــاراتࢫالعرȋيــةࢫࢭــʏࢫالمركــزࢫ

الثالـثࢫوالثلاثـ؈نࢫدوليـاࢫثـمࢫȊعـدɸاࢫالɢوʈـتࢫوالۘــܣࢫɠانـتࢫࢭـʏࢫالمرتبـةࢫכرȌعـونࢫدوليـاࢫغ؈ــفࢫȊعيـدةࢫعـنࢫالعرȋيـةࢫالسـعوديةࢫوالۘـܣࢫܥــݨلتࢫ

وليـــاࢫوأخ؈ـــفاࢫقطـــرࢫࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫالثامنـــةࢫوכرȌعـــونࢫعالميـــاࢫɸـــذاࢫبالɴســـبةࢫللـــدولࢫالعرȋيـــةࢫالواقعـــةࢫࢭـــʏࢫقـــارةࢫالمرتبـــةࢫالراȊعـــةࢫوכرȌعـــونࢫد

أسيا،ࢫأماࢫࢭʏࢫافرʈقياࢫفلقدࢫɠانتࢫتوɲسࢫࢭʏࢫأحسنࢫرواقࢫباحتلالɺاࢫالرتبةࢫالثانيةࢫوالسـبعونࢫعالميـاࢫثـمࢫالمغـربࢫࢭـʏࢫالمرتبـةࢫاݍݵامسـةࢫ

  .تࢫالمرتبةࢫالمائةࢫوالثمانيةࢫعشرانيةࢫعالمياࢫوأخ؈فاࢫاݍݨماɸ؈فيةࢫالليȎيةࢫالۘܣࢫاحتلوالثمانونࢫتلْڈاࢫمصرࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالمائةࢫوالثم

والملاحـظࢫمـنࢫخـلالࢫࢫ،وȋخصوصࢫاݍݨزائرࢫفـإنࢫȊعـدɸاࢫعـنࢫمؤشـراتࢫتطبيـقࢫاݍݰوكمـةࢫטلك؅فونيـةࢫجعلɺـاࢫخـارجࢫالتصـɴيف

כن؅فنـتࢫۂـʏࢫنفسـɺاࢫالۘـܣࢫاحتلـتࢫالمرتبـةࢫالمعطياتࢫالسابقةࢫيجـدࢫأنࢫالبلـدانࢫالۘـܣࢫاحتلـتࢫالمراتـبࢫכوڲـʄࢫفيمـاࢫيخـصࢫدرجـةࢫتـدفقࢫ

כوڲــʄࢫࢭــʏࢫمؤشــرࢫتطــوʈرࢫاݍݰوكمــةࢫטلك؅فونيــةࢫمــعࢫتبــادلࢫכمــاكنࢫلɢــلࢫمــنࢫالبحــرʈنࢫטمــاراتࢫالعرȋيــةࢫوالɢوʈــتࢫوɸــذاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫأنࢫ

حـــدةࢫمؤشــرࢫتطـــوʈرࢫاݍݰوكمــةࢫטلك؅فونيـــةࢫلاࢫʇعتمــدࢫعڴـــʄࢫتـــدفقࢫכن؅فنــتࢫفحســـبࢫبــلࢫʇعتمـــدࢫعڴـــʄࢫمعــاي؈فࢫأخـــرىࢫوضــعْڈاࢫכمـــمࢫالمت

ʏيـــــــةࢫالتحتيــــــةࢫللاتصـــــــالاتࢫاللاســــــلكية؛و ࢫمعيـــــــارࢫالمشــــــاركةࢫטلك؅فونيـــــــة؛ :وۂــــــɴشـــــــري؛و ࢫمعيــــــارࢫالبȎيةࢫالشـــــــفافو ࢫمعيـــــــارࢫالرأســــــمالࢫال

  .والبياناتࢫاݍݰɢوميةࢫالمفتوحة
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مـــــنࢫࢫלدارةالعموميـــــةࢫســـــواءࢫمـــــاࢫȖعلـــــقࢫبتقرʈـــــبࢫࢫלداراتلقـــــدࢫبـــــذلتࢫاݍݨزائـــــرࢫمـــــؤخراࢫمجɺـــــوداتࢫكب؈ـــــفةࢫࢭـــــʏࢫســـــȎيلࢫرقمنـــــةࢫ

تحسـ؈نࢫاݍݵدمـةࢫالعموميـةࢫللمـواطن؈نࢫوالۘـܣࢫمسـتࢫعـدةࢫمجـالاتࢫɠالضـمانࢫטجتمـاڤʏ،ࢫال؄فيـدࢫࢫإجـراءاتالمواطنࢫوɸذاࢫمـنࢫخـلالࢫ

والمواصـلاتࢫأوࢫمــاࢫȖعلــقࢫبتطـوʈرࢫالتعــاملاتࢫטقتصــاديةࢫوالماليــةࢫمـنࢫخــلالࢫالتصــرʈحࢫטلك؅فوɲــيࢫللضـرائبࢫوالرســومࢫأوࢫمــنࢫخــلالࢫ

نظــــامࢫࢫإرســــاءغ؈ــــفࢫذلــــك،ࢫوɸــــذاࢫقــــدࢫʇعطــــيࢫانطباعــــاࢫبوجــــودࢫتطــــورࢫنحــــوࢫࢫإڲــــʄاريࢫטلك؅فوɲــــيࢫالمصــــارفࢫטلك؅فونيــــةࢫوالܦــــݨلࢫالتجــــ

اݍݰوكمةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫإلاࢫأنࢫטحصائياتࢫالمقدمةࢫمنࢫظرفࢫɸيئةࢫכمـمࢫالمتحـدةࢫوالɺيئـاتࢫالعالميـةࢫتجعلنـاࢫعڴـʄࢫيقـ؈نࢫ

ابࢫمــــــنࢫبئڈــــــاࢫنقــــــصࢫטطــــــاراتࢫواݍݵ؄ــــــفةࢫࢭــــــʏࢫمجــــــالࢫتــــــزالࢫȊعيــــــدةࢫعــــــنࢫتطبيــــــقࢫاݍݰوكمــــــةࢫטلك؅فونيــــــةࢫلعــــــدةࢫأســــــب بــــــأنࢫاݍݨزائــــــرࢫلا

نظـــــامࢫلݏݰوكمـــــةࢫوقـــــدࢫيɢـــــونࢫلɺـــــذاࢫعلاقـــــةࢫࢫإرســـــاءالتكنولوجيـــــاࢫوالمعلوماتيـــــة،ࢫɸنـــــاكࢫتخـــــوفࢫوتـــــرددࢫمـــــنࢫقبـــــلࢫمتخـــــذيࢫالقـــــرارࢫࢭـــــʏࢫ

ةࢫتكنولـــوڊʏࢫقـــدࢫʇعطـــيࢫالفرصـــبالأوضـــاعࢫכمنيـــةࢫالۘـــܣࢫعاشـــْڈاࢫاݍݨزائـــرࢫࢭـــʏࢫالســـابقࢫوالۘـــܣࢫجعلْڈـــاࢫأرࢫحـــذرا،ࢫلأنࢫأيࢫانفتـــاحࢫوتوســـعࢫ

مــنࢫالــبلادࢫمــنࢫخــلالࢫالتلاعــبࢫبالأرقــامࢫواݍݰســاباتࢫوالمواقــعࢫטلك؅فونيــةࢫممــاࢫʇســɺلࢫعمليــةࢫטخ؅ــفاق،ࢫوالســȎبࢫכخــرࢫقــدࢫألْڈديــدࢫ

يملـكࢫالثقـةࢫالɢافيـةࢫلطلـبࢫالمنتجـاتࢫטلك؅فونيـةࢫ يɢونࢫعقليةࢫالمواطنࢫاݍݨزائريࢫالذيࢫلمࢫيتعودࢫعڴʄࢫالتعاملاتࢫטلك؅فونيـةࢫولا

  .قدࢫيɢونࢫعائقاࢫكذلكࢫأمامࢫاݍݰɢومةࢫلتطوʈرࢫحوكمةࢫالك؅فونيةࢫفعال



 معࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫحالةࢫاݍݨزائراݍݰوكمةࢫטلك؅فونيةࢫ تطبيقتجاربࢫعرȋيةࢫࢭʏࢫ
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مـــنࢫخـــلالࢫماســـبقࢫيمكـــنࢫاق؅ـــفاحࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالتوصـــياتࢫلتفعيـــلࢫاݍݰوكمـــةࢫטلك؅فونيـــةࢫࢭـــʏࢫالـــوطنࢫالعرȌـــيࢫعمومـــاࢫوࢭـــʏࢫ

  :اݍݨزائرࢫبصفةࢫخاصة

 ࢫ ࢫلشبكة ࢫالتحتية ࢫتطوʈرࢫبالبɴية ʄࢫعڴ ࢫمنالعمل ࢫࢫטتصالات ࢫوشبɢات ࢫوأقمارࢫصناعية ࢫوȋرمجيات ࢫنحوࢫأجɺزة ࢫخطوة كأول

  ؛لكسبࢫثقْڈم المتعامل؈ن وݍݰماية טلك؅فونية القانون؈نࢫلتأم؈نࢫالمعاملات تطوʈرࢫالȘشرʉعات،ࢫو اݍݰوكمةࢫטلك؅فونية

 ࢫمجالࢫʏناࢫجدياࢫࢭʈوɢنࢫعمالࢫأكفاءࢫتʈوɢࢫטداراتࢫوالمؤسساتالمعلوماتيةࢫواستخدامࢫالتʏ؛تكنولوجياࢫࢭ  

 وميةࢫטلك؅فونيةࢫلمواطنٕڈاࢫمنࢫأجلࢫɢقࢫاݍݵدماتࢫاݍݰʈسوȖمɺميةࢫالتعاملاتࢫטلك؅فونيةࢫإشراكɸمࢫبأɺسʋوتحس.  
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