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أدى عــــرف تصــــالات و المعلومــــات تكنولوجيـــــا مجــــال ــــ مســــبوق ـــــ غ تطــــورا ــــالعــــالم وتطـــــورإ ــــت ن ن شــــبكة بـــــروز

الناميـة خاصـة الدول حمل ما والتقنيات الوسائل ـمختلف مبـادئسـراع إ ـ تب ادارةـ مؤسسـا ـ ونيـة وإرسـاءلك

ا منافســ يضــمن بمــا ا مؤسســا كفــاءة مــن للرفــع ــذا و العالميــة المتطلبــات مــع تماشــيا ونيــة لك وكمــة ا ــ ع عتمــد نظــام

أخرى من ة ج من ا لمواطن العمومية دمات ا ن وتحس ة   .ج

ـــــــذا و ونيـــــــة لك وكمــــــة ا مجـــــــال ــــــ ـــــــة زائر ا ومـــــــة ا ــــــة تجر تقيـــــــيم البحثيــــــة الورقـــــــة ـــــــذه ــــــ نحـــــــاول وســــــوف

ـــم أ الدولــةجــراءاتباســتعراض مؤسســـات ر لتطــو ا اســـتحدث ــ ال ونيـــة داراتلك الـــدو بتجـــارب ــا ومقارن ولالمحليـــة

المجال ذا الرائدة ية   .  العر

لمات ية: المفتاحيةال العر البلدان الرقمنة، التكنولوجيا، ونية، لك دارة وكمة،   .ا

يف  . JEL:O30تص

Abstract: 

The world has known a huge development in terms of information and communication technologies 

which have been characterised by creating the internet network and developing the digital techniques and tools. 

In fact, all the countries of the world have started to implement the principal of digital administration inside their 

enterprises, and they tried to incarnate a system basing on digital governance. This way has been adopted in 

order to adapt their environment with the international requirements aiming to enhance the competitiveness of 

their enterprises and, at the same time, improve the quality of public services; this paper aims to evaluate the 

experience of the Algerian government concerning the field of corporate governance. Therefore, the paper starts 

by illustrating the main digital procedures aiming to develop the public enterprises and the local administration. 

It aims as well to compare them by the experience of some Arabic countries in such domains. 
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  : مقدمة. 1

للتكنولوجيــــا ســــارع الم والتطــــور قتصــــادي نفتــــاح ــــأدى تحـــــولإ ــــ م ســــا ممــــا تصــــال و المعلومــــات نظــــم تطـــــور

ـــــ دارات منحـــــتإ ولقــــــد العولمـــــة، متطلبـــــات مــــــع تماشـــــيا ســــــي ال ـــــ ــــــي و لك عديــــــدةدارةســـــلوب مزايـــــا ونيــــــة لك

الــــدول مــــن العديــــد فانصــــرفت لفــــة، ت أقــــل و والوقــــت ــــد ا تــــوفر ــــ ف ــــا ن ت ــــ ال والــــدول والمنظمــــات ــــــــإللمؤسســــات تب

خــلال مــن ونيــة لك القطاعــاتإرســاءالمعــاملات جميــع ــ ونيــة لك التعــاملات عمــيم ــ ع عتمــد شــامل داراتنظــام و

ومية   .ا

نإرســـــاءإن بــــــ العلاقـــــة مــــــن عـــــزز بلــــــد أي ــــــ وكمـــــة ل المــــــواردوالمــــــواطندارةنظــــــام اســــــتغلال ـــــ الرشــــــادة حقـــــق و

ــ العدالــة حقــق و يــؤديالمحــدودة كمــا المــوارد ــع ــتوز كفــاءةإ مــن ــذاتو دارةالرفــع ول المقدمــة، دمــة ا جــودة مــن ن حســ

والمنافســة التنميــة أســاس ــا لأ ــا، ا أولو ضــمن ونيــة لك وكمـــة ا ر تطــو تضــع يــة العر الــدول معظــم اليــوم زائـــر. نجــد وا

مـــؤخرا تفطنـــت الـــدول ـــذه غـــرار ـــ ـــع عاتإ شـــر و ن قـــوان شـــاء لإ تأســـس فبـــدأت ونيـــة لك بالتعـــاملات تمـــام ضـــرورة

ح التصـر ـي، و لك التوقيـع مثـل عمـال ـذه بـبعض للقيـام شـروطا تحـدد ن وقوان ونية لك المعلومات باستخدام تتعلق

بملـــف ن ثمر والمســـ التجـــار عـــة متا ونيـــة لك المعلومـــات حمايـــة ـــي، و ولك ـــةالك و لل ـــي و لك التحديـــد ، ـــإـــي غ ـــ

فـــإنذلـــك بالمقابـــل لكـــن يحتـــاجإرســـاء، ـــو ف ات، صـــعو عـــدة ضـــھ ع ونيـــة لك وكمـــة ل انيـــاتـــإنظـــام اتإم ـــ خ وتـــوفر

حتاج و لا طو وقتا ستغرق كما قتصاديون إوكفاءات عوان و العملاء   .ثقة

معالم ر تظ سبق اليةمما يإش السؤال ا صياغ يمكن وال   : بحثنا

وكمة ا تطبيق مجال ية العر الدول ضمن زائر ا انة م ونية ما  ؟  لك

ونية .2 لك وكمة ا حول يم   :مفا

ونية. 1. 2 لك وكمة ا ف   :عر

ومــة ــ ا مــن ــون تت المنضــمات مــن حيــة، شــبكة الر ــ غ المنظمـــات منظمــات، و بوابـــةو ــ ع عتمــد ــاص ا القطــاع

ــــــا ل كنمــــــوذج ونيــــــة لك مـــــــن، المعلومــــــات متنوعــــــة مجموعــــــة اســــــتعمال ــــــق طر عـــــــن ــــــا إل الوصــــــول ن للمــــــواطن يمكــــــن حيـــــــث

للإدارة،(المعلومات القومي د المع و الصفحات2011للتنمية ،20-22(  

كــــ عـــرف ــــاذو أ ـــ ع وذلــــكلك ونيـــة لك الصــــيغة ـــ إ الورقيــــة الصـــيغة مــــن وميـــة ا ــــدمات ا ـــل تحو عمليــــة ـــ

زة أج لذلك علامباستخدام اللازمة مجيات وال تصال ات صفحة210القدوة،(وشب ،17(  

ونية .2.2 لك وكمة ا   :خصائص

وكمة ا يتتم فيما ا نورد صائص ا من بمجموعة ونية صفحة210القدوة،(:لك ،43(  

ورق − بــــلا وكمــــة:إدارة ا ــــون ونيــــةتت لك والشــــرائح ــــي و لك يــــد وال ــــي و لك رشــــيف مــــن بالأســــاس ونيــــة لك

لية؛ عة المتا تطبيقات ونظم مجيات ال و الصوتية   والرسائل

ان − م بلا ونية؛: إدارة لك والمؤتمرات التلكس المحمول اتف ال مثل وتتمثل عد عن العمل ع   ترتكز

زمــــان − بـــلا ـــــــ: إدارة ســـواء محــــددة عمــــل بأوقـــات مرتبطــــة عـــد فلــــم ومســــتمرة متواصـــلة أوعمليــــة والصــــيف الليـــل ــــار ال

  ؛والشتاء

جامدة − تنظيمات بلا المعرفة: إدارة صناعة ع عتمد ال الذكية والمؤسسات الشبكية المؤسسات خلال من عمل  .ف
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ونية. 3.2 لك وكمة ا   :مبادئ

معيــار خــلال ونيــة2008لســنة SO/IEC 38500مــن لك وكمــة ا مبــادئ ــفيمــاتتمثــل ،(:ي صــا ــ ع و الــدوري

صفحة2009 ،374(  

العــــرض: المســــؤولية − ام ــــ واح أن حيــــث الســــلطة ض وتفــــو م مســــؤوليا لممارســــة افيــــة ال الســــلطة فــــراد مــــنح ــــ ع ــــذا و

لتكنولوجيا   ؛تالمعلوماوالطلب

اتيجية − المعلومات؛: س لتكنولوجيا والمستقبلية الية ا القدرات عتبار ن ع تأخذ للأعمال اتيجية إس ك ال  يجب

ســاب − تحليــل: ك ــ ع عتمــد و ر ــ م ب لســ ــون ي المعلومــات تكنولوجيــا ســاب ـــاك ووا شــفاف قــرار اتخــاذ مــع منطقــي،

مد؛ ل والطو القص ن المستو وع خطار، اليف، الت الفرص، الفوائد، ن ب موازنة ناك ون ت أن جب   و

أن: داء − يجـــــب ـــــدمات ا ونوعيـــــة ن، للمـــــواطن أحســـــن خـــــدمات وتـــــوف المنظمـــــات لـــــدعم ونيـــــة لك وكمـــــة ا ســـــتخدم

والمستقبلية؛ الية ا للاحتياجات   ستجيب

ن: المطابقـــــة − والتعليمـــــاتيتعـــــ ع شـــــر ال ســـــاير أن ونيـــــة لك وكمـــــة ا ـــــ محـــــددة. ع والتطبيقـــــات السياســـــات ـــــون ت وأن

للتطبيق قابلة و   .بوضوح

ي − ســــا تطبيقــــات: الســــلوك ــــون ت أن وكمــــة يجــــب فــــرادو ا احتياجــــات تتضــــمن ، ي ســــا الســــلوك م ــــ تح ــــا قرارا

والمتطورة سيطة ال والمستقبلية   .نية

ونية. 3 لك وكمة ا منتطبيقات يةعدد العر   :الدول

المحور ذا تطرق ونيةإس لك وكمة ا مجال ية العر الدول عض ة   تجر

المتحدة .1.3 ية العر مارات ة   :تجر

المــوارد تخطــيط وإدارة ونيـة لك ــدمات ا إدارة لتــدمج ونيـة إلك ومــة ح س تأســ تتمثـل البلــد ــذا خطـة انــت لقـد

واحدة إدارة ومية مزدو  حيثا اً ن ي د ت ـتب ال وميـة ا الـدوائر ـ تتمثـل انـت حيـث ومـة ل ـا مخطط لتنفيذ جا

ونية لك دمة ا تقديم مة م ا ل ل كةو المشـ جـزاء نـاء ب ة المركز السلطة تمت ا ن ودعـم(ح الـدفعات سـديد مثـل

إ وما ن تعامل ُ اتب) ذلكالم الم جميع ا يحتاج ذا، ال ان   . و

اعتمــدت برنــامجإدارةولقــد ــ ع ــي للــدوائرeHost Solutionد ــي و لك ضــور ا توحيــد ــ إ ــدف ــب و برنــامج ــو

ـا تتحمل ـ ال ـود وا ـاليف الت مـن يقلل برنامج و و ومية ا وشبھ ومية ـي داراتا و لك ا حضـور سـت. لإرسـاء ول

الت يـة الب أرست ي د ونية لك ي د ومة ح دائرة لأن لفة والت د ا لمضاعفة حاجة أنناك يمكـن ـ ال ات ـ وا حتيـة

خرى  دارات ا م   .ستفيد

ســــنة ــــي2006ــــ د ــــ وميــــة ا الــــدوائر افــــة ل ونيــــة لك المواقــــع تقيــــيم بدايــــة ونيــــة لك ــــي د ومــــة ح أعلنــــت ،،

المعاي للتقييم محددة معاي وضع وتم ا سنو يقام التقييم ذا ي،تومي(. وأصبح ا و   )2014و

ــــــي د ومــــــة ح قامــــــت اوى  نظــــــام بوضــــــع 2009 فيمــــــارسولقــــــد ونيــــــة الشــــــ ــــــو لك ــــــ يحتــــــوي  إداري  نظــــــام و  أفضــــــل ع

اوى  مــع للتعامــل العالميــة والمواصــفات الممارسـات ن شــ النظــام بفاعليــة المتعــامل ــذا دمــج تــم حيــث  أســأل اتصــال ومركــز وكفــاءة،

ي ـي، العميل قاعدة ضمن د و ـ لك يل مـن وتمكنـھ تصـال ال يئـات عـن ملاحظاتـھ ـ وميـة ال عـة ا ي التا ـ سـواء لـد  ع

ي الموقع و ـاتف ع أو للنظام لك يـد أو ال ـي ال و ـيح كمـا الفـاكس، أو لك عـة للمـواطن  ي ـ الملاحظـات متا ـا ال  سـواء أورد

ات أو النظام موقع ع ،(.فيال   )2014يح
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ية: المصدر العر الدول ونية لك دارة استخدام واقع غيدة، بن سارة و ات حر سانية،-سعيدة العلوم مجلة التجارب، لبعض عرض

  .718ص،2021-01العدد

مـــارات ــــ النقـــال ـــاتف لل ســـبة بال نــــت ن ي مشـــ تطـــور جليـــا ـــر ســــنةيظ مـــن المتحـــدة يـــة ـــالعر نإ حــــ ـــ أخـــرى

الن ـــاتف ال منتجـــات تطـــور ب ســـ ـــذا و انخفاضـــا عرفـــت الثابـــت ـــاتف لل ســـبة بال نـــت ن ات ا اشـــ دت مـــعقـــشـــ خاصـــة ال

ع الرا يل ا تكنولوجيا ور   .ظ

ية .2.3 العر مصر ة ور جم ة   :تجر

يوليو        ة المصر ومة ا دف2001قامت ان والذي ونية لك ومة ا برنامج دداش،( :إبوضع و ان   )2014بوز

 ومةإي ا مع ن المتعامل ن للمواطن دمات ا وكفاءةصال سرعة و م تواجد   ؛أماكن

 خـــلال مـــن ـــدمات ا تقـــديم يل ســـ جـــراءات ســـيط شـــاءت نإ ثمر المســـ مـــع اتصـــال ئـــة متطــــورة ،ب خدمـــة مراكـــز وتـــوف

دمـــــــة وحديثــــــة دقيقـــــــة معلومــــــات وتــــــوف واحـــــــد ــــــان م ـــــــ عمــــــال لرجــــــال اللازمـــــــة وميــــــة ا ـــــــدمات ا بتقــــــديم تقــــــوم

ن ثمر   ؛المس

  القرار اتخاذ عملية لدعم المعلومات قاعدة جلتحديث لة طو المبادرات عة ومتا تخطيط مة  ؛والمسا

 المؤسسة موارد وتخطيط ات الشب ع ونياً الك ومية ا يات المش لتنفيذ نماذج   ؛تقديم

 بكفـــاءة خـــدمات وتقـــديم يئـــات وال بـــالوزارات العمـــل نظـــم وتحـــديث ـــومي ا القطـــاع ـــ ديثـــة ا دارة فلســـفات تطبيـــق

لفة؛ ت أقل   و

 ادة والدوز قلي ن المستو ع ديد ا العال النظام للاندماج ومي ا از ا يئة و المحلية  .التنافسية

السعودية .3.3 ية العر المملكة ة  :تجر

وميـــة ا ونيـــة لك التعـــاملات برنـــامج العلاقـــة) ســـر(قـــام ذات وميـــة ا ـــات ا جميـــع مـــع قـــوم و طـــة ا بإعـــداد

وكمـــــة ونيـــــةبا مكتـــــب،لك عـــــةإدارةأمـــــا متا عمليـــــات عـــــن مســـــؤول ـــــو ف ونيـــــة لك التعـــــاملات برنـــــامج ـــــ اتيجية ســـــ

عام،التنفيذ مرة لأول ومية ا ونية لك التعاملات خطة تنفيذ بدأ ة2005ولقد ـ للف الثانيـة التنفيذيـة طة وا ،2012-

سنة2016 ا إعداد تم م2011فقد أ نذكرومن وضعت ال   :المبادرات

 ومية؛ ا ونية لك التعاملات العاملة القوى ضمن المرأة دور ز  عز

 ونية؛ لك دمات ا عدد ادة  ز

 ي؛ و لك ومية ا يات المش نظام تنفيذ  استكمال

 النقال؛ اتف ال باستخدام ومية ا ونية لك التعاملات  تنفيذ

 ش ال وتحديث ومية؛مراجعة ا ونية لك عات  ر

 ومية ا ات ا لدى ومية ا ونية لك التعاملات أداء قياس برنامج  .تطبيق

 

  2016  2015  2014  2013  2012  البيان

الثابت اتف ال خط ع نت ن ات ا   945 6  431 14  018 10  797 25 577 54  اش

النقال اتف ال خط ع نت ن ات ا   201417 15  023810 14  954637 12  067027 12 016574 11  اش
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رقم السعودية: 02جدول المالية السوق كتتاب   قنوات

ب: الوحدة              مكت   ألف

  

  

  

  
  

  

السعودي: المصدر المركزي للبنك مسون وا ع السا السنوي ر  2021التقر

أثـــر ـــون يتج الســـعودية الماليـــة الســـوق ـــ ن بـــ المكت بـــأن ـــدول ا مـــن طـــرحلاســـتخدامنلاحـــظ عمليـــات ـــ التكنولوجيـــا

الماليـة بالسـوق التعامـل ـ ونيـة لك القنوات ق طر عن ن ب المكت سبة ان حيث للتداول المالية تقـدر2019وراق لسـنة

تقارب%28 ـب سب2020سنة% 40و بال الصرافأما قناة ق طر عن ن ب للمكت لسـنةة ن بـ المكت سبة انت ـ2019ف

  .2020لسنة% 23و% 36

اشمية .4.3 ال ردنية المملكة ة   :تجر

مـن ونيـة لك ومـة ا ع مشـار تخطـيط ـ 2006عـامتـم ـدمات2009عـامإ اتي سـ التخطـيط وحـدة وقامـت

عــام ــ ونيــة لك ومــة ا ــابإعــداد 2013برنــامج جــاءت ــ ال المبــادرات ــم أ ومــن ومــة ا بوابــة ــ ع شــرت اتيجية اســ

  :نذكر

 ومية؛ ا دمات ا امل ت  مبادرات

 ونية؛ لك  المشاركة

 النقالة ومة أسيا،(. ا لغرب جتماعية و قتصادية نة ال و  )2017المتحدة

رقم ردن: 03جدول نت ن استخدام   تطور

  

  

  

  

ية: المصدر العر الدول ونية لك دارة استخدام غيدة،واقع بن سارة و ات حر سانية،-سعيدة العلوم مجلة التجارب، لبعض عرض

ض2021-01العدد ،718.  

ردنيـــة العــائلات اتجــاه ـــدول ا مــن ــنلاحــظ اإ اجــع ال خــلال مـــن النقــــال ــــاتف ال ـــ اك اتلملمـــوسشــ ا اشـــ ــ

وكمـــــة ا نحـــــو واضـــــع توجـــــھ عـــــن عبـــــارة ـــــــذا و مســـــتمر ل شـــــ ارتفعـــــت نـــــت ن مســـــــتخدمي ــــــبة سـ أن كمـــــا الثابـــــت، ـــــاتف ال

ونية   .لك

وكمة .4 ا زائرمشروع ا ونية   :لك

زائـر ا ـ ونية لك ومة ل وا برنامج يوجد ـإلا لا ع ونيـة لك ومـة ا مشـروع تنفيـذ ـدة جا تحـاول ـا أ

ذلـــك تطبيــق انيــة إم مـــدى ولمعرفــة ســواء، حــد ـــ ع ن المتعــامل و ومــة ا ـــ ع بــالنفع عــود إيجابيــات مـــن لــھ لمــا الواقــع أرض

ا ل زائري ا الفرد يئة وكذا المتوفرة انات م تحديد أولا ن   .يتع

2019  2020  

ن   ب سبة  المكت ن  ال ب سبة  المكت   ال

المصر اتف   15,6  126,9  2  103,7  ال

  23,2  189,1  36  1859,9  الصراف

ونية لك   39,6  323  28,3  1462,7  الفنوات

  21,6  176,3  33,6  1733,3  الفروع

  2016  2015  2014  2013  2012  البيان

ل ل الثابت اتف ال ات ا   3,38  4,03  4,26  4,50 5,44  فرد100اش

ل ل النقال اتف ال ات ا   103,84  150,64  125,92  122,59 112,41  فرد100اش

مستخدمي نتسبة  62.30 60,11 46,20 41,40 37  ن
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زائـ ا المجتمـع يـل تأ مجتمــعإن ـ إ تحولـھ أخــرى عبـارة أو ، ديثـة ا التكنولوجيـات مــع التعامـل ـ ع قـادراً ليصــبح ري

يعھ و الفرد تحف ستوجب ونية المعرفة لك ومة ا مع التعامل ،(.ع ة بوخ و   )2014حلوش

كبــادرة ــومي ا القطـــاع ر بتطــو ــة زائر ا ومـــة ا تمــت ا وراء لإرســـاءولقــد مـــن ــدف انـــت و ونيــة لك وكمــة ا

يإذا فيما ا م أ نذكر مجالات عدة وذلك ن للمواطن المقدمة العمومية دمة ا ن   :تحس

الة .1.4 الو شاء إ زائري  الصنا والقمر الفضائية مشروع   : ا

ة زائر ا الدولة قامت زائر ا تصالات ر شاء لتطو الة بإ جـانفي فضائية و ر زائـر ،2002شـ ا قامـت ـ كمـا

واحد2002 عام ألسات قمر صفحة2010عشور،()Alssat 1(بإطلاق ،123(  

ونية .2.4 لك زائر ا   : مشروع

عـام شــامل2008ـ ـي و الك مشـروع نــامج ال ـذا اـن ولقــد ونيـة لك زائـر ا مشــروع ـة زائر ا ومـة ا أطلقــت

ــــدف ــاـن ــــو خــــلالإ مــــن ــــذا و ونيــــة لك وكمــــة ا نظــــام لإرســـاء ــــد م و التكنولوجيــــا اســــتعمال ،2013بلقيــــدوم،(:عمــــيم

  )234-235الصفحات

 العمومية؛ دارات تصالات و المعلومات تكنولوجيا استعمال  توسيع

 ة؛ التجار المؤسسات تصالات و المعلومات تكنولوجيا استخدام ز  عز

 وتداب وضع يح يعية اجراءات ن ت المواطن ات إ وصول ات تج تصالات؛ تكنولوجيات وشب و  المعلومات

 ر تحف ؛ قتصاد تطو  الرق

 ر القاعدية تطو ل يا  للاتصالات؛ ال

 ن العمومية نوعية تحس دمة  الواقع؛ أرض ع والمساواة جتماعية العدالة مبادئ وتجسيد ا

 بتق وتقر عد عن خدمات  ؛المواطن مندارةديم

 سيق ن الت يئات الوزارات مختلف ب  الرسمية؛ وال

 افحة وقراطية م   .الب

جتما. 3.4 الضمان   : مجال

نظـــام مشــروع ـــ ســباقة زائـــر ا انــت يــة لقــد العر والـــدول قيــة فر القــارة ـــ ـــ الشــفاء ع النظــام ـــذا عتمــد حيـــث

حة ذات بطاقـــات إنتـــاج ـــ الدقيقـــة التكنولوجيـــات اســـتعمال ونيـــة شـــر ّ إلك ي الـــذي النظـــام ـــذا ،”الشـــفاء" ســـ  إطـــار ـــ يـــأ

، الضـــــمان لمنظومــــة الشــــاملة العصــــرنة ــــو جتمــــا اتي نظــــام و اســـــات لــــھ عــــاد متعــــدد اســـــ ع ليــــة ا ــــ ي  يئـــــات ســــ ع

عـام،جتمـا الضـمان شـاءتـم2007ـ عمــلإ رقميـة ومعـدات ـزة أج ـ ع يحتـوي اـن حيـث الشـفاء بطاقــات لإنتـاج مركـز

الشفاء ونية لك للبطاقات ي والبيا ي ا ر الك يص ال العمري،(.بتقنية و   )2014بكطاش

ي .4.4 با ا ح التصر   :مجال

بموجـــب اســــتحداثھ تـــم ــــي و لك ح التصـــر لســـنةنظـــام الماليــــة يــــات2008قـــانون ك ـــ ع ــــ أو كخطـــوة تطبيقـــھ وتــــم

ـــ ع يحتـــوي ومِـــؤمن، ي ومجـــا التطبيـــق ل ســـ نظـــام ـــو و عـــد عـــن والرســـوم بالضـــرائب ح للتصـــر كنظـــام ـــو و فقـــط، ات الشـــر

مـن مكـن و قـوق وا المعـدلات حسـاب ــ خطـاء مـن بـذلك يقلـل ـو ف والرســوم الضـرائب معـدلات سـاب ـ أ عــةبرنـامج متا

الضرائب وإدارة لف الم ن ب تمت ال العمليات إلا ، ل ضـمنيا سـنة ـل ـ تتجـدد ـي و لك ح التصـر خدمـة ـ يل ـ ـال

ن الطرف أحد من ا إلغا  .حالة
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يرســلھ طلـب ــر بتحر وذلـك دمــة ا ـذه ــ يلھ ـ إلغــاء لـف للم مكـن ـو ســتغرقإ حيـث ات الشــر يـات ك ــة مدير

حـالاتلغاءعملية ـ يل ـ ال إلغـاء الضـرائب لإدارة يمكـن كمـا واحـدا؛ را قواعـد: ش ام ـ اح عـدم أو شـاط ال عـن التوقـف

ا عل مو رسالة ق طر عن دارة طرف من لف الم إبلاغ تم و ح،   .التصر

ـ بالإضافة اسـتحداثإ تـم سـنةإجـراءـذا جديـد ـي و ــدف2007الك بالضـإ لـف الم رقمنـةرقمنـة خـلال مـن بة ر

ســـية مغناط بطاقــــة ـــق طر عـــن مركيـــة ا فـــة مــــنالتعر ـــرب ال تـــم مة ـــ مبــــالغ ـــة المدير أحصـــت عـــدما جــــراء ـــذا ي يـــأ و

المســـتوردين كبـــار طـــرف مـــن ـــا و، دفع إلك إجـــراء ـــ عت ســـية المغناط البطاقـــة شـــاء إ فـــإن التجـــارلـــذلك عـــة متا مـــن ل ســـ نيـــاً

بو  سيقية ت شبكة شاء الضرائبإ إدارة التجاري ، ن ل ال ومصا مارك ا ب،(.مصا بوش و   )2016بودا

المصر .5.4 العمل   :مجال

وكمـــة ا ال أشـــ مـــن ل شـــاءكشــ لإ خطـــوة كـــأول الســـلطات بـــادرت حيـــث المصـــرفية، ـــدمات ا ر تطـــو تـــم ونيـــة لك

تـم ـذلك و ، العـال والبنـك الماليـة وزارة مـع بالتعـاون زائر ا بنك خلال من ذا ان و ونية، لك شـاءالبنوك جديـدإ نظـام

مســـايرة ـــذا و ـــة الفور جماليـــة ة ســو ال نظـــام ســـ تطـــورا ـــ أك ـــيللــدفع و الك نظـــام عـــن عبـــارة ـــو و الدوليــة، للتعـــاملات

ســــابات ا خــــلال مــــن مـــا بلــــد ــــ العاملــــة التصـــفية لأنظمــــة ة ســــو نقطـــة ــــوفر و الدائنــــة ــــل التحو أوامـــر نفيــــذ ب يقــــوم مركـــزي

للبنــوك ــة معا. المركز بموجبــھ يــتم حيــث ونيــا الك نظامــا ليصــبح المقاصــة نظــام ر بتطــو انــت ف الثانيــة طــوة ا وســائلأمــا ــة

وفقــــا برمجيــــات ــــ ع عتمــــد ــــ أ نظــــام باســــتعمال البنكيــــة والبطاقــــات ب ــــ ال عمليــــات اقتطــــاع ــــل تحو وك صــــ مثــــل الــــدفع

الدولية ،(للمعاي زعي و   )2014بوشارب

المعلومات .6.4 وتكنولوجيا يد ال   :مجال

تـــم الصـــدد ـــذا شـــاءـــ ســـتعمإ ـــ وال ـــي و لك ب ـــ ال مـــوالبطاقـــة ب ـــ مثـــل أغـــراض لعـــدة ـــطـــلاع  ،ل ع

ي وتومـاتي المـوزع ـ ع ـارج ا ـ أو يـدي ال الشـباك ـ ع النقـود ب ـ مـن العميـل يـتمكن البطاقـة ذه خلال ومن الرصيد،

ع بالبطاقـة ـي و لك ب ـ ال باسـتخدام قـوم و زائـري، ا القطـر امـل ـ والسـرعةع والتـوفر مـان و مـن ات ـ مم  قامــت ـ

د مؤسسة زائر بر ع ا ن 6 بتوز ـ إضـافة ب، بطاقة ملاي س إ ب مركـز 500 تأسـ ـي ـ و يـد الك زائـر، ل عـد  ا  انطـلاق و

ـــع عمليــة ب بطاقـــات توز ـــ يـــد مصـــا باشـــرت أوليـــة، كبـــدايات  ال  بطاقـــات تـــوف عمليـــة 2007 جـــانفي الفـــاتح مـــن ابتـــداء ال

ب ــــــــــ ــــــــــي، ال و ا،حيث لك اســــــــــتعمال عمــــــــــيم ت و ــــــــــ زائــــــــــر أخت ــــــــــ كمرحلــــــــــة العاصــــــــــمة ا  بــــــــــا العمليــــــــــة شــــــــــمل أن قبــــــــــل أو

شناق،(.المناطق و   )2014سميحة

عــام بدايــة تمكــن2017ومــع ــ وال بيــة، الذ بالبطاقــة عــرف وأصــبحت البطاقــة ــذه ر تطــو نتــم فقــطالمــواطن س لــ

الغــاز فـوات دفـع أو الرصــيد كتعبئـة العمليـات عــض ـ دفـع كبطاقــة اسـتعمالھ بـل الرصــيد ـ ع طـلاع أو م أمــوال ب ـ مـن

اء ر   . والك

 نت ن تدفق درجة حيث من ية العر البلدان ضمن زائر ا  :موقع

ية العر الدول ب ترت أدناه دول ا ن نتيب ن تدفق درجة حيث   من
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رقم نت:01جدول ن تدفق حيث درجة من ية العر الدول ب   ترت

ية  الرتبة العر التدفق  الدول   درجة

ية  01 العر   16,27  مارات

 10,52  قطر  02

ن  03 والبحر   10  السعودية

ت  04 و   8,59  ال

  6,8  عمان  05

  5,4  المغرب  06

يا  07   4,6  لي

  4,2  العراق  08

ردن  09 و س   3,6  تو

ن  10   3,3  فلسط

  2,08  السودان  11

ا  12   1,8  سور

زائر  13   1,5  ا

  /https://ag.arabiaweather.com: المصدر

رقم ل نتيو:  01الش ن تدفق حيث درجة من ية العر الدول ب  ترت

  
الباحث:المصدر إعداد   .من

مـــارات احتلـــت بحـــوالقــد والســـعودية قطـــر ـــا ملاحق عـــن عيـــدة ـــ و نـــت ن تــدفق ســـرعة حيـــث مـــن ـــ و المرتبـــة

مقومـــات مـــن ـــ و للاتصـــالات متطـــورة تحتيـــة يـــة ب يملـــك البلـــد ـــذا فـــإن لـــذلك العمـــوم، ـــ ع ة ـــ كب ســـبة ـــ و درجـــات ســـتة

تفاو  ل ـــ لـــم ـــ ف يـــة العر الـــدول لبـــا ســـبة بال أمـــا ونيـــة لك وكمـــة سا تـــو العـــراق، مـــن ـــل فنجـــد ـــا بي فيمـــا ا ـــ كب   تـــا

ردنو  و ن ونيــةفلســط لك وكمــة ا مقومــات نفــس ــا ل البلــدان ــذه أن ــ ع مــا ــة متقار درجــات لت ــ يــا فيمــا،ولي أمــا

حـــدود ــــ جـــدا ضـــعيفة ســـبة ب ـــب ت ال تتـــذيل ا فنجـــد زائـــر ا ــــ1,5يخـــص وا نـــامج ل ـــا امتلاك عـــدم مـــا ر يفســـر مـــا ـــذا و

ونية لك ومة   .ل

 ونية لك وكمة ا ر تطو مؤشر ية العر البلدان ضمن زائر ا  موقع

ونية لك وكمة ا ر تطو مؤشر حيث من ية العر الدول ب ترت أدناه دول ا ن   يب
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رقم ية :02جدول العر البلدان ونية لك وكمة ا ر تطو   مؤشر

يا  البلد عر عالميا  الرتبة   المؤشر  الرتبة

ن   0,7734 24  01  البحر

ية العر   0,7515  30  02  مارات

ت و   0,7080  40  03  ال

السعودية ية   0,6822  44  04  العر

  0,6699  48  05  قطر

س   0,5546  72  06  تو

  0,5186  85  07  المغرب

  0,4531  108  08  مصر

ية اللي ية ما   0,4322  118  09  ا

  www.1gouvernment. com:المصدر

المركــز ــ يــة العر مــارات ــا تل ثــم دوليــا ن والعشــر عــة والرا يــا عر ــ و للمرتبــة ن البحــر احــتلال ــدول ا مــن نلاحــظ

لت ــ ـ وال السـعودية يـة العر عـن عيـدة ــ غ دوليـا عـون ر المرتبـة ـ انـت ــ وال ـت و ال ا عـد ثـم دوليـا ن والثلاثـ الثالـث

د عـــون ر و عـــة الرا قـــارةالمرتبـــة ـــ الواقعـــة يـــة العر للـــدول ســـبة بال ـــذا عالميـــا عـــون ر و الثامنـــة المرتبـــة ـــ قطـــر ا ـــ وأخ وليـــا

امسـة ا المرتبـة ـ المغـرب ثـم عالميـا والسـبعون الثانية الرتبة ا باحتلال رواق أحسن س تو انت فلقد قيا افر أما أسيا،

والثم المائة المرتبة مصر ا تل احتلوالثمانون ال ية اللي ية ما ا ا وأخ عالميا عشرانية والثمانية المائة المرتبة   .ت

يف التصـ خـارج ـا جعل ونيـة لك وكمـة ا تطبيـق مؤشـرات عـن ا عـد فـإن زائر ا خصوص خـلال،و مـن والملاحـظ

تـدفق درجـة يخـص فيمـا ـ و المراتـب احتلـت ـ ال البلـدان أن يجـد السابقة المرتبـةالمعطيات احتلـت ـ ال ا نفسـ ـ نـت ن

أن ــ ع يــدل ــذا و ــت و وال يــة العر مــارات ن البحــر مــن ــل ل مــاكن تبــادل مــع ونيــة لك وكمــة ا ر تطــو مؤشــر ــ ــ و

المت مـــم ا وضــع أخـــرى معــاي ـــ ع عتمـــد بــل فحســـب نــت ن تـــدفق ـــ ع عتمــد لا ونيـــة لك وكمــة ا ر تطـــو حـــدةمؤشــر

ــــــ ونيـــــــة؛ :و لك المشــــــاركة اللاســــــلكية؛و معيـــــــار للاتصـــــــالات التحتيــــــة يـــــــة الب شـــــــري؛و معيــــــار ال الرأســــــمال يةالشـــــــفافو معيـــــــار

المفتوحة ومية ا   .والبيانات

   :اتمةـــــخ. 5

رقمنـــــة يل ســـــ ـــــ ة ـــــ كب ـــــودات مج مـــــؤخرا زائـــــر ا بـــــذلت ـــــبداراتلقـــــد بتقر علـــــق مـــــا ســـــواء مـــــندارةالعموميـــــة

خـلال مـن ذا و يـدإجـراءاتالمواطن ال ، جتمـا الضـمان مجـالات عـدة مسـت ـ وال ن للمـواطن العموميـة دمـة ا ن تحسـ

خــلال مــن أو والرســوم للضـرائب ــي و لك ح التصــر خــلال مـن والماليــة قتصــادية التعــاملات ر بتطـو علــق مــا أو والمواصـلات

التجــــ ل ــــ وال ونيــــة لك ــــيالمصــــارف و لك ــــاري نحــــوإ تطــــور بوجــــود انطباعــــا عطــــي قــــد ــــذا و ذلــــك، ــــ نظــــامإرســــاءغ

ن يقـ ـ ع تجعلنـا العالميـة يئـات وال المتحـدة مـم يئة ظرف من المقدمة حصائيات أن إلا زائر، ا ونية لك وكمة ا

لا زائــــــر ا أســــــب بــــــأن لعــــــدة ونيــــــة لك وكمــــــة ا تطبيــــــق عــــــن عيــــــدة مجــــــالتــــــزال ــــــ ة ــــــ وا طــــــارات نقــــــص ــــــا بي مــــــن اب

ـــــ القـــــرار متخـــــذي قبـــــل مـــــن وتـــــردد تخـــــوف نـــــاك والمعلوماتيـــــة، علاقـــــةإرســـــاءالتكنولوجيـــــا ـــــذا ل ـــــون ي وقـــــد وكمـــــة ل نظـــــام

وتوســـع انفتـــاح أي لأن حـــذرا، أر ـــا جعل ـــ وال الســـابق ـــ زائـــر ا ا عاشـــ ـــ ال منيـــة الفرصـــبالأوضـــاع عطـــي قـــد ةتكنولـــو

ديــد قــدأل خــر ب والســ اق، ــ خ عمليــة ل ســ ممــا ونيــة لك والمواقــع ســابات وا بالأرقــام التلاعــب خــلال مــن الــبلاد مــن

ولا ونيـة لك التعاملات ع يتعود لم الذي زائري ا المواطن عقلية ون ونيـة ي لك المنتجـات لطلـب افيـة ال الثقـة يملـك

فعال ونية الك حوكمة ر لتطو ومة ا أمام كذلك عائقا ون ي   .قد
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ـــ و عمومـــا ـــي العر الـــوطن ـــ ونيـــة لك وكمـــة ا لتفعيـــل التوصـــيات مـــن مجموعـــة اح ـــ اق يمكـــن ماســـبق خـــلال مـــن

خاصة بصفة زائر   :ا

 لشبكة التحتية ية بالب ر تطو ع منالعمل اتتصالات وشب صناعية وأقمار رمجيات و زة نحوأج خطوة كأول

ونية لك وكمة و ا عات، شر ال ر المعاملات تطو ن لتأم ن ونية القانون ماية لك ن و م المتعامل ثق   ؛لكسب

 مجال جديا نا و ت أكفاء عمال ن و الت واستخدام والمؤسساتالمعلوماتية دارات   ؛تكنولوجيا

 أجل من ا لمواطن ونية لك ومية ا دمات ا ق مسو ونيةإشراك لك التعاملات مية بأ م س   .وتحس

المراجع. 6  :قائمة
صا& ,.م .ز ,الدوري .1 الثقة .(2009) .أ ,ع واقتصادیات ن التمك الیازوري  :عمان.إدارة   -.دار

المعاصرة .(210) .م ,القدوة .2 دارة و ونية لك ومة أسامة :عمان.ا  .دار
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