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بتعرʈةࢫטقتصادࢫالعال׿ܣࢫوالنظامࢫالماڲʏࢫوالتجارةࢫالدولية،ࢫوفܸـݰتࢫɸشاشـةࢫالبۚـܢࢫ) ɠ – 19وفيد(قامتࢫجائحةࢫكروناࢫ

التحتيـةࢫللمؤسســاتࢫالصـغ؈فةࢫوالمتوســطة،ࢫوأعطــتࢫالفرصـةࢫللمؤسســاتࢫالۘــܣࢫتɴشـطࢫࢭــʏࢫالتجــارةࢫטلك؅فونيـةࢫللبقــاءࢫوטســتمرارࢫ

  .مɢاسبࢫܷݵمةࢫوالنموࢫأك؆فࢫمنࢫغ؈فɸا،ࢫلتحققࢫأنماطࢫטقتصادࢫטف؅فاعۜܣࢫࢭʏࢫظلࢫכزمة

مـــــنࢫالمتوقـــــعࢫأنࢫتفـــــرضࢫɸـــــذهࢫכزمـــــةࢫمفـــــاɸيمࢫجديـــــدةࢫلأســـــاليبࢫالعمـــــلࢫوלنتـــــاجࢫوالتوســـــعࢫࢭـــــʏࢫتجـــــارةࢫاݍݵـــــدماتࢫونقـــــلࢫ

 .لوجياࢫوالمعرفةࢫوأنماطࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةو التكن

 .19مؤسساتࢫصغ؈فةࢫومتوسطة،ࢫتجارةࢫالك؅فونية،ࢫɠوفيدࢫ :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .L81،ࢫ JEL:E02تصɴيفࡧ

Abstract: 

The Corona pandemic (Covid-19) exposed the fragility of the global economy, the financial system and 

global trade, and revealed the fragility of the SME’s infrastructure. And it provided the opportunity for the 

companies that deal in electronic commerce to survive, continue and grow more than others, so that the patterns 

of the virtual economy during this crisis achieved huge profits. 

It is expected that this crisis will impose new concepts of work, production methods and the expansion 

of service marketing, the transfer of technology and knowledge, and e-commerce forms. 
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  : مقدمة. 1

عڴــــــــʄࢫالمســــــــتوىࢫالعــــــــال׿ܣࢫɠــــــاـنࢫلــــــــھࢫכثــــــــرࢫعڴــــــــʄࢫالصــــــــعيدࢫالصــــــــڍʏࢫوלɲســــــــاɲيࢫ) ɠ– 19وفيــــــــدࢫ(انȘشـــــــارࢫجائحــــــــةࢫɠورونــــــــاࢫࢫإن

العديـــــدࢫمــــنࢫالمؤسســـــاتࢫعڴـــــʄࢫمســــتوىࢫالعـــــالم،ࢫكمـــــاࢫتواجـــــھࢫࢫوإفـــــلاسوטقتصــــادي،ࢫفـــــأدىࢫإڲـــــʄࢫاخــــتلالࢫحركـــــةࢫالتجـــــارةࢫالعالميــــةࢫ

المؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫمعضـلةࢫالبقـاءࢫࢭـʏࢫمقابـلࢫصـمودࢫالشـرɠاتࢫالك؄ـفى،ࢫوتقـودࢫɸـذهࢫכزمـةࢫإڲـʄࢫإعـادةࢫالنظـرࢫࢭـʏࢫالكث؈ـفࢫ

  .منࢫالمفاɸيمࢫטقتصاديةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالعال׿ܣ

ɸيمࢫجديــــدةࢫقبـــلࢫأنࢫت؅فكــــھࢫوترحــــل،ࢫفكمـــاࢫقــــالࢫالــــرئʋسࢫɸـــذهࢫכزمــــةࢫســــتفرضࢫعڴـــʄࢫטقتصــــادࢫالعــــال׿ܣࢫوالمؤسســـاتࢫمفــــا

لــــنࢫتɢـــونࢫكمــــاࢫɠانـــتࢫقبلــــھ،ࢫففــــيࢫحـــ؈نࢫȖســــȎبࢫتفآـــۜܣࢫالف؈ــــفوسࢫࢭــــʏࢫخســـائرࢫباɸظــــةࢫلــــبعضࢫ) ɠ– 19وفيــــدࢫ(الصـــيۚܣࢫاݍݰيــــاةࢫȊعـــدࢫ

المؤسسات،ࢫفانھࢫʇعدࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫفرصةࢫثمينةࢫلبعضـɺاࢫךخـر،ࢫوالتحـديࢫاݍݨديـدࢫلاࢫيتوقـفࢫعڴـʄࢫوضـعࢫالمؤسسـاتࢫالصـغ؈فةࢫ

توســـطةࢫخطـــةࢫللتعـــاࢭʏࢫوטســـتجابةࢫبفعاليـــةࢫومرونـــةࢫللأزمـــةࢫاݍݰاليـــةࢫفحســـب،ࢫبـــلࢫʇعتمـــدࢫأيضـــاࢫعڴـــʄࢫمـــدىࢫقـــدرٮڈاࢫعڴـــʄࢫوضـــعࢫوالم

  .خطةࢫتمكٔڈاࢫمنࢫالنموࢫوטستمرارࢫȊعدࢫاݍݨائحة

ࢭـــʏࢫظـــلࢫכوضـــاعࢫטقتصـــاديةࢫالۘـــܣࢫʇعʋشـــɺاࢫالعـــالمࢫأضـــڍʄࢫاعتمـــادࢫالمؤسســـاتࢫالصـــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫعڴـــʄࢫࢫ:إشـــɢاليةࡧالبحـــث. 1.1

وטســـتجابةࢫوالتكيـــفࢫمـــعࢫالتحـــولاتࢫالســـرʉعةࢫوالعميقـــةࢫࢭـــʏࢫࢫإســـɺامɺاالتجـــارةࢫטلك؅فونيـــةࢫضـــرورةࢫمݏݰـــةࢫومتطلبـــاࢫتنموʈـــاࢫلزʈـــادةࢫ

 : شɢاليةࢫالرئʋسيةࢫالتالية،ࢫبناءࢫعليھࢫنطرحࢫל 19 –טقتصادࢫالعال׿ܣࢫȊسȎبࢫجائحةࢫɠوفيدࢫ

؟ࡧ)19 –كوفيدࡧ(ماۂʏࡧالتحدياتࡧالۘܣࡧتواجɺɺاࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧلݏݵروجࡧمنࡧכزمةࡧࡩʏࡧضلࡧجائحةࡧكروناࡧ

 ومدىࡧنجاعةࡧاندماجɺاࡧࡩʏࡧالتجارةࡧטلك؅فونيةࡧȊعدࡧاݍݨائحة؟

  :يتفرعࢫمنࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتاليةࢫ:أسئلةࡧالبحث. 2.1

  عڴʄࢫالمعاملاتࢫالتجارʈةࢫوالمؤسساتࢫטقتصادية؟) ɠ–19وفيد(ماۂʏࢫآثارࢫجائحةࢫ  −

  ؟)ɠ-19وفيد(ماࢫɸوࢫواقعࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫظلࢫجائحةࢫ  −

  عڴʄࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة؟) ɠ-19وفيد(ماۂʏࢫآثارࢫجائحةࢫ  −

  جࢫمنࢫכزمة؟ماۂʏࢫاݍݰلولࢫالمق؅فحةࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫلݏݵرو   −

ٰڈـــــدفࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫالبحـــــثࢫلȘســـــليطࢫالضـــــوءࢫعڴـــــʄࢫךثـــــارࢫوالتحـــــدياتࢫالۘـــــܣࢫتواجɺɺـــــاࢫالمؤسســـــاتࢫالصـــــغ؈فةࢫࢫ:أɸـــــدافࡧالبحـــــث. 3.1

  :منࢫخلالࢫالتعرفࢫعڴɠ–19 (ʄوفيد(والمتوسطةࢫࢭʏࢫظلࢫجائحةࢫ

 وفيد(آثارࢫجائحةࢫɠ–19 (ةࢫوالمؤسساتࢫטقتصادية؛ʈࢫالمعاملاتࢫالتجارʄعڴ  

 ࢫواقعࢫʄࢫظلࢫجائحةࢫالتعرفࢫعڴʏࢫاݍݨزائرࢫࢭʏوفيد(التجارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭɠ-19(؛  

 بࢫجائحةࢫȎسȊاࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫɺɺوفيد(المخاطرࢫوالتحدياتࢫالۘܣࢫتواجɠ–19(؛  

 ࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫلݏݵروجࢫمنࢫכزمةʏميةࢫاندماجࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢭɸأ.  

لصــغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫالعمـودࢫالفقــريࢫلاقتصــادياتࢫالــدولࢫالناميـة،ࢫوࢭــʏࢫظــلࢫتفآــۜܣࢫʇعت؄ــفࢫقطـاعࢫالمؤسســاتࢫاࢫ:أɸميـةࡧالبحــث. 4.1

ســـــتɢونࢫɸـــــذهࢫالمؤسســـــاتࢫࢭـــــʏࢫمركـــــزࢫכزمـــــةࢫوأك؆ـــــفࢫالمتضـــــررʈنࢫمٔڈـــــا،ࢫوتبقـــــىࢫاݍݰاجـــــةࢫلانـــــدماجɺاࢫࢭـــــʏࢫالتجـــــارةࢫ) ɠ-19وفيـــــد(جائحـــــةࢫ

  :أɸميةࢫالبحثࢫمنࢫخلالࢫماࢫيڴʏࢫتجڴʄوت، ضرورةࢫمݏݰةࢫࢭʏࢫظلࢫالظروفࢫالراɸنةטلك؅فونيةࢫ

 وفيـــــــد(اســـــــتعراضࢫآثـــــــارࢫجائحـــــــةࢫɠ–19 (ࢫواقـــــــعࢫالتجــــــــارةࢫʄـــــــةࢫوالمؤسســـــــاتࢫטقتصـــــــاديةࢫوالتعـــــــرفࢫعڴـــــــʈࢫالمعـــــــاملاتࢫالتجارʄعڴـــــــ

  טلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫظلࢫاݍݨائحة؛
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  ࢫظــــلࢫاݍݨائحــــةࢫʏــــاࢫالمؤسســــاتࢫالصــــغ؈فةࢫوالمتوســــطةࢫࢭــــɺɺࢫدراســــةࢫالمخــــاطرࢫوالتحــــدياتࢫالۘــــܣࢫتواجʏميــــةࢫالبحــــثࢫكــــذلكࢫࢭــــɸت؄ــــفزࢫأ

  .ݵروجࢫمنࢫכزمةواق؅فاحࢫحلولࢫلݏ

ࢫ ɸــــدافࢫالبحــــثࢫوלجابــــةࢫعڴــــʄࢫכســــئلةاســــتخدمناࢫالمــــنݤݮࢫالوصــــفيࢫࢭــــʏࢫتحليــــلࢫالبيانــــاتࢫȊغيــــةࢫالوصــــولࢫإڲــــʄࢫأࢫ:مــــنݤݮࡧالبحــــث .1.5

 .وذلكࢫمنࢫخلالࢫاستعراضࢫآثارࢫاݍݨائحةࢫعڴʄࢫȊعضࢫالمعاملاتࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

  :والمؤسساتࡧטقتصاديةعڴʄࡧالمعاملاتࡧالتجارʈةࡧ) 19–كوفيد(آثارࡧجائحةࡧكوروناࡧ .2

ࢭʏࢫحدوثࢫاضطراباتࢫحادةࢫوخسـائرࢫفادحـةࢫࢭـʏࢫالتجـارة،ࢫممـاࢫأثـرࢫعڴـʄࢫقطاعـاتࢫومؤسسـاتࢫ) ɠ–19وفيد(ȖسبȎتࢫجائحةࢫ

اࢫإڲـʄࢫتخفــيضࢫכعمـالࢫالغنيـةࢫبالوظــائف،ࢫفقـدࢫأدتࢫإجــراءاتࢫטحتـواءࢫࢭـʏࢫטقتصــادياتࢫالرئʋسـيةࢫوأɸــمࢫالبلـدانࢫالشـرʈكةࢫتجارʈــ

أثـرࢫتبـاطؤࢫالɴشـاطࢫالعـال׿ܣࢫالنـاجمࢫعـنࢫذلـكࢫعڴـʄࢫسلاسـلࢫالقيمـةࢫالعالميـة،ࢫوعڴـʄࢫقطاعـاتࢫالتجزئـةࢫوقدࢫ، الطلبࢫاݍݵارڊʏࢫȊشدة

وࢭــــʏࢫالوقـــــتࢫنفســــھ،ࢫفـــــإنࢫלجـــــراءاتࢫ، ؤسســـــاتࢫالصــــغ؈فةࢫوالمتوســـــطةوالصــــناعاتࢫالتحوʈليـــــةࢫالغنيــــةࢫبالوظـــــائف،ࢫفضــــلاࢫعڴـــــʄࢫالم

بالعــــدوىࢫتضــــعفࢫطلــــبࢫالمســــْڈلك؈ن،ࢫلاࢫســــيماࢫࢭــــʏࢫࢫטحتوائيــــةࢫالتقييديــــةࢫالۘــــܣࢫاتخــــذٮڈاࢫحɢومــــاتࢫالــــدولࢫوالمخــــاوفࢫمــــنࢫלصــــابة

وࢭــʏࢫالوقــتࢫذاتــھࢫازدادتࢫحـدةࢫتضــʋيقࢫכوضــاعࢫالماليــةࢫالعالميـة،ࢫممــاࢫزادࢫمــنࢫالتحــدياتࢫ. قطاعـاتࢫالســياحةࢫوالضــيافةࢫوالتجزئـة

  )صندوقࢫالنقدࢫالدوڲʏ. (أمامࢫالدولࢫوالمؤسسات

توقـعࢫأنࢫتȘســȎبࢫوفيمـاࢫيتعلـقࢫبݲݨــمࢫاݍݵسـائرࢫטقتصــاديةࢫالناتجـةࢫعـنࢫכزمــةࢫالراɸنـ ة،ࢫووفــقࢫالعديـدࢫمـنࢫالتقــديرات،ࢫيُ

وɸنـــاكࢫتقـــديراتࢫȖشـــ؈فࢫإڲـــʄࢫأنࢫاݍݵســـائرࢫســـȘتعدىࢫذلــــكࢫ. ترʈليـــونࢫدولارࢫكحــــدࢫأدɲـــىࢫ2.7ࢭـــʏࢫخســـائرࢫاقتصـــاديةࢫعالميـــةࢫتقـــدرࢫبنحـــوࢫ

ونࢫترʈليـــࢫ6نحـــوࢫࢫ2020بكث؈ـــف،ࢫحيـــثࢫيـــرݦݳࢫأنࢫتبلـــغࢫخســـائرࢫטقتصـــادࢫالعـــال׿ܣࢫجـــراءࢫɸـــذهࢫכزمـــةࢫخـــلالࢫالنصـــفࢫכولࢫمـــنࢫعـــامࢫ

  )4،ࢫصࢫ2020عڴʏࢫصلاح،ࢫ.( 2019مقارنةࢫبالف؅فةࢫنفسɺاࢫمنࢫعامࢫ%  11دولار،ࢫوسʋنكمشࢫטقتصادࢫالعال׿ܣࢫبـࢫ

أثــرتࢫجائحــةࢫɠورونــاࢫعڴــʄࢫجميــعࢫכɲشــطةࢫטقتصــاديةࢫمــنࢫدونࢫاســتȞناء،ࢫحيــثࢫتȘســȎبࢫࢭــʏࢫانخفــاضࢫالطلــبࢫعڴــʄࢫإنتــاجࢫ

،ࢫكماࢫأٰڈاࢫتج؄ـفࢫمعظـمࢫכɲشـطةࢫعڴـʄࢫالتوقـف عـنࢫالعمـل،ࢫوالعمـلࢫباݍݰـدودࢫالـدنياࢫࢭـʏࢫأفضـلࢫכحـوال،ࢫولاࢫࢫجميعࢫכɲشطةࢫتقرʈباً

ج؄فࢫ. سـيماࢫأɲشــطةࢫاݍݵــدماتࢫغ؈ــفࢫالضــرورʈة وࢭــʏࢫمثـلࢫɸــذهࢫالظــروفࢫلــنࢫتتحمــلࢫجميــعࢫالمؤسسـاتࢫטســتمرارࢫࢭــʏࢫכســواق،ࢫبــلࢫســيُ

ࢫمــنࢫכســواقࢫقبــلࢫالوصــولࢫإڲــʄࢫלفــلاسࢫع؄ــف  ٰڈــاءࢫأɲشــطْڈا،ࢫوســيختارࢫȊعضــɺاࢫاݍݵــروجࢫطوعــاً تصــفيةࢫأعمالɺــا،ࢫࢫالعديــدࢫمٔڈــاࢫعڴــʄࢫإ

  )11،ࢫصࢫ2020عڴʏࢫصلاح،ࢫ.(ولنࢫʇستطيعࢫטستمرارࢫࢭʏࢫכسواقࢫسوىࢫالمؤسساتࢫالك؄فىࢫالقادرةࢫعڴʄࢫالتحملࢫلف؅فاتࢫطوʈلةࢫ

فɺــذهࢫالمؤسســاتࢫࢫ،رحلــةࢫاݍݨديــدةࢫمــنࢫتخفــيضࢫالمديونيــةتتعـرضࢫالمؤسســاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫݍݵطــرࢫأك؄ــفࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫالم

ومقارنـــةࢫبالمؤسســاتࢫالكب؈ـــفة،ࢫلاࢫࢫ،ب؈فࢫטحتــواءࢫوالتباعـــدࢫטجتمــاڤʏك؄ــفࢫالمتضـــررʈنࢫمــنࢫتـــدات؅فكــزࢫࢭـــʏࢫقطــاعࢫاݍݵـــدماتࢫالــذيࢫʇعـــدࢫأ

ضࢫتملكࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫإلاࢫɸوامشࢫأمانࢫنقديةࢫضعيفة،ࢫوۂـʏࢫأك؆ـفࢫاسـتخداماࢫللرفـعࢫالمـاڲʏ،ࢫوȖعتمـدࢫࢭـʏࢫכسـاسࢫعڴـʄࢫالقـرو 

تواجـھࢫمؤسسـاتࢫכعمـالࢫالصـغ؈فةࢫنقصـاࢫحـاداࢫࢭـʏࢫالتـدفقࢫࢫ"כزمـةࢫمنقطعـةࢫالنظ؈ـف"وإزاءࢫɸـذهࢫࢫ،قص؈فةࢫכجلࢫوכرȋاحࢫالمحتجزة

وɴʈبڧـــʏࢫأنࢫتبـــادرࢫالبنـــوكࢫبجɺـــدࢫكب؈ـــفࢫلتـــوف؈فࢫرأسࢫالمـــالࢫالعامـــل،ࢫلكـــنࢫالبنـــوكࢫتواجـــھࢫࢫ،قـــديࢫمـــعࢫالقليـــلࢫمـــنࢫخيـــاراتࢫالتموʈـــلالن

وȖسـڥʄࢫ، قديـةضغوطɺاࢫاݍݵاصةࢫأيضا،ࢫحيثࢫتݏݨأࢫالمؤسساتࢫالكب؈ـفةࢫݍݵطـوطࢫטئتمـانࢫلـدىࢫالبنـوكࢫحۘـܢࢫتـدعمࢫاحتياطاٮڈـاࢫالن

؅ـــفكࢫالمؤسســـاتࢫالصـــغ؈فةࢫوراءࢫالركــــبࢫلتتـــوڲʄࢫأمـــرࢫنفســـɺا لاءࢫأولا،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫفســـوفࢫتُ كينʋـــثࢫɠـــاـɲغࢫ.(البنـــوكࢫإڲـــʄࢫخدمـــةࢫكبـــارࢫالعمـــ

  ) وȖشاɲغࢫيوɲغࢫري 

  

  



  عڴʄࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫ) ɠ– 19وفيدࢫ(آثارࢫجائحةࢫɠوروناࢫ

 טلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائروحتميةࢫاندماجɺاࢫࢭʏࢫالتجارةࢫ
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سࢫيأȖيࢫࢭʏࢫمقدمةࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫȖستفيدࢫمنࢫأزمةࢫɠوروناࢫتلكࢫالعاملةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتجـارةࢫלلك؅فونيـة،ࢫࢭـʏࢫظـلࢫقيـامࢫالنـا

وتوفرࢫכزمةࢫاݍݰاليةࢫقوةࢫدفعࢫجديـدةࢫلتبۚـܣࢫأسـرعࢫللتجـارةࢫלلك؅فونيـة،ࢫمـاࢫسـاɸمࢫࢭـʏࢫانتعـاشࢫࢫ،وقࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫȊشɢلࢫك؄فبالȘس

ومنࢫالواܷـݳࢫأنࢫالشـرɠاتࢫ). 11،ࢫصࢫ2020صدفةࢫمحمدࢫمحمود،ࢫ(شرɠاتࢫتوصيلࢫכغذيةࢫوالمشروȋاتࢫوالمطاعمࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫ

اݍݰديثـةࢫلل؅ـفوʈجࢫلأعمالɺـا،ࢫوȋصـرفࢫالنظـرࢫعـنࢫالتجـارةࢫלلك؅فونيـةࢫفقـدࢫانتعشـتࢫالرابحةࢫۂʏࢫالۘܣࢫنݬݰتࢫࢭʏࢫتوظيفࢫالتقنيـاتࢫ

عـدࢫوالتكنولوجيـاࢫ ُȊـبࢫعـنࢫʋعد،ࢫوכلعاب،ࢫوالبثࢫالمباشر،ࢫوال؅ففيھࢫטف؅فاعـۜܣ،ࢫوالتطب ُȊمࢫخدماتࢫالتعلمࢫعنࢫ قدّ الشرɠاتࢫالۘܣࢫتُ

عدࢫواتصالاتࢫالمؤسساتࢫ ُȊرامجࢫالعملࢫعنࢫȋ13،ࢫصࢫ2020دࢫمحمود،ࢫصدفةࢫمحم. (الܶݰيةࢫوالتأم؈ن،ࢫو(  

ذاتࢫمؤسســاتࢫقوʈـــةࢫســتɢونࢫأزمـــةࢫɠورونــاࢫالســـȎبࢫࢭــʏࢫافـــرازࢫصــناعاتࢫوأɲشـــطةࢫاقتصــاديةࢫصـــغ؈فةࢫࢭــʏࢫɠـــلࢫقطــاع،ࢫولكٔڈـــاࢫ

ࢫࢭـʏࢫالطلـبࢫعڴـʄࢫمنتجاٮڈـاوسʋتجڴʄࢫحـدوثࢫذلـكࢫࢭـʏࢫالقطاعـاتࢫالۘـܣࢫȖعـاɲيࢫɸبو ، وذاتࢫأصولࢫجيدة ࢫحـاداً وʈـأȖيࢫقطـاعࢫالسـفرࢫࢫ،طـاً

نʋــتࢫشــرɠاتࢫالط؈ــفانࢫࢭــʏࢫمختلــفࢫأنحــاءࢫالعــالمࢫبخســائرࢫفادحــةࢫȊســȎبࢫوقــفࢫأغلــࢫوالســياحةࢫعڴــʄࢫرأسࢫتلــكࢫכɲشــطة، بࢫفقــدࢫمُ

ومــنࢫأبـرزࢫالقطاعــاتࢫالمتضـررةࢫكـذلكࢫȊســȎبࢫف؈ـفوسࢫɠورونــاࢫ) 11،ࢫصࢫ2020عڴـʏࢫصـلاح،ࢫ( ،رحـلاتࢫط؈ـفانࢫالرɠـاـبࢫحـولࢫالعــالم

ودورࢫالســʋنماࢫالعالميــةࢫالۘــܣࢫȖعتمــدࢫعڴـــʄࢫࢫتجــارةࢫالتجزئــةࢫالتقليديــةࢫوالمحــلاتࢫالتجارʈــة،ࢫɸــذاࢫبالإضــافةࢫإڲـــʄࢫتضــررࢫصــناعةࢫال؅ففيــھ

  )13،ࢫص2020صدفةࢫمحمدࢫمحمود،ࢫ.(الطرقࢫالتقليدية

وɠانـتࢫشـرɠاتࢫالـنفطࢫوالغـازࢫمـنࢫأبـرزࢫالمتضـررʈنࢫمـنࢫأزمــةࢫɠورونـا،ࢫمـعࢫال؅فاجـعࢫغ؈ـفࢫالمسـبوقࢫࢭـʏࢫالطلـبࢫالعـال׿ܣࢫوالقيــودࢫ

ىࢫإڲـʄࢫانخفـاضࢫכسـعارࢫإڲـʄࢫمسـتوʈاتࢫتارʈخيـ ة،ࢫومـاࢫاتبـعࢫذلـكࢫمـنࢫخسـارةࢫالمليـاراتࢫمـنࢫأسـعارࢫأسـɺمࢫعڴʄࢫלنتاج،ࢫכمـرࢫالـذيࢫأدّ

كبـدࢫشـرɠاتࢫالطاقـةࢫخسـائرࢫباɸظـةࢫدفعْڈـاࢫإڲـʄࢫخفـضࢫوتݲݨـيمࢫ شرɠاتࢫالنفطࢫوالغازࢫالك؄ـفىࢫࢭـʏࢫأسـواقࢫالمـالࢫالعالميـة،ࢫوɸـوࢫمـاࢫيُ

  )13،ࢫص2020صدفةࢫمحمدࢫمحمود،ࢫ.(خططࢫإنفاقɺاࢫالرأسماڲʏࢫعڴʄࢫمشروعاٮڈاࢫاݍݨديدة

  :)19 –كوفيدࡧ(טلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧࡩʏࡧظلࡧجائحةࡧواقعࡧالتجارةࡧ .3

الســـوقࢫاݍݨزائرʈـــةࢫȖشـــɺدࢫحاليـــاࢫرɠـــوداࢫكب؈ـــفاࢫلـــمࢫȖشـــɺدهࢫمنـــذࢫࢫأن) APOE(أكـــدࢫرئـــʋسࢫالمنظمـــةࢫالوطنيـــةࢫݍݰمايـــةࢫالمســـْڈلكࢫ

ࢫالمتبقيــــةࢫتقتصــــرࢫعڴــــʄ% 20منــــذࢫبدايــــةࢫانȘشــــارࢫالوȋــــاءࢫو% 80טســــتقلال،ࢫذلــــكࢫأنࢫالɴشــــاطاتࢫالتجارʈــــةࢫتقلصــــتࢫبɴســــبةࢫتفــــوقࢫ

والتـــأخرࢫالــذيࢫȖعرفـــھࢫاݍݨزائـــرࢫࢭـــʏࢫ. الضــرورʈاتࢫفقـــطࢫمثـــلࢫتجــارةࢫاݍݵضـــرࢫوالفواكـــھࢫوالمــوادࢫالغذائيـــةࢫوخـــدماتࢫטتصــالࢫوالɺـــاتف

مجــــالࢫالتجـــــارةࢫלلك؅فونيــــةࢫوالـــــدفعࢫלلك؅فوɲــــي،ࢫيزʈـــــدࢫمــــنࢫȖعقيـــــدࢫالوضــــعࢫالتجـــــاريࢫوטقتصــــاديࢫاݍݰـــــاڲʏ،ࢫداعيــــاࢫاݍݰɢومـــــةࢫإڲـــــʄࢫ

اࢫࢭـــʏࢫتطـــوʈرࢫوȖعمــيمࢫالتجـــارةࢫوالـــدفعࢫלلك؅ــفوني؈نࢫمـــاࢫشـــأنھࢫالتقلــيصࢫمـــنࢫךثـــارࢫاســتغلالࢫɸـــذهࢫالظــروفࢫݍݰشـــدࢫوȖعبئـــةࢫجɺودɸــ

  )وɠالةࢫכنباءࢫاݍݨزائرʈة.(טقتصاديةࢫللوȋاءࢫ

ࢫر،ࢫوȋيɴــتࢫنقــاطࢫالضـــعفࢫالعديــدةࢫفيـــھبتعرʈـــةࢫواقــعࢫالتجــارةࢫטلك؅فونيـــةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائـــ) ɠ– 19وفيــدࢫ(قامــتࢫجائحــةࢫكرونـــاࢫ

ݨزࢫبʋئةࢫכنظمةࢫטلك؅فونيةࢫ   .טقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫوكشفتࢫعنࢫضعفࢫالثقةࢫࢭʏࢫالعملياتࢫالتجارʈةࢫטلك؅فونيةوقصورࢫوܿ

الملاحـــظࢫلبʋئــــةࢫالتجــــارةࢫטلك؅فونيـــةࢫࢭــــʏࢫاݍݨزائــــرࢫيـــرىࢫأنࢫالمشــــɢلࢫࢭــــʏࢫقصـــورࢫطــــرقࢫالــــدفعࢫטلك؅فونيـــةࢫالمتاحــــةࢫللمســــْڈلكࢫ

أٰڈــــاࢫقامـــــتࢫࢫלحصــــائياتݨزائــــر،ࢫوتقــــولࢫاݍݨزائــــري،ࢫوالۘــــܣࢫنجــــدɸاࢫعڴــــʄࢫنــــوع؈ن،ࢫأولاࢫالبطاقــــةࢫالذɸبيــــةࢫالتاȊعــــةࢫلمؤسســــةࢫبرʈــــدࢫاݍ

المواقـــــعࢫ(والۘـــــܣࢫبـــــدورɸاࢫȖســـــمحࢫبـــــإجراءࢫعـــــددࢫمحـــــدودࢫمـــــنࢫالمعـــــاملاتࢫالتجارʈـــــةࢫالمحليـــــةࢫع؄ـــــفࢫטن؅فنـــــتࢫ. مليـــــونࢫبطاقـــــةࢫ6بإصـــــدارࢫ

،ࢫȖســـديدࢫ)ADL(Ȗســـديدࢫفـــوات؈فࢫالكɺرȋـــاءࢫوالغـــاز،ࢫدفـــعࢫمســـتحقاتࢫاݍݨزائرʈـــةࢫللميـــاهࢫ: ،ࢫوالۘـــܣࢫنحصـــرɸاࢫࢭـــʏ)טلك؅فونيـــةࢫاݍݨزائرʈـــة

وخدمــةࢫاݍݨيـــلࢫࢫADSL،ࢫȖســديدࢫفــاتورةࢫالɺــاتفࢫالثابــتࢫواشــ؅فاكࢫטن؅فنــتࢫ)SEAAL(مســتحقاتࢫشــركةࢫالميــاهࢫوالتطɺ؈ــفࢫاݍݨزائرʈــةࢫ

  ،ࢫالدفعࢫטلك؅فوɲيࢫݍݱݨوزاتࢫاݍݵطوطࢫ)Mobilis،ࢫDjezey،ࢫooredoo(،ࢫܧݰنࢫرصيدࢫمتعامڴʏࢫالɺاتفࢫالنقالࢫ4GالراȊعࢫ



  برʉشࢫخالد
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الـذيࢫʇسـمحࢫبـإجراءࢫتحـوʈلاتࢫماليـةࢫ) برʈـديࢫمـوب(توفرࢫمؤسسةࢫبرʈدࢫاݍݨزائرࢫكذلكࢫتطبيقࢫللɺواتفࢫالذكيةࢫࢫ،اݍݨوʈةࢫاݍݨزائرʈة

  )https://baridinet.poste.dz.( ب؈نࢫاݍݰساباتࢫال؄فيديةࢫوȖسديدࢫالفوات؈فࢫبصفةࢫآنيةࢫ

اݍݨزائـرࢫوتصـݏݳࢫللاسـتخدامࢫࢫبطاقةࢫالك؅فونيةࢫتصدرࢫعـنࢫأحـدࢫالبنـوكࢫالمعتمـدةࢫࢭـCIB (ʏ(والثانيةࢫبطاقةࢫالدفعࢫالبيȎنكيةࢫ

أصـــبحࢫالـــدفعࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫלن؅فنـــتࢫبواســـطةࢫالبطاقـــةࢫالبيȎنكيـــةࢫعمليـــاࢫࢫ2016منـــذࢫأكتـــوȋرࢫ). داخـــلࢫال؅ـــفابࢫالـــوطۚܣ(المحڴـــʏࢫفقـــطࢫ

،ࢫ"الغـــازࢫوالكɺرȋـــاء"شـــرɠاتࢫتوزʉـــعࢫالمـــاءࢫوالطاقـــةࢫ(بــاݍݨزائر،ࢫوقـــدࢫتـــمࢫفـــتحࢫɸـــذهࢫاݍݵدمـــةࢫࢭـــʏࢫالمرحلـــةࢫכوڲـــʄࢫللقــائم؈نࢫعڴـــʄࢫالفـــوترةࢫ

  ).الثابتࢫوالنقال،ࢫشرɠاتࢫالتأم؈ن،ࢫالنقلࢫاݍݨويࢫوȌعضࢫלداراتࢫالɺاتف

الذɸبيـة،ࢫالۘـܣࢫأصـبحتࢫ/نكيـةࢫبـادلࢫالمعـاملاتࢫبـ؈نࢫالبطاقـةࢫالبتجمعࢫالنقدࢫךڲـʏࢫوتحقيـقࢫتࢫإڲȊʄعدࢫانضمامࢫبرʈدࢫاݍݨزائرࢫ

Ȝــــيࢫכولࢫمــــنࢫســــنةࢫɲســــتعرضࢫטحصــــائياتࢫاݍݵاصــــةࢫبɴشــــاطࢫالــــدفعࢫعڴــــʄࢫטن؅فنــــتࢫللثلاࢫ2020جــــانفيࢫࢫ05ســــارʈةࢫالمفعــــولࢫمنــــذࢫ

  )'ڊʏࢫمونيȘيك'تجمعࢫالنقدࢫךڲʏࢫ.(ࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ2020

  ɲشاطࡧالدفعࡧعڴʄࡧטن؅فنتࡧباستعمالࡧالبطاقةࡧالبيȎنكيةࡧوالذɸبيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر: 01جدولࡧ

السنةࢫ

2020 

  /ɸاتفࢫ

 טتصالات

كɺرȋاءࢫ تأم؈ن النقل

 ماء/ 

اݍݵدمةࢫ

 לدارʈة

بيعࢫ خدمات

 البضاǿع

العددࢫ

טجماڲʏࢫ

 للمعاملات

ʏالمبلغࢫלجماڲ  

 دج

 191820684,25 167 112 9 742 3 48 2260 230 1 831 2 047 102 جانفي

 180287439,76 385 105 0 645 4 51 875 2 262 1 111 3 441 93 ف؄فاير

 261823601,74 897 186 0 545 8 274 487 5 737 813 1 041 170 مارس

 324872004,49 945 323 5 597 6 42 609 2 247 60 385 314 ابرʈل

 428631852,78 957 420 23 871 9 49 101 4 58 178 677 406  ماي

 "ڊʏࢫمونيȘيك"ɲشاطࢫالدفعࢫعڴʄࢫלن؅فنت،ࢫتجمعࢫالنقدࢫךڲʏࢫ :المصدر

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet  

رʈـــلࢫبمــاࢫɲســـȎتھࢫأفو  تࢫالماليـــةࢫباســتخدامࢫالبطاقـــةࢫالبنكيــةࢫوالذɸبيـــةࢫبــ؈نࢫشـــɺريࢫجــانفينلاحــظࢫزʈـــادةࢫࢭــʏࢫإجـــراءࢫالمعــاملا 

ࢭʏࢫقيمةࢫالمبالغࢫالمحولة،ࢫولقـدࢫمـسࢫالتـأث؈فࢫالسـلۗܣࢫقطـاعࢫالنقـلࢫوالتـأم؈نࢫواݍݵـدماتࢫלدارʈـة،ࢫوɠاـنࢫࢫ%170وزʈادةࢫقدرɸاࢫࢫ280%

  .التأث؈فࢫלيجاȌيࢫمنࢫنصʋبࢫقطاعࢫالɺاتفࢫوטتصالات

 -2020الثلاȜيࡧכولࡧࡧ–ɲشاطࡧالدفعࡧטلك؅فوɲيࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧتطورࡧ: 1الشɢلࡧ

  
  منࢫاعدادࢫالباحث:المصدر

محطــة،ࢫواݍݨــدولࢫࢫ28873) 2020(الɴشــطةࢫࢭــʏࢫمــايࢫمــنࢫالســنةࢫاݍݨارʈــةࢫࢫTPE((بلغــتࢫعــددࢫمحطــاتࢫالــدفعࢫטلك؅فوɲــيࢫ

  .2020التاڲʏࢫيݏݵصࢫɲشاطࢫالدفعࢫعڴʄࢫمحطةࢫالدفعࢫטلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫخلالࢫالثلاȜيࢫכولࢫمنࢫسنةࢫ
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للمعاملاتالإجماليالعدد الإجماليالمبلغ



  عڴʄࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫ) ɠ– 19وفيدࢫ(آثارࢫجائحةࢫɠوروناࢫ

 טلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائروحتميةࢫاندماجɺاࢫࢭʏࢫالتجارةࢫ
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  ɲشاطࡧالدفعࡧعڴʄࡧטن؅فنتࡧباستعمالࡧالبطاقةࡧالبيȎنكيةࡧوالذɸبيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر: 02اݍݨدولࡧ

 المبلغࢫלجماڲʏࢫلمعاملاتࢫالدفع לجماڲʏࢫلمعاملاتࢫالدفعالعددࢫ  2020السنةࢫ

 دجࢫ 939,31 527 265 196 36 جانفي

 دج 151,38 760 241 293 36 ف؄فاير

 دج 125,72 409 169 399 27 مارس

 دج 162,47 841 123 590 19 ابرʈل

 دجࢫ124092950.34 867 19  ماي

  "ڊʏࢫمونيȘيك"ךڲʏࢫࢫɲشاطࢫالدفعࢫعڴʄࢫלن؅فنت،ࢫتجمعࢫالنقد: المصدر

https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/ 

ماࢫب؈نࢫشɺرࢫابرʈلࢫ% 54بماࢫɲسȎتھࢫࢫTPE((نلاحظࢫانخفاضࢫࢭʏࢫالعددࢫלجماڲʏࢫلمعاملاتࢫالدفعࢫטلك؅فوɲيࢫعڴʄࢫمحطاتࢫ

لۘܣࢫȖعملࢫبنظامࢫالدفعࢫטلك؅فوɲيࢫوʉعودࢫذلكࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫلغلقࢫمعظمࢫالمحلاتࢫالتجارʈةࢫوالمساحاتࢫالك؄فىࢫاࢫ2020وجانفيࢫ

))TPEرࢫمايࢫɺࢫشʏونوعࢫمنࢫالثباتࢫࢭ.  

  -2020الثلاȜيࡧכولࡧ-ࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ) TPE(تطورࡧɲشاطࡧالدفعࡧعڴʄࡧمحطةࡧالدفعࡧטلك؅فوɲيࡧ: 2الشɢلࡧ

  
  منࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

ȖســــمحࢫبــــاجراءࢫالمعــــاملاتࢫࢫVisa CardوࢫMaster CardتقـــدمࢫȊعــــضࢫالبنــــوكࢫاݍݨزائرʈــــةࢫبطاقــــاتࢫالك؅فونيـــةࢫمــــنࢫنــــوعࢫ

التجارʈةࢫࢭʏࢫالمواقعࢫالعالمية،ࢫوالۘܣࢫيتمࢫاقتنا٬ڈاࢫبتɢاليفࢫعاليةࢫورسومࢫشɺرʈةࢫمرتفعةࢫومحدوديـةࢫالمعـاملاتࢫالتجارʈـةࢫالۘـܣࢫيمكـنࢫ

القيــامࢫ٭ڈــاࢫوȖســقيفࢫݯݨــمࢫالتبــادلاتࢫالماليــة،ࢫورفضــɺاࢫمــنࢫقبــلࢫȊعــضࢫالمواقــعࢫטلك؅فونيــةࢫالعالميــةࢫولاࢫتوجــدࢫإحصــاءاتࢫرســميةࢫ

  .ثلࢫɸذهࢫالمعاملاتࢫالماليةلم

  :)19–كوفيد(المخاطرࡧوالتحدياتࡧالۘܣࡧتواجɺɺاࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧȊسȎبࡧجائحةࡧ. 4

       ʏاࢫكماࢫيڴɺستعرضɲوروناࢫفانࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫتواجھࢫمجموعةࢫمنࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫɠشارࢫف؈فوسࢫȘبࢫانȎسȊ :  

 ةʈشــرȎࢫالوقــتࢫالــذيࢫ: المــواردࡧالʏــذهࢫࢭــɺࢫاݍݨوانــبࢫالܶــݰيةࢫوטقتصــاديةࢫلʄــاࢫعڴــ يركــزࢫفيــھࢫالعديــدࢫمــنࢫالقــادةࢫاɸتمــامɺمࢫحاليً

وȖســتطيعࢫأقســامࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫالقيــامࢫ. כزمــة،ࢫفɺنــاكࢫثمــةࢫخطــرࢫبــأنࢫالعامــلࢫالȎشــريࢫلاࢫيحظــىࢫبالاɸتمــامࢫالــذيࢫʇســتحقھ

ʏعـــــةࢫمواضـــــيعࢫعامـــــةࢫۂـــــȌســـــيةࢫللأܧـــــݵاصࢫع؄ـــــفࢫأرʋـــــاتࢫرئʈࢫأولوʄثانيـــــا. ܵـــــݰةࢫכܧـــــݵاص: أولاࢫ،بـــــذلكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫالعمـــــلࢫعڴـــــ :

اســـتعدادࢫالقـــوىࢫالعاملـــة،ࢫفɺنـــاكࢫحاجـــةࢫإڲـــʄࢫإدارةࢫالمخــــاطرࢫالمتعلقـــةࢫبالأܧـــݵاصࢫبطرʈقـــةࢫاســـȘباقية،ࢫحيـــثࢫيجـــبࢫألاࢫتɢــــونࢫ

الوظــائفࢫالɺامــةࢫشــاغرةࢫࢭــʏࢫأيࢫوقــتࢫوʈجــبࢫعڴــʄࢫالمؤسســاتࢫטســتعدادࢫݍݰــالاتࢫالطــوارئ،ࢫكمــاࢫيجــبࢫȖعزʈــزࢫمســتوىࢫمرونــةࢫ

 . القوىࢫالعاملة
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افــةࢫטتصــالࢫوالــدعمࢫۂــʏࢫالموضــوعࢫالثالــثࢫذاتࢫכɸميــةࢫالكب؈ــفةࢫࢭــʏࢫضــوءࢫاعتمــادࢫالعــامل؈نࢫعڴــʄࢫالتواصــلࢫالــذيࢫوȖعــدࢫثق

اࢫبــالوقوفࢫمعɺــمࢫوتضـافرࢫاݍݨɺــود  أمــرًاࢫأك؆ــفࢫأɸميــةࢫمــنࢫأي يȘسـمࢫبالانفتــاحࢫوالتعــاطف،ࢫحيــثࢫأصــبحࢫمـنحࢫالعــامل؈نࢫلــديكࢫشــعورً

ا، مغـــۜܢ وقــت عـــد،ࢫولكـــنࢫأيضًـــاࢫݍݵلـــقࢫولـــʋسࢫآخـــرًا،ࢫسʋســـاعدࢫȖســـرʉعࢫعمليـــةࢫט  وأخ؈ـــفً ُȊسࢫفقـــطࢫللعمـــلࢫعـــنࢫʋســـتعدادࢫالرق׿ـــܣ،ࢫلـــ

ࢫعڴʄࢫכتمتةࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈلࢫࢭʏࢫبناءࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتكيف؛  )6،ࢫصࢫ2020كرʉستوفࢫدانيال،ࢫ(نظامࢫأك؆فࢫاعتماداً

ࡧالتورʈد − ࢫالتورʈد: سلاسل ࢫوصعوȋة ࢫالمورد ࢫمع ࢫالتواصل ࢫ. انقطاع ࢫف؈فوس ࢫتفآۜܣ ࢫأن ࢫɸشاشةࢫ) ɠ-19وفيد(ذلك ࢫعن كشف

ࢫالنظامࢫقدࢫ. لاسلࢫالتورʈدࢫالعالمية،ࢫالۘܣࢫȖعۚܣࢫاعتمادࢫالعديدࢫمنࢫالشرɠاتࢫعڴʄࢫأنظمةࢫم؅فابطةࢫȊشɢلࢫوثيقس ومعࢫأنࢫɸذا

يɢونࢫمفيداࢫخلالࢫالظروفࢫالعاديةࢫلدورهࢫالمحوريࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالكفاءةࢫوتقليلࢫالتɢاليف،ࢫإلاࢫأنھࢫʇعۚܣࢫوجودࢫمساحةࢫمحدودةࢫ

ࢫوטضط ࢫכزمات ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫالمخزونࢫللغايةࢫللمناورة ࢫنفاد ࢫمع ࢫخاصة ࢫمتنوعة، ࢫجغرافية ࢫع؄فࢫأقاليم ࢫالتبعات ࢫتمتد ࢫوقد رابات

ࢫالمصادر ࢫاس؅فاتيجيات ʏࢫࢭ ࢫالتنوʉع ࢫكفاية ࢫوعدم ،ʏࢫصناعةࢫ. اݍݰاڲ ʏࢫࢭ ࢫالعاملة ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫالعديد ࢫלطارࢫاضطرت ࢫɸذا ʏوࢭ

ࢫالغيارࢫمن ࢫقطع ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʄࢫعڴ ࢫقدرٮڈا ࢫعدم ࢫȊسȎب ࢫمصاɲعɺا ࢫإغلاق ʄࢫإڲ ࢫمثلا، ࢫاݍݰدودࢫࢫالسيارات ࢫإغلاق الص؈ن،ࢫنȘيجة

 )ميدلࢫاʇستࢫأونلاين(وتوقفࢫحركةࢫالط؈فان؛

 عدمࢫتوافرࢫمواقعࢫالعملࢫوȖعطلࢫࢭʏࢫالعملياتࢫالرئʋسيةࢫوزʈادةࢫالمخزونࢫومنھࢫزʈادةࢫتɢاليفࢫالتخزʈن؛: العملياتࡧالȘشغيلية −

 المديونيات؛ࢫصعوȋةࢫإدارةࢫالسيولةࢫوالتحصيلࢫواضطرابࢫالعلاقاتࢫمعࢫالزȋائنࢫȊسȎب: التدفقاتࡧالمالية −

ࢫفرصةࢫكب؈فةࢫلɴشاطࢫ: כمنࡧالسي؄فاɲي − ࢫالم؇قل ࢫالقرصنةࢫלلك؅فونية،ࢫحيثࢫشɢلࢫالعملࢫمن التحديࢫכك؄فࢫɸوࢫاݍݵشيةࢫمن

فالأجɺزةࢫالم؇قليةࢫلʋستࢫبدرجةࢫتأم؈نࢫأجɺزةࢫالعمل،ࢫكماࢫأنࢫإداراتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫالمسؤولةࢫعنࢫ اصنةࢫالمعلومات،قر 

باعɺمࢫɠافةࢫȖعليماتࢫכماننࢫȖستطيعࢫלشرافࢫالɢاملࢫعڴʄࢫɠلࢫموظفيࢫالشركةࢫللتأكدࢫכمنࢫالسي؄فاɲيࢫللمؤسسةࢫل ࢫمنࢫاتّ

ࢫعنࢫضعفࢫثقافةࢫכمنࢫالسي؄فاɲيࢫلدىࢫالكث؈فࢫمنࢫכفراد،ࢫوɸوࢫماࢫقدࢫيمكنࢫالقراصنةࢫمنࢫاخ؅فاقࢫقواعدࢫبياناتࢫكث؈فࢫ فضلاً

 )إٱڈابࢫخليفة(منية؛منࢫالمؤسساتࢫوسرقْڈاࢫأوࢫȖشف؈فɸا،ࢫوطلبࢫفديةࢫȊسȎبࢫضعفࢫלجراءاتࢫכ 

 صعوȋةࢫالتواصلࢫمعࢫالزȋائنࢫȊسȎبࢫعدمࢫتوافرࢫقنواتࢫاݍݵدمةࢫالملائمة؛: السمعة −

فالأشـــــغالࢫ، ࢭــــʏࢫظــــلࢫأزمــــةࢫɠورونـــــا،ࢫتɴشــــأࢫاحتياجــــاتࢫطارئــــةࢫوحتميــــةࢫيɴبڧـــــʏࢫعڴــــʄࢫɠــــلࢫالمؤسســــاتࢫمراعاٮڈــــا: الܶــــݰةࡧوالســــلامة −

اࢫعنــدماࢫينحســـرࢫاݍݰظــرࢫ غلـــقࢫأوࢫالۘــܣࢫســـتفتحࢫمجـــددً ُȖاتࢫأنࢫכساســيةࢫالۘـــܣࢫلــمࢫɠࢫالشـــرʄـــاءࢫنفســھ،ࢫعڴـــȋـــاࢫبـــدونࢫانحســارࢫالو جزئيً

ا إعــادةࢫتوزʉــعࢫاݍݨــدولࢫالزمۚــܣࢫللعمــلࢫ: مــنࢫɸــذهࢫטحتياطــات. تضــمنࢫأنࢫتɢــونࢫبʋئــةࢫالعمــلࢫلاࢫȖســاعدࢫعڴــʄࢫانȘشــارࢫالوȋــاءࢫمجــددً

ࢫوإعــــادةࢫȖعيــــ؈نࢫالمســــاحاتࢫداخــــلࢫالمɢاتــــبࢫݍݨعــــلࢫالمســــافاتࢫمتباعــــدةࢫبــــ؈نࢫɠــــلࢫموظــــفࢫوآخــــر،ࢫبحيــــثࢫلاࢫʇعمــــلࢫعــــددࢫكب؈ــــفࢫمــــن

وزʈــــادةࢫإجــــراءاتࢫالنظافــــةࢫوإتاحــــةࢫالمعقمــــاتࢫࢭــــʏࢫالردɸــــاتࢫوالمــــداخلࢫࢫ،المــــوظف؈نࢫࢭــــʏࢫنفــــسࢫالمســــاحةࢫالضــــيقةࢫࢭــــʏࢫنفــــسࢫالوقــــت

اتاحةࢫوسـائلࢫدفـعࢫالك؅فونيـةࢫواتاحـةࢫالـدفعࢫأونلايـنࢫلتجنـبࢫتـداولࢫالعمـلاتࢫ(تقليلࢫاحتɢاكࢫالموظف؈نࢫبالعملاءࢫ. ودوراتࢫالمياه

التكنولوجيــاࢫقــدرࢫלمɢــانࢫوטســتمرارࢫࢭــʏࢫالســماحࢫللمــوظف؈نࢫبالعمــلࢫمــنࢫالم؇ــقلࢫإنࢫعقــدࢫטجتماعــاتࢫباســتخدامࢫ). بــ؈نࢫכيــدي

اࢫلوجھ ًɺياسم؈نࢫيوسف.(أمكنࢫلتجنبࢫاللقاءاتࢫوج( 

  

  

  

  

 



  عڴʄࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫ) ɠ– 19وفيدࢫ(آثارࢫجائحةࢫɠوروناࢫ

 טلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائروحتميةࢫاندماجɺاࢫࢭʏࢫالتجارةࢫ
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  :)19-كوفيد(ضرورةࡧاندماجࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧࡩʏࡧالتجارةࡧטلك؅فونيةࡧȊعدࡧجائحةࡧ. 5

اݍݰɢومـاتࢫإڲـʄࢫفرضـɺاࢫعڴـʄࢫسـɢاٰڈا،ࢫإڲـʄࢫتقييـدࢫحركـةࢫالعمالـة،ࢫومنــعࢫࢫأدتࢫحالـةࢫالعزلـةࢫاݍݨ؄فيـةࢫالۘـܣࢫاضـطرتࢫالعديـدࢫمـن

العمــلࢫوלنتــاجࢫبالأســاليبࢫالتقليديــة،ࢫوتقييــدࢫحركــةࢫالمســْڈلك؈نࢫواݍݰــدࢫمــنࢫقــدرٮڈمࢫعڴــʄࢫالوصــولࢫإڲــʄࢫכســواق،ࢫومــنࢫثــمࢫظɺــرتࢫ

ɲشـــطةࢫاقتصـــاديةࢫوظɺـــورࢫاݍݰاجـــةࢫإڲـــʄࢫȖغي؈ـــفࢫطـــرقࢫالعمـــل،ࢫوكـــذلكࢫطـــرقࢫتوصـــيلࢫالمنـــتجࢫإڲـــʄࢫالمســـْڈلك،ࢫوʈقغـــۜܣࢫذلـــكࢫباختفـــاءࢫأ

وسيɢونࢫטعتمادࢫࢭʏࢫכسـاسࢫعڴـʄࢫכɲشـطةࢫالۘـܣࢫȖعتمـدࢫعڴـʄࢫالتواصـلࢫعـنࢫȊعـدࢫع؄ـفࢫלن؅فنـت،ࢫومـنࢫɸنـاࢫ. أɲشطةࢫأخرىࢫبديلةࢫلɺا

فمــنࢫالمتوقــعࢫأنࢫتــؤديࢫכزمــةࢫالراɸنــةࢫإڲــʄࢫتخفيــفࢫالقيــودࢫعڴــʄࢫכɲشــطةࢫالتجارʈــةࢫوטقتصــاديةࢫمــنࢫخــلالࢫتلــكࢫالوســائط،ࢫبمـــاࢫ

ࢫإڲʄࢫטف؅فاضيةࢫʇساعدࢫعڴʄࢫتحول  ࢫفشʋئاً   )12،ࢫصࢫ2020عڴʏࢫصلاح،ࢫ.(حياةࢫالȎشرࢫشʋئاً

وتȘـــــيحࢫɸـــــذهࢫالظـــــروفࢫالفرصـــــةࢫلصـــــعودࢫכɲشـــــطةࢫטقتصـــــاديةࢫالۘـــــܣࢫȖعتمـــــدࢫࢭـــــʏࢫכســـــاسࢫعڴـــــʄࢫشـــــبكةࢫלن؅فنـــــتࢫɠوســـــيلةࢫ

ࢫللـــــرȋطࢫبـــــن ڈلك،ࢫأوࢫبـــــالأحرىࢫالۘـــــܣࢫتأخـــــذࢫمـــــنࢫشـــــبكةࢫלن؅فنـــــتࢫوســـــيطاً ࢫنࢫناحيـــــةمنـــــتجࢫالســـــلعةࢫأوࢫاݍݵدمـــــةࢫمـــــࢫللوصـــــولࢫإڲـــــʄࢫالمســـــْ

مــــنࢫالتحــــدياتࢫالۘــــܣࢫتواجɺɺــــاࢫالمؤسســــاتࢫالصــــغ؈فةࢫوالمتوســــطةࢫȊعــــدࢫاݍݨائحــــةࢫمشــــɢلࢫالتموʈــــلࢫو ، والمســــْڈلك؈نࢫمــــنࢫناحيــــةࢫأخــــرى 

الموقـــــعࢫ(وʈمثــــلࢫتحــــولࢫالمؤسســــاتࢫالصــــغ؈فةࢫوالمتوســــطةࢫلممارســــةࢫأɲشــــطْڈاࢫعڴــــʄࢫכرضــــيةࢫالرقميــــةࢫࢫاليفࢫوالمديونيــــةوارتفــــاعࢫالتɢــــ

الۘــܣࢫتــرȋطࢫبــ؈نࢫالبــاǿعࢫوالمشــ؅فيࢫأســلوبࢫرق׿ــܣࢫللوصــولࢫللزȋــائنࢫوتلڧــʏࢫ) טلك؅فوɲــي،ࢫمواقــعࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏ،ࢫכجɺــزةࢫالذكيــة

،ࢫوقيـامࢫالمؤسسـةࢫبـإدارةࢫعمليـاتࢫالبيـعࢫوالتوزʉـعࢫوال؅ــفوʈجࢫدورࢫالوسـطاءࢫومنـھࢫرȋـطࢫجسـورࢫالتواصـلࢫمـعࢫالزȋـائنࢫبطرʈقـةࢫمباشـرة

والشـــراءࢫوالتورʈـــدࢫوالنقـــلࢫوالتــــأم؈نࢫممـــاࢫيـــؤديࢫإڲـــʄࢫتخفــــيضࢫتɢـــاليفࢫالبۚـــܢࢫالتحتيـــةࢫمثــــلࢫטيجـــارࢫوالكɺرȋـــاءࢫوالمɢاتـــبࢫوالمعــــداتࢫ

  .والرواتبࢫوכجورࢫوالمصارʈفࢫלدارʈةࢫومصارʈفࢫالȘسوʈقࢫالمرتفعة

ʈقࢫبالعمولةࢫل؅فوʈسوȘلࢫوكـلاءࢫفرصةࢫالɢاࢫالمؤسساتࢫالصـغ؈فةࢫوالمتوسـطةࢫمشـɺɺاتࢫالۘܣࢫتواجȋجࢫالمنتجات،ࢫفمنࢫالصعو

البيعࢫوال؅فوʈجࢫوالمنافسة،ࢫومنࢫخلالࢫاستغلالࢫالȘسوʈقࢫبالعمولةࢫيمكنࢫטستعانةࢫبمستخدميࢫوروادࢫالشـبكةࢫالعنكبوتيـةࢫلبيـعࢫ

ࢫ. بيـعࢫعـنࢫطرʈـقࢫالعميـلࢫتɢـونࢫلـھࢫعمولـةوال؅فوʈجࢫلمنتوجاتࢫالمؤسسةࢫعڴـʄࢫحسـاباٮڈمࢫالܨݵصـيةࢫوعنـدࢫتحقيـقࢫأيࢫعمليـةࢫ ووفقـاً

بتɢليــفࢫمــنࢫ) YouGov(لبحــثࢫحـوـلࢫכعمــالࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫࢭــʏࢫدولــةࢫלمــاراتࢫومصــرࢫوالمملكــةࢫالعرȋيــةࢫالســعودية،ࢫأجرتــھࢫ

) اɲســـــتجرام(٪ࢫمـــــنࢫالشـــــرɠاتࢫالصـــــغ؈فةࢫوالمتوســـــطةࢫʇســـــتخدمونࢫ77،ࢫفـــــإنࢫ2019ســـــنةࢫ) فاʇســـــبوك(التـــــاȊعࢫلشـــــركةࢫ) اɲســـــتجرام(

ۂـــــʏࢫقنـــــاةࢫ“ فاʇســـــبوك”٪ࢫأنࢫ96ةࢫفعالـــــةࢫللوصـــــولࢫإڲـــــʄࢫجمـــــاɸ؈فࢫجديـــــدةࢫوعڴـــــʄࢫنطـــــاقࢫعـــــال׿ܣ،ࢫوȋالإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫذلـــــك،ࢫقـــــالࢫɠوســـــيل

وأظɺـرتࢫالدراسـةࢫبـأنࢫتطبيـقࢫ. ٪ࢫإٰڈـاࢫȖسـاعدɸمࢫعڴـʄࢫالتواصـلࢫȊشـɢلࢫمباشـرࢫمـعࢫالعمـلاءȖ59سوʈقيةࢫمɺمةࢫلأعمالɺم،ࢫفيماࢫقـالࢫ

الشـــرɠاتࢫالصـــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫࢭـــʏࢫمنطقـــةࢫالشـــرقࢫכوســـطࢫوشـــمالࢫ٪ࢫمـــنࢫ73،ࢫسيصـــبحࢫقنـــاةࢫالȘســـوʈقࢫالرئʋســـيةࢫلــــࢫ)اɲســـتجرام(

  )إفرʈقياࢫخلالࢫالسنواتࢫاݍݵمسࢫالمقبلةࢫ

أك؄ـفࢫمخـاطرࢫالتجــارةࢫטلك؅فونيـةࢫمشــɢلࢫטخ؅ـفاقࢫوטحتيــالࢫטلك؅فوɲـي،ࢫالۘــܣࢫȖعـودࢫبالضــررࢫȊشـɢلࢫأسا؟ــۜܣࢫعڴـʄࢫالبــاǿعࢫ

טن؅فنـتࢫتقـدمࢫضـماناتࢫللمشـ؅فيࢫلـردࢫالمبلـغࢫأوࢫجـزءࢫمـنࢫمبلـغࢫأك؆فࢫمٔڈاࢫعڴʄࢫالمش؅في،ࢫذلكࢫأنࢫالمؤسسـةࢫالۘـܣࢫتقـومࢫبـالبيعࢫعڴـʄࢫ

العمليةࢫالتجارʈةࢫࢭʏࢫحالةࢫعدمࢫوصولࢫالسلعةࢫأوࢫأنࢫالسلعةࢫغ؈فࢫمطابقة،ࢫوخسائرࢫمردوداتࢫالسلعࢫالۘܣࢫلاࢫʇسـتلمɺاࢫأܵـݰا٭ڈاࢫ

ࢫالْڈديـــداتࢫا. وإلغــاءࢫعمليـــاتࢫالشــراء لســي؄فانية،ࢫفمـــثلاࢫأصـــدرتࢫومـــعࢫزʈــادةࢫاعتمـــادࢫכفــرادࢫعڴـــʄࢫالفضــاءࢫالســـي؄فاɲيࢫزادتࢫأيضــاً

ࢫأشـــارتࢫفيـــھࢫإڲــــʄࢫأنـــھࢫمنـــذࢫبدايـــةࢫɸـــذاࢫالعــــامࢫتـــمࢫإɲشـــاءࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫ) Check Point(شـــركةࢫכمـــنࢫالســـي؄فاɲيࢫ ـــراً ʈموقــــعࢫࢫ4000تقر

 مواقـعࢫمث؈ـفةࢫللرʈبـةࢫوالشـك،ࢫحيـثࢫȖع؅ـف% 5منࢫɸذهࢫالمواقعࢫضارة،ࢫو% 3،ࢫوȋحسبࢫالشركةࢫفإنࢫ19 -إلك؅فوɲيࢫخاصࢫبɢوفيد

مجـــــــردࢫالـــــــدخولࢫعڴــــــʄࢫأحـــــــدࢫɸـــــــذهࢫالمواقـــــــعࢫيـــــــتمࢫســـــــرقةࢫالبيانــــــاتࢫالܨݵصـــــــيةࢫللـــــــزوارࢫ٭ڈـــــــدفࢫبيعɺـــــــاࢫعـــــــرࢫبمثابــــــةࢫفـــــــخࢫللـــــــزوار،ࢫفب

  )13،ࢫصࢫ2020إٱڈابࢫخليفة،ࢫ.(לن؅فنت



  برʉشࢫخالد
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ࢭʏࢫȖسرʉعࢫعمليةࢫالتحديثࢫالتكنولوڊʏࢫالۘܣࢫيمرࢫ٭ڈاࢫالعالم،ࢫوأصبحتࢫלن؅فنتࢫضـرورةࢫ) ɠ-19وفيد(ساɸمࢫانȘشارࢫجائحةࢫ

ࢫݍݰيــاةࢫجديــدةࢫيمكــنࢫأنࢫȖســتمرࢫحۘــܢࢫȊعــدࢫانْڈــاءࢫɸــذاࢫالوȋــاء،ࢫومــنࢫɸنــاࢫ ࢫبــديلاࢫممكنــاً ل ّɢســي؈فࢫاݍݰيــاةࢫاليوميــة،ࢫوشــȘلاࢫغۚــܢࢫعٔڈــاࢫل

ومعࢫزʈـادةࢫטعتمـادࢫعڴـʄࢫ. اتࢫࢭʏࢫإدراكࢫطبيعةࢫالمرحلةࢫاݍݰاليةࢫوتداعياٮڈاࢫعڴʄࢫالمستقبلɠانتࢫأɸميةࢫأنࢫتبدأࢫاݍݰɢوماتࢫوالمؤسس

التكنولوجيــاࢫبصــورةࢫأك؄ــفࢫمــنࢫذيࢫقبــل،ࢫوتصــاعدࢫטعتمــادࢫعلٕڈــاࢫࢭــʏࢫالمســتقبلࢫالقرʈــبࢫســوفࢫتختلــفࢫنظــمࢫלدارةࢫوالعمــلࢫȊعــدࢫ

  . اݍݨائحةࢫعماࢫɠانتࢫقبلɺا

ʏعرضࢫماࢫيڴɲمࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫɸومنࢫأ:  

 ࢫظـــلࢫأزمـــةࢫʏــــاتࢫالۘـــܣࢫيجـــبࢫال؅فك؈ـــقࢫعلٕڈــــاࢫࢭـــʈعت؄ـــفࢫالܶـــݰةࢫوالســـلامةࢫمـــنࢫכولوȖ)وفيــــدࢫɠ– 19(يلࢫمبــــادراتࢫɺســـȖࢫمـــعࢫضـــرورةࢫ،

 العملࢫمنࢫالم؇قلࢫوטجتماعاتࢫטف؅فاضية،ࢫوكذاࢫتدعيمࢫכمنࢫالسي؄فاɲيࢫلمواجɺةࢫأيةࢫݠݨماتࢫالك؅فونية؛

 ـــلࢫوלفـــلاسࢫمــنࢫالمحتمـــلࢫأنࢫتتطـــورࢫالمخـــاطرࢫטقتصـــاديةࢫوالماليـــةࢫالۘـــܣࢫʈشـــملࢫمخـــاطرࢫالســـيولةࢫوالتموȘتواجــھࢫدولࢫالعـــالمࢫل

 لبعضࢫالقطاعاتࢫمٔڈاࢫالصناعاتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫنȘيجةࢫلتداعياتࢫجائحةࢫف؈فوسࢫɠورونا؛

 ࢫخيــــارࢫالــــدفعࢫمــــنࢫخــــالࢫبطاقــــاتࢫטئتمــــانࢫأوࢫʄࢫمــــنࢫانتقــــالࢫالعــــدوىࢫمــــنࢫخــــلالࢫالــــتلامس،ࢫاتجــــھࢫالعديــــدࢫمــــنࢫכفــــرادࢫإڲــــ خوفــــاً

ࢫمـــنࢫ. ســبقࢫأوࢫالـــدفعࢫعــرࢫלن؅فنـــتبطاقــاتࢫالـــدفعࢫالم ࢫمــنࢫالـــدولࢫاســـتخدامَࢫכفــرادࢫللنقـــودࢫالرقميــةࢫبـــدلاً وقـــدࢫܧــݨعتࢫالعديـــدُ

 .النقودࢫالورقيةࢫالذيࢫأعادࢫنوعࢫمنࢫالثقةࢫلمثلࢫɸذهࢫالتعاملاتࢫالمالية

  :منࢫخلالࢫجملةࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫنقومࢫȊعرضࢫالتوصياتࢫالتالية

  ـــقࢫحــثࢫالبنـــوʈࢫالمؤسســـاتࢫضــرورةࢫتـــدخلࢫالدولـــةࢫعـــنࢫطرʏســـ؈فࢫمـــنحࢫالقـــروضࢫاݍݨديــدةࢫلـــدعمࢫرأسࢫالمـــالࢫالعامـــلࢫࢭـــʋࢫتʄكࢫعڴـــ

 وȖܨݨيعࢫعملياتࢫتجديدࢫالقروضࢫمنࢫخلالࢫالȘساɸلࢫالتنظي׿ܣࢫوالضمانات؛. الصغ؈فةࢫوالمتوسطة

 عـــدࢫاݍݨائحـــةȊࢫالتجـــارةࢫטلك؅فونيـــةࢫʏالـــذيࢫيتطلـــبࢫإعـــادةࢫصـــياغةࢫمســـتمرةࢫللنمـــاذجࢫ. ضـــرورةࢫטســـتجابةࢫالمبكـــرةࢫللانـــدماجࢫࢭـــ

 .ططࢫالعملوخ

 عــدʇــةࢫطــرقࢫجديـــدةࢫࢫȋࢫعــنࢫخطــطࢫالعمــلࢫالتقليديــة،ࢫوتجرʏعةࢫوالتخڴــʉالتكيــفࢫمــعࢫטحتياجــاتࢫاݍݰاليــةࢫواتخــاذࢫقــراراتࢫســر

لإنجـــــازࢫכعمـــــالࢫالتجارʈـــــةࢫوفـــــقࢫالمنصـــــاتࢫטلك؅فونيـــــةࢫمـــــنࢫالعوامـــــلࢫالرئʋســـــيةࢫلنجـــــاحࢫالشـــــرɠاتࢫالصـــــغ؈فةࢫوالمتوســـــطةࢫȊعـــــدࢫ

 .اݍݨائحة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  عڴʄࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫ) ɠ– 19وفيدࢫ(آثارࢫجائحةࢫɠوروناࢫ

 טلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائروحتميةࢫاندماجɺاࢫࢭʏࢫالتجارةࢫ
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  : قائمةࡧالمراجع. 6
 آفاقࢫטقتصادࢫלقلي׿ܣࢫࢭʏࢫمنطقةࢫالشرقࢫכوسطࢫوشمالࢫإفرʈقياࢫوأفغاɲستانࢫوȋاكستان؛: ،ࢫمستجدات)2020(صندوقࢫالنقدࢫالدوڲʏࢫ .1

،ࢫدراســاتࢫخاصــة،ࢫالمســتقبلࢫللأبحــاثࢫوالدراســاتࢫالمتقدمــة،ࢫالعــددࢫ"مــاࢫȊعــدࢫɠورونــا"عڴــʏࢫصــلاح،ࢫملامــحࢫجديــدةࢫللاقتصــادࢫالعــال׿ܣࢫࢭــʏࢫمرحلــةࢫ .2

 ؛2020أبرʈلࢫࢫ13،ࢫ04

مɺمـــــاࢫɠــــاـنࢫ"إمـــــدادࢫمؤسســـــاتࢫכعمـــــالࢫالصـــــغ؈فةࢫȊشـــــرʈانࢫحيـــــاةࢫࢫ–،ࢫȖعـــــاࢭʏࢫآســـــياࢫȊعـــــدࢫف؈ـــــفوسࢫɠورونــــاࢫ)2020(كينʋــــثࢫɠــــاـɲغࢫوȖشـــــاɲغࢫيوɲـــــغࢫريࢫ .3

  :،ࢫصندوقࢫالنقدࢫالدوڲʏ"المطلوب

4. https://www.imf.org/ar/News/Articles/2020/04/23/blog042320-apd-a-post-coronavirus-recovery-in-asia(consultéle 

20/05/2020). 
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