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كرونا جائحة ـ) 19 – وفيد(قامت الب شاشـة ت ـ وف الدولية، والتجارة الما والنظام العال قتصاد ة بتعر

ســتمرار و للبقــاء ونيـة لك التجــارة ــ شـط ت ــ ال للمؤسســات الفرصـة وأعطــت والمتوســطة، ة الصـغ للمؤسســات التحتيـة

زمة ظل ا ف قتصاد أنماط لتحقق ا، غ من أك مةوالنمو اسب   .م

ونقـــــل ـــــدمات ا تجـــــارة ـــــ والتوســـــع نتـــــاج و العمـــــل لأســـــاليب جديـــــدة يم مفـــــا زمـــــة ـــــذه تفـــــرض أن المتوقـــــع مـــــن

ونيةو التكن لك التجارة وأنماط والمعرفة  .لوجيا

المفتاحية لمات وفيد :ال ونية، الك تجارة ومتوسطة، ة صغ  .19مؤسسات

يف   .JEL:E02 ،L81تص

Abstract: 

The Corona pandemic (Covid-19) exposed the fragility of the global economy, the financial system and 

global trade, and revealed the fragility of the SME’s infrastructure. And it provided the opportunity for the 

companies that deal in electronic commerce to survive, continue and grow more than others, so that the patterns 

of the virtual economy during this crisis achieved huge profits. 

It is expected that this crisis will impose new concepts of work, production methods and the expansion 

of service marketing, the transfer of technology and knowledge, and e-commerce forms. 
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  : مقدمة. 1

ورونــــــــاإن جائحــــــــة شـــــــار ي) 19 –وفيــــــــد(ان ســــــــا و الصــــــــ الصــــــــعيد ــــــــ ع ثــــــــر لــــــــھ ــــــاـن العــــــــال المســــــــتوى ــــــــ ع

العالميــــة التجـــــارة حركـــــة اخــــتلال ـــــ إ فـــــأدى قتصــــادي، تواجـــــھوإفـــــلاسو كمـــــا العـــــالم، مســــتوى ـــــ ع المؤسســـــات مــــن العديـــــد

ـ الكث ـ النظـر إعـادة ـ إ زمـة ـذه وتقـود ى، ـ الك ات الشـر صـمود مقابـل ـ البقـاء معضـلة والمتوسطة ة الصغ المؤسسات

العال المستوى ع قتصادية يم المفا   .من

مفــــا والمؤسســـات العــــال قتصــــاد ـــ ع ســــتفرض زمــــة ســـذه الــــرئ قــــال فكمـــا وترحــــل، كــــھ ت أن قبـــل جديــــدة يم

عـــد يــــاة ا لــــبعض) 19 –وفيــــد(الصـــي ظــــة با خســـائر ــــ وس ــــ الف ـــ تف ب ســــ ن حـــ ففــــي قبلــــھ، انـــت كمــــا ـــون ت لــــن

ة الصـغ المؤسسـات وضـع ـ ع يتوقـف لا ديـد ا والتحـدي خـر، ا لبعضـ ثمينة فرصة الوقت نفس عد فانھ المؤسسات،

وضـــعوالم ـــ ع ا قـــدر مـــدى ـــ ع أيضـــا عتمـــد بـــل فحســـب، اليـــة ا للأزمـــة ومرونـــة بفعاليـــة ســـتجابة و للتعـــا خطـــة توســـطة

ائحة ا عد ستمرار و النمو من ا تمك   .خطة

البحـــث. 1.1 الية ـــ:إشـــ ع والمتوســـطة ة الصـــغ المؤسســـات اعتمـــاد أضـــ العـــالم ا شـــ ع ـــ ال قتصـــادية وضـــاع ظـــل ـــ

ـــادة لز ـــا تنمو ومتطلبـــا ـــة م ضـــرورة ونيـــة لك االتجـــارة ام ـــإســـ والعميقـــة عة الســـر التحـــولات مـــع والتكيـــف ســـتجابة و

وفيد جائحة ب س العال نطرح 19 –قتصاد عليھ بناء التالية، سية الرئ الية  : ش

كرونا جائحة ضل زمة من روج ل والمتوسطة ة الصغ المؤسسات ا تواج ال التحديات ؟)19 –كوفيد(ما

ائحة؟ ا عد ونية لك التجارة ا اندماج نجاعة  ومدى

البحث. 2.1 التالية:أسئلة الفرعية سئلة سية الرئ الية ش من   :يتفرع

جائحة  − آثار قتصادية؟) 19–وفيد(ما والمؤسسات ة التجار المعاملات   ع

جائحة  − ظل زائر ا ونية لك التجارة واقع و   ؟)19-وفيد(ما

جائحة  − آثار والمتوسطة؟) 19-وفيد(ما ة الصغ المؤسسات   ع

رو   − ل والمتوسطة ة الصغ للمؤسسات حة المق لول ا زمة؟ما من   ج

البحـــــث. 3.1 ـــــداف ة:أ الصـــــغ المؤسســـــات ـــــا تواج ـــــ ال والتحـــــديات ثـــــار ـــــ ع الضـــــوء ســـــليط ل البحـــــث خـــــلال مـــــن ـــــدف

جائحة ظل ع) 19–وفيد(والمتوسطة التعرف خلال   :من

 جائحة قتصادية؛) 19–وفيد(آثار والمؤسسات ة التجار المعاملات   ع

 واقع ع جائحةالتعرف ظل زائر ا ونية لك   ؛)19-وفيد(التجارة

 جائحة ب س والمتوسطة ة الصغ المؤسسات ا تواج ال والتحديات   ؛)19–وفيد(المخاطر

 زمة من روج ل ونية لك التجارة والمتوسطة ة الصغ المؤسسات اندماج مية   .أ

البحــث. 4.1 ميـة ا:أ المؤسســات قطـاع ــ ــعت تف ظــل ــ و الناميـة، الــدول لاقتصــاديات الفقــري العمـود والمتوســطة ة لصــغ

التجـــــارة) 19-وفيـــــد(جائحـــــة ـــــ ا لانـــــدماج اجـــــة ا وتبقـــــى ـــــا، م ن المتضـــــرر ـــــ وأك زمـــــة مركـــــز ـــــ المؤسســـــات ـــــذه ون ســـــت

ونية نةلك الرا الظروف ظل ة م يتجوت، ضرورة ما خلال من البحث مية   :أ

 جائحـــــــة آثـــــــار التجــــــــارة) 19–وفيـــــــد(اســـــــتعراض واقـــــــع ـــــــ ع والتعـــــــرف قتصـــــــادية والمؤسســـــــات ـــــــة التجار المعـــــــاملات ـــــــ ع

ائحة؛ ا ظل زائر ا ونية   لك
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  ائحــــة ا ظــــل ــــ والمتوســــطة ة الصــــغ المؤسســــات ــــا تواج ــــ ال والتحــــديات المخــــاطر دراســــة ــــ كــــذلك البحــــث ميــــة أ ز ــــ ت

ل حلول اح زمةواق من   .روج

البحــــث .1.5 أ:مــــن ــــ إ الوصــــول غيــــة البيانــــات تحليــــل ــــ الوصــــفي المــــن ســــئلةاســــتخدمنا ــــ ع جابــــة و البحــــث  ــــداف

زائر ا ونية لك المعاملات عض ع ائحة ا آثار استعراض خلال من  .وذلك

كورونا .2 جائحة ة) 19–كوفيد(آثار التجار المعاملات قتصاديةع   :والمؤسسات

جائحة ت ومؤسسـات) 19–وفيد(سب قطاعـات ـ ع أثـر ممـا التجـارة، ـ فادحـة وخسـائر حادة اضطرابات حدوث

ــ تجار كة الشـر البلـدان ــم وأ سـية الرئ قتصــاديات ـ حتـواء إجــراءات أدت فقـد بالوظــائف، الغنيـة تخفــيضعمـال ـ إ ا

شدة ار ا التجزئـةوقد، الطلب قطاعـات ـ وع العالميـة، القيمـة سلاسـل ـ ع ذلـك عـن النـاجم العـال شـاط ال تبـاطؤ أثـر

الم ـــــ ع فضــــلا بالوظـــــائف، الغنيــــة ليـــــة التحو والمتوســـــطةوالصــــناعات ة الصــــغ جـــــراءات، ؤسســـــات فـــــإن نفســــھ، الوقـــــت ــــ و

صــــابة مــــن والمخــــاوف الــــدول ومــــات ح ا اتخــــذ ــــ ال التقييديــــة ــــحتوائيــــة ســــيما لا ن، لك المســــ طلــــب تضــــعف بالعــــدوى

والتجزئـة والضــيافة الســياحة التحــديات. قطاعـات مــن زاد ممــا العالميـة، الماليــة وضــاع يق تضــ حـدة ازدادت ذاتــھ الوقــت ــ و

والمؤسسات الدول الدو. (أمام النقد   )صندوق

نـ الرا زمــة عـن الناتجـة قتصــادية سـائر ا ــم ب يتعلـق بوفيمـا ســ ت أن توقـع يُ التقــديرات، مـن العديـد ووفــق ة،

بنحـــو تقـــدر عالميـــة اقتصـــادية خســـائر ـــى2.7ـــ أد كحــــد دولار ليـــون ذلــــك. تر تعدى ســـ ســـائر ا أن ـــ إ شـــ تقـــديرات نـــاك و

عـــام مـــن ول النصـــف خـــلال زمـــة ـــذه جـــراء العـــال قتصـــاد خســـائر تبلـــغ أن يـــر حيـــث ، ـــ ليـــ6نحـــو2020بكث ونتر

بـ العال قتصاد نكمش وس عام%  11دولار، من ا نفس ة بالف صلاح،.( 2019مقارنة ص2020ع ،4(  

إنتــاج ــ ع الطلــب انخفــاض ــ ب ســ ت حيــث ناء، اســت دون مــن قتصــادية شــطة جميــع ــ ع ورونــا جائحــة أثــرت

التوقـف ـ ع شـطة معظـم ـ تج ا أ كما ، باً تقر شطة ولاجميع حـوال، أفضـل ـ الـدنيا ـدود با والعمـل العمـل، عـن

ة الضــرور ــ غ ــدمات ا شــطة أ ج. سـيما ســيُ بــل ســواق، ــ ســتمرار المؤسسـات جميــع تتحمــل لــن الظــروف ــذه مثـل ــ و

ــ  ع فــلاس ــ إ الوصــول قبــل ســواق مــن طوعــاً ــروج ا ا عضــ وســيختار ا، شــط أ ــاء إ ــ ع ــا م ــا،العديــد أعمال تصــفية

لة طو ات لف التحمل ع القادرة ى الك المؤسسات سوى سواق ستمرار ستطيع صلاح،.(ولن ص2020ع ،11(  

الم ــذه ــ ــ أك طــر والمتوســطة ة الصــغ المؤسســات المديونيــةتتعـرض تخفــيض مــن ديــدة ا المؤسســات،رحلــة ــذه ف

أ عـــد الــذي ـــدمات ا قطــاع ـــ كــز تـــدات مــن ن المتضـــرر ــ جتمــاك والتباعـــد حتــواء لا،ب ة، ـــ الكب بالمؤسســات ومقارنـــة

القـرو  ـ ع سـاس ـ عتمـد و ، المـا للرفـع اسـتخداما ـ أك ـ و ضعيفة، نقدية أمان وامش إلا ة الصغ المؤسسات ضتملك

المحتجزة اح ر و جل ة ـذه،قص ـ"وإزاء النظ منقطعـة التـدفق"زمـة ـ حـادا نقصـا ة الصـغ عمـال مؤسسـات تواجـھ

ـــلالن التمو خيـــارات مـــن القليـــل مـــع تواجـــھ،قـــدي البنـــوك لكـــن العامـــل، المـــال رأس لتـــوف ـــ كب ـــد بج البنـــوك تبـــادر أن ـــ ب و

الن ـا احتياطا تـدعم ـ ح البنـوك لـدى ئتمـان طـوط ة ـ الكب المؤسسات أ ت حيث أيضا، اصة ا ا سـ، قديـةضغوط و

ا نفســـ أمـــر لتتـــو الركــــب وراء ة الصـــغ المؤسســـات ك ـــ تُ فســـوف التــــا و أولا، لاء العمـــ كبـــار خدمـــة ـــ إ غ.(البنـــوك ـــاـ ـــث كين

ري  غ يو غ شا   ) و
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النـا قيـام ظـل ـ ونيـة، لك التجـارة مجال العاملة تلك ورونا أزمة من ستفيد ال المؤسسات مقدمة ي سيأ

س كبال ل ش نت ن ع انتعـاش،وق ـ م سـا مـا ونيـة، لك للتجـارة أسـرع ـ لتب جديـدة دفع قوة الية ا زمة وتوفر

نت ن ع والمطاعم ات والمشرو غذية توصيل ات محمود،(شر محمد ص2020صدفة ات). 11، الشـر أن ـ الوا ومن

التقنيـات توظيف ت ن ال انتعشـتالرابحة فقـد ونيـة لك التجـارة عـن النظـر صـرف و ـا، لأعمال ج و ـ لل ديثـة ا

والتكنولوجيـا عـد عـنُ ـب والتطب ، ـ ا ف فيھ وال المباشر، والبث لعاب، و عد، عنُ التعلم خدمات م قدّ تُ ال ات الشر

المؤسسات واتصالات عد عنُ العمل رامج و ن، والتأم ية محم. (ال محمود،صدفة ص2020د ،13(  

ـــا ولك قطــاع، ـــل ــ ة صـــغ اقتصــادية شـــطة وأ صــناعات افـــراز ــ ب الســـ ورونــا أزمـــة ون ـــةســت قو مؤسســات ذات

جيدة أصول بو ، وذات ي عـا ـ ال القطاعـات ـ ذلـك حـدوث تج ـاوس منتجا ـ ع الطلـب ـ حـاداً السـفر،طـاً قطـاع ي ـأ و

شــطة، تلــك رأس ــ ع أغلــوالســياحة وقــف ب ســ فادحــة بخســائر العــالم أنحــاء مختلــف ــ ان ــ الط ات شــر ــت ن مُ بفقــد

العــالم حـول ـاـب الر ان ـ ط صـلاح،( ،رحـلات ـ ص2020ع ورونــا) 11، وس ـ ف ب ســ كـذلك المتضـررة القطاعــات أبـرز ومــن

فيــھ ال صــناعة تضــرر ـــ إ بالإضــافة ــذا ــة، التجار والمحــلات التقليديــة التجزئــة ـــتجــارة ع عتمــد ــ ال العالميــة نما الســ ودور

التقليدية محمود،.(الطرق محمد ص2020صدفة ،13(  

والقيــود العـال الطلـب ـ المسـبوق ـ غ اجـع ال مـع ورونـا، أزمــة مـن ن المتضـرر أبـرز مـن والغـاز الـنفط ات شـر انـت و

خيـ تار ات مسـتو ـ إ سـعار انخفـاض ـ إ ى أدّ الـذي مـر نتاج، مع أسـ أسـعار مـن المليـارات خسـارة مـن ذلـك اتبـع ومـا ة،

ـيم وت خفـض ـ إ ـا دفع ظـة با خسـائر الطاقـة ات شـر كبـد يُ مـا ـو و العالميـة، المـال أسـواق ـ ى ـ الك والغاز النفط ات شر

ديدة ا ا مشروعا ع الرأسما ا إنفاق محمود،.(خطط محمد ص2020صدفة ،13(  

التجارة .3 جائحةواقع ظل زائر ا ونية   :)19 –كوفيد(لك

لك المســـ مايـــة الوطنيـــة المنظمـــة س رئـــ منـــذأن) APOE(أكـــد ده شـــ لـــم ا ـــ كب ـــودا ر حاليـــا د شـــ ـــة زائر ا الســـوق

تفــــوق ســــبة ب تقلصــــت ــــة التجار شــــاطات ال أن ذلــــك و% 80ســــتقلال، ــــاء الو شــــار ان بدايــــة ــــ% 20منــــذ ع تقتصــــر المتبقيــــة

ـــاتف وال تصــال وخـــدمات الغذائيـــة والمــواد والفواكـــھ ضـــر ا تجــارة مثـــل فقـــط ات ـــ. الضــرور زائـــر ا عرفـــھ الــذي والتـــأخر

ـــــ إ ومـــــة ا داعيــــا ، ـــــا ا قتصــــادي و التجـــــاري الوضــــع عقيـــــد مــــن ـــــد يز ــــي، و لك والـــــدفع ونيــــة لك التجـــــارة مجــــال

ــ ود ج عبئـــة و شـــد الظــروف ـــذه ثـــاراســتغلال مـــن التقلــيص شـــأنھ مـــا ن وني ــ لك والـــدفع التجـــارة عمــيم و ر تطـــو ـــ ا

اء للو ة.(قتصادية زائر ا نباء الة   )و

كرونـــا جائحــة زائـــ) 19 –وفيــد(قامــت ا ــ ونيـــة لك التجــارة واقــع ـــة فيـــھبتعر العديــدة الضـــعف نقــاط ــت ي و ر،

ونية لك نظمة ئة ب ز و ونيةوقصور لك ة التجار العمليات الثقة ضعف عن وكشفت ة زائر ا   .قتصادية

لك للمســــ المتاحــــة ونيـــة لك الــــدفع طــــرق قصـــور ــــ ل المشــــ أن يـــرى زائــــر ا ــــ ونيـــة لك التجــــارة ئــــة لب الملاحـــظ

ا ــــد بر لمؤسســــة عــــة التا بيــــة الذ البطاقــــة أولا ن، نــــوع ــــ ع ا نجــــد ــــ وال زائــــري، وتقــــولا قامـــــتحصــــائياتزائــــر، ــــا أ

بطاقـــــة6بإصـــــدار نـــــت. مليـــــون ن ـــــ ع المحليـــــة ـــــة التجار المعـــــاملات مـــــن محـــــدود عـــــدد بـــــإجراء ســـــمح ا بـــــدور ـــــ المواقـــــع(وال

ـــة زائر ا ونيـــة ـــ)لك ا نحصـــر ـــ وال للميـــاه: ، ـــة زائر ا مســـتحقات دفـــع والغـــاز، ـــاء ر الك فـــوات ســـديد)ADL(ســـديد ،

ــة زائر ا ــ والتط الميــاه شــركة نــت)SEAAL(مســتحقات ن اك واشــ الثابــت ــاتف ال فــاتورة ســديد ،ADSLيـــل ا وخدمــة

ع النقال4Gالرا اتف ال متعام رصيد ن ،)ooredoo،Djezey،Mobilis(طوط ا وزات ي و لك الدفع ،  
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ة زائر ا ة و الذكية،ا واتف لل تطبيق كذلك زائر ا د بر مؤسسة مـوب(توفر ـدي ماليـة) بر لات تحـو بـإجراء سـمح الـذي

آنية بصفة الفوات سديد و يدية ال سابات ا ن   )https://baridinet.poste.dz.( ب

نكية البي الدفع بطاقة ـ) CIB(والثانية المعتمـدة البنـوك أحـد عـن تصدر ونية الك للاسـتخدامبطاقة وتصـ زائـر ا

فقـــط ـــ الـــوط(المح اب ـــ ال ر). داخـــل أكتـــو عمليـــا2016منـــذ نكيـــة البي البطاقـــة بواســـطة نـــت ن ـــق طر عـــن الـــدفع أصـــبح

الفـــوترة ـــ ع ن للقــائم ـــ و المرحلـــة ـــ دمـــة ا ـــذه فـــتح تـــم وقـــد زائر، والطاقـــة(بــا المـــاء ـــع توز ات ـــاء"شـــر ر والك ،"الغـــاز

اتف داراتال عض و وي ا النقل ن، التأم ات شر والنقال،   ).الثابت

زائر ا د بر انضمام تإعد وتحقيـق ـ النقد البتجمع البطاقـة ن بـ المعـاملات أصـبحت/نكيـةبـادل ـ ال بيـة، الذ

منــــذ المفعــــول ة للثلا2020جــــانفي05ســــار نــــت ن ــــ ع الــــدفع شــــاط ب اصــــة ا حصــــائيات ســــنةســــتعرض مــــن ول ــــي

زائر2020 النقد.(ا يك'تجمع   )'موني

زائر: 01جدول ا بية والذ نكية البي البطاقة باستعمال نت ن ع الدفع   شاط

السنة

2020 

  /اتف

 تصالات

ن النقل اء تأم ر ك

 ماء/ 

دمة ا

ة  دار

بيع خدمات

ع  البضا

العدد

جما

 للمعاملات

جما   المبلغ

 دج

 191820684,25 167 112 9 742 3 48 2260 230 1 831 2 047 102 جانفي

اير  180287439,76 385 105 0 645 4 51 875 2 262 1 111 3 441 93 ف

 261823601,74 897 186 0 545 8 274 487 5 737 813 1 041 170 مارس

ل  324872004,49 945 323 5 597 6 42 609 2 247 60 385 314 ابر

 428631852,78 957 420 23 871 9 49 101 4 58 178 677 406  ماي

النقد :المصدر تجمع نت، ن ع الدفع يك"شاط  "موني

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet  

المعــاملا  إجـــراء ــ ـــادة ز جــانفينلاحــظ ري شـــ ن بــ بيـــة والذ البنكيــة البطاقـــة باســتخدام الماليـــة تھأفو  ت ســـ بمــا ـــل ر

ا280% قدر ادة اـن%170وز و ـة، دار ـدمات وا ن والتـأم النقـل قطـاع السـل التـأث مـس ولقـد المحولة، المبالغ قيمة

تصالات و اتف ال قطاع ب نص من ي يجا   .التأث

ل زائرتطور: 1الش ا ي و لك الدفع ول–شاط ي  -2020الثلا

  
الباحث:المصدر اعداد   من

ــي و لك الــدفع محطــات عــدد ــةTPE((بلغــت ار ا الســنة مــن مــاي ــ شــطة ــدول28873) 2020(ال وا محطــة،

سنة من ول ي الثلا خلال زائر ا ي و لك الدفع محطة ع الدفع شاط ص ي   .2020التا
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دول زائر: 02ا ا بية والذ نكية البي البطاقة باستعمال نت ن ع الدفع   شاط

الدفعالعدد  2020السنة لمعاملات الدفع جما لمعاملات جما  المبلغ

 دج 939,31 527 265 196 36 جانفي

اير  دج 151,38 760 241 293 36 ف

 دج 125,72 409 169 399 27 مارس

ل  دج 162,47 841 123 590 19 ابر

 دج124092950.34 867 19  ماي

النقد: المصدر تجمع نت، ن ع الدفع يك"شاط   "موني

https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/ 

محطات ع ي و لك الدفع لمعاملات جما العدد انخفاض تھTPE((نلاحظ س ل% 54بما ابر ر ش ن ب ما

ا2020وجانفي ى الك والمساحات ة التجار المحلات معظم لغلق أسا ل ش ذلك عود يو و لك الدفع بنظام عمل ل

))TPEماي ر ش الثبات من   .ونوع

ل ي: 2الش و لك الدفع محطة ع الدفع شاط زائر) TPE(تطور ول-ا ي   -2020الثلا

  
الباحث: المصدر إعداد   من

نــــوع مــــن ونيـــة الك بطاقــــات ــــة زائر ا البنــــوك عــــض المعــــاملاتVisa CardوMaster Cardتقـــدم بــــاجراء ســــمح

يمكـن ـ ال ـة التجار المعـاملات ومحدوديـة مرتفعة ة ر ش ورسوم عالية اليف بت ا اقتنا يتم وال العالمية، المواقع ة التجار

رســمية إحصــاءات توجــد ولا العالميــة ونيــة لك المواقــع عــض قبــل مــن ا ورفضــ الماليــة، التبــادلات ــم ســقيف و ــا القيــام

الماليةلم المعاملات ذه   .ثل

جائحة. 4 ب س والمتوسطة ة الصغ المؤسسات ا تواج ال والتحديات   :)19–كوفيد(المخاطر

ي        كما ا ستعرض ال التحديات من مجموعة تواجھ والمتوسطة ة الصغ المؤسسات فان ورونا وس ف شار ان ب   : س

 ة شــر ال الــذي: المــوارد الوقــت ــذهــ ل قتصــادية و ية ــ ال وانــب ا ــ ع ــا حاليً م تمــام ا القــادة مــن العديــد فيــھ يركــز

ســتحقھ الــذي تمــام بالا يحظــى لا شــري ال العامــل بــأن خطــر ثمــة نــاك ف القيــام. زمــة، ة شــر ال المــوارد أقســام ســتطيع و

ـــــ عامـــــة مواضـــــيع عـــــة أر ـــــ ع اص ـــــ للأ ســـــية رئ ـــــات أولو ـــــ ع العمـــــل خـــــلال مـــــن اص: أولا،بـــــذلك ـــــ ة : ثانيـــــا. ـــــ

ــــون ت ألا يجـــب حيـــث باقية، اســـ قـــة بطر اص ـــ بالأ المتعلقـــة المخــــاطر إدارة ـــ إ حاجـــة نـــاك ف العاملـــة، القـــوى اســـتعداد

مرونــة مســتوى ــز عز يجــب كمــا الطــوارئ، ــالات ســتعداد المؤسســات ــ ع جــب و وقــت أي ــ شــاغرة امــة ال الوظــائف

العاملة  . القوى
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ثق عــد الــذيو التواصــل ــ ع ن العــامل اعتمــاد ضــوء ــ ة ــ الكب ميــة ذات الثالــث الموضــوع ــ والــدعم تصــال افــة

ــود ا وتضـافر ــم مع بــالوقوف ا شــعورً لــديك ن العــامل مـنح أصــبح حيــث والتعــاطف، بالانفتــاح سـم أي ي مــن ميــة أ ــ أك  أمــرًا

ـــ وقــت ا، م ًـ ــ عمليـــة  وأخ ع ســـر ســـاعد س آخـــرًا، س لـــقولـــ أيضًـــا ولكـــن عـــد، عـــنُ للعمـــل فقـــط س لـــ ، ـــ الرق ســـتعداد

التكيف؛ ع القدرة بناء ل الطو المدى ع تمتة ع اعتماداً أك دانيال،(نظام ستوف ص2020كر ،6( 

د − التور د: سلاسل التور ة وصعو المورد مع التواصل وس. انقطاع ف تف أن شاشة) 19-وفيد(ذلك عن كشف

وثيقس ل ش ابطة م أنظمة ع ات الشر من العديد اعتماد ع ال العالمية، د التور قد. لاسل النظام ذا أن ومع

محدودة مساحة وجود ع أنھ إلا اليف، الت وتقليل الكفاءة ز عز المحوري لدوره العادية الظروف خلال مفيدا ون ي

ضط و زمات حالة للمناورة المخزونللغاية نفاد مع خاصة متنوعة، جغرافية أقاليم ع التبعات تمتد وقد رابات

المصادر اتيجيات اس ع التنو كفاية وعدم ، ا صناعة. ا العاملة المؤسسات من العديد اضطرت طار ذا و

من الغيار قطع ع صول ا ع ا قدر عدم ب س ا ع مصا إغلاق إ مثلا، دودالسيارات ا إغلاق يجة ن ن، الص

ان؛ الط حركة أونلاين(وتوقف ست ا  )ميدل

شغيلية − ال ن؛: العمليات التخز اليف ت ادة ز ومنھ المخزون ادة وز سية الرئ العمليات عطل و العمل مواقع توافر  عدم

المالية − ب: التدفقات س ائن الز مع العلاقات واضطراب والتحصيل السيولة إدارة ة  المديونيات؛صعو

ي − ا السي شاط: من ل ة كب فرصة ل الم من العمل ل ش حيث ونية، لك القرصنة من شية ا و ك التحدي

المعلومات،قر  عن اصنة المسؤولة المعلومات تكنولوجيا إدارات أن كما العمل، زة أج ن تأم بدرجة ست ل لية الم زة فالأج

ل للمؤسسة ي ا السي للتأكدمن الشركة موظفي ل ع امل ال شراف ستطيع مانن عليمات افة م باع اتّ من

كث بيانات قواعد اق اخ من القراصنة يمكن قد ما و و فراد، من الكث لدى ي ا السي من ثقافة ضعف عن فضلاً

جراءات  ضعف ب س فدية وطلب ا، شف أو ا وسرق المؤسسات خليفة(منية؛من اب  )إ

الملائمة؛: السمعة − دمة ا قنوات توافر عدم ب س ائن الز مع التواصل ة  صعو

والســــلامة − ة ــــ ــــا: ال مراعا المؤسســــات ــــل ــــ ع ـــــ ب ي وحتميــــة طارئــــة احتياجــــات شــــأ ت ورونـــــا، أزمــــة ظــــل فالأشـــــغال، ــــ

ظــر ا ينحســـر عنــدما ا مجـــددً ســـتفتح ــ ال أو غلـــق لــمُ ـــ ال أنساســية ات الشـــر ـــ ع نفســھ، ـــاء الو انحســار بـــدون ـــا جزئيً

ا مجــددً ــاء الو شــار ان ــ ع ســاعد لا العمــل ئــة ب ــون ت أن حتياطــات. تضــمن ــذه للعمــل: مــن ــ الزم ــدول ا ــع توز إعــادة

مــــن ــــ كب عــــدد عمــــل لا بحيــــث وآخــــر، موظــــف ــــل ن بــــ متباعــــدة المســــافات عــــل اتــــب الم داخــــل المســــاحات ن عيــــ وإعــــادة

الوقــــت نفــــس ــــ الضــــيقة المســــاحة نفــــس ــــ ن والمــــداخل،المــــوظف ــــات الرد ــــ المعقمــــات وإتاحــــة النظافــــة إجــــراءات ــــادة وز

المياه بالعملاء. ودورات ن الموظف اك احت العمـلات(تقليل تـداول لتجنـب أونلايـن الـدفع واتاحـة ونيـة الك دفـع وسـائل اتاحة

يــدي ن باســتخدام). بــ جتماعــات إنعقــد ل ــ الم مــن بالعمــل ن للمــوظف الســماح ــ ســتمرار و ــان م قــدر التكنولوجيــا

لوجھ ا وجً اللقاءات لتجنب يوسف.(أمكن ن  )ياسم

  

  

  

  

 



ورونا جائحة والمتوسطة) 19 –وفيد(آثار ة الصغ المؤسسات   ع

التجارة ا اندماج زائروحتمية ا ونية  لك
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جائحة. 5 عد ونية لك التجارة والمتوسطة ة الصغ المؤسسات اندماج   :)19-كوفيد(ضرورة

مـن العديـد اضـطرت ـ ال يـة ا العزلـة حالـة ومنــعأدت العمالـة، حركـة تقييـد ـ إ ا، ا سـ ـ ع ا فرضـ ـ إ ومـات ا

ــرت ظ ثــم ومــن ســواق، ــ إ الوصــول ــ ع م قــدر مــن ــد وا ن لك المســ حركــة وتقييــد التقليديــة، بالأســاليب نتــاج و العمــل

أ باختفـــاء ذلـــك ـــ ق و لك، المســـ ـــ إ المنـــتج توصـــيل طـــرق وكـــذلك العمـــل، طـــرق ـــ غي ـــ إ اجـــة ـــورا وظ اقتصـــادية شـــطة

ا ل بديلة أخرى شطة نـا. أ ومـن نـت، ن ـ ع عـد عـن التواصـل ـ ع عتمـد ـ ال شـطة ـ ع سـاس عتماد ون وسي

بمـــا الوســائط، تلــك خــلال مــن قتصــادية و ــة التجار شــطة ــ ع القيــود تخفيــف ــ إ نــة الرا زمــة تــؤدي أن المتوقــع فمــن

تحول  ع اضيةساعد ف إ ئاً فش ئاً ش شر ال صلاح،.(حياة ص2020ع ،12(  

وســـــيلة نـــــت ن شـــــبكة ـــــ ع ســـــاس ـــــ عتمـــــد ـــــ ال قتصـــــادية شـــــطة لصـــــعود الفرصـــــة الظـــــروف ـــــذه ـــــيح وت

بـــــن ط للـــــر وســـــيطاً نـــــت ن شـــــبكة مـــــن تأخـــــذ ـــــ ال بـــــالأحرى أو لك، المســـــ ـــــ إ مـــــللوصـــــول دمـــــة ا أو الســـــلعة ناحيـــــةمنـــــتج ن

أخــــرى  ناحيــــة مــــن ن لك ــــلو ، والمســــ التمو ل مشــــ ائحــــة ا عــــد والمتوســــطة ة الصــــغ المؤسســــات ــــا تواج ــــ ال التحــــديات مــــن

ــــ الت والمديونيــــةوارتفــــاع الرقميــــةاليف رضــــية ــــ ع ا شــــط أ لممارســــة والمتوســــطة ة الصــــغ المؤسســــات تحــــول مثــــل الموقـــــع(و

الذكيــة ــزة ج ، جتمــا التواصــل مواقــع ــي، و ــ) لك وتل ــائن للز للوصــول ــ رق أســلوب ي والمشــ ع البــا ن بــ ط تــر ــ ال

مباشـرة قـة بطر ـائن الز مـع التواصـل جسـور ـط ر ومنـھ الوسـطاء جدور و ــ وال ـع والتوز البيـع عمليـات بـإدارة المؤسسـة وقيـام ،

والمعــــدات اتـــب والم ـــاء ر والك يجـــار مثــــل التحتيـــة ـــ الب ـــاليف ت تخفــــيض ـــ إ يـــؤدي ممـــا ن والتــــأم والنقـــل ـــد والتور والشـــراء

المرتفعة ق سو ال ف ومصار ة دار ف والمصار جور و   .والرواتب

و ل بالعمولة ق سو ال وكـلاءفرصة ل مشـ والمتوسـطة ة الصـغ المؤسسات ا تواج ال ات الصعو فمن المنتجات، ج

لبيـع العنكبوتيـة الشـبكة ورواد بمستخدمي ستعانة يمكن بالعمولة ق سو ال استغلال خلال ومن والمنافسة، ج و وال البيع

عمليـة أي تحقيـق وعنـد صـية ال م حسـابا ـ ع المؤسسة لمنتوجات ج و عمولـةوال لـھ ـون ت العميـل ـق طر عـن ووفقـاً. بيـع

أجرتــھ الســعودية، يــة العر والمملكــة ومصــر مــارات دولــة ــ والمتوســطة ة الصــغ عمــال حـوـل مــن) YouGov(لبحــث ليــف بت

ســـــتجرام( لشـــــركة) ا ع ســـــبوك(التـــــا فـــــإن2019ســـــنة) فا ســـــتخدمون77، والمتوســـــطة ة الصـــــغ ات الشـــــر مـــــن ســـــتجرام(٪ ) ا

قـــــالوســـــيل ذلـــــك، ـــــ إ الإضـــــافة و ، عـــــال نطـــــاق ـــــ وع جديـــــدة جمـــــا ـــــ إ للوصـــــول فعالـــــة أن96ة ســـــبوك”٪ قنـــــاة“ فا ـــــ

قـال فيما م، لأعمال مة م قية العمـلاء59سو مـع مباشـر ل شـ التواصـل ـ ع م سـاعد ـا إ تطبيـق. ٪ بـأن الدراسـة ـرت وأظ

ســـتجرام( لــــ)ا ســـية الرئ ق ســـو ال قنـــاة سيصـــبح مـــن73، وشـــمال٪ وســـط الشـــرق منطقـــة ـــ والمتوســـطة ة الصـــغ ات الشـــر

المقبلة مس ا السنوات خلال قيا   )إفر

ع البــا ـ ع ــ أسا ل شـ بالضــرر عـود ــ ال ـي، و لك حتيــال و اق ـ خ ل مشــ ونيـة لك التجــارة مخـاطر ـ أك

ـ ع بـالبيع تقـوم ـ ال المؤسسـة أن ذلك ي، المش ع ا م مبلـغأك مـن جـزء أو المبلـغ لـرد ي للمشـ ضـمانات تقـدم نـت ن

ا ا ـ أ ا سـتلم لا ال السلع مردودات وخسائر مطابقة، غ السلعة أن أو السلعة وصول عدم حالة ة التجار العملية

الشــراء عمليـــات ا. وإلغــاء ديـــدات ال أيضــاً زادت ي ا الســـي الفضــاء ـــ ع فــراد اعتمـــاد ــادة ز أصـــدرتومـــع فمـــثلا انية، لســي

ي ا الســـي مـــن مـــن) Check Point(شـــركة ـــ أك شـــاء إ تـــم العــــام ـــذا بدايـــة منـــذ أنـــھ ــــ إ فيـــھ أشـــارت ـــراً موقــــع4000تقر

وفيد ب خاص ي و فإن19 -إلك الشركة حسب و و% 3، ضارة، المواقع ذه ـ% 5من ع حيـث والشـك، بـة للر ة ـ مث  مواقـع

فب للـــــــزوار، فـــــــخ عـــــــربمثابــــــة ـــــــا بيع ـــــــدف للـــــــزوار صـــــــية ال البيانــــــات ســـــــرقة يـــــــتم المواقـــــــع ـــــــذه أحـــــــد ــــــ ع الـــــــدخول مجـــــــرد

نت خليفة،.(ن اب ص2020إ ،13(  



خالد ش   بر
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  :خاتمة. 6

جائحة شار ان م ضـرورة) 19-وفيد(سا نت ن وأصبحت العالم، ا يمر ال التكنولو التحديث عملية ع سر

نــا ومــن ــاء، الو ــذا ــاء ان عــد ــ ح ســتمر أن يمكــن جديــدة يــاة ممكنــاً بــديلا ل وشــّ اليوميــة، يــاة ا ســي ل ــا ع ــ غ لا

والمؤسس ومات ا تبدأ أن مية أ المستقبلانت ع ا وتداعيا الية ا المرحلة طبيعة إدراك ـ. ات ع عتمـاد ـادة ز ومع

عــد والعمــل دارة نظــم تختلــف ســوف ــب القر المســتقبل ــ ــا عل عتمــاد وتصــاعد قبــل، ذي مــن ــ أك بصــورة التكنولوجيــا

ا قبل انت عما ائحة   . ا

ي ما عرض ا إل المتوصل النتائج م أ   :ومن

 أزمـــة ظـــل ـــ ــــا عل ـــ ك ال يجـــب ـــ ال ــــات ولو مـــن والســـلامة ة ـــ ال ـــ مبــــادرات)19 –وفيــــد(عت يل ســـ ضـــرورة مـــع ،

ونية؛ الك مات أية ة لمواج ي ا السي من تدعيم وكذا اضية، ف جتماعات و ل الم من  العمل

 ـــ ال والماليـــة قتصـــادية المخـــاطر تتطـــور أن المحتمـــل فـــلاسمــن و ـــل والتمو الســـيولة مخـــاطر شـــمل ل العـــالم دول تواجــھ

ورونا؛ وس ف جائحة لتداعيات يجة ن والمتوسطة ة الصغ الصناعات ا م القطاعات  لبعض

 أو ئتمــــان بطاقــــات خــــال مــــن الــــدفع خيــــار ــــ إ فــــراد مــــن العديــــد اتجــــھ الــــتلامس، خــــلال مــــن العــــدوى انتقــــال مــــن خوفــــاً

الم الـــدفع نـــتبطاقــات ن عــر الـــدفع أو مـــن. ســبق بـــدلاً الرقميــة للنقـــود فــراد اســـتخدامَ الـــدول مــن العديـــدُ عت ــ وقـــد

المالية التعاملات ذه لمثل الثقة من نوع أعاد الذي الورقية  .النقود

التالية التوصيات عرض نقوم ا إل المتوصل النتائج جملة خلال   :من

  البنـــو حــث ـــق طر عـــن الدولـــة تـــدخل المؤسســـاتضــرورة ـــ العامـــل المـــال رأس لـــدعم ديــدة ا القـــروض مـــنح ســـ ت ـــ ع ك

والمتوسطة ة والضمانات؛. الصغ التنظي ل سا ال خلال من القروض تجديد عمليات يع  و

 ائحـــة ا عـــد ونيـــة لك التجـــارة ـــ للانـــدماج المبكـــرة ســـتجابة للنمـــاذج. ضـــرورة مســـتمرة صـــياغة إعـــادة يتطلـــب الـــذي

العملوخ  .طط

 جديـــدةعــد طــرق ــة وتجر التقليديــة، العمــل خطــط عــن ــ والتخ عة ســر قــرارات واتخــاذ اليــة ا حتياجــات مــع التكيــف

عـــــد والمتوســـــطة ة الصـــــغ ات الشـــــر لنجـــــاح ســـــية الرئ العوامـــــل مـــــن ونيـــــة لك المنصـــــات وفـــــق ـــــة التجار عمـــــال لإنجـــــاز

ائحة  .ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ورونا جائحة والمتوسطة) 19 –وفيد(آثار ة الصغ المؤسسات   ع

التجارة ا اندماج زائروحتمية ا ونية  لك
 

المجلدمجلة«  196 عمال، و المال سم،02. العدد،06 إقتصاد ضرجامعة ،»196 -187 ص،2021د حمھ يد زائر الوادي،الش   .ا
 

المراجع. 6   : قائمة
الدو .1 النقد مستجدات)2020(صندوق اكستان؛: ، و ستان وأفغا قيا إفر وشمال وسط الشرق منطقة قلي قتصاد  آفاق

مرحلــة .2 ــ العــال للاقتصــاد جديــدة ملامــح صــلاح، ــ ورونــا"ع عــد العــدد"مــا المتقدمــة، والدراســات للأبحــاث المســتقبل خاصــة، دراســات ،

ل04،13  ؛2020أبر

ري .3 ـــــغ يو غ شـــــا و غ ــــاـ ــــث ورونــــا)2020(كين وس ـــــ ف عـــــد آســـــيا عـــــا حيـــــاة–، ان شـــــر ة الصـــــغ عمـــــال مؤسســـــات ــــاـن"إمـــــداد مـــــا م

الدو"المطلوب النقد صندوق ،:  

4. https://www.imf.org/ar/News/Articles/2020/04/23/blog042320-apd-a-post-coronavirus-recovery-in-asia(consultéle 

20/05/2020). 

ئـــة .5 و أعمـــال إدارة محمـــود، محمـــد المســـتقبل: صـــدفة خاصـــة، دراســـات ورونـــا، جائحـــة مـــع ـــاص ا القطـــاع لتكيـــف تقليديـــة ـــ غ مـــداخل

العددللأبحاث المتقدمة،  ؛2020ماي8،17والدراسات

ة .6 زائر ا نباء الة ورونا)2020(و اء لو قتصادية ضرار من للتقليل ن وني لك والدفع التجارة ر تطو ضرورة ،. 

7. http://www.aps.dz/ar/economie/86893-2020-05-06-14-54-59(consulté le 22/05/2020). 

النقد .8 يك" تجمع نت)2020"(موني ن ع الدفع شاط ،. 

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet (consulté le 23/07/2020)           . 

المستجد .9 ورونا وس ف مع التعامل لضمان عمال ة استمرار برنامج تنفيذ بخطوةCofid-19كيفية خطوة عم  )2020(دليل

10. https://www.nstamer.com/بخطوة-خطوة-عم-دليل/(consulté le 23/05/2020) 

و  .11 ا ة شــــر ال للمـــوارد تحاديــــة يئـــة ال ة، شــــر ال المــــوارد صـــدى مجلــــة ورونـــا، زمــــن ــــ ة شـــر ال المــــوارد ـــات أولو دانيــــال، ســـتوف ميــــة،كر

مايو12العدد  ؛2020،

ما .12 ا أونلاين)2020(محمد ست ا ميدل المتقدمة، والدراسات للأبحاث المستقبل مركز ورونا، ة مواج التنفيذيون المديرون ،. 

https://futureuae.com (consulté le 23/05/2020)           . 

اليوميـــ .13 يـــاة ا إدارة التكنلوجيـــا ـــ غ كيـــف خليفـــة، ـــاب المتقدمـــة،إ والدراســـات للأبحـــاث المســـتقبل خاصـــة، دراســـات ورونـــا؟ أزمـــة خـــلال ة

ل03،7العدد  ؛2020أبر

يوسف .14 ن ورونا)2020(ياسم زمن ات الشر وأخلاقيات ة شر ال الموارد إدارة ،. 

https://omran.org/ar(consulté le 25/05/2020)          . 

ستجرام”: دراسة .15 المقبلة“ ا مس ا السنوات خلال والمتوسطة ة الصغ ات للشر و ق سو ال قناة الغد)2019(سيصبح أموال مجلة ، 

16. https://amwalalghad.com(consulté le 27/05/2020). 

17. https://baridinet.poste.dz 

18. www.bitakati.dz 

 


