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  مݏݵص:  

ɸدفت ɸذه الدراسة لمعرفة دور الابتɢار الȘسوʈقي ࢭʏ تحس؈ن صورة العلامة التجارʈة للمؤسسة الاقتصــادية اݍݨزائرʈــة، 

ــار ࢭـــʏ مجـــالات المـــزʈج الȘســـوʈقي الارȌعـــة (المنـــتج، الســـعر، ال؅ـــفوʈج، التوزʉـــع) عڴـــʄ تحســـ؈ن صـــورة  وذلـــك مـــن خـــلال معرفـــة أثـــر الابتɢـ

) اݍݨزائــر، وتــم اتبــاع المــنݤݮ الوصــفي التحليڴــʏ ࢭــCondor ʏة النظرʈــة عڴــʄ مؤسســة ɠونــدور (العلامــة التجارʈــة، وتــم اســقاط الدراس ــ

ــار الفرضـــــيات باســـــتخدام أســـــلوب الانحـــــدار (98الدراســـــة، ولتحقيـــــق الɺـــــدف قمنـــــا بتوزʉـــــع ( )، Regression) اســـــتمارة، وتـــــم اختبـــ

بــ؈ن جميــع اݝݨــالات الȘســوʈقية (المنــتج، الȘســع؈ف،  وتوصــلت الدراســة ݝݨموعــة مــن النتــائج أɸمɺــا وجــود أثــر إيجــاȌي وعلاقــة موجبــة

ال؅ــفوʈج، التوزʉــع) وتحســ؈ن صــورة العلامــة التجارʈــة للمؤسســة محــل الدراســة، وأوصــت الدراســة بضــرورة تنميــة روح الابتɢــار لــدى 

  الأفɢار الȘسوʈقية.الأفراد العامل؈ن، كما يجب ال؅فك؈ق عڴɲ ʄشاط البحث والتطوʈر الذي ʇساɸم ࢭʏ وضع إدارة متعلقة بابتɢار 

 الابتɢار الȘسوʈقي. لȘسوʈقي، صورة العلامة التجارʈة،الابتɢار، المزʈج ا الɢلمات المفتاحية:

  .JEL: O31, M31تصɴيف  

Abstract: 

This study aimed to find out the role of innovation marketing in improving the brand image of the 
Algerian economic institution,  by identifying the impact of innovation in the four marketing mix areas (product, 
price, promotion, distribution) on improving image of the brand, , the study was dropped at corporation 
CONDOR Algeria, the analytical descriptive approach was followed in the study, , to achieve we distributed (98) 
form on the selected sample, , the hypotheses were tested using the simple regression method, the study reached 
a number of results, the most important of which is the existence of positive impact and positive relationship 
between all independent variables in improving the brand image superiority of the institution under study, the 
study recommended the need to develop the spirit of innovation among working individuals, Emphasis should 
also be placed on research and development that contributes to the management of marketing innovation ideas. 

Keywords: Innovation, marketing mix, brand image, marketing innovation. 

Jel Classification Codes: M31; O31 . 
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  . مقدمة:  1

بالإضا المناسبة،  الفرضيات  ووضع  البحث  لإشɢالية  طرح  ثم  للموضوع،  تمɺيد   ʄعڴ المقال  مقدمة  تحتوي  أن  إڲʄ  يجب  فة 

  .ة الدراسةأɸداف البحث ومنݤݨيأɸمية و تحديد 

وࢭʏ      إن ما يم؈ق بʋئة الأعمال اݍݰالية لأغلب المؤسسات ɸو التغ؈ف، حيث القاعدة الوحيدة ࢭʏ النمو والتطور ۂʏ المنافسة

تتطور،  التكنولوجيا  تتحول،  الأسواق  حيث  مثيل،  لھ  ʇسبق  لم  Ȋشɢل  المؤسسات  فٕڈا  تزداد  الۘܣ  البʋئة  تتقادم    ɸذه  المنتجات 

والعمليات تتغ؈ف Ȋسرعة، فإنھ من الصعب عڴʄ المؤسسات أن تحقق أɸم أɸدافɺا وɸو البقاء والاستمرار، و୒ن ما يم؈ق المؤسسات 

ʇشبھ  فيما  Ȗعʋش  يجعلɺا  مما  اݍݨديدة،  المنتجات  و୒دخال  اݍݰالية  المنتجات  تحس؈ن   ʏࢭ الȘسارع  ذلك  ɸو  اݍݰاضر  الوقت   ʏࢭ

ا المنتجات  فيھ انفجار  والاسȘثمار  الȘسوʈقي  للابتɢار  المؤسسة  رؤʈة   ʏࢭ اݍݰاصل  التطور  لذلك  الأسباب  أبرز  من  ولعل  ݍݨديدة، 

بوصفھ الɴشاط الذي يحقق لɺا قيمة مضافة عالية، والسلاح التنافؠۜܣ ࢭʏ السوق اݍݰالية وȋذلك فإن المؤسسة الناݦݰة اليوم  

أك؆ف قدرة عڴʄ الاستجابة ݍݰاجات الزȋائن، أو تقديم خدمة أفضل للعملاء،   ۂʏ الۘܣ تطور منتجاٮڈا بوت؈فة أسرع من منافسٕڈا أو

  أو تحس؈ن لصورة العلامة التجارʈة للمؤسسة ࢭʏ السوق. 

كما ʇعت؄ف الابتɢار الȘسوʈقي أساس نجاح ࢭʏ إدارة المؤسسات الۘܣ Ȗعتمد بالدرجة الأوڲʄ عڴʄ قدرة المؤسسة والعامل؈ن فٕڈا 

لإبداع والتجديد، مما يحتم ضرورة قيام إدارة ɸذه المؤسسات بتطوʈر مفاɸيمɺا وأساليّڈا الإدارʈة لْڈيئة عڴʄ التم؈ق والابتɢار وا

 ʏࢭ Ȗساɸم  تفاعلية  وʋȋئة  ملائم،  تنظي׿ܣ  مناخ  توف؈ف  خلال  من  مستمر،  Ȋشɢل  وتجدد  تبدع  لɢي  الȎشرʈة  العقول  أمام  الظروف 

  ا ʇساعد عڴʄ تنمية الابتɢار وتنمية المؤسسة Ȋشɢل موحد. رȋط ونقل المعارف واݍݵ؄فات ال؅فاكمية المكȘسبة، مم

من   الأطراف  جميع  لدى  بل  فحسب  المسْڈلك  لدى  لʋس  وجيدة  طيبة  علامة  صورة  المؤسسة  اكȘساب  أجل  من  ɸذا  ɠل 

المؤسسات   ʄسڥȖ حيث  الشرائية،  قراراتھ   ʄوعڴ المسْڈلك  سلوك   ʏࢭ التأث؈ف   ʄعڴ لقدرٮڈم  وɸذا  وغ؈فɸم،  مستخدم؈ن   موزع؈ن، 

جعل    ʄعڴ القادرة   ʏۂ الناݦݰة  والمؤسسة  المسْڈلك،  ذɸن   ʏࢭ عديدة  خيارات  أمام  أٰڈا  بحكم  علامْڈا  صورة  تحس؈ن  وراء  اݍݰديثة 

علامْڈا تحتل المرتبة الذɸنية الأوڲʄ، وɸذا عن طرʈق تخصيص ɠل مواردɸا المادية، الȎشرʈة، المعنوʈة والتقنية، وأيضا من خلال 

ʏار ࢭɢالابت ʄقي وتحقيق تأث؈فات إيجابية علٕڈا الاعتماد عڴʈسوȘج الʈجميع عناصر المز.  

 بناء عڴʄ ما سبق يمكن طرح الاشɢالية التالية: : الاشɢالية.1.1

  ) اݍݨزائر؟Condorما دور الابتɢار الȘسوʈقي ࢭʏ تحس؈ن صورة العلامة التجارʈة ࢭʏ مؤسسة ɠوندور (

  الفرعية: لتوضيح ɸذه الاشɢالية تطرح Ȋعض الȘساؤلات 

 ) ونــــدورɠ ــــة لمؤسســــةʈتحســــ؈ن صــــورة العلامــــة التجار ʏمجــــال المنتجــــات ࢭــــ ʏــــار ࢭــــɢي للابتȌــــل توجــــد علاقــــة أثــــر ايجــــاɸCondor (

  ؛اݍݨزائر

 ) ونـــدورɠ ـــة لمؤسســـةʈتحســـ؈ن صـــورة العلامـــة التجار ʏســـع؈ف ࢭـــȘمجـــال ال ʏـــار ࢭـــɢي بـــ؈ن الابتȌـــل توجـــد علاقـــة أثـــر ايجـــاɸCondor (

  ؛اݍݨزائر

 ) ونـــدورɠ ـــة لمؤسســـةʈتحســـ؈ن صـــورة العلامـــة التجار ʏج ࢭـــʈمجـــال ال؅ـــفو ʏـــار ࢭـــɢي بـــ؈ن الابتȌـــل توجـــد علاقـــة أثـــر ايجـــاɸCondor (

  ؛اݍݨزائر

 ) ونـــدورɠ ـــة لمؤسســـةʈتحســـ؈ن صـــورة العلامـــة التجار ʏـــع ࢭـــʉمجـــال التوز ʏـــار ࢭـــɢي بـــ؈ن الابتȌـــل توجـــد علاقـــة أثـــر ايجـــاɸCondor (

 اݍݨزائر.
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مـــن خـــلال الاســـئلة نحـــاول طـــرح مجموعـــة مـــن الفرضـــيات الۘـــܣ ɲســـڥʄ لإثبـــات ܵـــݰْڈا أو نفٕڈـــا مـــن خـــلال : الدراســـةفرضـــيات  .2.1

:ʏكما يڴ ʏالدراسة وۂ  

 ) وندورɠ ة لمؤسسةʈتحس؈ن صورة العلامة التجار ʏع ࢭʉمجال التوز ʏار ࢭɢي للابتȌتوجد علاقة أثر ايجاCondor؛) اݍݨزائر  

 ) وندورɠ ة لمؤسسةʈتحس؈ن صورة العلامة التجار ʏسع؈ف ࢭȘمجال ال ʏار ࢭɢي للابتȌتوجد علاقة أثر ايجاCondor؛) اݍݨزائر  

 مج ʏار ࢭɢي للابتȌوندور (توجد علاقة أثر ايجاɠ ة لمؤسسةʈتحس؈ن صورة العلامة التجار ʏج ࢭʈال ال؅فوCondor؛) اݍݨزائر  

 ) وندورɠ ة لمؤسسةʈتحس؈ن صورة العلامة التجار ʏع ࢭʉمجال التوز ʏار ࢭɢي للابتȌتوجد علاقة أثر ايجاCondor.اݍݨزائر (  

تتمثـــل أɸميــة الدراســة ࢭـــʏ الكشــف عـــن مفɺــوم الابتɢــار الȘســـوʈقي وخاصــة ࢭــʏ مجـــال المنتجــات والمؤسســـات : أɸميــة الدراســة .3.1

المنتجـــة والـــذي يمثـــل أحـــد مقومـــات نجـــاح المؤسســـات وذلـــك أنـــھ ʇســـاɸم دعـــم قـــدرٮڈا التنافســـية مـــن أجـــل تحقيـــق التفـــوق والتم؈ـــق 

ــا وتحقيــــق النمــــو واكȘســــاب ح ــادة وʈحســــن أدا٬ڈــــا بزʈــــادة أرȋاحɺــ ــار الايجابيــــة الناتجــــة عــــن والرʈــ صــــة ســــوقية عاليــــة، وكــــذلك والآثــ

  ممارسة العملية الابتɢارʈة ودورɸا ࢭʏ تحس؈ن صورة العلامة التجارʈة لدى المسْڈلك.  

  من خلال ɸذا الموضوع نرʈد الوصول اڲʄ اɸداف محددة والۘܣ يمكن تݏݵيصɺا فيما يڴʏ::  أɸداف الدارسة  .4.1

 مختلف اݍݨوانب ʄقي؛ القاء الضوء عڴʈسوȘار الɢالمتعلقة بالابت  

 يم المتعلقة ٭ڈاɸة والمفاʈ؛توضيح صورة العلامة التجار 

 ةʈتحس؈ن صورة العلامة التجار ʏقي ࢭʈسوȘار الɢ؛معرفة الدور الذي يلعبھ الابت 

 ذا اݝݨالɸ ʏساؤلات طلاب العلم ࢭȖ ʄنتائج حول موضوع الدراسة من شأٰڈا أن تجيب عڴ ʄ؛التوصل إڲ 

  ونـــــدورɠ ـــــة لـــــدى مؤسســـــةʈتحســـــ؈ن صـــــورة العلامـــــة التجار ʏقي ࢭــــʈســـــوȘـــــار الɢـــــز الابتʈعزȖ عـــــض الاق؅فاحـــــات مـــــن شـــــأٰڈاȊ تقــــديم

)Condor.اݍݨزائر ( 

  :أنموذج الدراسة  .5.1

  : أنموذج الدراسة 1الشɢل 
  المتغ؈ف المستقل                                              المتغ؈ف التاȊع

  
  
  
  

  
 

  .من إعداد الباحث؈نالمصدر: 

موضــوع بحثــھ لــذا تــم تحــري Ȋعــض يݏݨأ ɠل باحث قبل إعداد بحثھ إڲʄ تقظــۜܣ ɠــل مــا مــن شــأنھ أن يخــدم  :الدراسات السابقة  .6.1

:ʏا كما يڴɸصلب الموضوع حسب ما وقع ب؈ن أيدينا من مراجع نذكر ʏالدراسات الۘܣ تصب ࢭ  

  الدراسة الأʄــوة  وڲـɸــائن در 2014: (خلــوط زȋبنــاء ولاء الز ʄــاري واثــره عڴــɢق الابتʈســوȘعنــوان الȊ ( اســة حالــة "مؤسســة اتصــالات

تــم ، و ɸذه الدراسة اڲʄ الاجابة عڴــʄ الاشــɢالية التاليــة: مــا مــدى اســɺام الȘســوʈق الابتɢــاري ࢭــʏ بنــاء ولاء الزȋــون؟  تɸدفاݍݨزائر:  

:ʏما يڴ ʏا ࢭɺمɸمجموعة من النتائج ا ʄالتوصل إڲ  

  الابتɢار الȘسوʈقي 
  الابتɢار ࢭʏ المنتجات

  الابتɢار ࢭʏ الȘسع؈ف  

  الابتɢار ࢭʏ ال؅فوʈج  

الابتɢار ࢭʏ التوزʉع 

  صورة العلامة التجارʈة 



  الابتɢار الȘسوʈقي ࢭʏ تحس؈ن صورة العلامة التجارʈة للمؤسسة الاقتصادية اݍݨزائرʈةدور 
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  ـــون، وانمـــا اݝݰافظـــةȋســـت فقـــط خلـــق وجـــذب الزʋمـــة الأساســـية للمنظمـــة لɺعـــد ، عليـــھ وكســـب ولائـــھإن المʇ ـــون لـــمȋفـــولاء الز

مسألة اختيارʈة بل ɸو أمر ضروري، ولابد منھ للبقاء ࢭʏ السوق والوصول اڲʄ التم؈ق والرʈــادة، وأصــبحت المنظمــات تكــرس ɠــل 

  ؛جɺودɸا لتحقيق ولاء زȋائٔڈا وȋناء علاقة تفاعلية طوʈلة الاجل بئڈا وȋئڈم

 عت؄ف القيمة والرضــا مقــدمات أساســية لȖ ــادة مســتوىʈز ʄــون ســيؤدي اڲــȋمــن المنافســ؈ن لــدى الز ʄشــاء قيمــة اعڴــɲبنــاء الــولاء، فإ

.ʏون وࢭȋز ʄالرضا لديھ، مما س؈ففع من احتمال تحولھ اڲ 

 ي  الدراسة الثانيةɲتحســ؈ن اداء المؤسســة دراســة حا2007: (محمد سليما ʄقي واثــره عڴــʈســوȘار الɢعنوان: الابتȊ ( لــة: مؤسســة

ــأث؈ف الابتɢـــار الȘســـوʈقي ࢭـــʏ مجـــال المنتجـــات ɠأحـــد ملبنـــة اݍݰضـــنة بالمســـيلة،  ɸـــم جوانـــب أɸـــدفت ɸـــذه الدراســـة اڲـــʄ توضـــيح تـ

:ʏما يڴ ʏا ࢭɺمɸمجموعة من النتائج ا ʄتحس؈ن اداء المؤسسة أين خرجت الدراسة اڲ ʄقي عڴʈسوȘار الɢالابت  

  قي يحقــق م؈ــقة تنافســية للمؤʈســوȘــار الɢڈــا مســتدامة أو مؤقتــة فــإن إن الابت سســة وʈطبــع ࢭــʏ مجــال الȘســوʈق وفيمــا يتعلــق بɢوٰ

   ؛ذلك يبقى بحسب درجة كثافة الابتɢار

  كث؈ــف ʏــون ࢭــɢوقــد ت ،ʏقية مــن منطلــق تكنولــوڊʈســوȘــارات الɢلفــة مــن الابتɢقي أقــل تʈســوȖ قية من منطلــقʈسوȘارات الɢإن الابت

  ؛ɢارات من منطلق تكنولوڊʏ تحتاج إڲʄ الȘسوʈق حۘܢ تنݬݳمن الأحيان متقارȋة ࢭʏ النتائج ، كما أن الابت

  ق، ممــاʈســوȘمجــال ال ʏعــدم وجــود أفــراد متخصصــ؈ن ࢭــ ʄبالإضــافة إڲــ ʏق بــالمعۚܢ الفعڴــʈســوȖ س لــدٱڈا مصــݏݰةʋأن المؤسســة لــ

ــا لات ʇعۚـــــܣ عـــــدم وجـــــود الرك؈ـــــقة الأساســـــية لقيـــــام الابتɢـــــار Ȗســـــوʈقي ســـــواء ࢭـــــʏ مجـــــال المنتجـــــات أو ࢭـــــʏ أي مجـــــال أخـــــر مـــــن مجـــ

 ؛الȘسوʈقية

  ــاɸــة، كمــا أن اعتمادʈالدراســة النظر ʏــار المنتجــات الۘــܣ تــم التطــرق إلٕڈــا ࢭــɢأن المؤسسة لا تطبق أي أسلوب مــن الأســاليب الابت

عڴــʄ أطــراف خــارجي؈ن مــن أجــل القيــام بــالتخطيط لمنتجاٮڈــا اݍݨديــدة أدى إڲــʄ تفــوض قــدرٮڈا عڴــʄ قيــام عمليــة الابتɢــار داخلɺــا 

  وɸو الذي لا يمكن تحقيقھ من خلال أطراف خارجي؈ن.من خلال التعلم،  

 :ــــة  الدراســــة الثالثــــةʈــية للبنــــوك التجار ــا الله فɺــــد الســــرحان، دور الابتɢــــار والإبــــداع الȘســــوʈقي ࢭــــʏ تحقيــــق الم؈ــــقة التنافســ عطــ

 .2005الأردنية، اطروحة دكتوراه، جامعة عمان العرȋية للدراسات العليا، 

الــذي يحتمــل أن يلعبــھ الابتɢــار والإبــداع الȘســوʈقي ࢭــʏ تحقيــق الم؈ــقة التنافســية للبنــوك ɸــدفت الدراســة إڲــʄ توضــيح الــدور 

وكــذلك   التجارʈــة الأردنيــة وذلــك مــن خــلال الابتɢــار والإبــداع ࢭــɠ ʏــل مــن: اݍݵــدمات والمنتجــات المصــرفية، الأســعار، ال؅ــفوʈج والتوزʉــع

وتمثلـــت   ومــدى دعمɺــا للتوجــھ نحــو ɸـــذا المفɺــوم وȖܨــݨيع العــامل؈ن عليــھبيــان دور إدراك الإدارة العليــا لأɸميــة الابتɢــار والإبـــداع، 

  مصرف.  16عينة الدراسة ࢭʏ المصارف التجارʈة الأردنية العاملة ضمن القطاع المصرࢭʏ الأردɲي المɢونة من  

لȘســوʈقي ࢭــʏ تب؈ن من خلال الدراسة أن ɸناك علاقــة ذات دلالــة إحصــائية متوســطة القــوة بــ؈ن ɠــل مــن الابتɢــار والإبــداع ا  

اݍݵــدمات والمنتجــات المصــرفية، وال؅ــفوʈج، والتوزʉــع، وȋــ؈ن إدراك الإدارة العليــا للابتɢــار والإبــداع الȘســوʈقي، مــن جɺــة وȋــ؈ن تحقيــق 

الم؈ــــقة التنافســــية (الكفــــاءة الȘشــــغيلية، جــــودة اݍݵــــدمات والمنتجــــات المصــــرفية، رضــــا العمــــلاء) للبنــــوك التجارʈــــة الأردنيــــة مــــن جɺــــة 

ɸنــــاك علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائية قوʈــــة بــــ؈ن ɠــــل مــــن إدراك العمــــلاء للابتɢــــار والإبــــداع الȘســــوʈقي، إɲعــــاش اݍݵــــدمات أخــــرى. وأن 

  المصرفية، والابتɢار والإبداع الȘسوʈقي، من جɺة، وȋ؈ن تحقيق الم؈قة التنافسية لɺذه البنوك من جɺة أخرى.
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الابتɢار الȘسوʈقي   أساسيات.1.  2 الأ ح  : حول  باɸتمام  الȘسوʈقي  الإبتɢار  من  غۜܣ  لھ  لما  الȘسوʈق  مجال   ʏࢭ ɠاديمي؈ن والممارس؈ن 

  تأث؈ف بالغ ࢭʏ تحقيق التم؈ق للمؤسسة ࢭʏ ميدان الȘسوʈق.  

الɴشاط الȘسوʈقي، وȋالتاڲʏ  الابتɢار الȘسوʈقي مفɺوم واسع حيث ʇعۚܣ الابتɢار ࢭʏ جميع أوجھ    :الابتɢار الȘسوʈقي  مفɺوم.1.1.  2

فقط، و୒نما ʇشمل جميع اݝݨالات  فɺو غ؈ف مقتصر عڴʄ مجال مع؈ن ࢭʏ الȘسوʈق، ɠالابتɢار ࢭʏ مجال المنتج أو ࢭʏ مجال الإعلان  

الٔڈاǿي( المستخدم   ʄاڲ الصاɲع  من  المنتج  بتوجيھ  المرتبطة  الأɲشطة  ɠل  يمس  الȘسوʈقي  فالابتɢار  الأخرى   ,LambainالȘسوʈقية 

2008, P 281 .(  

مفɺوم واسع حيث ʇعۚܣ الابتɢار ࢭʏ جميع أوجھ الɴشاط الȘسوʈقي، وȋالتاڲʏ فɺو غ؈ف مقتصر عڴــʄ مجــال   الابتɢار الȘسوʈقي

مع؈ن ࢭʏ الȘسوʈق، ɠالابتɢار ࢭʏ مجال الاعلان فقط، و୒نما ʇشمل جميع اݝݨالات الȘسوʈقية الأخرى، فالابتɢــار الȘســوʈقي يمــس ɠــل 

  .بتوجيھ المنتج من الصاɲع إڲʄ المستخدم الٔڈاǿيالأɲشطة المرتبطة  

  )''.4، ص 2003: ''وضع أفɢار جديدة وغ؈ف تقليدية ࢭʏ الممارسات الȘسوʈقية(حافظ،  ʇعرف أنھ

ڲــʄ إرضــاء المســْڈلك؈ن Ȋشــɢل افضــل مــن المنافســ؈ن مــن خــلال ال؄فاعــة ࢭــʏ تحديــد وتلبيــة حاجــاٮڈم إٱڈــدف الابتɢــار الȘســوʈقي 

  والموائمة بئڈا وȋ؈ن قدرات وامɢانيات المؤسسة.    ورغباٮڈم ʇشɢل دقيق،

بأنــھ"نظام يمكــن Ȗعلمــھ وممارســتھ حيــث أنــھ لا يقــف عنــد حــد توليــد أو  الابتɢــار الȘســوʈقيبنــاء عڴــʄ مــا تقــدم يمكــن Ȗعرʈــف 

ن ʇشــــغل ك وضــــع ɸــــذه الفكــــرة موضــــع التطبيــــق الفعڴــــʏ كمــــا أن الȘســــوʈق الابتɢــــاري لا بــــد أل ــــإيجــــاد فكــــرة جديــــدة، و୒نمــــا يتعــــدى ذ 

  الأفɢار اݍݨديدة بنجاح لɢي يɢون مفيدا للمنظمة".

تخضع    عڴʄ أنھ عملية تتضمن مجموعة من المراحل حيث  الابتɢار الȘسوʈقييجب النظر إڲʄ    :مراحل الابتɢار الȘسوʈقي  .2.1.  2

ݳ اݍݵطوات الأساسية لعملية  الشɢلو    ي جميعɺا للتطبيق الإدار   :الابتɢار الȘسوʈقيالتاڲʏ يوܷ

  مراحل عملية الابتɢار الȘسوʈقي 2الشɢل 

  

  

  

  

  

  .54: ). الȘسوʈق الابتɢاري. مصر: مɴشورات المنظمة العرȋية للتنمية الادارʈة، ص2003أبو جمعة، ɲعيم حافظ. ( المصدر:

 ــارɢــذه  :مرحلــة البحــث عــن الأفɸ ــار اݍݨديــدة، وٮڈــدفɢالبحــث عــن الأف ʏۂــ ʄــار يبــدأ بفكــرة، وعليــھ فــأن المرحلــة الأوڲــɢــل ابتɠ

ــاد  ــن؄ــــف قــــدر أكالمرحلــــة إڲــــʄ إيجــ ــار بــــدون ق ممكــ ــادر مختلفــــة، وȋصــــفة عامــــة فــــأن  الســــوق ي ــــمــــن الأفɢــ ود أو شــــروط ومــــن مصــ

Șســوʈق وردود فعــل المســْڈلك؈ن والمنافســ؈ن، مــن مصــادر الأفɢــار للابتɢــارات ࢭــʏ مجــال الȘســوʈق مـــن خــلال بحــوث ال  ʇ %50شɢل

الباقيـــة للأفɢـــار مـــن المتاȊعـــة العلميـــة والبحـــث والتطـــوʈر ونظـــام الاق؅فاحـــات وطـــرق  50بʋنمـــا ʇشـــɢل البحـــث و୒رادة المســـ؈فين%

 .)Grégory, 1995, p 78(توليد الأفɢار وفرق العمل
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 ارɢالأف وتصفية  لبع:  غرȋلة  المبدǿي  اسȘبعاد  يتم  المرحلة  ɸذه   ʏتخضع  ࢭ لا  بحيث  بالȘسوʈق،  المتعلقة  الإدارʈة  الأفɢار  ض 

 .للمرور بالمراحل التالية، وذلك اسȘنادا إڲʄ عدد من المعاي؈ف أو الأسس

 ةʈارɢالابت الأفɢار  أنمعاي؈ف   :تقييم   ʄإڲ ɲش؈ف  أن  والعائد،وʈجب  التɢلفة  معيار  أɸمɺا  معاي؈ف  حسب  الأفɢار  تقييم  يتم  ɸنا 

عن  باختلاف  تختلف  أو  التقييم  و/  فٕڈا  تتم  الۘܣ  الأɲشطة  باختلاف  و/أو  الفكرة  بھ  تتعلق  الذي  المزʈجالȘسوʈقي،  صر 

  ). 63، ص 2003خصائص العملاء (حافظ، باختلاف 

 ار(الفكرةɢالابت الأفɢارالت  :)اختبار  أو  الفكرة  اختبار  يتم  المرحلة  ɸذه   ʏون ࢭɢتʋ    والمقصود  تجاوزت  قد السابقة  المراحل 

اختبار   من  Ȋعملية  المسْڈدف  السوق  فعل  ردود  بمعرفة  الاختبار  يفيد  حيث   ʏالفعڴ التطبيق  موضع  الفكرة  وضع  الفكرة، 

  . تطبيق الفكرة، وȋالرغم من أن ɸذه مرحلة قد تɢلف المؤسسة مبالغ ܷݵمة

 ʄافة اڲ ــنطــاق واســع، بالإض ــ ʄإلا أٰڈــا مɺمــة ومفيــدة فࢼــܣ تقلــل مــن اݝݵــاطر المرتبطــة بوضــع فكــرة معينــة موضــع التنفيــذ عڴ ــ

  اتخاذ القرارات ذات الصلة ٭ڈذا الابتɢار فيما Ȋعد.ʏ  اݍݰصول عڴʄ العديد من المعلومات المفيدة ࢭ

 ـــارɢعـــديلات عليـــھ تقـــرر المؤسســـة  :تطبيـــق الابتȖ عـــد إجـــراءȊ ـــو أوɸ المراحـــل الســـابقة كمـــا ʄالمـــرور عڴـــ ʏـــار ࢭـــɢعـــد أن نݬـــݳ الابتȊ

المرحلـــة أخطرمرحلــة، لـــذا يجــب تـــوڎʏ اݍݰــذر ࢭـــʏ اتخــاذ مثـــل ɸــذا القـــرار،  أنتطلــق ɸــذا الابتɢـــار عڴــʄ نطـــاق واســع، وȖعت؄ـــف ɸــذه

  خر ولɺذا علٕڈا الإجابة عن الأسئلة الأرȌعة التالية:آحيث أن ɸذه العملية تحمل المؤسسة تɢاليف عالية Ȋشɢل أو ب

 الابتɢــارطلاق إالــذي تقــوم ب ــالمɢــان ق الابتɢــار، تحديــد لا الوقــت المناســب لإط ــ تحديــد ۚــܣ؟، والۘــܣ Ȗعكيــفن؟ و ــــ؟ ولمأيــن؟ و ۘــܢم

ڈدف،  ي؈ھ، Ȗعيف  د كيفيــة اســتخدام الابتɢاراݍݨديــد أو وضــع خطــة عمــل لتقديمــھ ࢭــʏ عــدد مــن الأســواقوكــذلك تحدي ــن الســوق المسـْـ

  .اݝݵتارة

 السوق    :تقييم نتائج التطبيق ʏار لا تضمن نجاحھ ࢭɢنماأن المراحل السابقة للابت୒تقلل من احتمالات فشلھ فقط وذلك    و

بالدرجة  العائد  الابتɢار  يحقق  لا  ما  عادة   ʏالتاڲȋو الȘسوʈقية،  البʋئة  وȋمتغ؈فات  والمنافس؈ن  بالعملاء  متعلقة  أسباب  لعدة 

تبار وɠأي عملية تقييم لابد أنʋتم مقارنة النتائج الفعلية  خ تائج الا المرجوة منھ بالرغم من عدم فشلھ، ولذلك لابد من تقييم ن

 ɠ ما بئڈما و୒ذا  أن   الانحرافاتمعرفة أسباب ɸذه    محاولةأم لا، ثم    انحرافاتن ɸناك  امع النتائج المتوقعة ومدى التطابق 

  .القرارات التܶݰيحية المناسبة  وجدت وتحدي المسؤولية واتخاذ

  :ق الابتɢاري الȘسوʈ  مجالات  .3.1. 2

 مجـــال المنتجـــات ʏــ قـــدرة المؤسســــة عڴـــʄ ابتɢــــار منتجـــات جديــــدة، أو تطــــوʈر  بــــھ ال المنــــتج يقصـــدج ـــالابتɢـــار ࢭــــʏ م إن :الابتɢـــار ࡩـ

ڈـــا أو ݯݨمɺـــا... إݍـــݸ،إصـــلاأوتحســـ؈ن منتجـــات موجـــودة  وعڴـــʄ مســـتوى اســـتخدامɺا وذلـــك لɺـــدف  ،ما عڴـــʄ مســـتوى شـــɢلɺا أو لوٰ

 اشــــباع اݍݰاجــــات والرغبــــات المتعــــددة والمتغ؈ــــفة للعمــــلاء، مــــن خــــلال اســــتخدام التكنولوجيــــا اݍݰديثــــة وتكنولوجيــــا المعلومــــات

  ).226، ص2012(فخري،  

ڈا الســوقية حيــث ي منــھلا منــاص صبح أمــرا ضــرورʈا  أ خلــق مزايــا تنافســية تكســب المؤسســة القــدرة عڴــʄ اݝݰافظــة عڴــʄ حصـْـ

  .أو تطوʈرɸا من خلال الدخول بمنتجات متم؈قة و منفردة

 مجـــال ال ʏـــار ࡩـــɢالابتȘا  أنـــھيقصـــد بـــھ عـــادة  :ف؈ســـعɸكيفيـــة تحديـــد وعـــرض أســـعار ʏـــة ࢭـــʈارɢمحاولـــة ايجـــاد المؤسســـة لطـــرق ابت

ڈـــا منتجـــات متم؈ـــقة مـــن جɺـــة وذات أســـعار  ڈلك عڴـــʄ شـــراء منتجـــات المؤسســـة، ɠوٰ لزȋائٔڈـــا بطرʈقـــة جذابـــة ومتم؈ـــقة Ȗغـــري المســْـ

ــʏ تحديـــد ــʏ ظـــاɸر أقـــل مـــن المنافســـ؈ن مـــن جɺـــة أخـــرى بفضـــل ɸـــذه الطـــرق الابداعيـــة المســـتخدمة ࢭـ (بـــن  عـــرض الســـعر تبـــدو ࢭـ

  ).12، ص  ʇ2014عقوب وɸباش،  



                        Ȋعڴʏ حمزة                                                                   بن خليفة أحمد      
 

  489 »، جامعة الشɺيد حمھ ݍݵضر الوادي، اݍݨزائر. 498-483، ص  2021، جوان 01، العدد: 06المال والأعمال، اݝݨلد:  «مجلة إقتصاد
 

Ȗســڥʄ عـــادة المؤسســـة اڲــʄ البحـــث عـــن مختلــف الطـــرق الابتɢارʈـــة لتحديـــد أســعار متم؈ـــقة لتحقيـــق عائــد عڴـــʄ الاســـȘثمار مـــن 

  .خلال زʈادة المبيعات بفضل الاسعار التنافسية

  جʈال؅فو مجال   ʏࡩ والات  بھيقصد    :الابتɢار  الاعلان  خلال  من  المؤسسة  والɴشر قدرة  المبيعات  وتɴشيط  الܨݵظۜܣ  صال 

اقناع  ل ومحاولة  المؤسسة  بمنتج  فإنأبالزȋون  لتعرʈف   ʏالتاڲȋو رغباتھ،  وʈلۗܣ  حاجاتھ  يحقق  المزʈج    ھنھ  عناصر  ɠل  ʇشمل 

لا    أن تم من خلالɺا بناء توقعاتھ، غ؈ف أنھ يجب  يال؅فوʈڋʏ، وɢʈون أك؆ف إثارة وقرȋا اڲʄ المسْڈلك لاعتماده عڴʄ الاساليب الۘܣ  

Ȋعد   بالمسْڈلك  يؤدي  جدا   ʏعاڲ التوقعات  من  مستوى  بȎناء  وذلك  عكسية  نȘيجة  تحصل  لا  لɢي  فيھ  مبالغ  اݝݰتوى  يɢون 

  . )245، ص  2010(اوسو،  اݍݵدمات المنافسة إڲʄڲʄ حالة عدم الرضا الۘܣ تحولھ فورا إ فعڴʏ للمنتج اسْڈلاكھ ال 

 عʉالتوز مجال   ʏࡩ يتم    :الابتɢار  الۘܣ  والمستخدمة  اݍݨديدة  والطرق  الابتɢارات  ɠل  عن  عبارة  ɸو  التوزʉع  مجال   ʏࢭ الابتɢار 

ʉتوز المنتجون  خلالɺا  من  ليتمكن  التوزʉع  عنصر   ʄعڴ تحقيق  إدخالɺا  ثم  ومن  الممكنة،  الكفاءة  مستوʈات   ʄبأعڴ منتجاٮڈم  ع 

  السلع   حيازةأɸدافɺم و୒رضاء زȋائٔڈم من خلال Ȗعظيم المنافع الۘܣ يتحصلون علٕڈا سواء تلك المنافع المɢانية أو الزمانية أو  

  . )23، ص 2007(الصميدي،  

  : أساسيات حول صورة العلامة التجارʈة  .2. 2

  : صورة العلامة التجارʈةمفɺوم   .1.2. 2

الأستاذان   معرفة    ʇP. Kotler &B. Duboisعرف   ʄإڲ تؤدي  العناصر،  ɸذه  ب؈ن  تركيب  أو  تصميم  أو  رمز  أٰڈا   ʄعڴ العلامة 

  . )Kotler & Dubois, 2007,p 314؈ن (سلع وخدمات باǿع أو مجموعة من الباǿع؈ن وتمي؈قɸا عن المنافس

  . )"Panazol, 2000, P 37(  ة ما عن منتجات وخدمات مؤسسة أخرى ۂʏ التفرʈق ب؈ن منتجات أو خدمات مؤسس"

ɸنــاك مـــن ʇعرفɺـــا عڴـــʄ أٰڈالʋســـت مجـــرد اســم يوضـــع عڴـــʄ المنـــتج، أو مجـــرد طـــاȊع عڴــʄ الغـــلاف، و୒نمـــا مجموعـــة قـــيم مركبـــة، 

وʈـــة (معلومـــات، تɢـــون المنتجوȖغذيـــھ، إذن ۂـــʏ مجموعـــة قـــيم ماديـــة ووظيفيـــة (اݍݨـــودة، التكنولوجيـــا، إشـــباع اݍݰاجـــات) وقـــيم معن

  ).Villemus, 1997, p 24) (وقيم نفسية

حيـــــث تتعـــــدد  ،نـــــاتج عـــــن تفــــرع لمفɺـــــوم الصـــــورة الذɸنيــــةالتجارʈــــة " الصــــورة الذɸنيـــــة للعلامـــــة"مصــــطݏݳ صـــــورة العلامـــــة أو 

لصــورة الذɸنيــة يتفــرغ ɸــذا المفɺــوم إڲــʄ عــدة بحــالات، فا ،Ȗعارʈف الصــورة إلا أن مــا يأخــذ اɸتمامنــا ࢭــʏ بحثنــا ɸــو مفɺومɺــا الȘســوʈقي

ʏسيط ۂȎا العام و الɺفʈعرȖ ʏࢭ  :  ʏۚܣ لܨݵص أو ءۜܣء مع؈ن ࢭɸنية الفر ذ التمثيل الذɸ) دRatier, 2002, p 3.(  

  :مكونات صورة العلامة التجارʈة  .2.2. 2

ʏعبــارة عــن لعبــة تركيــب ۂــ (Puzzle) ْڈــا، ٮتتمثــل وحــداʈوɸ ،ــاɺعــة عناصــر أساســية: ܧݵصــية العلامــة، قيمȌأر ʏســمعْڈاڈا ࢭــ 

  )، ۂʏ خصائص تاȊعة للعلامة لكٔڈا ࢭʏ نفس الوقت مɢونات للصورة الذɸنية نتطرق لɺا ɠالآȖي:21، ص2007(قا؟ۜܣ،  

 ــة، ولا يقصــد بــھ   :ܧݵصية العلامةʈق وخاصــة مســ؈في العلامــات التجارʈســوȘمصطݏݳ ܧݵصية العلامة متداول عنــد رجــال ال

مثــل صــفات الܨݵصــية الۘــܣ تظɺــر ٭ڈــا العلامــة والۘــܣ توافــق خصــائص ܧݵصــية تمفɺــوم الܨݵصــية حســب علــم الــنفس و୒نمــا 

ڈلك أو خصـــــائص الܨݵصـــــية الۘـــــܣ يرغـــــب بلوغɺـــــا علامـــــة توافـــــق مظـــــاɸر الطبقـــــة ࢭـــــʏ نفـــــس ɸـــــذا الســـــياق فܨݵصـــــية ال ،المســــْـ

ــا، حيــــث تظɺــــر ɸــــذه الܨݵصــــية عــــادة مــــن خــــلال الɴشــــطات  ڈلك أو يرغــــب ࢭــــʏ الانتمــــاء إلٕڈــ ــا المســـْـ الاجتماعيــــة الۘــــܣ يɴت׿ــــܣ إلٕڈــ

 وتوطيــدا ْڈ ــلعلام تموقــعلالɺــا إڲــʄ تحقيــق خ) الۘܣ تقوم ٭ڈــا المؤسســة، والۘــܣ ɸــدف مــن ݸعلاقات عامة، ... اݍو   الاتصالية (إشɺار

  .) Ferrandi, Merunka & Florence, 2002, PP 145-149(  وȋ؈ن المسْڈلكئڈا  بالعلاقة 



  الابتɢار الȘسوʈقي ࢭʏ تحس؈ن صورة العلامة التجارʈة للمؤسسة الاقتصادية اݍݨزائرʈةدور 
 

  »، جامعة الشɺيد حمھ ݍݵضر الوادي، اݍݨزائر. 498-483، ص  2021، جوان 01، العدد: 06«مجلة إقتصاد المال والأعمال، اݝݨلد:   490
 

 ة العلامةʈوɸ:   ،ونات صورة العلامةɢڈا إحدى م ۂʏ مجموعــة اݍݵصائصــالمتعلقة بالعلامــة "إن ɸوʈة العلامة، بالإضافة إڲɠ ʄوٰ

وتتحقق الɺوʈة باݍݵصائص التعرʈفية الۘــܣ ، فةالتجارʈة الۘܣ تجعلɺا العلامة المطلوȋة والمرغوȋة من قبل فئة اݍݨمɺور المسْڈد

  تؤسس صورة العلامة والۘܣ Ȗشمل: العوامل اݝݰسوسة المتمثلــة ࢭــʏ المنتــوج (ســلعة و/أو خدمــة) ومɢونــات العلامــة الۘــܣ ترافقــھ

العاطفيةالمتمثلــــــة ࢭــــــʏ علاقــــــة العلامــــــة العوامــــــل  ،العوامــــــل غ؈ــــــف اݝݰسوســــــة المتمثلــــــة ࢭــــــʏ الــــــدور الاجتمــــــاڤʏ والأخلاࢮــــــʏ للعلامــــــة

  ). Ferrandi, Merunka & Florence, 2002, PP 106-107ك(بالمسْڈل

 العلامة خاصة    : سمعة  العلامة  اتجاه  العام  اݍݨمɺور  يصدرɸا  الۘܣ  والأحɢام  الاعتقادات  من  توليفة  من  السمعة  تتɢون 

فيھ بما  المؤسسة  بɴشاط  تتعلق  والۘܣ  عامة،  والمؤسسة  إدار   والمنتوج  الابتɢارʈة، ٮنوعية  قدرɸا   ،ʏالماڲ ݯݨمɺا  لأعمالɺا،  ڈا 

  ). 66، ص  2007(قا؟ۜܣ،  ڈا معزȋائٔڈاٮ فعالية Ȗسوʈقɺا، نوعية وجودة منتجاɸا، كفاءة Ȗسي؈فɸا لعلاقا

 عن    :القيم وكذا  الإشɺارʈة،  ورسائلɺا  اتصالɺا  نوعية  من  المؤسسة  Ȗستمدɸا  حيث  "الأخلاقيات"،  مصطݏݳ  القيم  Ȗعكس 

والرعايطرʈق   (قا؟ۜܣ،  الوصاية  ص  2007ة  لفقدان  الف  )،22،  الرʈاضية  اݍݰصص  بتموʈل  تكفلɺا  أو  ديɴية  ݍݰصص  رعاية 

 الوزن ووصايْڈا عڴʄ منظمات حماية المسْڈلك؈ن...اݍݸ، يكسّڈا قيمًا إيجابية ترفع من مɢانْڈا الذɸنية لدى المسْڈلك. 

 ʏالۘــܣ تحقــق تموقــع العلامــة ࢭــ ʏوناٮڈــا، ۂــɢامــل مɢا صــورة العلامــة مــن تɸســتمدȖ ذه القيمة المدركة من طرف المسْڈلك الۘܣɸ

 ʄستقطّڈا وتخصيص قــرار الشــراء وفعــل الشــراء عڴــʇ لة المعطيات الۘܣȋغر ʄساعد عڴʇ ن المسْڈلك وتحدد معالم الصورة لھ، ماɸذ

ڈا.منتوج أو علامة معينة، وذلك عڴʄ حس   ب الصورة الۘܣ يɢوٰ

 :العناصر المشɢلة لصورة العلامة.3.2. 2

اســـم  :نقصـــد بالعناصـــر المشـــɢلة لصـــورة العلامـــة، العناصـــر اݍݰاملـــة لɺـــذه الصـــورة، إن جـــزء مـــن ɸـــذه العناصـــرʈتɢون مـــن

ن كيــــة فࢼـــܣ تȘشـــɢل م ــــ، إلا أن ɸـــذه العناصــــر لا Ȗعطـــي إلا صـــورة ســـاكنة عــــن العلامـــة، أمـــا الصـــورة الديناميLogoالعلامـــة، الشـــارة 

  ).Ratier, 2002, pp 8-9ة (خلال مختلف الرسائل الإعلانية الۘܣ تقدمɺا المؤسس

 رة العلامــــةا :اســــم العلامــــةɺــا، مــــن أجــــل رفــــع شــــ ــا المؤسســــة جɺودɸــ  لاســــم ɸــــو أســــاس العلامــــة، وɸــــو النقطــــة الۘــــܣ تركــــز علٕڈــ

ن الاسم ʇستطيع رســم الصــورة الۘــܣ تصــف العلامــة، فمــن خــلال الاســم يمكننــا معرفــة: مــا ۂــʏ العلامــة؟، مــا ۂــʏ التجارʈة، كما أ

ڈلاكية للمنــتج؟، معرفــة م ــ فمــثلا عنــدما ʇســمع المســْڈلك عــن علامــة مــا لا ʇعرفɺــا ، ɸــو المنــتج( ࢭــȊ ʏعــض الأحيــان)؟ االمنفعةالاسـْـ

  .ية عن اسم العلامةتخوذة أو المتأألماة  فإن الصورة الأوڲʄ الۘܣ تȘبادر إڲʄ ذɸنھ ۂʏ الصور 

  شارة (الإlogo(:  ٰثم؈ن صورة العلامة، كما أȘسمح بȖسمح بمعرفة ڈاȖ عت؄ف القاعدة الۘܣȖ لعلامة.  ل  جيدة  

لشارات، والشارات الȎسيطة الۘܣ لا تحمل رموزا ۂʏ الأك؆ف استعمالا، من اكما سبق الذكر توجد أشɢال عديدة ومختلفة  

لا   خالأٰڈا   ʏإبداڤ تفك؈ف  أو  معمقة  بحوثا  لأنھ صتتطلب  كث؈فا  Ȗستعمل  لا  فࢼܣ  رموز،   ʄعڴ تحتوي  الۘܣ  المعقدة  الشارات  عكس   ،

  .  ك، وȋالتاڲʏ يصعب عليھ تɢوʈن صورة عن تلك العلامةڈليصعب تحليلɺا من طرف المسْ

  سمح الإعلان للمؤسسة بنقل الصورة الۘܣ ترغب فٕڈا عن علامْڈا  :تقنيات الإعلانʇ  ذا المعۚܢ يمكن القول أن الإعلانɸ ʏࢭ ،

عن  العلامة  ر صɸـو  لصورة  أخرى التجارʈة،    حامل  اتصالية  طرق  المؤسسة  Ȗستخدم  ɸذا  جانب   ʄإڲ  ،  ʄعڴ الإعلان  يقتصر  لا 

ٱڈدف أيضا إڲʄ بناء وڤʏ طيب واɸتمام إيجاȌي Ȋعلامة المؤسسة، بما يحرك رغبات الشراء، وɲ୒شاء حالة   و୒نما    الإعلام فقط

  ). 25، ص  2003ا (العسكري والغاڲʏ،  علامة محدد التفضيل للعلامة المعلن عٔڈا، وجعل المش؅فين يطلبون 

  لامــــة، ɸــــذا الأخ؈ــــف أي إعــــلان العلامــــةيمكــــن للإعــــلان أن يتمحــــور حــــول منــــتج، أو مجموعــــة مــــن المنتجــــات، أو مؤسســــة أو ع

 .ٱڈدف إڲʄ تحس؈ن الصورة الذɸنية وȋناء سمعة جيدة للعلامة التجارʈة لدى المسْڈلك؈ن



                        Ȋعڴʏ حمزة                                                                   بن خليفة أحمد      
 

  491 »، جامعة الشɺيد حمھ ݍݵضر الوادي، اݍݨزائر. 498-483، ص  2021، جوان 01، العدد: 06المال والأعمال، اݝݨلد:  «مجلة إقتصاد
 

) يؤكـــد عڴــــʄ أن الإعــــلان ʇعت؄ــــف أحـــد العناصــــر الأساســــية ࢭــــʏ بنــــاء الصـــورة الذɸنيــــة للعلامــــة وتɢــــوʈن اتجــــاه Keller 1993إن (

ڈلك بالعلامــــة و تحف؈ــــق عمليــــات الشــــراءنحوɸــــا، كمــــا ʇشــــ؈ف إڲــــʄ الــــدور الــــذي يلع  بــــھ الإعــــلان ࢭــــʏ تقيــــيم العلامــــات و زʈــــادة وڤــــʏ المســـْـ

  ،ʏ207، ص 2003(العسكري والغاڲ(.  

) إڲــʄ وجــود مدرســت؈ن لتفســ؈ف كيفيــة تــأث؈ف الإعــلان عڴــʄ صــورة العلامــة التجارʈــة  Menaghan 1995ࢭــʏ نفــس الاتجــاه ʇشــ؈ف ( 

 :)142-141، ص ص  2004(عڴʏ،    وɸما

 المد:ʄن رأي منطقــي  رســة الأوڲــʈــوɢاتخــاذ أو ت ʄإذ تنظــر للمســْڈلك باعتبــاره قــادرا عڴــ ،ʏالمــدخل المعرࢭــ ʄــذه المدرســة عڴــɸ تركــز

 د؛حول العلامة، فɺو ʇعمل من خلال خطوات منطقية تمكنھ ࢭʏ الأخ؈ف من بناء صورة منطقية، وȋتاڲʏ اتخاذ قرار رشي

 :المدرسة الثانية    ʄذه المدرسة عڴɸ نيــة تركزɸدافھ الأساسية خلق رموز وصــور ذɸي للإعلان، باعتبار أن من أɲساɲاݍݨانب الإ

وفقــا لɺــذه المدرســة فــإن اختيــار المســْڈلك للعلامــة يرتكــز أساســا عڴــʄ ، للعلامــة وذلــك ٭ڈــدف بنــاء علاقــة بــ؈ن العلامــة والمســْڈلك

  المشاعر الوجدانية للمسْڈلك نحو ɸذه العلامة وصورٮڈا الذɸنية.

  يتخذ الإعلان أحد الأسلوȋ؈ن لإقناع المسْڈلك؈ن بالعلامة:منھ قد 

  :الذات مع  افق  الذɸنية    التو الصورة  مع  تتوافق  التجارʈة  للعلامة  ܧݵصية  إعطاء   ʄإڲ الإعلان  ٱڈدف  الأسلوب  لɺذا  وفقا 

، وȋقدر تحقيق ɸذا  المستخدمة، وʉعمل الإعلان ɸنا عڴʄ تحقيق التوافق ب؈ن ما يتم تقديمھ للمسْڈلك وȋ؈ن مفاɸيمھ الذاتية

  .التوافق بقدر نجاح الإعلان ࢭʏ إقناع المسْڈلك بالعلامة المعلن عٔڈا

 :امة للعلامة.    المنفعةɺإبراز المنافع ال ʄعمل الإعلان عڴʇ ذا الأسلوبɺوفقا ل  

دمɺا ɠأســاس ٱڈــدف الإعــلان ɸنــا إڲــʄ تحقيــق التوافــق بــ؈ن معتقــدات المســْڈلك عــن العلامــة، والمنــافع المرجعيــة لــھ (أي ʇســتخ

ڈلك عڴـــــʄ كـــــلا الأســـــلوȋ؈ن، إذ ʇســـــتخدم المنطـــــق والعاطفـــــة ࢭـــــʏ بنـــــاء صـــــورتھ عـــــن العلامـــــة ، للمقارنـــــة) ومـــــن المنطقـــــي أن ʇعتمـــــد المســــْـ

  .التجارʈة، وȋالتاڲʏ يجب أن يصمم الإعلان بحيث يأخذ ࢭʏ اݍݰسبان كلا البعدين

ــا لا يمكــــن إغفــــال عناصــــر اخــــرى مشــــɢلة لصــــورة العلامــــة، وʈتعلــــق الام ــــ ــألوان العلامــــة، الموســــيقى المرافقــــة للإعــــلان كمــ ر بــ

ڈلك، إڲـــʄ جانـــب العناصـــر  العلامـــة......اݍݸ، ɸـــذه العناصـــر والۘـــܣ تمثـــل اݍݨانـــب التصـــوʈري للعلامـــة، لɺـــا تـــأث؈ف كب؈ـــف عڴـــʄ نفســـية المســْـ

ڈلك؈ن يحملـــون فكــرة أن العلامـــة اݍݨيـــدة تɢــون دائمـــا غاليـــة  الــثمن بالمقارنـــة مـــع الســابقة نـــذكر أيضــا الســـعر حيـــث أن معظــم المســْـ

 المنافس، دون ان نɴؠۜܢ عنصر ɸام وɸو خصائص المنتج.

ݳ ذلك:   والشɢل التاڲʏ يوܷ
  
  

  العناصر المكونة لصورة العلامة  : 3 الشɢل  
  

  

  

 

Source:Ratier, M. (2002). L’image en Marketing: (cadre théorique d’un concept multidimensionnel), Cahier de Recherche,Centre de 

Recherche en Gestion, p 22. 



  الابتɢار الȘسوʈقي ࢭʏ تحس؈ن صورة العلامة التجارʈة للمؤسسة الاقتصادية اݍݨزائرʈةدور 
 

  »، جامعة الشɺيد حمھ ݍݵضر الوادي، اݍݨزائر. 498-483، ص  2021، جوان 01، العدد: 06«مجلة إقتصاد المال والأعمال، اݝݨلد:   492
 

  الاطار الميداɲي للدراسة .3

سنحاول مــن خــلال اݍݨانــب الميــداɲي للدراســة الكشــف عــن واقــع دور الابتɢــار الȘســوʈقي ࢭــʏ تحســ؈ن صــورة العلامــة التجارʈــة 

  ، من خلال اختبار الفرضيات اݝݰددة:  Condorادية محل الدراسة والمتمثلة ࢭʏ مؤسسة ɠوندور  للمؤسسة الاقتص

  )Condorتقديم المؤسسة محل الدراسة (مؤسسة كوندور  .1. 3

دج، مختصـــــة ࢭـــــʏ إنتـــــاج  2.450.000.000جزائرʈـــــة كب؈ـــــفة اݍݱݨـــــم ذات أســـــɺم بـــــرأس مـــــال قـــــدره Condorمؤسســـــة ɠونـــــدور 

، تقــع بالمنطقــة 2002وȖسوʈق وخدمات ما Ȋعد البيع للأجɺزة الإلك؅فونيــة والكɺروم؇قليــة، وأجɺــزة الإعــلام الآڲــʏ، بــدأت ɲشــاطɺا ســنة 

  ܣ ݝݨمع بن حمادي الذي يتɢون من:  ، وتɴت׿2م  80104الصناعية لولاية برج بوعرʈرʈج عڴʄ مساحة تقدر ب  

   مؤسسةAGLOTUBES   يع مواد البناء؛ɴق ثم تصʈسوȖ انت مؤسسةɠ للمجمع ʏوۂ 
   مؤسسةPOLYBEN   الصناعات الغذائية؛ ʏيلان المستعملة ࢭȋسوجة من البولب؈قوɴق الأكياس المʈسوȖلإنتاج و 
   مؤسسةGERBIOR  ݀نة والʈݨائن اݝݵتلفة) ؛لإنتاج المواد الغذائية (السميد، الفر 
   مؤسسةARGIOR لإنتاج الآجور؛ 
   وندورɠ مؤسسةCondor  . 

ثمانيــــة وحــــدات تتمثــــل ࢭــــʏ وحــــدة التلفــــاز ومســــتقبلات الأقمــــار الصــــناعية، وحــــدة  مــــن  )Condorتتɢــــون مؤسســــة ɠونــــدور (

الإعــلام الآڲــʏ والɺواتــف، مجمــع المكيفــات الɺوائيــة، مجمــع الثلاجــات، وحــدة المنتجــات البيضــاء، وحــدة اللوحــات الشمســية، وحــدة 

  البولʋس؅فين، وحدة اݍݰقن بالبلاسȘيك.  

 :ʏالتــاڲɠ عــة مراحــلȌــا جزئيــا، -2مرحلــة الشــراء للبيــع،  -1مــرت المؤسســة بأرɢمرحلــة شــراء المنــتج  -3مرحلــة شــراء المنــتج مفك

  مرحلة الإنتاج.   -4مفكɢا ɠليا، 

  OHSAS 18001تحصــلت المؤسســة عڴــʄ عــدة شــɺادات تتمثــل ࢭــʏ: شــɺادة نظــام الإدارة المتɢامــل لݏݨــودة والبʋئــة والܶــݰة 

ISO 14001  ،ISO 9001  ادة المسؤولية الاجتماعيةɺش ،ISO 26000  .  

  منݤݮ وأدوات الدراسة الميدانية.2. 3

  منݤݮ وعينة الدراسة:.1.2. 3

تــــم الاعتمــــاد عڴــــʄ المــــنݤݮ الوصــــفي التحليڴــــʏ وذلــــك مــــن خــــلال تقــــديم ݝݰــــة مختصــــرة عــــن أɸــــم المفــــاɸيم المتعلقــــة بمتغ؈ــــفات 

الدراســة، بالإضــافة إڲــʄ قيــاس أثــر الابتɢــار الȘســوʈقي كمتغ؈ــف مســتقل ࢭــʏ تحســ؈ن صــورة العلامــة التجارʈــة كمتغ؈ــف تــاȊع ࢭــʏ مؤسســة 

الدراســة مــن إطــارات المؤسســة محــل الدراســة، وقمنــا باختيــار عينــة بطرʈقــة قصــدية ) اݍݨزائــر، كمــا أن مجتمــع ɠCondorونــدور (

) اســتمارة، ولقــد تــم اســ؅فداد الاســتمارات Ȋعــد توزʉعɺــا 112وɸم من إطارات المــوارد الȎشــرʈة ࢭــʏ مــديرʈات المؤسســة، حيــث تــم توزʉــع (

مكتملــــة الإجابــــة عڴــــɠ ʄــــل الفقــــرات، حيــــث بلغــــت مــــع عــــدم اســــ؅فداد الــــبعض والۘــــܣ لا تتــــوفر فٕڈــــا شــــروط الاجابــــة بحيــــث ɠانــــت غ؈ــــف 

  ) استمارة صاݍݰة للتحليل.  98الاستمارات الصاݍݰة للتحليل (

 الۘــܣ البيانــات طبيعــة عڴــʄ بنــاء ،من أجل جمع البيانــات والمعلومــات اللازمــةتم اعتماد مجموعة من الأدوات  أداة الدراسة:   .2.2.  3

وɠانــت  الاســتȎيان،اســتمارة  ۂــʏ الدراســة أɸــداف لتحقيــق ملائمــة الأك؆ــف الأداة أن جــدناو و  الدراســة  ࢭʏ  المتبع  المنݤݮ  وعڴʄ  جمعɺا  يراد 

  :إڲʄ  تقسيمھ وتمالأسئلة لɺا إجابات مغلقة بالاعتماد عڴʄ مقياس ليɢارت اݍݵما؟ۜܣ لتحقيق أك؄ف استجابة 

 المتعلقة بالبيانات الܨݵصية والوظيفية للمستجوȋ؈ن. القسم الأول:

 ) محاور تخص متغ؈فات الدراسة وۂʏ: 05يضم ( ɲي: القسم الثا

  ). الابتɢار ࢭʏ مجال المنتجات): الأسئلة اݝݰددة للمتغ؈ف المستقل الأول (1اݝݰور ( 
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 ). الابتɢار ࢭʏ مجال الȘسع؈ف ): الأسئلة اݝݰددة للمتغ؈ف المستقل الثاɲي (2اݝݰور ( 

 ). الابتɢار ࢭʏ مجال ال؅فوʈج الثالث (): الأسئلة اݝݰددة للمتغ؈ف المستقل 3اݝݰور ( 

 ). الابتɢار ࢭʏ مجال التوزʉع): الأسئلة اݝݰددة للمتغ؈ف المستقل الثالث (4اݝݰور ( 

 ). صورة العلامة التجارʈة): الأسئلة اݝݰددة للمتغ؈ف التاȊع (5اݝݰور ( 

ل إڲــʄ نتــائج مــن شــأٰڈا أن تفســر و والوص ــ ســتمارة،البيانــات الــواردة ࢭــʏ الا من أجل تحليل  : الأساليب الإحصائية المستخدمة.3.2.  3

– Statistiques Package for Social Sciences)تــم الاســتعانة ب؄فنــامج اݍݰزمالإحصــائيةللعلومالاجتماعية( الظــاɸرة المدروســة،

SPSS v25-: 

 ) معامل الثباتCronbach's Alpha  لفقرات ʏساق الداخڴȖمدى الا ʄيان؛)، للتعرف عڴȎالاست  
 اݍݵصائص الܨݵصية ʄة للتعرف عڴʈسب المئوɴوالوظيفية؛  حساب التكرارات وال  
 ) ةʈالمتوسطات والانحرافات المعيارMean, Standard Deviationلوصف إجابات عينة الدراسة؛ ،(  
 ) اختبــــــارKolmogorov-Smirnov انيــــــةɢللتأكــــــد مــــــن إم ،ʏــــــع الطبيڥــــــʉتطبيــــــق الأدوات )، لاختبــــــار مــــــدى إتبــــــاع البيانــــــات للتوز

  الإحصائية المستخدمة؛
  سيطȎتحليل الانحدار اݍݵطي ال(Multiple Regression Analysis) تحســ؈ن صــورة ʏوذلك لاختبار أثــر المتغ؈ــفات المســتقلة ࢭــ ،

  العلامة التجارʈة. 
  صدق وثبات أداة الدراسة:  .3. 3

اختبار الصــدق الظــاɸري لأداة الدراســة مــن خــلال عرضــɺا عڴــʄ عــدد مــن الأســاتذة اݝݰكمــ؈ن مــن ذوي المــؤɸلات ࢭــʏ مجــال   تم

  الاختصاص، وȖعديلɺا حسب الملاحظات المقدمة، لتصبح الأداة ࢭʏ تصميمɺا الٔڈاǿي مناسبة لتحقيق أɸداف الدراسة.

حيـــث تــم حســـابھ لقيـــاس مــدى الثبـــات، ʇعت؄ـــف ɸــذا المعامـــل مـــن  لتقــدير ثبـــات الدراســة ســـنعتمد علىمعامـــل "ألفــا كرونبـــاخ"

 ʏســبة الإحصــائية المقبولــة لــھ ۂــɴبــات بنــوده، والȞيان بȎط ثبــات الاســتȋــو يــرɺف ،ʏساق الداخڴȖس الثبات والاʋم مقايɸع؄ــف   %60أʉو

  عنھ بالصيغة:

  

  تباين نȘيجة الفقرات.  =Vi للاستȎيان؛      الكڴʏ  = التباينVt الاستȎيان؛    فقرات  عدد = N حيث يمثل:

:ʏاݍݨدول المواڲ ʏݰة ࢭ   وɠانت النتائج موܷ

  للاستȎيانألفا كرونباخ  ختبار ا  :1اݍݨدول 
  قيمة معامل ألفا كرونباخ   اݝݰاور   الرقم

  0.833  الابتɢار ࢭʏ مجال المنتجات    01

  0.861  الابتɢار ࢭʏ مجال الȘسع؈ف    02

  0.822  الابتɢار ࢭʏ مجال ال؅فوʈج   03

  0.714  الابتɢار ࢭʏ مجال التوزʉع    04

  0.778  صورة العلامة التجارʈة    05

  0.850  الاستȎيان كɢل  
  25spssعڴʄ نتائج ال؄فنامج الإحصاǿي   اعتمادا الباحث؈ن: من إعداد المصدر



  الابتɢار الȘسوʈقي ࢭʏ تحس؈ن صورة العلامة التجارʈة للمؤسسة الاقتصادية اݍݨزائرʈةدور 
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) وۂــɲ ʏســبة مقبولــة إحصــائيا، وɸــذا مــا يبــ؈ن أن 0.850أن قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ ۂــʏ (مــن اݍݨــدول أعــلاه تــائج نال تظɺــر

أنــھ إذا أعيــد توزʉــع الاســتȎيان عڴــʄ نفــس العينــة  )Ȗ،)85.0%عۚܣ ɲســبة ثبــات الدراســة إجابــات أفــراد عينــة الدراســة تتصــف بالثبــات

  سيعيدون نفس إجاباٮڈم الأوڲʄ.    %85.0مع نفس الظروف فإن ɲسبة  

  يمكننا تݏݵيص النتائج المتحصل علٕڈا اݍݵاصة بمحاور الدارسة كما يڴʏ::  تحليل إجابات عينة الدراسة.4. 3

  الدراسة وجɺة نظر المستجوȋ؈ن بخصوص محاور  :2اݍݨدول 
رقم 

  اݝݰور 
الوسط اݍݰساȌي   اݝݰور 

  للمحور 
الانحراف  

  المعياري 
  الاتجاه 

  محايد  0,824 3.38  الابتɢار ࢭʏ مجال المنتجات    01
 محايد  1.260  3.28  الابتɢار ࢭʏ مجال الȘسع؈ف    02
 موافق 0.831  3.42  الابتɢار ࢭʏ مجال ال؅فوʈج   03
 موافق 0.746 3.58  الابتɢار ࢭʏ مجال التوزʉع    04
 موافق 0.724 3.52  صورة العلامة التجارʈة    05

 SPSS version25 : من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر

) أن المتوسطات اݍݰسابية ݝݰاور وأȊعــاد الدراســة متباينــة ࢭــʏ اتجاɺɸــا فــاݝݰور الثالــث (الابتɢــار 03يتܸݳ من اݍݨدول رقم (

ڈم بالموافقــة حيــث بلــغ  ࢭʏ مجال ال؅ــفوʈج) واݝݰــور الراȊــع واݍݵــامس (الابتɢــار ࢭــʏ مجــال التوزʉــع وصــورة العلامــة التجارʈــة) جــاءت درجـْـ

، أي أن المســتجوȋ؈ن موافقــون عڴــʄ مــا جــاء 1)، مــع انحــراف معيــاري أقــل مــن 3.52)، (3,58)، (3,42اڲʏ (المتوسط اݍݰســاȌي عڴــʄ التــو 

ࢭــــʏ فقــــرات ɸــــذه اݝݰــــاور، أمــــا محــــور (الابتɢــــار ࢭــــʏ مجــــال المنتجــــات)، (الابتɢــــار ࢭــــʏ مجــــال الȘســــع؈ف) بلغــــت قيمــــة المتوســــط اݍݰســــاȌي 

أفــراد العينــة غ؈ــف متفقــ؈ن عڴــʄ مــا جــاء ࢭــʏ فقــرات ɸــذه اݝݰــاور، مــا قــد يــنم  ) تواليــا، الۘــܣ تقــع ضــمن دائــرة اݝݰايــد أي3,28)، (3,38(

عڴــــʄ أن مؤسســــة ɠونــــدور تجــــاوزت عمليــــة تطــــوʈر المنتوجــــات ولا ٮڈــــتم باتبــــاع اســــ؅فاتيجية ســــعرʈة معينــــة بــــل قــــد ٮڈــــتم أك؆ــــف بجانــــب 

  ي.  التوزʉع ومحاولة تروʈج لمنتجاٮڈا ࢭʏ ظل منافسة الشديدة الۘܣ ʇعرفɺا السوق اݍݨزائر 

  تحليل واختبار فرضيات الدراسة  .5. 3

 بيانـــــات تȘبـــــع التوزʉـــــع الطبيڥـــــʏ مـــــن خـــــلال اســـــتخدام اختبـــــارالالتأكـــــد مـــــن أن  الموضـــــوعةيجبفرضـــــيات الاختبـــــار  قبـــــل

Kolmogorov-Smirnov  اݍݨدول رقم (، حيث ʏر النتائج ࢭɺ04تظ:ʏانت كما يڴɠ والۘܣ (  

  سمرنوف)-الطبيڥʏ(اختبار كوݝݨروفاختبار التوزʉع : 3اݍݨدول 
  ) sigمستوى الدلالة (   zقيمة  اݝݰور   الرقم

  4030,  8920,  الابتɢار ࢭʏ مجال المنتجات   1

  0.062  1.065  الابتɢار ࢭʏ مجال الȘسع؈ف   2

  6220,  7530,  الابتɢار ࢭʏ مجال ال؅فوʈج   3

  4670,  8490,  الابتɢار ࢭʏ مجال التوزʉع   4

  5570,  7920,  صورة العلامة التجارʈة    5

 spss 25: من إعداد الباحث؈ن اعتمادا عڴʄ نتائج ال؄فنامج الإحصاǿي المصدر
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، 0.622، 0.062، 0.403مــن خـــلال النتــائج المܦـــݨلة ࢭـــʏ اݍݨــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن قيمــة مســـتوى الدلالـــة ɠــان عڴـــʄ ال؅فتʋـــب (

، مـــا ʇعۚـــܣ اعتمـــاد فرضـــية أن البيانـــات تتـــوزع طبيعيـــا، )0.05()، وۂـــʏ أك؄ـــف مـــن مســـتوى الدلالـــة المعتمـــد ࢭـــʏ الدراســـة 0.557، 0.467

  .)Régression(ة عڴʄ الدراسة، وخاصة أسلوب الانحدار الȎسيط  وعليھ يمكن تطبيق الاختبارات المعلمي

3 .1.5.:ʄاختبـــار الفرضـــية الأوڲـــ :ʏتحســـ؈ن  تـــم صـــياغة الفرضـــيات كمـــا يڴـــ ʏمجـــال المنتجـــات ࢭـــ ʏـــار ࢭـــɢي للابتȌتوجـــد علاقـــة أثـــر ايجـــا
  اݍݨزائر.  Condorصورة العلامة التجارʈة لمؤسسة ɠوندور  

  اختبار الانحدار الȎسيط للفرضية الأوڲʄ : 4اݍݨدول 
قيمة    معاملات الانحدار  

Beta 
مستوى    tقيمة 

  .Sig B Stdالمعنوʈة 
Error  

 0.000 6.147 - 0.336 2.066  ثابت الانحدار 
 0.000 4.461 0.490 0.097 0.431  الابتɢار ࡩʏ مجال المنتجات 

  R :0.490معامل الارتباط 
  0.63683اݍݵطأ المعياري للتقدير: 

  R2 :0.240معامل التحديد  
  0.228معامل التحديد المعدل: 

  SPSS version25 : من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر

ݳ اݍݨدول رقم ( ) من التغ؈فات اݍݰاصــلة ࢭــʏ المتغ؈ــف التــاȊع 24%) تفسر أن ما قيمتھ (R2) أن قيمة معامل التحديد (05يوܷ

 β(الابتɢــار ࢭـــʏ مجـــال المنتجــات)، كمـــا أن قيمـــة (صــورة العلامـــة التجارʈــة) تفســـره علاقـــة ɸــذا المتغ؈ـــف التـــاȊع بــالمتغ؈ف المســـتقل الاول 

) مــا ʇعۚــܣ Ȗ (0.05ع؄ف عڴʄ معامل الارتباط الموجب أي وجود علاقة إيجابية ب؈ن المتغ؈فين، كما أن مستوى المعنوʈة أقل من (0,490(

ࢭـــʏ مجـــال المنتجـــات ࢭـــʏ  معنوʈـــة الاختبـــار، مـــن خـــلال مـــا ســـبق نقبـــل الفرضـــية الۘـــܣ تـــنص عڴـــʄ أنـــھ: توجـــد علاقـــة أثـــر ايجـــاȌي للابتɢـــار

) اݍݨزائــــر، أي أن المؤسســــة تݏݨــــأ إڲــــʄ حــــد مــــا للابتɢــــار ࢭــــʏ المنــــتج وطــــرح Condorتحســــ؈ن صــــورة العلامــــة التجارʈــــة لمؤسســــة ɠونــــدور (

 ʏشــط ࢭــɴعــض المؤسســات الۘــܣ تȊ ظــل المنافســة الشــديدة مــن ʏــا ࢭــɺــة لʈمنتجــات وطــرق مبتكــرة قصــد تحســ؈ن صــورة العلامــة التجار

  سواء اݝݰلية أو الأجنȎية.  السوق اݍݨزائري 

توجــد علاقــة أثـــر ايجــاȌي للابتɢـــار ࢭــʏ مجــال الȘســـع؈ف ࢭــʏ تحســـ؈ن  تــم صــياغة الفرضـــيات كمــا يڴـــʏ: اختبــار الفرضــية الثانيــة:.2.5. 3

  ) اݍݨزائر.Condorصورة العلامة التجارʈة لمؤسسة ɠوندور (

  اختبار الانحدار الȎسيط للفرضية الثانية: 5اݍݨدول 
قيمة    معاملات الانحدار  

Beta 
مستوى    tقيمة 

  .Sig B Stdالمعنوʈة 
Error  

 000, 12,161  243, 2,952  ثابت الانحدار 
 014, 2,519 303, 069, 174,  الابتɢار ࡩʏ مجال الȘسع؈ف 

  R :0.303معامل الارتباط 
  0.69630اݍݵطأ المعياري للتقدير: 

  R2 :0.092معامل التحديد  
  0.077معامل التحديد المعدل: 

  SPSS version25 : من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر

ــــݳ اݍݨــــدول رقــــم ( ) مــــن التغ؈ــــفات اݍݰاصــــلة ࢭــــʏ المتغ؈ــــف 9.2%) تفســــر أن مــــا قيمتــــھ (R2) أن قيمــــة معامــــل التحديــــد (06يوܷ

المتغ؈ف التاȊع بالمتغ؈ف المستقل الثاɲي (الابتɢار ࢭʏ مجــال الȘســع؈ف) وۂــɲ ʏســبة جــد التاȊع (صورة العلامة التجارʈة) تفسره علاقة ɸذا 

) Ȗع؄ــف عڴــʄ معامــل الارتبــاط الموجــب أي وجــود علاقــة β )0,303متدنية Ȗعكس ضــعف العلاقــة التفســ؈فية للمتغ؈ــفين، كمــا أن قيمــة  

) مــا ʇعۚــܣ معنوʈــة الاختبــار، مــن خــلال مــا ســبق نقبــل 0.05إيجابيــة بــ؈ن المتغ؈ــفين لكٔڈــا ضــعيفة، كمــا أن مســتوى المعنوʈــة أقــل مــن (



  الابتɢار الȘسوʈقي ࢭʏ تحس؈ن صورة العلامة التجارʈة للمؤسسة الاقتصادية اݍݨزائرʈةدور 
 

  »، جامعة الشɺيد حمھ ݍݵضر الوادي، اݍݨزائر. 498-483، ص  2021، جوان 01، العدد: 06«مجلة إقتصاد المال والأعمال، اݝݨلد:   496
 

الفرضـــية الۘــــܣ تــــنص عڴـــʄ أنــــھ: توجــــد علاقــــة أثـــر ايجــــاȌي للابتɢــــار ࢭــــʏ مجـــال الȘســــع؈ف ࢭــــʏ تحســــ؈ن صـــورة العلامــــة التجارʈــــة لمؤسســــة 

بتɢــار ࢭــʏ مجــال الســعر ) اݍݨزائــر، أي أن المؤسســة لا Ȗعتمــد ࢭــʏ اســ؅فاتيجيْڈا لتحســ؈ن صــورة العلامــة التجارʈــة للا ɠCondorونــدور (

  Ȋشɢل كب؈ف أو بالشɢل المطلوب.

توجـــد علاقـــة أثـــر ايجـــاȌي للابتɢـــار ࢭـــʏ مجـــال ال؅ـــفوʈج ࢭـــʏ تحســـ؈ن  تـــم صـــياغة الفرضـــيات كمـــا يڴـــʏ: اختبـــار الفرضـــية الثالثـــة:.3.5. 3
  ) اݍݨزائر.Condorصورة العلامة التجارʈة لمؤسسة ɠوندور (

  للفرضية الثالثة اختبار الانحدار الȎسيط : 6اݍݨدول 
قيمة    معاملات الانحدار  

Beta 
مستوى    tقيمة 

 .Sig B Stdالمعنوʈة 
Error  

 0.000 6.296 - 0.321 2.024  ثابت الانحدار 
 0.000 4.805 0.518 0.094 0.452  الابتɢار ࡩʏ مجال ال؅فوʈج 

  R :0.518معامل الارتباط 
  0.62493اݍݵطأ المعياري للتقدير: 

  R2 :0.268معامل التحديد  
  0.257معامل التحديد المعدل: 

  SPSS version25 : من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر

ـــݳ اݍݨـــدول رقـــم ( المتغ؈ـــف ) مـــن التغ؈ـــفات اݍݰاصـــلة ࢭـــʏ 26.8%) تفســـر أن مـــا قيمتـــھ (R2) أن قيمـــة معامـــل التحديـــد (07يوܷ

التــاȊع (صــورة العلامـــة التجارʈــة) تفســره علاقـــة ɸــذا المتغ؈ــف التـــاȊع بــالمتغ؈ف المســتقل الثالـــث (الابتɢــار ࢭــʏ مجـــال ال؅ــفوʈج) وۂــɲ ʏســـبة 

) Ȗع؄ــــف عڴــــʄ معامــــل الارتبــــاط الموجــــب أي وجــــود علاقــــة β )0,575معت؄ــــفة Ȗعكــــس العلاقــــة التفســــ؈فية بــــ؈ن المتغ؈ــــفين، كمــــا أن قيمــــة 

) مــا ʇعۚــܣ معنوʈــة الاختبــار، مــن خــلال مــا ســبق 0.05تغ؈فين وۂــʏ علاقــة متوســطة، كمــا أن مســتوى المعنوʈــة أقــل مــن (إيجابية ب؈ن الم

نقبــل الفرضــية الۘــܣ تــنص عڴــʄ أنــھ: توجــد علاقــة أثــر ايجــاȌي للابتɢــار ࢭــʏ مجــال ال؅ــفوʈج ࢭــʏ تحســ؈ن صــورة العلامــة التجارʈــة لمؤسســة 

Ȗعتمــد Ȋشــɢل معت؄ــف عڴــʄ اســ؅فاتيجية الابتɢــار ࢭــʏ مجــال ال؅ــفوʈج قصــد تحســ؈ن صــورة  ) اݍݨزائــر، أي أن المؤسســةɠCondorونــدور (

  العلامة التجارʈة، وذلك من خلال طرح العديد من العروض ال؅فوʈجية.

توجــد علاقــة أثـــر ايجــاȌي للابتɢـــار ࢭــʏ مجــال التوزʉـــع ࢭــʏ تحســـ؈ن  تــم صــياغة الفرضـــيات كمــا يڴـــʏ: اختبــار الفرضــية الراȊعــة:.4.5. 3

  ) اݍݨزائر.Condorصورة العلامة التجارʈة لمؤسسة ɠوندور (

  اختبار الانحدار الȎسيط للفرضية الراȊعة : 7اݍݨدول 
قيمة    معاملات الانحدار  

Beta 
مستوى    tقيمة 

  .Sig B Stdالمعنوʈة 
Error  

 0.000 4.716 - 0.347 1.634  ثابت الانحدار 
 0.000 5.579 0.575 0.100 0.558  الابتɢار ࡩʏ مجال التوزʉع 

  R :0.575معامل الارتباط 
  0.59768اݍݵطأ المعياري للتقدير: 

  R2 :0.331معامل التحديد  
  0.320معامل التحديد المعدل: 

  SPSS version25 : من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر

ـــݳ اݍݨـــدول رقـــم ( ) مـــن التغ؈ـــفات اݍݰاصـــلة ࢭـــʏ المتغ؈ـــف 33.1%) تفســـر أن مـــا قيمتـــھ (R2) أن قيمـــة معامـــل التحديـــد (08يوܷ

لابتɢـــار ࢭـــʏ مجـــال التوزʉـــع) وۂـــɲ ʏســـبة التـــاȊع (صـــورة العلامـــة التجارʈـــة) تفســـره علاقـــة ɸـــذا المتغ؈ـــف التـــاȊع بـــالمتغ؈ف المســـتقل الراȊـــع (ا

) Ȗع؄ــــف عڴــــʄ معامــــل الارتبــــاط الموجــــب أي وجــــود علاقــــة β )0,575معت؄ــــفة Ȗعكــــس العلاقــــة التفســــ؈فية بــــ؈ن المتغ؈ــــفين، كمــــا أن قيمــــة 

ا ســبق ) مــا ʇعۚــܣ معنوʈــة الاختبــار، مــن خــلال م ــ0.05إيجابية ب؈ن المتغ؈فين وۂــʏ علاقــة متوســطة، كمــا أن مســتوى المعنوʈــة أقــل مــن (



                        Ȋعڴʏ حمزة                                                                   بن خليفة أحمد      
 

  497 »، جامعة الشɺيد حمھ ݍݵضر الوادي، اݍݨزائر. 498-483، ص  2021، جوان 01، العدد: 06المال والأعمال، اݝݨلد:  «مجلة إقتصاد
 

نقبــل الفرضــية الۘــܣ تــنص عڴــʄ أنــھ: توجــد علاقــة أثــر ايجــاȌي للابتɢــار ࢭــʏ مجــال التوزʉــع ࢭــʏ تحســ؈ن صــورة العلامــة التجارʈــة لمؤسســة 

) اݍݨزائــر، أي أن المؤسســة Ȗعتمــد Ȋشــɢل معت؄ــف عڴــʄ اســ؅فاتيجية الابتɢــار ࢭــʏ مجــال التوزʉــع قصــد تحســ؈ن صــورة ɠCondorونــدور (

  العلامة التجارʈة.

  :  خاتمة .4

مـــن خـــلال ɸـــذه الدراســـة حاولنـــا البحـــث عـــن مـــدى تـــأث؈ف الابتɢـــار ࢭـــʏ مجـــالات الȘســـوʈق ࢭـــʏ تحســـ؈ن صـــورة العلامـــة التجارʈـــة 

للمؤسســة الاقتصــادية اݍݨزائرʈــة، وذلــك مــن خــلال معرفــة المتطلبــات الأساســية للابتɢــار الȘســوʈقي ومراحلــھ، كمــا حاولنــا تحديــد 

) اݍݨزائـــر، مـــن أجـــل الإجابـــة عڴـــʄ الأســـئلة المطروحـــة وقـــد تـــم Condorۂـــʏ لمؤسســـة ɠونـــدور (ضـــرورتھ ࢭـــʏ المؤسســـة محـــل الدراســـة و 

  :ʏما يڴ ʏا ࢭɺعرضɲ جملة من النتائج ʄالتوصل إڲ  

 قية اݍݨديدة وغ؈ف العادية؛ʈسوȘار الɢقي من خلال مجموعة من المتطلبات، وخاصة الأفʈسوȘار الɢيمكن تحقيق الابت 

 قي اصـــبح وس ـــʈســـوȘـــار الɢإن الابت ʏــ ــʏ بʋئـــة دائمـــة التغ؈ـــف، حيـــث المشـــɢلة لا تكمـــل ࢭـ ــاء ࢭـ يلة مɺمـــة لـــدى المؤسســـة مـــن أجـــل البقـ

 كيفية جذب المسْڈلك و୒نما ࢭʏ كيفية اݝݰافظة عليھ ࢭʏ ظل الظروف المتغ؈فة؛

 ا من المؤسسات؛ɸا عن غ؈فɸقية من خلال تحس؈ن صورٮڈا بتم؈قʈسوȘانة المؤسسة الɢم ʄقي عڴʈسوȘار الɢيحافظ الابت  

 ) وندورɠ ة لمؤسسةʈتحس؈ن صورة العلامة التجار ʏمجال المنتجات ࢭ ʏار ࢭɢي للابتȌتوجد علاقة أثر ايجاCondorاݍݨزائر؛ (  

 ) وندورɠ ة لمؤسسةʈتحس؈ن صورة العلامة التجار ʏسع؈ف ࢭȘمجال ال ʏار ࢭɢي للابتȌتوجد علاقة أثر ايجاCondorاݍݨزائر؛ (  

 م ʏار ࢭɢي للابتȌوندور (توجد علاقة أثر ايجاɠ ة لمؤسسةʈتحس؈ن صورة العلامة التجار ʏج ࢭʈجال ال؅فوCondorاݍݨزائر؛ (  

 ) وندورɠ ة لمؤسسةʈتحس؈ن صورة العلامة التجار ʏع ࢭʉمجال التوز ʏار ࢭɢي للابتȌتوجد علاقة أثر ايجاCondor.اݍݨزائر (  

  :من خلال ما جاء من نتائج نقدم الاق؅فاحات التالية  

 قية؛ʈسوȘار الɢار الأفɢوضع إدارة متعلقة بابت ʏم ࢭɸساʇ ر الذيʈشاط البحث والتطوɲ ʄالمؤسسة أن تركز عڴ ʄيجب عڴ 

 ار لدى الأفراد العامل؈ن؛ɢر روح الإبداع والابتʈتنمية وتطو ʄال؅فك؈ق عڴ  

 ار ب؈ن مختɢالابت ʏمجال دون الآخر؛إحداث توازن ࢭ ʄقية وعدم ال؅فك؈ق عڴʈسوȘلف اݝݨالات ال 

  ــــــــدɸاتــــــــب اݍݵاصــــــــة والدراســــــــات اݍݨامعيــــــــة والمعاɢقية للمؤسســــــــة ودراســــــــة المʈســــــــوȘضــــــــرورة إيجــــــــاد التواصــــــــل بــــــــ؈ن الإدارة ال

 المتخصصة.
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