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ا من أثر  تصميم نظام الرقابة الداخليــة وقيــاس عت وظيفة   ات لما ل امة  الشر المراجعة الداخلية من الوظائف ال

عـــــزز فـــــرص  ،كفـــــاءة اســـــتخدام المـــــوارد المتاحـــــة ـــــاطر، ممـــــا  ــ تفعيـــــل دور إدارة ا ـــ مة  ات وكـــــذلك المســـــا وتـــــدعيم حوكمـــــة الشـــــر

ـــ اســـتغلال الأمثـــل للمـــوارد  ات  ـــذه الدرا ،الشـــر ـــ توضـــيح دور المراجعـــة اـــدفت  ـــاطرســـة إ دارة ا ـــ تقيـــيم و تـــم وقـــد  لداخليـــة 

ة.ااستخد ا الأولية والثانو   م المن الوصفي التحلي  إجراء الدراسة من خلال جمع البيانات من مصادر

ـــ عملي ــ ــ ظـــل تمتعــھ بالكفـــاءة والفعاليــة  ل فعــال  شـــ م  ســا ــم نتــائج الدراســـة أن المراجــع الـــداخ  ـــاطر أ ة إدارة ا

يار الأمثــل  ا من خلال تقديم المشورة والن والمساعدة حول اعتماد ا ا أو الاستجابة ل اطر، تقييم سواء  مرحلة تحديد ا

ا  الوقت المناسب. اطر والاستجابة ل  للتعامل مع ا
لمات المفتاحية: اطر الرقابة الداخلية، المراجعة المالية،  ،المراجعة الداخلية ال  .Cosoإطار  ،إدارة ا

يف     .JEL:M41  ،M42تص

Abstract: 
The internal Audit function is considered one of the most important functions among the companies. It 

has an effect on designing، developing the internal control system، measuring the competance of using the 

ressourcesans supporting the corporate gouvernance. it contributes to activating the roles  of risks management. 

This study aimed at clarifing the role of interal auditingin evaluating، measuring and decuring from risks. Also، 

this work used the descriptive method by collecting data from primary and secondary sources. 

One of the most important results of the study was that the internal auditor contributes effectively while 

being efficient and effective in the process of risk management، whether in the stage of identifying، assessing or 

responding to risks by providing advice، and assistance on adopting the best option to deal with risks and 

respond to them in a timely manner. 

Keywords: Internal Audit، internal control، financial audit، Risk Management، Coso Framework.  

Jel Classification Codes:M42;M41 . 
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  . مقدمة:  1

ــ لقـــد أبـــرزت  ـ ة ضـــعف أنظمـــة الرقابـــة الداخليـــة  ـــ ـــ الســـنوات الأخ الفضـــائح الماليـــة ودعـــاوي الاحتيـــال المـــا الـــذي حـــدثت 

ديثــة ــ منظمــات الأعمــال ا ــا  ايــد بالمراجعــة الداخليــة ودور تمام الم ا إ الا ات، مما حذا  ــ  ،العديد من الشر وقــد أوعــز الكث

ــ أنظمـــة الرقا ـ ـــذا الضـــعف  ن  ــ وظيفـــة المراجعـــة الداخليـــة وعـــدم مـــن البـــاحث ـ ـــاف ع ل  شـــ ات  ـــذه الشـــر ــ عـــدم اعتمـــاد  ـ بـــة إ

س ضــمن م ــ أداة  ا  مية لدور ســ إليــھ لتفعيــل نظــم الرقابــةإعطاء الأ امــة  ،ا  ــ المراجعــة الداخليــة مــن الوظــائف ال عت ــذا و

ــادة حــدة  ــة، وز ــالات الماليــة والإدار ــ ا ــ تحــدث  ة ال ــ ــم الأعمــال، والتطــورات الكب ــ  ــ  ات اليــوم نظــرا للتوســع الكب ــ شــر

التــــا عــــدم قــــدرة وتفــــرغ الإدارة للقيــــام بالوظــــائف  ات و ن الشــــر ــــاالرقابيــــة والتدقيقيــــة المنافســــة بــــ ــــ المراجعــــة  ،المنوطــــة ل عت إذ 

ا فحــص وتقيــي ــ الــبعض المراجعــة  م كفــاءة وكفايــة الإجــراءات الأخــرى الداخلية نوعا من الإجراءات الرقابية يتم من خلال ــذا اعت ل

مايــة الماد  ــ ا ض بمســؤولية التحقــق مــن قــدرة بقيــة أدوات الرقابــة ع ــل الرقابــة الــذي يــ ي ــ  ــ  ك يــة للأصــول الداخليــة بــؤرة ال

سياســـات الإدارةوالــــتأكد مـــن ســـلامة البيانـــات الماليـــة  ام  ـــ يع الال ـــ ي مـــن ولقـــد  ،و ــ النصـــف الثـــا ـ ا  ـــ ـــذه الوظيفـــة كث تطـــورت 

ــ خدمــة الإدارة تمكــن الشــركة  ــ أداة فعالــة  ــا مــن مجــرد متصــيد للأخطــاء والانحرافــات إ ت النظــرة القديمــة ل ــ غ ــ و القــرن الما

دارة مــــن خلــــق قيمــــة، و  ــ تقيــــيم و ــ مة  ات، وكــــذلك المســــا ســــ حوكمــــة الشــــر ــا  ــ الشــــركة أو تــــدعيم مــ ــ عــــزز ســــيطرة الإدارة ع

ية السبل الأنجع لإد  ا وتقديم المشورة والن  ما ماية م اطر وا اا ــ المســتوى  ار دل والنقاش ع ذا السياق ك ا و 

ــ إدارة ا ــد مــن الــدو حــول دور المراجعــة الداخليــة  ــل أو ا م مــع ا ــ ــو الإطــار الــذي ي ــاطر  ــاطر، وأصــبح إطــار إدارة ا

نة   اطر، وقد حددت  ذا الإطار.2004سنة   COSOشوء الأزمات العالمية والمشكلات المالية وا ونات    ، م

الية:.1.1  ل الماليــة وا  الإش د مــن المشــا و مجال العمل الذي يحاول ا اطر  ــ أن الســؤال الــذي طــرح مــا ــاطر، إن إدارة ا غ

ــذا الإطــار بالمراجعــة الداخليــةعلاق ــ ــذا البحــث ية  : ، إنطلاقــا مــن الطــرح الســابق فــإن  ــ التــا ــ الســؤال الرئ                                 حــاول الإجابــة ع

اطر؟ دارة ا م المراجعة الداخلية  تقييم و سا   كيف 

ميــة الدراســة: . 2.1 ــ مراجعــة أ ــ تحكــم أداء المراجــع الــداخ  ــذه الدراســة مــن خــلال إبــراز الأســس والضــوابط ال ميــة  بــع أ ت

ــا  ر أداء الشــركة ونمو ــ تطــو ي ع ا الإيجا اس ع التا ا ات، و ن عمل الشر ا من تحس تب عل اطر، وما سي مرتكزات إدارة ا

ا ع المنافسة. ادة قدر   وز

داف الدراسة:.  3.1 :  أ ذه الدراسة إ   دف 

 متھ ا المراجع الداخ عند تنفيذه لم بع ية ال ي طوات المن وم المراجعة الداخلية والتعرف ع ا  ؛تحديد مف

   نة ا  ا كما وضع ونا اطر، وم   ؛COSOالتعرف ع عملية إدارة ا

   ن المراجعــة ــ تفعيــل محاولة توضيح العلاقة ب ــ الــدور الــذي يمارســھ المراجــع الــداخ  ــاطر، والتعــرف ع دارة ا الداخليــة و

ا. اطر، ومراحل مراجع  إدارة ا

يـــة الدراســـة:. 4.1 ــراء الدراســـةااســـتخدتـــم قـــد ل من ــ إجـ ـ ــ  ـ ــن الوصـــفي التحلي ــ م المـ ـ ــن المناســـب بـــالنظر  إ ــ المـ ـ عن ، حيـــث 

ســـــاعد الم ـــــحيـــــث  طبيعـــــة الدراســـــة،  ــ جمـــــع المعلومـــــات والبيانـــــات، مـــــع إيجـــــاد وســـــائل مختلفـــــة ُ ـــ ن  ــ البـــــاحث ـــ ن الوصـــــفي التحلي

ا ن، و لتفســ ــ أن يــرط الباحــث بــ ــق المــن الوصــفي التحلي ، وضــع فرضــيات العلاقــات؛ مــن خــلال طــرح أســئلة أو مكــن عــن طر

د وقرائن متنوعةتائج  ستطيع الباحث من خلال المن الوصفي التحلي استخراج النكما     .وفقًا لشوا
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ي للمراجعة الداخلية:. 2   الإطار المفا

ــا :عرف المراجعة الداخلية.  1.2 ــرت للمراجعــة الداخليــة أ ــ ظ زار، مــن أوائــل التعــارف ال "المراجعـة  :)60، صــفحة 1978(ا

" ار ا المراجع ا ا موظف بالشركة بخلاف تلك الذي يقوم  ــو  الذي يقوم  سيط للغايــة، ف ذا التعرف أنھ  والملاحظ من 

ــو  ارجيــة، ألا و ن المراجعــة الداخليــة وا يان الفــرق الشــك بــ ا، بل اقتصر فقط ع ت داف ا وأ ام ر طبيعة المراجعة وم لا يظ

.تبعية المراجع   ار   الداخ للشركة ع عكس المراجع ا

ا ــــ وقــــت لاحــــق، عرفــــت بأ ي، و ـــة لتقيـــيم كيفيـــة ممارســـة :" )30، صــــفحة 1996(الصــــبان، جمعــــة، و الســــواف أداة إدار

ر أولا طبيعة المراجعة أفراد الإدارة التنفيذية لأنظمة الرقابة ذا التعرف أظ ّن  "، و ــة، كمــا بــ ا أداة إدار الداخلية ع اعتبار أ

ــــة للمراجعــــة  يو عكــــس الوظيفــــة ا ــــو  ام بأنظمــــة الرقابــــة الداخليــــة و ــــ ا الإدارة لتقيــــيم مــــدى الال ســــتخدم ــا أداة  ــ ــ أ ــ ــا  ــ دور

  الداخلية والمتمثلة  خدمة الإدارة.

ــا ن، كمــا عرفــت بأ شــئھ الإدارة  :")246صــفحة  ،2000(أم شــاط مســتقل داخــل الشــركة ت مجموعــة مــن أنظمــة أو أوجــھ 

ية والإحصــائية، والتأكــد مــن كفايــة قيمــة  اس ل مستمر لضمان دقة البيانات ا ش ا  تحقيق العمليات والقيود  للقيام بخدم

ــ التأكـــد مـــن  ـ ـــات الشـــركة، و مايـــة أصـــول وممتل طـــط والإجـــراءات الاحتياطـــات المتخـــذة  اتبـــاع مـــوظفي الشـــركة للسياســـات وا

اح  ــــ ا واق ــــ أداء أغراضــــ طــــط والسياســــات وجميــــع وســــائل الرقابــــة الأخــــرى  ــ قيــــاس صــــلاحية تلــــك ا ــ ــــم، و ــــة المرســــومة ل الإدار

ا، وذلك ح تصل الشركة إ درجة الكفاية الإنتاجية القصوى"  ا عل نات الواجب إدخال  ــالتحس ــ  ذا التعرــف يــرى والمــتمعن 

شــمل كفــاءة تنفيــذ العمــل، وتقيــيم كفــاءة  ســعت ل ــف الســابق، فقــد ا ــر وظــائف أخــرى للمراجعــة الداخليــة بخــلاف التعر أنــھ يظ

 ، شــغي ــ الصــعيدين المــا وال ــتم بتحقيــق كفــاءة الأنظمــة ع اس إ جانب تقييم أنظمة الرقابة الداخلية، أي أنھ ا النظام ا

ن ظروف ونتائج العمل.الأمر الذي يؤد    ي  الأخ إ تحس

ن   ن الداخلي د المراجع ء سنة    AIIأما مع نــة، وقــام بوضــع المعــاي 1941الذي أ ف بالمراجعة الداخليــة كم ، والذي اع

ــذه ــق  ا وتــدرجت حســب التطــور التــار الــذي  عددت التعارف الذي قدم ا، فقد  ا عند ممارس ام  ــ  اللازم الال الوظيفــة 

ــ التعرــف الــذي أصــدره ســنة  ــ أن اســتقرت التعــارف ع ــا إ ات ال طرأت عل بع التغ ــ البدايــة 1999محاولة لت ــا  ، حيــث عرف

ا ــــازي، بأ ايــــد الـــــذي يــــتم داخـــــل الشــــركة بفصــــد مراجعـــــة : ")28، صــــفحة 2007( ــــ ا شـــــاط التقيي ية ال اســـــ العمليــــات ا

ـــدمات الوقائيـــة لـــلإدارة"، وتوالـــت أســـاس لتقـــديم ا ــ تحـــديث  والماليـــة  ـ ـــد، حيـــث دأب ع فـــات الصـــادرة عـــن المع عـــد ذلـــك التعر

ــا ســنة  ــان أخر ات، و ــ المشــروعات والشــر ــ تطــرأ ع نيــة وتلــك ال لمــا اقتضــت التطــورات الم ــا2004التعرــف  ــا بأ  ، حيــث عرف

(Ivrin & Grady, 2004, p. 27) شــاري ضــمم لإضــافة قيمــة للشــركة شــاط اس ــو  شــاط مســتقل يقــدم تأكيــد موضــوعيا، و  ":

ــاطر وأنظمــة  ن فعاليــة إدارة ا ا من خلال الضبط والتنظيم، لتقيــيم وتحســ داف ا ع تحقيق أ ساعد ا، إذ  ن عمليا ولتحس

ات"، وقــدالرقابــة وعمليــات الإ  ــا تتمتــع  دارة وحوكمــة الشــر ــو أ ــ عمــل المراجعــة الداخليــة و ــف أمــرا جديــدا ع ــذا التعر أضــاف 

عرــف مــن حيــث النطــاق  ــ وظيفــة المراجعــة الداخليــة منــذ أول  ــ حــدثت  مــة ال ــ التطــورات الم ــا، كمــا أشــار إ ــ عمل باســتقلالية 

ذه الوظيفة، وكــذلك مــن حيــث ثمارات الماليــة،  والمسؤوليات المنوطة  ن كفــاءة وفاعليــة الاســ ــ تحســ ميــة والــدور الــذي تلعبــھ  الأ

س فيـــــھ دور المراجعـــــة  ــا لا لـــــ ــ صـــــراحة بمـــ ـــ و شـــــاري وتأكيـــــد موضـــــو و شـــــاط اس ــ دور المراجعـــــة الداخليـــــة ك ـــ ؤكـــــد ع ــا و كمـــ

عكس الدور  سبة لعمليات الشركة، و ن الأداء بال ادة قيمة المؤسسة وتحس ن الداخلية  ز ن الــداخلي د المراجع ناه مع الذي يت

ذه الورقة البحثية. و ما سوف ندرسھ   اطر وتقييم نظام الرقابة الداخلية، و    إدارة ا

ي: ستخلص الآ   ومن جملة التعارف السابقة يمكن أن 
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  ،ية ســــ ــــذه الاســــتقلالية  ــ أن  ــ ــ فقــــط إ شــ عــــة المراجعــــة الداخليــــة وظيفــــة مســــتقلة داخــــل الشــــركة، و ــــذه الوظيفــــة تا لأن 

ون عن مخ  ؛تلف الوظائف الأخرى داخل التنظيمتنظيميا للإدارة العليا، والاستقلالية ت

 ــــا تنفيذيــــة لا ــ م ــ ة أك شــــار ــ وظيفــــة اس ــ دمــــة الإدارة، و شــــأت  ــــة  نات الــــلازم المراجعــــة الداخليــــة أداة إدار اح التحســــ ــــ ق

ا  ؛إدخال

 ذه الوظيفة  إجراء عم ــة حــول عمليــات جميــع الوظــائف الموجــودة يتمثل عمل  ــر) الدور ليــة المراجعــة ( فحــص، تقيــيم، وتقر

 ؛داخل الشركة

  ن ن الداخلي د المراجع ض من التعرف الأخ لمع ا وجدت لمساعدة AIIكما يف ــاطر ـ، أ ــ إدارة ا ــز  إدارة الشــركة ع ولتعز

وكمة. اطر، الرقابة وعمليات ا شمل إدارة ا ع توسيع نطاق المراجعة الداخلية ل ذا ما  وكمة، و ام بمبادئ ا  الال

ميــة المراجعــة الداخليــة. 2.2 ــ تــدعيم الوظيفــة الرقابيــة لإدارة الشــركة،  :أ ميــة المراجعــة الداخليــة بالــدور الــذي تؤديــھ  تحــدد أ

مكــن أن  وتت بصورة خاصة ي للشــركة، و ن الأداء الرقــا ة والــذي ينــادي بضــرورة تحســ ايد خلال السنوات الأخ من الاتجاه الم

ئــة  ــ الب ات  ــ ــ أنمــاط الملكيــة والتغ ــ  ا والتغي فلاســ ات و ــادة حــالات فشــل الشــر : ز ذا الاتجاه إ ثلاث عوامل و ور  نرجع ظ

ات. ا الشر عمل ف   النظامية ال 

لا  ات و ـــور العديـــد مـــن حـــالات فشـــل الشـــر ة ظ ـــ ــ الســـنوات الأخ ـ ات  -حـــظ  ـــا شـــر ـــارت ف ــ ا ـ ـــالات ال خصوصـــا تلـــك ا

ــت العديــد   -عملاقة ن بمجــالات الأعمــال والاقتصــاد، وأجر تمــ م مــن الم ــ ن، وغ ن، البــاحث ثمرن، المشــرع ولفت ذلك أنظار المس

ــذه  مــن الدراســات والبحــوث نــاول أســباب  ــ ت يــارال يجــة الا ــا ن ي ف ــو ضــعف الأداء الرقــا ــ  ب الرئ ــ أن الســ ، وخلصــت إ

ــان المراجعــة أو غيــاب وظيفــة المراجعــة الداخليــة ــ اســتقلالية مجلــس الإدارة أو انخفــاض جــودة أداء  ن،  وجــود قصــور  (القــانون

  .)46، صفحة  2004يوليو 

ــ أنمــاط الملكيــة مــن ناحيــة  ا  ــ غي ة  ــ دت الســنوات الأخ مة-أخــرى، شــ ات المســا ــور شــر يجــة تحــول  -خصوصــا عنــد ظ ن

ــــ  ــــ ترك ــــا. وأدى ذلـــك إ ثمار، البنــــوك، وغ ة، مثـــل صــــناديق الاســـ ثمار ـــ المؤسســــات الاســــ ثمر الفــــرد إ م مـــن المســــ ملكيـــة الأســــ

ثمرن الــذين أصــبح  ثمرون ينــادون بضــرورة الملكية  يــد عــدد قليــل مــن المســ ــؤلاء المســ ــدأ  ــ مجلــس الإدارة، و ــم تــأث فعــال ع ل

م. ماية لمصا ات بما يحقق ا ا الشر ستخدم ة والإجراءات والأساليب الرقابية ال    التغ  المواصفات الإدار

شـــــر ـــــات الرقابيـــــة وال اجـــــة لتـــــدخل ا ـــــور ا ـــــ ظ ئـــــة الأعمـــــال إ ـــــ ب ـــــذه التطـــــورات  عية لضـــــمان حمايـــــة حقـــــوق وأدت 

ــ أثــرت  ات والدراســات ال ــا الشــر عمــل ف ــ  ئــة النظاميــة ال ــ الب ــ  ر التغي تلفة ولعل مــن أبــرز مظــا ات ا ثمرن  الشر المس

: ا ما ي   ف

  ــ عــام ــدواي  نــة تر ــر  ــ القــوائم الماليــة، ول1987صــدور تقر ــد مــن الغــش  ن م و الــذي وضــع العديــد مــن التوصــيات ل تحســ

ــان مراجعــة مســتقلة وفاعلــة،  ن الأداء الإداري، و وجــود  ــر بضــرورة تحســ نــادي التقر ات، و ــ الشــر ي  الرقابــة والأداء الرقــا

ن؛ ن الداخلي ار والمراجع ل من المراجع ا ان المراجعة للتأكد من استقلالية  شراف دقيق ل  و

 معيـــة الوطنيـــة ثقـــة عـــن ا نـــة المن ـــر ال ات  صـــدور تقر ــ عـــام لمـــديري الشـــر ـ ـــان 2000الولايـــات المتحـــدة  م والـــذي يتعلـــق ب

مة، ولقـــد المراجعـــة، و  ات المســـا ــ شـــر ـ ي  ــ الأداء الرقـــا ـ ن  ــا يحقـــق التحســـ ـــان المراجعـــة بمـ تضـــمن إرشـــادات عمليـــة لعمـــل 

ــذ ا  ــ قــدم ــ أســواق المــال بالولايــات المتحــدة التوصــيات ال يئــة الرقابــة والإشــراف ع ت  ــا منــذ عــام تب نــة و تــم العمــل  ه ال

 م؛2000
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  ــل ــ أفر ن  ن الــداخلي ــد المــراجع ــ 2002صــدور عــدد مــن التوصــيات لمع ــورك وال يو ــ ســوق الأوراق الماليــة ب ــ قــدمت إ م وال

ي، والإفصـــــاح عـــــن تقيـــــيم مجلـــــس الإدارة لفاعليـــــة نظـــــام الرقابـــــة الداخليـــــة  ام بمبـــــادئ الأداء الرقـــــا ـــــ ــ تضـــــمنت ضـــــرورة الال ـــ

ن؛ ل افية والأفراد المؤ ا الموارد ال شاء، والإبقاء ع وظيفة مستقلة للمراجعة الداخلية ع أن توفر ل  الشركة، وضرورة إ

 س ان ــ منتصـــــف عـــــام  -صـــــدور قـــــانون ســـــار ـــ ـــــي  ـــــونجرس الأمر ــ عـــــن ال ات 2002أوكســـ ــ الشـــــر ـــ يـــــار  يجـــــة حـــــالات الا م ن

ــ العملاقــة والــذي وضــع عــددا مــن القواعــد ا ــان المراجعــة  شــاء  مة مــن حيــث ضــرورة إ ات المســا ــا شــر م  ــ ــ يجــب أن تل ل

ــر المــا الســنوي يؤكــد مســؤولية مجلــس الإدارة  ــر ضــمن التقر ــل شــركة بإصــدار تقر مة، مــع إلــزام إدارة  ات المســا جميــع شــر

 ان المراجعة.عن وجود نظام للرقابة الداخلية، وتنفيذه بفاعلية، مع التأكيد ع استقلالية 

مة بصــفة  ات المســا ات بصــفة عامــة وشــر ــ الشــر ي  ن الأداء الرقــا ميــة تحســ ن أ ذه التوصــيات والتقــارر والقــوان ن  تب

لما انفصلت الملكية عن إدارة المؤسسة. ي  مية الأداء الرقا   خاصة، إذ تزداد أ

ـــــداف المراجعـــــة الداخليـــــة. 3.2 شــــــرة معــــــاي  :أ ن لقــــــد حــــــددت  ــــــد المــــــراجع ــ للمراجعــــــة الداخليــــــة الصــــــادرة عــــــن مع ــــ الأداء الم

ن سنة   م   1978الداخلي ــ تأديــة مســؤوليا و مساعدة جميــع أعضــاء الشــركة ع دف المراجعة الداخلية الرئ  ا أن   مقدم

مــــات والتوصــــيا م بــــالتحليلات والتقو ــــد و ــــتم ذلــــك مــــن خــــلال قيــــام المراجــــع الــــداخ ب ــ  بفاعليــــة، و ــ ت والمشــــورة والمعلومــــات ال

ــــا ــــ يجــــب مراجع شــــطة ال ــــم الأ م مــــن ف طيــــب،  يمكــــ ن أشــــار بيــــان آخــــر لمســــؤوليات المراجعــــة )136، صــــفحة 2010(ا ــــ حــــ  ،

و معاونة جميع أعضاء الإدارة العليــا  دف من المراجعة الداخلية  د أن ال م عــن الداخلية أصدره المع ــ لمســؤوليا ــ الإبــراء الفع

ا شطة ال تناول عليقات مرتبطة بالأ م بتحليلات وتقييم وتوصيات و د   .)178، صفحة    2006(القبطان،   طرق تزو

م مــع ا ــ مــود بــل يجــب أن يتطــور مــع الــزمن لي ــ أن لا يقــف دور المراجــع الــداخ موقــف ا ب ــ و ــ تطــرأ ع ات ال ــ لتغ

: داف المراجعة الداخلية  شطة الشركة، ومن تم حددت أ   أ

 افحص ودراسة وتحليل أنظمة الرقابة الداخلية والضبط الداخ ا وفعالي  ؛ وتقييم مدى كفاي

  ــأنھ ــا مــــن شــ اح مــ ــــ ــا، واق ــ ــائر الناجمــــة ع ســ ــــر الاضــــرار وا ــ الشــــركة وتقر ــ ــ تحــــدث  ــ ــ وتحديــــد أســــباب المشــــكلات ال ــ تق

ا    ؛ولمنع حدوث مثل ذلك  المستقبلمعا

  شــــاط ــــا التــــام بجميــــع أوجــــھ  ة المراجعــــة الداخليــــة بحكــــم إلمام ــــق التــــدرب، حيــــث أن مصــــ رفــــع الكفــــاءة الإنتاجيــــة عــــن طر

ا  الشركة اح اللازم م ية من حيث اق امج التدر مة الفعالة  ال ا من المصا ع المسا ا، أقدر من غ  ؛وعمليا

 جراء الاختبارات التفصيلية للمعاملات والأرصدة والإجراءات شغيلية و  ؛اختبار المعلومات المالية وال

  ارجية الأ ن والأنظمة والمتطلبات ا ام بالقوان ة.فحص الال ام بالسياسات والأوامر الإدار  خرى، وكذلك الال

شــاف الأخطــاء والغــش، والـــتأكد مــن  ــدف اك اســ  ــ جميــع مراحــل النظــام ا وحيــث أن عمليــة المراجعــة الداخليــة تــتم 

ــ الأصــول والتحقــق مــن مــدى توافــق النظــام مــع متطلبــات الإدارة، فإنــھ ي افظــة ع ية، وا اس يلات ا ــ سلامة ال ك مكــن ال

ن مع العري للمحاسب م ا ن أشار إل سي ن رئ دف ي و محمد ،  ع    :  )42، صفحة  2002(السواف

مايـــــة  - ــــــ والمعــــــاي ـــــدف ا ن الأداء الفع ــــــ القيــــــام بأعمــــــال الفحــــــص والمطابقــــــة بــــــ ــــــ ذلــــــك يتمثــــــل  : إن دور المراجــــــع الــــــداخ 

شغيل) شطة ال ، قيم الشركة، أ ية، نظام الضبط الداخ اس ل من ( سياسة الشركة، الإجراءات ا  ؛الموضوعة مسبقا ل

يح نتائج الفحص والمطابقة وتقديم الن للإدارةدف البناء - طوات اللازمة لت اح ا دف اق ذا ال ع   ؛: و

ن دور إدارة   - اطر وتحس اطر دف تقييم ا ذا البحثا ي التعرض بنوع من التفصيل فيما تقدم من   ؛: وسيأ
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ــ الشــركة، ــدف خلــق قيمــة مضــافة - ثمار  ي للاســ ــا ــ إضــافة قيمــة للشــركة بتحقيــق العائــد ال ــو قــدرة المراجــع الــداخ ع : و

  :)119، صفحة  2005(بكري،   وأن فعالية المراجعة الداخلية  خلق قيمة مضافة يتوقف ع أمرن

  م لكيفيــــــة جعــــــل المراجعــــــة الأول ن والأطــــــراف المســــــتفيدة مــــــن خــــــدما ن الــــــداخلي ك لــــــدى المــــــراجع ــــــم مشــــــ : ضــــــرورة تــــــوافر ف

ـــق  ــ طر ـ ة  ـــ ـــرة ع ـــا  جعل عكـــس الوضـــع و ـــم قـــد  ـــذا الف ــ الوصـــول ل ـ شـــاطا مضـــيفا للقيمـــة، حيـــث أن الفشـــل  الداخليـــة 

داف التنظيمية  ؛الأ

 ي و النظر لوظيفة المراجعة الداخلية  ضوء سلسلة القيمة والأطراف المستفيدة من تلك القيمة.الثا  :  

ية لس  المراجعة الداخلية.  4.2 طوات المن مة المراجعة ال:  ا   :داخلية ا ثلاث مراحل أساسية لقد قسمت انجاز م

طوات الثلاث التالية:: وتتم  مرحلة الدراسة.  1.4.2   وفق ا

 مــة عــد اختيــار يئــة الم اضــعة للمراجعــة الداخليــة:  ــة ا مــة" حيــث يــتم ا ليــف بالم ، يتلقــى مســؤول المراجعــة الداخليــة "ت

ليـــف م ـــذا الت تضـــمن  نـــة التـــدقيق) و لـــة (الادارة العليـــا أو  ا مـــن طـــرف ســـلطة مؤ مـــة، وصـــف مختصـــر اصـــدار وضـــوع الم

مة داف  للم تم تحديد، أ ة، و مة والنقاط ذات الأولو ا  الم ن ل اضع مة وا  ؛تارخ البداية والمدة التقديرة وطالب الم

 مــــة تلفــة لتحض الم اضــع للمراجعــة مــن مصــادره ا شــاط ا طــوة بجمــع المعلومــات ذات العلاقــة بال ــذه ا صــول : تبــدأ 

شاط ذا ال م لطبيعة   ؛ع ف

  ــ الميــدانإطــلاق مـــــة  ــر الم ــ التقر شــرح فيــھ مــا جــاء  مــة و س الم شــرف عليــھ رئــ مــة رســميا باجتمــاع الافتتــاح الــذي  :  تبــدأ الم

ــ نقــــاط القــــوة ونقــــاط  ــ ي للتعــــرف ع ــ ميــــدا ــ ــــق المراجعــــة عملــــھ بم ــدأ فر ، حيــــث يبــ التــــوجي الــــذي أعــــده المراجــــع الــــداخ

تم فحص ا لاحقا ،ومن ثم يتم اعداد برنامج الفحص.الضعف  النوا الرقابية ال س   ا وتدقيق

ـــــ تحديـــــد فحــــص وتقيــــيم المعلومــــات. 2.4.2 ســـــاعد ع ـــــا أثنـــــاء الرقابـــــة الداخليــــة  صــــول عل ـــــ تـــــم ا : ان مراجعــــة المعلومـــــات ال

ــ الشــركة باســتخدام ت مجــة للمراجعــة، وتحديــد ومــا يمكــن اعتبــاره خطــر ع ســمح  الداخليــة قنيــات وأدوات المراجعــةالتغطيــة الم

مــع المعلومــات  ــذا  ذه النقاط يجب القيام بتحليــل وتقيــيم لنظــام الرقابــة الداخليــة و بتحديد نقاط القوة والضعف وللوصول ل

اضــع  شــاط ا ي لنظــام الرقابــة الداخليــة لل ــا ــذا النظــام ، ثــم تقيــيم  ــ فعاليــة وملائمــة  ــ حكمــھ ع ــا  عتمــد عل ــ  ة ال الضرور

  للتدقيق.

تاج.  3.4.2 ما:   :مرحلة الاست ن  ت ن أساس  وتتضمن خطوت

  عـــــد مناقشـــــة ـــــر مكتـــــوب وذلـــــك  ـــــاء مـــــن عمليـــــة المراجعـــــة يجـــــب إصـــــدار تقر ـــــر المراجعة)عنـــــد الان تاجات: (تقر ـــــر الاســـــت تحر

حة مع فرق المراجعةالتو   ؛صيات المق

  ـــا ـــر ع ــ تـــم التقر ـ عـــة النتـــائج ال ــ نظـــام لمراقبـــة ومتا ـ افظـــة ع ــ مـــدير المراجعـــة الداخليـــة وضـــع وا ـ مـــة:  يجـــب ع عـــة الم متا

 للادارة.

ا. 3 ا، ومكونا ام ا، م وم اطر: مف  إدارة ا

اضــر خاصــة  ــ الوقــت ا ل واســع  شــ ــا قــد تنامــت  مي رة جديــدة، لكــن أ ســت ظــا ــاطر ل عــد الأزمــات الماليــة إدارة ا

ــاطر دي  ــ نظــام إدارة ا عمــل بجــد للوصــول إ ات الإشرافية الدولية أن  العديدة ال حدثت، مما حث بالسلطات الرقابية وا

ات. سمخ بالتصدي للمخاطر العديدة ال تواجھ مختلف الشر لة    ي

ـــــا.  1.3 ام ـــــاطر وم ـــــف إدارة ا لمـــــة الإيطاليـــــة القديمـــــة : عر ـــــاطرة مـــــن ال ـــــرأة، لـــــذلك  Risicareاشـــــتق مصـــــط ا ــ ا ـــ ع و

س قدرا، حيــث يمكــن أن نــتحكم فيــھ إذا تــوفر الوقــت والإدارة للقيــام بــذلك اطرة  اختيار ول . )63، صــفحة 2007(الإمــارة،  فا
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 ـــ ن مف ــ مـــن البـــاحث ـ ن لقـــد تنـــاول الكث ن الـــداخلي ـــد المـــراجع ـــا مع ـــذا الصـــدد عرف ــ  ـ ـــة نظـــره، و ـــل حســـب وج ـــاطرة   AIIوم ا

ــا ـداف  :"(SHICK, VERA , & BOUROUILH , 2014, p. 14)بأ ـ تحقيـق أ احتمـال حـدوث ظـروف أو أحـداث يمكـن أن تـؤثر ع

ـاطرة مـن خـلال درجـة تأ ا"، المؤسسـة، وتقـاس ا ـداف المؤسسـة ودرجـة احتمـال حـدو ـ أ ـا ع ــاث (حمــادة،  كمــا عرفــت بأ

ــــــة المتوقعــــــة أو  : ")16، صــــــفحة 2003 يجــــــة المرغو انيــــــة أن يحــــــدث انحــــــراف معــــــاكس عــــــن الن ــــــا إم حالــــــة يمكــــــن أن يكــــــون ف

ــالمأمولــة" ــ ع ســتخدم للتعب ــوم  ــاطرة مف ــ المســتقبل  ، وعليــھ فا حالــة عــدم التأكــد المتعلقــة بالأحــداث أو النتــائج المتوقعــة 

ا. داف ا لأ عيق تحقيق ات وال قد  ل ملموس ع أداء الشر ش  وال يمكن أن يؤثر 

: ل التا اطر ال يمكن أن تصادف الشركة  الش مكن إجمال أنواع ا   و

ل رقم  اطر01الش   : أنواع ا

  
اطر وفق المصدر م أداء إدارة ا يم لظن: مدى فاعلية التدقيق الداخ  تقو يا مروان إبرا  :COSO ،شورة، جامعة غزة ، مذكرة ماجست غ م

  .43، ص: 2016فلسيطن، 
  

عرف إدارة  ن تم  اطر  ح د ادارة ا اطر من طرف مع اتيجية لأي  IRMا ــ الإدارة الاســ ــ  ــزء الأسا ا: " ا ع أ

ــدف تحقيــق المزايــا المســتدامة مــن  ا  شــط ــة الأخطــار المصــاحبة لأ ل مــنظم لمواج شــ ــا الشــركة  بع ــ ت ــ الإجــراءات ال شركة، ف

شاط". ل  شاط ومن محفظة    ل 

ــا ــ ــ أ ــ ن ع ن الــــداخلي ــــد المــــراجع ــا مع ــ ــياق عرف ــ نفــــس الســ ــ ــــل متناســــق وعمليــــات )97، صــــفحة 2010(جمعــــة،  و ي  ":

داف". ديدات ال تؤثر ع إنجاز الأ ل لتحديد وتقييم والتقرر عن الاستجابات والفرص وال   مستمرة ع الشركة ك

ــــاو  ــــق توقــــع  :")51، صــــفحة 2003(حمــــادة،  عرفــــت أيضــــا بأ ــــاطر البحثــــة عــــن طر ــ للتعامــــل مــــع ا ــ مــــن أو مــــدخل عل

ــ تقــع  ســائر ال ســارة أو الأثــر المــا ل انيــة حــدوث ا ا أن تقلــل إم تملة وتصميم وتنفيذ إجراءات من شأ سائر العارضة ا ا

ى". د الأد   إ ا

نة  ذا الإطار عرفت  يم 2004ال قامت سنة  COSOو  شر المفا ــاطر  ب ــ إدارة ا امــل  سية للإطــار المت  ERMالرئ

ــا ــ ــــاطر بأ ــــف إدارة ا ــــل )97-96، الصــــفحات 2010(جمعــــة،  بتعر :" عمليــــة تنفيذيــــة بواســــطة مجلــــس إدارة الشــــركة والإدارة و

طــر  دارة ا ــ الشــركة و مــا تــؤثر ع ــ ر تملــة ال ــا تحديــد الأحــداث ا م ــ الشــركة، م اتيجية الموضــوعة ع الأفــراد لتطبيــق الاســ

داف التالية: اطر المقبولة لتوف تأكيد معقول لإنجار الأ ون ضمن ا ي ي   ل

 اتيجية ا:  اس ا ودعم داف عالية المستوى، والوقوف مع  ؛الأ
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   :؛كفاءة وفعالية استخدام الموارد العمليات 

   :؛الاعتماد ع التقاررالتقارر 

 ن والأنظمة المطبقةالإدعان  .: الادعان للقوان

بعــــھ الشــــركة،  امـــــل ت ــــاطر عبـــــارة عــــن تنظــــيم مت ــــ مجابـــــة ومــــن خــــلال جملـــــة التعــــارف الســــابقة فـــــإن إدارة ا ـــــدف إ و

غيـــة  ــا  ـ ــا والـــتحكم ف ـ ـــاطر للإبـــلاغ ع عـــة ومراقبـــة ا ـــق تحديـــد ومتا ـــاليف، وذلـــك عـــن طر أقـــل الت ــائل و ـــاطر بأفضـــل الوسـ ا

سائ تملة إ أج درجة ممكنة.تقليص ا   ر ا

اطر فيما ي ام إدارة ا ن م ن الداخلي د المراجع ش،    وقد حصر مع   :)11، صفحة  2016(درو

ــل للمخــاطر داخليــا لوحــدات العمــل وضــع - ي ــاطر، مــع إعــداد سياســة و اتيجية إدارة ا ئــة سياســة واســ شــاء ب ــ إ ، والعمــل ع

 ؛ملائمة

اتي و  - اطرالتعاون ع المستوى الاس شغي فيما يخص إدارة ا  ؛ال

ــــاطر مــــع  - ســــيق مــــع مختلــــف الوظــــائف فيمــــا يخــــص إدارة ا شــــمل التعلــــيم المــــلاءم مــــع الت بنــــاء الــــو الثقــــا داخــــل الشــــركة، و

اطر ة ا ر عمليات مواج  ؛تطو

اب المصا - لس الإدارة وأ ا  اطر وتقديم  ؛إعداد التقارر عن ا

شاط اقتصادي - ل  اصة ب اطر ا شاف ا  ؛اك

ل خطر م - باتھ وعلاقتھ ببا الأخطارتحليل  ا ومعرفة طبيعتھ ومس شاف  ؛ن الأخطار ال تم اك

سارة - م ا ادث وتقدير  طورة واحتمال حدوث ا  ؛قياس درجة ا

لفة اللازمة - ل من الأخطار الموجودة لدى الفرد أو الشركة حسب درجة الأمان والت سب وسيلة لإدارة   ؛اختيار أ

شطة مختلف - ن أ سيق ب اطر داخل المؤسسة.    الت   الوظائف ال تقدم النصيحة فيما يخص نوا إدارة ا

اطر: COSOإطار . 2.3 ــة   COSOتم وضــع إطــار  2004 سنة  لإدارة ا ن الوج ل مكعــب، حيــث يبــ ــ شــ ــاطر جســد  لإدارة ا

ــاطر (  ونــات إدارة ا مثــل الوجــھ الأمــامي م ام)، و ــ ر، الإل شــغيلية، التقــار اتيجية، ال ــداف الشــركة التنظيميــة ( الإســ العلــوي أ

ش ــ اطر، الإستجابة للمخاطر، الأ دث، تقييم ا ئة الداخلية، تحديد ا ــو  لومــات والاتصــالطة الرقابيــة، المعالب المراقبــة) كمــا 

: ل التا   مو  الش
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ل رقم  اطر coso: إطار  02الش   لإدارة ا

  
اطر وفق نمودج ونات إدارة ا  COSO ERM وفيما ي شرح لم

 ئة ــ جميــع عناصــر إدارة الداخلية  الب ــاطر، إذ تــؤثر ع ونــة لإدارة ا ــم العناصــر الم عت مــن أ اطر، و :  فلسلفة إدارة ا

ئــة  ــؤدي ضــعف الب ــا، و ــاطر الناتجــة عــن عمليا ــداف الشــركة لتحديــد وتقيــيم ا اتيجيات وأ ــاطر مــن خــلال وضــع اســ ا

ـــاط يـــار إدارة ا ــ إ ـ ــ أغلـــب الأحيـــان إ ـ ـــالداخليـــة  ئـــة الداخليـــة  ونـــات الب طر، مجلـــس الإدارة ر، وم ســـلامة  ( المعرفـــة بـــا

ــ  ـــ ـــــل التنظي ي ـــــاطرة، ال شـــــغيلية"، نزعـــــة ا ام، تصـــــميم فلســـــفة الإدارة "العمليـــــات ال ـــــ ــ الال ـــ القـــــيم الأخلاقيـــــة، القـــــدرة ع

شرة)  ؛"السلطة والمسؤولية"، سياسة إدارة الموارد ال

 ــداف ــ عبــاوضــع/ تحديــد الأ ــ إدارة : و ــ ع ب ــداف الفرعيــة الأخــرى، و اتيجية والأ ــداف الاســ رة عــن إعــداد واختيــار الأ

ـــداف الفرعيـــة  عـــة مـــن الأ ا مـــع سلســـلة متتا ـــا وتوحيـــد ط ـــا ور ــ تـــؤثر عل ـ ـــداف قبـــل تحديـــد الأحـــداث ال ـــاطر تحديـــد الأ ا

ل مجم مة ل ن تحديد عوامل النجاح الم تع ة للشركة، و س الأداء لمعرفــة إن للوحدات الثانو ــداف وتحديــد مقــاي وعة مــن الأ

ــ  ـ ـــداف ال ـــاطر التأكـــد مـــن أن إدارة الشـــركة قـــد اختـــارت وحـــددت الأ ـــداف قـــد تحققـــت، وكجـــزء مـــن عمـــل إدارة ا انـــت الا

ا ا ورسال ا ورؤ اتيجي  ؛تدعم اس

 ــــف الأحــــداث نــــة عر عــــرف   :coso ــأ مــــن مص ــــ شــ ــ ت ــ ــ أنــــھ الواقعــــة ال ــ ــ تطبيــــق الأحــــداث ع ــ ادر داخليــــة أو خارجيــــة تــــؤثر 

اتيج ــ اســ ــون  مــن ( الأحــداث، عوامــل تــؤثر ع ــداف وتت اتيجية أو بلــوغ الأ يــات والتقنيــاتالإســ ــداف، المن يف  ية الأ تصــ

ــ ع ــ ع ــا  مــا معــا، و الأحــداث بطبيع ل اسات موجبة أو ســالبة أو  ع ون للأحداث ا ديدات والفرص)، وقد ت دم الأحداث، ال

ـــتج عنـــھ  ــ الشـــركة، وعنـــدما يقـــع فقـــد ي ـ ه ع ــ ســـيقع، ومـــن الصـــعب تحديـــد تـــأث ـ ـــدث مـــن الصـــعب معرفـــة م ن، فـــإن ا اليقـــ

ــ الشــركة أن تتوقــع جميــع الأحــداث الممكنــة ســواء إيجابيــة أو  امن، وع ل منفــرد أو بــال شــ أحــداث أخــرى، وقــد تقــع الأحــداث 

ــف الأحــداث عر ــا، و ــ قــد تــؤثر عل ــاطر نجــد  ســلبية وال ــ ا يــات علميــة وتقنيــات، ومــن تقنيــات التعــرف ع ــون وفقــا لمن ت

اطر، خــرائط تــدفق  لات الداخلية، استقصاءات تحليل ا لعمليــات، تحليــل القــوائم الماليــة، عمليــات معاينــة الشــركة، اال

ــم الــوا يــال الإبــدا والف نــة با ــذه الأدوات مق مكــن ل ، و ــ صــية ..ا ــ ضــمان المقابلــة ال ســاعد   لعمليــات الشــركة أن 
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امــة ــاطر ال ــل ا ــ (International Organization for Standardization, 2008, p. 08)عــدم تجا ــذه التقنيــات تنظــر إ . و

أساس   ذه الأحداث  عت توارخ  عرف الأحداث و  ؛توصيف الأحداثالما والمستقبل  

  طر يات وتقنيات)، قد يتعــرض أداء الشــركة للمخــاطر تقييم وتقدير ا ، من طر المتأصل والمتبقي، الاحتمالية والتأث : ( ا

ســــبان جميــــع العمليــــات الداخليــــة  ــــ ا أخــــد  ــــاطر شــــاملا، و ــــون تحديــــد ا ــــم أن ي ب أحــــداث داخليــــة أو خارجيــــة، والم ســــ

مة للشركة والأطراف ستخدم للتعب عن حالة عــدم التأكــد بخصــوص الأحــداث   الم وم  اطر مف ارجية ذات العلاقة، وا ا

اتيجيات الشركة داف واس ا ع تحقيق أ ر ا جو ا ال يمكن أن تحدث تأث  ؛أو نتائج

  تــھ أو إالاســتجابة للمخــاطر طــر ســواء معا ــ أنــھ تــم اتخــاد الإجــراءات اللازمــة للتعامــل مــع ا ع وناتــھ : و ــاءه أو تحملــھ وم

ــاطر  ــ ا عــد أن تــم التعــرف ع طــر)، و ــة محفظــة ا تمــل، وج طــر ا ــات ا طــر، تقيــيم معا ــات ا يف معا ــ (تصــ

ــاطر الأساســية، إذ يــتم  لة إدارة ا ــ مشــ ــل خطــر، وتلــك  شــأن مــا يجــب عملــھ فيمــا يتعلــق ب ا يجــب أن يتخــد قــرار  وقياســ

عـــض عمليـــات اتخـــاد ا ـــاطر، وتتعلـــق فحـــص  ــ قـــرارات إدارة ا ـ ا  ـــ اســـتخدام ب ــ ي ـ حـــت، وتحديـــد المعـــاي ال ـــ اق لقـــرار ال

اطر الذي تم التعرف عليھ وقياسھ اطر بالأساس  عملية اختيار التقنية ال تتعامل مع ا  ؛قرارات إدارة ا

 شطة الرقابية ساعد الإدارة ع الأ شــطة الرقابيــة :  السياسات والإجراءات ال  ــتم ممارســة الأ طــر، و ــة ا تنفيــد معا

ات والوظــائف المتنوعــة وتأخــذ أش ــ ــل المســتو ــ  افــة أنحــاء الشــركة وع ضــاتــ  الموافقــات، التفو التحقــق مــن و  ال عديــدة 

عــة مــن ا ــ الأنــواع الأر شطة الرقابية تطبق ع ، والأ شغي شــغيليةالأداء ال اتيجية، ال ــداف (الاســ ام)، إذ الو  لأ ــ ر، الإل تقــار

ن  ام بــالقوان ــ داف وضمان موثوقية التقارر والال ساعد ع إنجاز الأ شطة الرقابية، إذ  ن الأ ناك ترابط وتداخل ب ون  ي

 ؛والتعليمات

 ا ليتمالمعلومات والاتصال ابطة فيما بي ون دقيقة وم م: المعلومات يجب أن ت ن من تنفيد مســؤوليا س ــ كن الموظف تخدم و

ـــــد  ــ تزو ـــ ــا يـــــؤدي إ شـــــاطات الشـــــركة ممـــ ارجيـــــة و أنظمـــــة المعلومـــــات بيانـــــات داخليـــــة وخارجيـــــة ومعلومـــــات حـــــول الأحـــــداث ا

ــ  ـ ــ إ ـ ـــو تـــدفق المعلومـــات مـــن الأع ا، وأمـــا الاتصـــال ف ـــداف المعلومـــات عـــن مخـــاطر واتخـــاد قـــرارات مـــن قبـــل الإدارة لتحقيـــق أ

ــاطر، فضــلا   الأسفل أو العكــس، إذ يــتم توصــيل المعلومــات ــ إدارة ا ــم  مــوا دور ن ليتف ــ الإدارة والمــوظف مــن الإدارة العليــا إ

ارجية ات ا انية الاتصال الفعال مع ا  ؛عن وجود إم

 اقبة ن من المراقبة، الأول المراقبــة المســتمرة المر اطر و تنقسم إ نوع ونات أو عناصر إدارة ا :  عملية تقييم فعالية م

شــاطات عطــي نتــائج جيــدة  ل ــا  ســتخدم المراقبــة المســتمرة لأ ــاطر غالبــا مــا  دارة ا ي التقييمــات المنفصــلة، و الشــركة والثــا

ارجيــة  ــ للأحــداث الداخليــة وا ــ الوقــت المناســب مثــل (تحديــد درجــة التغي ــاطر  ــ خلــق المعلومــات عــن ا وذات تــأث جيــد 

ــارة الم ــ ــا، وقــدرة وم ــاطر المرتبطــة  جــراءات الســيطرة ذات العلاقــة)، وأن المراقبــة وا طــر و ــات ا ــ تطبيــق معا ن ع وظف

يد خلال مدة حياة الشركة. ا الأثر ا عطي نتائج يبقى ل اطر   المستمرة والتقييمات المنفصلة لإدارة ا
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اطر . 4   : دور المراجعة الداخلية  تفعيل إدارة ا

ا محور دورا  تلعب  الداخلية  المراجعة  أن  إثنان   يختلف  لا  سبق  ما  ع  نادا  ا  اس دار و اطر  ا مع  التعامل  حيث     

ن،  صراحة ع أنھ  2120أشار المعيار الدو للمراجعة الداخلية رقم   ن الداخلي د المراجع  يجب ع  : ")13، صفحة  2017( مع

ا" تحسي مة   والمسا اطر  ا إدارة  عمليات  فعالية  تقييم  الداخلية  إذا المراجعة  ما  تحديد  بأن  للمعيار  ه  تفس وأشار    ،

و حكم ناتج عن تقييم المراجع الداخ بأن:  اطر فعالة    انت إدارة ا

  مة الشركة ساند وتتفق مع م داف الشركة   ؛أ

  امة يتم اطر ال اا ا وتقييم    ؛تحديد

 ام مع قابلية الشركة للمخاطر ل مستوى مخاطر  ا ون   ؛يتم اختيار الاستجابة المناسبة للمخاطر بحيث ي

   من الإدارة  ومجلس  ن  الموظف ن  لتمك الشركة  ع  المناسب  الوقت  ا   ع والإبلاغ  اطر  با المتعلقة  المعلومات  التقاط  يتم 

م.   القيام بمسؤوليا

ا  .1.4 ن  ب ما  اطرالعلاقة  ا دارة  و الداخلية  ش :  لمراجعة  الداخلية  للمراجعة  ديد  ا وم  المف أن  إ  سبق  فيما  أشارنا 

ا   اطر ع أ ديثة  مجال المراجعة الداخلية ع إدارة ا اطر وتركز الأدبيات ا بوضوح إ دور المراجع الداخ  إدارة ا

انت وظيفة ادار   تدخل ضمن نطاق المراجعة اطر جزء من عملية المراجعةالداخلية، فقديما  ن    ،ة ا ولكن اليوم تم الفصل ب

مس عناصر التالية ات العلاقة من خلال ا ر مستو ن .وتظ   : الوظيفت

 ــ عمليــة التخطــيط وذلــك مــن خــلال المقــابلات  :مرحلــة التخطــيط لعمليــة المراجعــة ــ  طــوة الأو ــو ا ــ جمــع المعلومــات  عت

ــا حيــث يقــوم بتحديــد  ــل عــام للمخــاطر المتعــارف عل ي ل  شــ ــاطر والــذي  ــ دليــل ا والدراســات والاستفســارات بالاضــافة ا

ــ للمخـــاطر المقبولـــة مـــن خـــلال تقي ـ ـــو تحديـــد أو ــ تتعـــرض للمخـــاطر و ـ عـــديل العمليـــات ال ــ  ـ طـــوة التاليـــة و ي ا ــا، وتـــأ ـ يم

ا الوحدة الاقتصادية دف ال اجة ال  طة بناءا ع ا  ؛ا

 : ام ادارة الشـــــركة بالضـــــوابط الداخليـــــة مرحلـــــة التنفيـــــذ ـــــ ــ مرحلـــــة التنفيـــــذ باختبـــــار مـــــدى ال ـــ ـــــتم ادارة التـــــدقيق الـــــداخ 

طــط الموضــوعة ، ومــدى تطبيــق نظــام الرقابــة الداخليــة ب ــ وا نــاء ع ــاطر ،و ــ تقليــل وتجنــب ا ا ع كفــاءة وفعاليــة، وقــدر

الة يتم وضع التوصيات اللازمة من قبل المراجع الداخ  ؛ذه ا

 :ـــاطر  مرحلـــة أوراق العمـــل اصـــة بـــالمراجعتضـــاف المعلومـــات المتعلقـــة با ــ أوراق العمـــل ا ـ لعمليـــة المراجعـــة  أثنـــاء تنفيـــده ،ا

ــــ ت ــــاطر ال ــــا مـــــع ا يجــــة يتوصــــل ال ــــل ملاحظــــة أو ن ن  ــــا الشــــركةبحيــــث يــــتم الــــرط بــــ عــــد ذلــــك صـــــياغة  ،تعــــرض ل ــــتم  و

اطر والمراجعة الداخلية ن ادارة ا  ؛التوصيات بالتعاون ب

 : ــر المراجعــة ــا خــلال عمليــة المر مرحلــة اعــداد تقر ــ تــم التوصــل ال ــر الــذي يقــوم باعــداده يــتم وضــع النتــائج ال ــ التقر اجعــة 

ــا ـ ـــر تحديـــد ا ا  ،طر والتوصـــيات اللازمـــةالمراجـــع الـــداخ ،بحيـــث يتضـــمن التقر ــ بـــدور ـ ــا ال ـــر لـــلادارة العليـ ـــتم رفـــع التقر و

ــــاطر بالأخــــذ  ــــ ادارة ا ــــا ا عليما اتصــــدر  عــــة تنفيــــذ ــــاطر بتقيــــيم وتوضــــي ،بتوصــــيات المراجــــع ومتا ح بحيــــث تقــــوم ادارة ا

ا سارة ة وكيفية تجن ك ع احتمال التعرض ل ا مع ال اطر وتحليل  ؛ا

 :عــة ــر بإعــداد  القيــام عــد مرحلــة المتا ي التقر عــة مرحلــة تــأ ــ التوصــيات لتنفيــذ المتا ــا نــص ال ــر، حيــث عل عــة  تــتم التقر متا

اطر  أساس  ع الداخلية الرقابة نظام  وتقييم دف ا اطر  افة  ع  السيطرة  إ العملية  ذه  و ا ا دار  .وٕ
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ن  ن الــــداخلي ــــد المــــراجع ــإدارة  AIIوقــــد حــــدد مع ــا يتعلــــق بــ ة المراجعــــة الداخليــــة فيمــ ــ لمصــــ ــ الــــدور الــــوظيفي والتخص

اطر   :  (The institure of internal auditors , 2009 , pp. 1-3)ا

 اطر   ؛تقديم تأكيد حول فاعلية وكفاءة إدارة ا

  يح ل  ش اطر يتم     ؛تقديم تأكيد بأن تقييم ا

 اطر   ؛تقييم عملية إدارة ا

 سية اطر الرئ   ؛تقييم التقارر ال تحدد ا

 اطر    ؛مراجعة عملية إدارة ا

 اطر ن ع إدارة ا    ؛تأييد ودعم القائم

ن د المراجع ن    كما أشار مع شمل:   AIIالداخلي اطر    أن الدور المرفوض للمراجع الداخ  إدارة ا

 رة و اطر ا   ؛تحديد ا

 ا لسيطرتھ خضاع اطر و   ؛تنفيذ عملية إدارة ا

 اطر ن ع ا   ؛إدارة التأم

 ؛اتخاد القرارات المتعلقة بالاستجابة للمخاطر  

  ؛نيابة عن الإدارةتنفيذ إجراءات الاستجابة للمخاطر   

 .اطر  تحمل مسؤولية عملية إدارة ا

ن  ن الــــداخلي ــــد المــــراجع ــ المســــؤولة عــــن اتخــــاد القــــرارات المتعلقــــة بالاســــتجابة للمخــــاطر  AIIفمع ــ أكــــد أن إدارة الشــــركة 

اضــــھ لق ــــ ن تأييــــده أو اع بــــ ــ لــــلإدارة و ــ ــ تقــــديم الن ــ نحصــــر دور المراجــــع الــــداخ  ــــا، و ــــا أو تجن رارات الإدارة المتعلقــــة كتحمل

م  ــ أــــ ـ ــ تقـــديم دور المراجـــع الـــداخ  ـ ـــا. ســـنحاول فيمـــا ي ـــا واتخـــاد القـــرارات نيابـــة ع س ممارســـة عمل ـــاطر، ولـــ عمليـــة إدارة ا

ا إطار  اطر الذي حدد ا) COSOمراحل إدارة ا اطر، الإستجابة ل اطر، تقييم ا   .(William & Kinney , 2003)( تحديد ا

ــاطر:. 1.1.4 ــ تحديــد ا ــ و  دور المراجــع الــداخ  طــوة الأو ــاطر ا ــ تحديــد ا ــاطرعت ــ عمليــة إدارة ا ــ  الأساســية  عت و

التــــا عنــــد  ــــاطر الناتجــــة عنــــھ، و ــ عــــدم تحديــــد ا ــ ع ــــم لأنــــھ عــــدم تحديــــد أحــــداث الظــــروف أو الأحــــداث الســــلبية  طــــوة الأ ا

ل فعال و الوقت   ش ا  ستطيع الشركة التعامل مع ا لا    .المناسبحدو

ــ إنجـــــاز وتحقي ـــــ  ـــ ـــــا أثـــــر ســـــل ع ــ ل ـــ ــ الأحـــــداث ال ـــ ــ التعـــــرف ع ـــ ع ـــــاطر  اتيجيات الشـــــركة وتحديـــــد ا ـــــداف واســـــ ق أ

ــ معرفــة  ــون ع ــق عمــل للقيــام بــذلك والــذي يجــب عليــھ أن ي ن فر عــ ــ غالبــا مــا  ــذه العمليــة مــن قبــل الإدارة ال ــا، وتــتم  وخطط

ــــداف  ــــم الســــليم لأ ــ الف ــ ــــة أخــــرى، بالإضــــافة إ يطــــة مــــن ج ارجيــــة ا ئــــة ا ــــة، ومعرفــــة الب تلفــــة مــــن ج شــــطة ا شــــاملة بالأ

ا ــ ـــ واسـ ـــداف، التحديـــد المعتمـــد ع ــ الأ ـ يـــة( التحديـــد المعتمـــد ع ــاليب من ـــتم ذلـــك باســـتخدام أدوات وأسـ تيجيات الشـــركة. و

اطر السابقة). ، قوائم ا ي، العصف الد اطر بناء ع التقييم الذا يف، تحديد ا   التص

ذا ا ا المراجع الداخ للإدارة   ذمات ال يقدم ل عام فإن ا ش :و ا   ال نوج

 اطر ولة بتحديد ا   ؛تقديم المساعدة والن للمدراء والإطارات ا

 اطر ر  الأدوات والأساليب المستخدمة  تحديد ا   ؛تطو

 اطر ة  عملية اتخاذ ا ة المطلو ون مصدرا للمعلومات وا   ؛أن ي

  نة   التدقيق  الوقت المناسب. إعداد وتوصيل التقارر اللازمة إ الإدارة و
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اطر:.  2.1.4 ا تقييم  الداخ   المراجع  سائر    دور  ا م  وقياس  تقدير  ا  خلال من  يتم  ية  من عملية  اطر   ا تقييم 

عتمد   و والتقييم،  القياس  والنوعية   الكمية  الطرق  باستخدام  وذلك  ا،  وضع تم  ال  اطر  ا حدوث  عند  تب  سي الذي 

  العملية ع مبدأين كما سبق وأن أشرنا: 

 طر ع أعمال الشركة م ودرجة تأث ا   ؛تقدير 

  .طر ذ ا انية حدوث   تقدير درجة احتمال أو إم

ة  مواج من  الإدارة  ستطيع  ل مستمر  ل  ش ذلك  يتم  أن  جب  و اطر،  ا تقييم  مسؤولية  الشركة  إدارة  عاتق  ع  تقع 

الوقت   الطارئة   الات  مخاطر  ا أساس  ع  مقيمة  انت  اطر  دوث  ا احتمال  درجة  أو  تأث  درجة  إرتفاع  المناسب، 

مسؤولية   أن  ن  ح اطر   ا تقييم  عملية  ع  الإشراف  مسؤولية  المراجعة  نة  و الإدارة  مجلس  تحمل  و ومتوسطة.  خفيفة 

ش ا تمت  استخدام الطرق المناسبة لذلك، مع تقديم المراجع الداخ تتمثل  تقديم خدمات تأكيدية للإدارة بأ يح و ل 

ا من   تائج التقييم ال تم التوصل إل ن من قبل الإدارة لتنفيذ التقييم، وتقديم الن للإدارة فيما يتعلق ب المساعدة للمفوض

اط ا أنواع  مختلف  ن  ب ة  المطلو المقارنة  إجراء  الإدارة  ستطيع  بأسلوب  ا  وعرض ا  ترتي تخلال  ا تم  ر  س ما  لمعرفة  لفة 

تھ أولا لفة.معا ھ تبعا لمبدأ العائد والت عا   ، ومن لا 

للمخاطر.  3.1.4 الاستجابة  الداخ   المراجع  تم :  دور  أن  عد  اطر  ا مع  التعامل  للمخاطر   الاستجابة  عملية  تتمثل 

ق من  اعتماده  اللازم  يار  ا تحديد  الأمر  تطلب  و ا،  وتقييم ا  درجة تحديد تخفيف  خلال  من  اطر،  ا ذه  ة  لمعا الإدارة  بل 

سية   رئ مجموعات  ثلاث  ضمن  للمخاضر  الاستجابة  خيارات  تحديد  مكن  و ممكنة.  درجة  ي  أد إ  حدوثھ  احتمال  ودرجة  ه  تأث

اطر).  اطر، تجنب ا اطر، تقليص ا   (قبول ا

سبة لدور المراجع الداخ  الاستجابة   ال ون الإدارة العليا  المسؤولة و ن ت ن السابقت طوت للمخاطر، فإنھ كما  ا

حول  والمساعدة  الن  تقديم  خلال  من  للإدارة  شاري  الاس دور  الداخ  المراجع  مارس  و للمخاطر،  الاستجابة  عملية  عن 

وتوص المناسب،  الوقت  ا   ل والاستجابة  اطر  ا مع  للتعامل  الأمثل  يار  ا ذه  اعتماد  حول  المراجعة  نة  إ  التقارر  يل 

ذه الإجراءات. ناك خطأ أو احتيال   ان  ذا ما  اطر و ة ا ا الإدارة لمعا   العملية والإجراءات ال اتخذ

اطر .  2.4 ا إدارة  ع  ية  المب المراجعة  ا:  مراحل  م ل  ش الشركة،  اطر   ا إدارة  أساس  ع  الداخلية  المراجعة  من  تقوم 

شطة المراقبة و   ن أن أ طر،  ح مة، وتقييم ا ئة الرقابية، ومخاطر الأحداث الم شمل الب اطر، وال  ونات إدارة ا مع م

وعملية  والاتصالات  المعلومات  أما  المراجعة،  شطة  أ تنفيذ  مع  بالتوازي  تحدث  ف  اطر  ا إدارة  ونات  م من  السادس  ون  الم

  توازي مع عملية إعداد التقرر. المراقبة ف تحدث بال

عمل ع خلق   اتيجية شاملة  اطر والتخطيط للمراجعة  إطار اس ند إ تقييم نوعية ا س اطر  إن مراحل إدارة ا

اطر ية ع إدارة ا دول التا يو مراحل المراجعة المب   :قيمة لأعمال المراجعة، وا
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دول رقم   اطر: مراحل 01ا ية ع إدارة ا   المراجعة الداخلية المب
اطر  مراحل المراجعة ية ع إدارة ا اطر COSOإطار    المراجعة المب   لإدارة ا

  
  

ل الشركة  ي م    ف
  والتخطيط  المراجعة

ئة الرقابة  ادخال بيانات عن الشركة   ب
اطر داف الشركة ونموذج العمل وحدود ا م أ دف تحديد    ف   ال

طر يل ا طر  البيانات الأو لعملية تحديد و   عرف ا
اطر يل ا ب و اطر، ترت انية ا م اطر  تقدير تأث و   تقييم ا

ــــــاطرة والبيانــــــات الأساســــــية  ــ إطــــــار رغبــــــة ا ــــ طــــــر  ســــــلوك ا
نة المراجعة ئة م   لتصميم ب

طر   سلوك ا

شطة الرقابة  الاختبارمراحل   مراجعة الأداء   أ
  المعلومات والاتصالات  المعلومات والاتصالات من أجل وظيفة النظام  تقارر المراجعة

عة   المراقبة  عملية المراقبة والمتا
اطر وفق المصدر:  م أداء إدارة ا يم لظن: مدى فاعلية التدقيق الداخ  تقو شورة، جامعة غزة، COSOيا مروان إبرا ، مذكرة ماجست غ م

  .73، ص: 2016فلسيطن، 
طوات الآتية اطر ا شمل عملية تقييم ومراجعة برنامج إدارة ا   :)123  ، صفحة2003(حمادة،   و

 امراج اطر وسياس داف ادارة ا ــاطر الــذي وضــعتھ الشــركة ومعرفــة   :عة أ ــ تقيــيم برنــامج ادارة ا ــ  طــوة الأو تتمثل ا

ــذا التقيــيم عمومــا مراجعــة مــوارد الشــركة الماليــة وقــدر شــمل  ــا و ا ل نــامج ومــدى مناســب ــذا ال ــداف  ا الشــركة ومعرفــة أ

اع تحمل   سائر المعرضة ل داف أخرى وعا اطر قاصرة يتم صياغة أ ون ادارة ا ــ الادارة للموافقــة ، وعندما ت ا ع رض

ا ــداف عل ــ الأ ن امــا بتغ ن الاثنــ ن التطبيــق والسياســة يلــزم التوفيــق بــ ــ أســلوب الشــركة   ، و حالة وجــود تنــاقض بــ أو بتغ

اطر  ؛ التعامل مع ا

 ســارة ــاطر وتقيــيم التعــرض ل ــ ا ــ احتماليــة  :التعـرف ع ي خطــوة التعــرف ع ــداف تــأ ــاء مــن تحديــد وتقيــيم الأ عــد الان

تلفــة عــرض الشــركة لل ــر التعرضــات ا نــا تحليــل العمليــات لتقر ــتم  ــاطر و ــ ا مخــاطر والتقنيــات المســتخدمة للتعــرف ع

يحية اللازمة  ؛سارة واتخاد التداب الت

 عــرض ــل  ا يــدرس المراجـــع الــداخ المـــداخل الممكـــن : تقيــيم قــرارات التعامــل مــع  ــاطر وقياســـ ـــ ا عــد أن يـــتم التعــرف ع

ا للت د منھاستخدام ا وا اطر لتفاد عامل الشركة مع ا طوة مراجعة  ذه ا شمل  اطر، و ل ا  ؛عامل مع 

 اتقييم تداب اطر ال تـم تنفيـذ عــرض للمخــاطر والتحقــق :  ادارة ا ــل  يــتم تقيــيم القــرارات الماضــية حــول كيفيــة تصــدي ل

سارةمن أن القرار تم تنفيذه ع أكمل وجھ، بالإضافة ا  ل من تداب التحكم  ا  ؛مراجعة 

 امج ــــ ن ال ات لتحســــ ــــ ــــر والتوصــــية بادخــــال التغي ــــر مكتــــوب ومفصـــــل حــــول نتـــــائج  :التقر طــــوة اعـــــداد تقر ــــذه ا ـــــ  يــــتم 

ـــــ الادارة العليـــــا  رفـــــع ا ـــــاطر و ــامج ادارة ا ن برنـــ عـــــديلات لتحســـــ ات و ـــــ غ التحليـــــل متضـــــمنا التوصـــــيات اللازمـــــة بـــــاجراءات 

اب المصا اذ لزم الأمر.  ومجلس ن وأ م نة المراجعة وكذا المسا   الادارة و

انــت  ــر مــا إذا  ــاطر، تــم تصــميمھ لتقر نــامج إدارة ا ــو مراجعــة تفصــيلية ل ــاطر  ــ أن مراجعــة إدارة ا وممــا ســبق يت

انـــت الإجـــراءات المصـــممة لتحقيـــق الأ  ــا إذا  نـــامج ملائمـــة لاحتياجـــات الشـــركة، ومـ ـــداف ال ل أ شـــ ا  ـــداف مناســـبة ومـــن تنفيـــذ

  سليم.
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  خاتمة: .5

ــاطر  ــ تفعيــل إدارة ا مة  وظيفــة مســا ــ وظيفــة المراجعــة الداخليــة  ــذه الورقــة البحثيــة التعــرف ع حاولنــا مــن خــلال 

ــا  ــ تــدار  ــة فعاليــة الكيفيــة ال ن وتقو ات مــن أجــل تحســ ــا الشــر ن  ســتع ــ  ــا إحــدى الأدوات الرقابيــة ال إعتبار ات، و بالشــر

ــ أن ــذه الدراســة إ ــاطر، وتوصــلت  ــ عمليــة إدارة  ا ــ ظــل تمتعــھ بالكفــاءة والفعاليــة  ل فعــال  شــ م  ســا أن المراجــع الــداخ 

ــ والمســـاعدة حـــول اعتمـــاد  ـ ـــا مـــن خـــلال تقـــديم المشـــورة والن ـــا أو الاســـتجابة ل ـــاطر، تقييم ــ مرحلـــة تحديـــد ا ـ ـــاطر ســـواء  ا

ا  الوقت المنا اطر والاستجابة ل يار الأمثل للتعامل مع ا   سب.ا

ذا المنطلق نو بـ:   ومن 

  عــود شــطة الشــركة ممــا  ــ مراجعــة العمليــات وســائر أ يــة إ ضرورة الانتقال بالمراجعة الداخليــة مــن مجــرد مراجعــة ماليــة روتي

ا قيمة مضافة خلق ل  ؛بالفائدة ع الشركة و

 ونـــات الثمانيـــة ات والعمـــل بـــھ ضـــمن الم ـــ الشـــر ـــاطر  ـــوم إدارة ا نـــة  ضـــرورة تفعيـــل مف ـــا  ح ئـــة  COSOالـــذي اق ( الب

طـــــر، الإس ـــــ ـــــدث، تقيـــــيم وتقـــــدير ا ـــــداف، تحديـــــد ا شـــــطة الرقابيـــــةالداخليـــــة، وضـــــع الأ المعلومـــــات و  تجابة للمخـــــاطر، الأ

 ؛والاتصال، المراقبة)

 ــ دعــم تطبيقــا ي  ــا مــن أثــر إيجــا ــا لمــا ل تمــام بوظيفــة المراجعــة الداخليــة وتفعيــل دور ــادة الا ــ ز ــاطر العمــل ع ت إدارة ا

ــ درجـــة  عتمــد ع ــون ذلــك مـــن خــلال وضــع خطــط مراجعـــة داخليــة  ات، و ــ مختلــف جوانـــب أداء الشــر ــام الرقابــة ع ح و

داف الشركة ساق مع أ شطة المراجعة الداخلية بالإ ات أ اطرة المتوقعة  تحديد أولو  ؛ا

 ئة الأعمال والاع ديثة  ب اطرالعمل ع مواكبة التطورات ا دارة ا ديثة  المراجعة الداخلية، و  ؛اف بالتطورات ا

  يطــة ــاطر ا ة والقادرة ع تحديد ومراقبــة وقيــاس ودعــم إدارة ا ات المطلو ارات وا د المراجع الداخ بالم ضرورة تزو

 ؛بالشركة

   ـــد افيـــة بمعـــاي المراجعـــة الداخليـــة الصـــادرة عـــن مع م المعرفـــة ال ـــدف اكســـا ن  ن الـــداخلي يـــة للمـــراجع عقـــد دورات تدر

زائرة ات ا ل تدر  الشر ش ا  ن ن، ومن تم العمل ع تب ن الداخلي  .المراجع
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