(couvid 19)ug 558 Amile S5 eShendl Ly 3adis § Audsguunll =¥Las¥l cilgal g0
~duis &ISo (BADR) a1 daiadly AoMlall eliy olaie Al Al
The role of marketing communication tools in achieving customer satisfaction during the Corona pandemic (couvid 19)

-of the Bank for Agriculture and Rural Development (BADR) - Tebessa Agency Case Study clients-
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Abstract:

The research aims to try to identify how to achieve customer satisfaction through marketing
communications in light of the Corona pandemic (couvid 19) at the level of the Agriculture and Rural
Development Bank and the Tebessa Agency, by preparing a questionnaire to collect data from a simple sample of
140 permanent customers of the bank, and it was processed. Statistically by SPSS statistical analysis program.

The research reached several results and recommendations, the most important of which is that
marketing communications contribute to achieving customer satisfaction..
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Ly 8 ples iS g dsn
Rt
#lag,S Ll jlasl i1 s=lll
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Cormélation Cronbach en
l'échelle en cas | I'éechelle en cas compléte des cas de
de suppression | de suppression eléments suppression de
d'un &lément d'un elément Comiges relément
oes 17,1639 16,103 305 923
ALalall idsall 17,3165 15,310 845 919
e — 17,1482 16,232 851 918
el el 17,0808 16,530 726 934
ol g gl 17,3282 16,177 318 822
e I 17,1374 16,153 309 923
Lulyd! alpaal Jasedl lams¥ Jelas 2 5L
Récapitulatif des modéles®
Erreur standard
Modéle R R-deux | R-deux ajusté | delestimation
1 ,808* 653 51 53533
a. Predicteurs - (Constante), &&=ty
b. Variable dépendante © el L
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 74577 1 T4577| 260,236 000
Résidus 39,547 138 287
Total 114,124 139
a. Variable dépendante © el L
b. Prédicteurs : (Constante), &l wylesy)
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) /395 198 1,997 043
ad ol Yl 907 056 203 16,132 000

a. Variable dépendante © eHealle
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Récapitulatif des modeles

S 5lami¥ 13 sl

Modé&le R

R-dewx

R-deux ajusté

Ermreur standard
de l'estimation

1 820

G732

L6680

52802

a. Prédicteurs : (Constante), <il=wd Lo adall cldbi=il ofedl | ces S el sl 5o el

ANOVAS
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 76,763 5 15,353 55,065 ,000=
Résidus 37,360 134 279
Total 114,124 139

+

a. Variable dépendante - el

b. Prédicteurs : (Constante), wiswd ooty fdall wiaall ey | es W ol sl 5ol

Coefficients

Llay Ligima 4 5=l

Coeflicients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig-
1 (Constante) 288 207 1,392 ,0.006
A 359 .0as 362 4,089 000
el el 118 ,086 ,129 1,369 73
daem cmdaall 085 101 052 G544 J01
=l pnlt 318 071 .326 4,472 000
sl g2 sl ,065 ,0g0 054 723 471
Corrélations
A= ddall cifSal | claediams | sl i | Sl gl
oA Corrélation de Pearson 1 arar 7347 541 7487
Sig. (bilatérale) ,000 000 ,000 000
M 140 140 140 140 140
Aalall mdeiad Corrélation de Pearson T79 1 780" L6687 725"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 000
M 140 140 140 140 140
wdanedl s Corrélation de Pearson 7347 a0~ 1 L8937 Tt
Sig. (bilatérale) 000 ,000 000 000
N 140 140 140 140 140
sl el Corrélation de Pearson 5417 JBB8” 6937 1 B3TT
Sig. (bilatérale) 000 ,000 000 000
N 140 140 140 140 140
ol el Corrélation de Pearson 7497 J25” 781 LB3T 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
M 140 140 140 140 140
el Corrélation de Pearson 7337 724" ,705™ 692 686
Sig. (bilatérale) 000 ,000 000 ,000 ,000
M 140 140 140 140 140
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