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ٮڈـــدفࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫلمعرفـــةࢫدورࢫלل؅ـــقامࢫبالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫࢭـــʏࢫترقيـــةࢫכداءࢫالبيۖـــܣࢫبمخ؄ـــفࢫالمجـــدࢫللتحاليـــلࢫالطبيـــةࢫ

إســـتمارةࢫعڴــʄࢫɠافـــةࢫالعـــامل؈نࢫ) 28(عينـــةࢫالدراســة،ࢫفـــتمࢫتوزʉــعࢫلعلومـــاتࢫݍݨمــعࢫمتــمࢫטعتمـــادࢫعڴــʄࢫأداةࢫטســـȘبانةࢫ. بولايــةࢫالـــوادي

توصـلتࢫالدراسـةࢫلعـدةࢫنتـائجࢫأɸمɺـاࢫࢫ،SPSSارةࢫصاݍݰھࢫللتحليلࢫعنࢫطرʈقࢫال؄فنامجࢫטحصاǿيࢫإستم) 27(بالمخ؄ف،ࢫليتمࢫإس؅فجاعࢫ

قبـولࢫالفرضــيةࢫالرئʋســيةࢫالۘــܣࢫنصــتࢫعڴـʄࢫوجــودࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫللال؅ـقامࢫبالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫودورɸــاࢫࢭــʏࢫترقيــةࢫכداءࢫ

حيــثࢫبلــغࢫ) يۖـܣכداءࢫالب(والمتغ؈ـفࢫالتــاȊعࢫ) المســؤوليةࢫטجتماعيــة(البيۖـܣ،ࢫممــاࢫأكـدࢫوجــودࢫعلاقـةࢫإرتبــاطࢫقوʈــةࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ــفࢫالمسـتقلࢫ

  ).0.425(معاملࢫטرتباطࢫ

  .المسؤوليةࢫלجتماعية،ࢫכداءࢫالبيۖܣ،ࢫمخ؄فࢫالمجدࢫللتحاليلࢫالطبيةࢫ:المفتاحيةࡧالɢلمات

  .JEL :Q57 ،A14تصɴيف

Abstract: 
This study aims to find out the role of commitment to social responsibility in promoting environmental 

performance in Al-Majd Laboratory for Medical Analysis in the state of El-Wadi. The questionnaire tool was 

relied upon to access the study sample information. (28) forms were distributed to all laboratory employees, to 

retrieve (27) valid forms for analysis through the SPSS statistical program. The study reached several results, the 

most important of which is the acceptance of the main hypothesis that states that there is a statistically 

significant effect of commitment to social responsibility and its role in promoting environmental performance, 

which confirmed the existence of a strong correlation between the independent variable (social responsibility) 

and the dependent variable (environmental performance), where the correlation coefficient reached (0.425). 

Key words: social responsibility, environmental performance, Al-Majd Lab. 

JEL classificationCodes : Q57, A14.
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  : مقدمة.1

إنࢫالدورࢫטجتماڤʏࢫللمنظمةࢫوطبيعةࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫتɴشـطࢫفٕڈـا،ࢫمـنࢫالمواضـيعࢫالۘـܣࢫأثـارتࢫجـدلاࢫكب؈ـفاࢫࢭـʏࢫכوسـاطࢫالعلميـةࢫ

وטɠاديميـــة،ࢫوأمـــامࢫتزايـــدࢫالـــوڤʏࢫلـــدورࢫمنظمـــاتࢫכعمـــالࢫخـــلالࢫالعقـــودࢫטخ؈ـــفةࢫمـــنࢫالـــزمن،ࢫحيـــثࢫأنتقـــدتࢫالعديـــدࢫمٔڈـــاࢫنȘيجـــةࢫ

טجتماعيــةࢫوالبيȁيـــةࢫɠـاـلتلوثࢫوالنفايــاتࢫوحقــوقࢫالعمــال،ࢫɠلɺـــاࢫقضــاياࢫجديــدةࢫوخط؈ــفةࢫوجــبࢫال؅فك؈ـــقࢫȖســبّڈاࢫࢭــʏࢫȊعــضࢫالمشــاɠلࢫ

ونظـــراࢫللبعـــدࢫ. علٕڈـــا،ࢫلɺـــذاࢫتزايـــدتࢫالضـــغوطاتࢫعڴـــʄࢫالمنظمـــاتࢫوالمـــديرʈن،ࢫمـــنࢫأجـــلࢫتحمـــيلɺمࢫلمســـؤوليْڈمࢫباتجـــاهࢫالمجتمـــعࢫكɢـــل

يࢫوتأث؈فهࢫعڴʄࢫمتغ؈فࢫالبʋئةࢫالمحيطةࢫبالمنظمة،ࢫالۘـܣࢫتظɺـرࢫࢭـʏࢫصـورةࢫالتارʈڏʏࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوإرتباطɺاࢫبتطورࢫالفكرࢫטدار 

  .أدا٬ڈاࢫالبيۖܣ،ࢫحاولناࢫإسقاطࢫذلكࢫعڴʄࢫمخ؄فࢫالمجدࢫللتحاليلࢫالطبيةࢫبولايةࢫالوادي

لمعرفـةࢫدورࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫللمؤسسـاتࢫذاتࢫالطـاȊعࢫטقتصـاديࢫࢭـʏࢫتطـوʈرࢫכداءࢫالبيۖـܣࢫتـمࢫطـرحࢫ: إشɢاليةࡧالدراسة. 1.1

ɸـــلࡧللإل؅ـــقامࡧبالمســـؤوليةࡧטجتماعيـــةࡧدورࡧࡩـــʏࡧترقيـــةࡧכداءࡧالبيۖـــܣࡧبمخ؄ـــفࡧالمجـــدࡧللتحاليـــلࡧ: شـــɢاليةࢫالدراســـةࢫعڴـــʄࢫالنحـــوࢫالتـــاڲʏإ

  ؟الطبيةࡧبولايةࡧالوادي

  :ينȎثقࢫعنࢫטشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية

 ؟ماࢫالمقصودࢫبالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫللمؤسسات  

 ؟أدائھࢫالبيۖܣكيفࢫيمارسࢫمخ؄فࢫالمجدࢫ 

 ࢫترقيةࢫכداءࢫالبيۖܣࢫبمخ؄فࢫالمجدࢫللتحاليلࢫالطبيةʏلࢫيوجدࢫدورࢫللإل؅قامࢫبالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫࢭɸ؟  

للإجابـــةࢫعڴـــʄࢫإشـــɢاليةࢫالدراســـةࢫوجـــبࢫتقـــديمࢫإجابـــاتࢫمؤقتـــةࢫࢭـــʏࢫشـــɢلࢫفرضـــياتࢫنقـــدمɺمࢫعڴـــʄࢫالنحـــوࢫ: فرضـــياتࡧالدراســـة. 2.1

ʏالتاڲ:  

 سيةʋࢫترقيـةࢫכداءࢫالبيۖـܣࢫبمخ؄ـفࢫالمجـدࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫ: الفرضيةࢫالرئʏـاࢫࢭـɸإحصـائيةࢫللإل؅ـقامࢫبالمسـؤوليةࢫלجتماعيـةࢫودور

  .للتحاليلࢫالطبية

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄبࢫعڴʋبطࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫبال؅فتɴستɲسيةࢫʋمنࢫالفرضيةࢫالرئ:  

 ࢫترقيةʏ؛כداءࢫالبيۖܣࢫبمخ؄فࢫالمجدࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللإل؅قامࢫبالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫباتجاهࢫالعامل؈نࢫودورهࢫࢭ  

 ࢫترقيةࢫכداءࢫالبيۖܣࢫبمخ؄فࢫالمجدʏائنࢫودورهࢫࢭȋ؛يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللإل؅قامࢫبالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫباتجاهࢫالز  

  ࢫترقيـــةࢫכداءࢫالبيۖـــܣࢫبمخ؄ــــفʏـــاࢫࢭـــɸࢫودورʏࢫيوجـــدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫللإل؅ـــقامࢫبالمســـؤوليةࢫלجتماعيـــةࢫباتجــــاهࢫالمجتمـــعࢫالمحڴـــ

 . المجد

المســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫوכداءࢫالبيۖــܣࢫʇعت؄ــفانࢫمــنࢫالقضــاياࢫالراɸنــةࢫالۘــܣࢫȖشــɢلࢫتحــدياࢫلمنظمــاتࢫכعمــالࢫ: الدراســةࡧفأɸــدا. 3.1

  :دونࢫتمي؈ق،ࢫبماࢫفٕڈاࢫمخ؄فࢫالمجدࢫللتحاليلࢫالطبيةࢫبولايةࢫالوادي،ࢫوʈمكنࢫرصدࢫأɸدافࢫالدراسةࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

 يمࢫכساسيةࢫɸ؛للمسؤوليةࢫטجتماعيةالتعرفࢫللمفا  

 ࢫمخ؄فࢫالمجدࢫقصدࢫترقيةࢫأدائھࢫالبيۖܣʏدمجࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭ.  

  :نݏݵصɺاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية: أɸميةࡧالدراسة. 4.1

 عادهࢫباتجاهࢫȊطࢫتبۚܣࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫبأȋمحاولةࢫر)ʏائن،ࢫالمجتمعࢫالمحڴȋ؛وכداءࢫالبيۖܣࢫبمخ؄فࢫالمجد) العامل؈ن،ࢫالز 

 ــمࢫاݍݰاليــةࢫوالتفاعــلࢫمــعࢫالمجتمــعࢫإعتمــادࢫɺــذهࢫالدراســةࢫمــنࢫفبــلࢫمتخــذيࢫالقــرارࢫلــدىࢫمخ؄ــفࢫالمجــد،ࢫلتغي؈ــفࢫمنݤݨيــةࢫعملɸنتــائجࢫ

  .والمحافظةࢫعڴʄࢫالبʋئة



  ياس؈نࡧعڴʏࡧبݏݰاجࡧࡧ  أحمدࡧɲسʋب                              
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ࡧالدراسة. 5.1 ࢫوتحليلࢫ: منݤݨية ࢫالوصفي ࢫטحصاǿي ࢫכسلوب ࢫباتباع ࢫالتحليلية، ࢫالوصفية ࢫالمنݤݨية ʄࢫعڴ ࢫالدراسة إعتمدت

  . النتائجࢫالمتوصلࢫالٕڈا

  :النموذجࡧالنظريࡧللدراسة. 6.1

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .سابقا موضوعࢫدراسȘناɲعرضࢫمنࢫخلالɺاࢫȊعضࢫالدراساتࢫالۘܣࢫتناولتࢫ: الدراساتࡧالسابقة. 7.1

ࡧ. 1.7.1 ࡧ(دراسة ࡧ، ࡧسعدي ࡧو ࢫالمؤسساتࢫ: Ȋعنوان)2017كواءۜܣ ʏࢫࢭ ࢫالبيۖܣ ࢫכداء ࢫلتحس؈ن ࢫكأداة ࢫטجتماعية المسؤولية

  - دراسةࢫحالةࢫمؤسسةࢫטسمنتࢫالماءࢫכبيضࢫبتȎسةࢫ- الصناعية

טجتماعيةࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫالبيۖܣ،ࢫحيثࢫإعتمدࢫالباحثانࢫࢭʏࢫٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫلتوضيحࢫإɲعɢاسࢫتبۚܣࢫالمسؤوليةࢫ

دراسْڈماࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫلمعطياتࢫتحصلࢫعلٕڈاࢫمنࢫمؤسسةࢫטسمنتࢫالماءࢫכبيضࢫبتȎسة،ࢫعنࢫطرʈقࢫالمقابلةࢫ

ࢫوإستلا  ࢫالمؤسسة، ʏࢫمسؤوڲ ࢫذلكمع ʄࢫعڴ ࢫساعدٮڈم ࢫوثائق ࢫلعدة ࢫالم،مɺم ࢫأن ࢫمفادɸا ࢫلنȘيجة ࢫالدراسة ࢫمحلࢫتوصلت ؤسسة

ࢫالتɢاليفࢫ ʏࢫࢭ ࢫتخفيض ࢫعنھ ࢫنتج ࢫمما ࢫالعامة، ࢫسياسْڈا ʏࢫࢭ ࢫالبيȁية ࢫلݏݨوانب ࢫبإدماجɺا ࢫלجتماعية ࢫبالمسؤولية ࢫٮڈتم الدراسة

  .البيȁيةࢫɠالضرʈبةࢫالبيȁيةࢫوغ؈فɸا

ࡧ. 2.7.1 ࡧ(دراسة ࡧ2013فلاق، ࡧالصفحات ࢫشركۘܣࢫ: Ȋعنوانࢫ)29-38، ࢫالعرȋية، ࢫالنفطية ࢫللشرɠات ࢫלجتماعية المسؤولية

  .سوناطراكࢫاݍݨزائرʈةࢫوأرامɢوࢫالسعودية،ࢫأنموذجًا

ࢫاݍݨزائرʈةࢫ ࢫȊسوناطراك ࢫممثلة ࢫالنفطية ࢫالشرɠات ʏࢫࢭ ࢫלجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫتبۚܣ ࢫدرجة ࢫلمعرفة ࢫالدراسة ࢫɸذه ɸدفت

مجتمعɺماࢫالمحڴʏ،ࢫولإجراءࢫɸذهࢫالدراسةࢫإعتمدࢫالباحثࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫوأرامɢوࢫالسعودية،ࢫومعرفةࢫتأث؈فࢫالشركت؈نࢫعڴʄࢫ

توصلࢫالباحثࢫ،يةالتحليڴʏࢫالمقارنࢫللمعلوماتࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫمنࢫالتقارʈرࢫالسنوʈةࢫللشركت؈نࢫبخصوصࢫالمسؤوليةࢫטجتماع

ࢫذ ࢫכɲشطة ࢫبدعم ʏࢫالمحڴ ࢫالمجتمع ࢫباتجاه ࢫمسؤوليْڈما ࢫيمارسان ࢫالشركت؈ن ࢫكلاء ࢫأن ࢫوالثقاࢭʏࢫلنȘيجة ʏࢫלجتماڤ ࢫالطاȊع ات

  .والرʈاعۜܣ،ࢫبدرجةࢫمتوسطةࢫكماࢫيوجدࢫتباينࢫواܷݳࢫࢭʏࢫכداءࢫלجتماڤʏࢫلɺما

  يةࢫعڴʄࢫالشرɠاتࢫالمساɸمةࢫالسورʈةأثرࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫࢭʏࢫכداء،ࢫدراسةࢫتطبيق: Ȋعنوان)2015قدري،ࡧ(دراسةࡧ. 3.7.1

للتعـــــرفࢫعڴـــــʄࢫمـــــدىࢫممارســـــةࢫالمســـــؤوليةࢫלجتماعيـــــةࢫࢭـــــʏࢫالشـــــرɠاتࢫالمســـــاɸمةࢫالســـــورʈةࢫومعرفـــــةࢫɸـــــدفتࢫɸـــــذهࢫالدراســـــةࢫ

مـنࢫأجـلࢫتحقيـقࢫأɸـدافࢫ. مستوىࢫالرضاءࢫالوظيفيࢫللعامل؈نࢫفٕڈاࢫمعࢫقياسࢫأثرࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫوارضاءࢫالوظيفيࢫࢭـʏࢫכداء

مـديراࢫبالشـرɠاتࢫالمدرجـةࢫࢭـʏࢫسـوقࢫࢫ103زعـتࢫعڴـʄࢫالدراسةࢫإستخدمࢫالباحثࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏ،ࢫوصممࢫلـذلكࢫإسـȘبانةࢫو 

خلصـتࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫأنࢫ،فيࢫالشـرɠاتࢫلمعرفـةࢫرضـاɸمࢫالوظيفيوصممتࢫكذلكࢫإسȘبانةࢫوزعتࢫعڴـʄࢫمـوظ. دمشقࢫللأوراقࢫالمالية

 المتغير التابع المستقلالمتغير 

المسؤولية 
 الاجتماعية

 الأداء البيئي

 عاملينإتجاه ال

 زبائنإتجاه ال

تمع المحليإتجاه ا 



  לل؅قامࢫبالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫودورهࢫࢭʏࢫترقيةࢫכداءࢫالبيۖܣࢫ

 -دراسةࢫحالةࢫمخ؄فࢫالمجدࢫللتحاليلࢫالطبيةࢫبولايةࢫالوادي-
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وتوصـلتࢫالدراسـةࢫأيضـاࢫࢫ3.72الشرɠاتࢫالمدروسةࢫتمارسࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫبدرجـةࢫمتوسـطةࢫحيـثࢫبلـغࢫمتوسـطھࢫاݍݰسـاȌيࢫ

  .3.63لرضاࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫالشرɠاتࢫالمدروسةࢫمتوسطࢫȊشɢلࢫعامࢫوȋلغࢫمتوسطھࢫاݍݰساȌيࢫأنࢫا

مـــــنࢫخـــــلالࢫعـــــرضࢫالدراســـــاتࢫالســـــابقةࢫأتܸـــــݳࢫأٰڈـــــاࢫتوافقـــــتࢫمـــــعࢫالدراســـــةࢫاݍݰاليـــــةࢫࢭـــــʏࢫإبـــــرازࢫأɸميـــــةࢫלل؅ـــــقامࢫبالمســـــؤوليةࢫ

أجرʈـــتࢫبمؤسســـاتࢫمختلفـــةࢫســـوىࢫלجتماعيـــةࢫبالمؤسســـة،ࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫإختلفـــتࢫالدراســـةࢫاݍݰاليـــةࢫعـــنࢫســـابقاٮڈاࢫࢭـــʏࢫأنࢫɠـــلࢫدراســـةࢫ

  .جزائرʈةࢫأوࢫأجنȎيةࢫأماࢫدراسȘناࢫاݍݰاليةࢫأجرʈتࢫبمخ؄فࢫالمجدࢫللتحاليلࢫالطبيةࢫبولايةࢫالوادي

  :نقدمࢫموضوعࢫدراسȘناࢫوفقࢫالمحاورࢫالتالية: ɸيɢلࡧالدراسة. 8.1

  يمࢫعامةࢫحولࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية: المحورࡧכولɸ؛مفا  

 يɲ؛تھࢫومؤشراتھכداءࢫالبۖܣࢫومجلاࢫ:المحورࡧالثا  

 دراسةࢫحالةࢫمخ؄فࢫالمجدࢫللتحاليلࢫالطبيةࢫبولايةࢫالواديࢫ:المحورࡧالثالث.  

مــــــنࢫخــــــلالࢫɸــــــذاࢫالعنصــــــرࢫنتطــــــرقࢫلمفــــــاɸيمࢫعامــــــةࢫلموضــــــوعࢫالمســــــؤوليةࢫטجتماعيــــــةࢫوכداءࢫالبيۖــــــܣࢫ: לطــــــارࡧالنظــــــريࡧللدراســــــة. 2

  .للمنظمات

  لتعرʈفࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوأɸميْڈاࢫوأطرافɺانتطرقࢫمنࢫخلالɺاࢫ:مفاɸيمࡧعامةࡧحولࡧالمسؤوليةࡧטجتماعية. 1.2

اࢫمـــــنࢫطــــــرفࢫالمفكــــــرʈنࢫوالɺيئــــــاتࢫ: Ȗعرʈـــــفࡧالمســــــؤوليةࡧטجتماعيــــــة. 1.1.2 عـــــرفࢫموضــــــوعࢫالمســــــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫإɸتمامــــــاࢫكب؈ــــــفً

  :الدولية،ࢫحيثࢫحاولࢫإعطا٬ڈاࢫȖعرʈفࢫɠلࢫحسبࢫالوجɺةࢫالۘܣࢫينظرࢫمٔڈا،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫنقدمࢫȊعضࢫمٔڈا

 جـــاءتࢫفكـــرةࢫ)Carroll(سࢫملزمـــةࢫإقتصـــادياࢫوقانونيـــاࢫفقـــط،ࢫبـــلࢫ"حـــولࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫباف؅فاضـــھࢫࢫʋأنࢫالمؤسســـةࢫلـــ

 .(Carroll & shabana, 2010, p. 90)"تتعدɸاࢫمسؤوليْڈاࢫباتجاهࢫالمجتمع

 ـــــيࡧȌࢫبأٰڈـــــاࢫتطـــــوعࢫالمؤسســـــاتࢫوتحمـــــلࢫ"عـــــرفࢫالمســـــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫלتحـــــادࡧטوروʏئـــــةࢫࢭـــــʋمســـــؤولياٮڈاࢫباتجـــــاهࢫالمجتمـــــعࢫوالب

 .)03،ࢫصفحةࢫ2017حيمرانࢫوࢫأحمية،ࢫ("أɲشطْڈاࢫالتجارʈةࢫوعلاقاٮڈاࢫمعࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ

 ـــاࡧالمجلـــسࡧלقتصـــاديࡧالعـــالميࡧللتنميـــةࡧالمســـتدامةࡧɺࢫ"عرفʏمْڈاࢫࢭـــɸࢫومســـاʏلࢫأخلاࢮـــɢشـــȌبأٰڈـــاࢫלل؅ـــقامࢫالمســـتمرࢫللمؤسســـةࢫو

قـــادريࢫوࢫɸشـــام،ࢫ("لتنميـــةࢫטقتصـــاديةࢫالدائمـــةࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫتحســـ؈نࢫظـــروفࢫالمـــوظف؈نࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـةࢫوأســـرɸمࢫوالمجتمـــعࢫكɢـــلا

 . )56،ࢫصفحةࢫ2020

 ــاࡧࡧالمســؤوليةࢫלجتماعيــةɺعرف)Cragg (ع؄ــفࢫعــنࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫالمؤسســةࢫوأܵــݰابࢫالمصــاݍݳ"بأٰڈــاࢫȖ")ࢫصـــفحةࢫ2015عــزوز،ࢫ،

05(. 

 عرفࡧ)Drucker (شـطࢫفيـھ"المسؤوليةࡧלجتماعيةࡧɴبأٰڈاࢫإل؅قامࢫمنظماتࢫכعمالࢫتجاهࢫالمجتمعࢫالـذيࢫت")ࢫ2019سـفيان،ࢫ،

 .)96صفحةࢫ

 لࡧمـنࡧالغـالۗܣࡧوالعـامريࡧɠࢫعقـدࢫبـ؈نࢫالمنظمـةࢫ"يرىࡧʏتمـامࢫبـالمجتمعࢫأنࢫالمسـؤوليةࢫלجتماعيـةࢫۂـɸوالمجتمـعࢫيلـزمࢫالمنظمـةࢫبالا

 .)04،ࢫصفحةࢫ2012جماڤʏࢫوࢫبنࢫعبدࢫالعزʈز،ࢫ("وتحققࢫمصاݍݰھ

 ࡧʏࢫالتنميـةࢫالمسـتدامةࢫمـنࢫخـلالࢫالتوجـھࢫ" المسؤوليةࢫלجتماعيةࢫبأٰڈاعرفࡧالبنكࡧالدوڲʏمةࢫأܵݰابࢫالمصـاݍݳࢫࢭـɸإل؅قامࢫومسا

وأســرɸمࢫوالمجتمــعࢫالمحڴــʏࢫوالمجتمــعࢫكɢــل،ࢫلتحســ؈نࢫمســتوىࢫمعʋشــْڈمࢫبطــرقࢫتخــدمࢫالتنميــةࢫوالتجــارةࢫࢭــʏࢫللعمــلࢫمــعࢫالعــامل؈نࢫ

 .)158،ࢫصفحةࢫ2015نوري،ࢫ("أنࢫواحد

ࢫمـــنࢫخـــلالࢫالتعـــارʈفࢫالســـابقةࢫنـــرىࢫأنࢫالمســـؤوليةࢫלجتماعيـــةࢫۂـــʏࢫإل؅ـــقامࢫأخلاࢮـــʏࢫيحـــثࢫالمنظمـــاتࢫعنـــدࢫقيامɺـــاࢫبأɲشـــطْڈا

  .التجارʈةࢫبالإɸتمامࢫباݍݨانبࢫלجتماڤʏࢫوالبيۖܣ،ࢫقصدࢫتحقيقࢫرفاɸيةࢫالمجتمعࢫوالمحافظةࢫعڴʄࢫالبʋئة



  ياس؈نࡧعڴʏࡧبݏݰاجࡧࡧ  أحمدࡧɲسʋب                              
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ࢭــʏࢫךونــةࢫכخ؈ــفةࢫعرفــتࢫالمسـؤوليةࢫלجتماعيــةࢫللمؤسســاتࢫأɸميــةࢫكب؈ــفةࢫالۘــܣࢫنــذكرɸاࢫࢭــʏࢫ: أɸميـةࡧالمســؤوليةࡧלجتماعيــة. 2.1.2

  :النقاطࢫالتالية

 جياࢫتالمنظماʈاࢫتنحدرࢫتدرɺاࢫسوفࢫتجدࢫنفسɺࢫأعمالʏبۚܢࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫࢭȘ165،ࢫصفحةࢫ2014العبادي،ࢫ(الۘܣࢫلاࢫت(. 

 ࢫ(المنظمةࢫالۘܣࢫتل؅قمࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫتتحسنࢫصورٮڈاࢫلدىࢫالمجتمع،ʏ519،ࢫصفحةࢫ2018خليڴ(. 

 يــــȁࢫتحمــــلࢫࢫةלل؅ــــقامࢫبالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫالبيʏمْڈاࢫࢭــــɸميــــةࢫمســــاɸࢫالمنظمــــاتࢫبأʏبࢫوڤــــȎســــȊيــــؤديࢫلتعظــــيمࢫعوائــــدࢫالدولــــة،ࢫ

 .)04،ࢫصفحةࢫ2012عزاويࢫوࢫمولاي،ࢫ(التɢاليفࢫלجتماعية

وأطــرافࢫفاعلــة،ࢫتȘبــادلࢫمعɺــاࢫأعمــالࢫومصــاݍݳࢫمختلفــة،ࢫࢭــʏࢫتــرتبطࢫالمنظمــةࢫȊعــدةࢫفئــاتࢫ: أطــرافࡧالمســؤوليةࡧלجتماعيــة. 3.1.2

ʏسيةࢫوۂʋࢫثلاثةࢫأطرافࢫرئʄذهࢫنركزࢫعڴɸناࢫȘادي،ࢫ(:دراسɺ119،ࢫصفحةࢫ2019بل(  

 ࢫمسؤوليةࢫالمنظمةࢫباتجاهࢫالعامل؈نࢫلدٱڈاࢫمنࢫاݍݨانـبࢫלجتمـاڤ: المسؤوليةࢫלجتماعيةࢫباتجاهࢫالعامل؈نʏࢫنـذكرࢫمٔڈـاࢫتتمثلࢫࢭ،ʏ

تقـديمࢫأجـورࢫومرتبـاتࢫتضــمنࢫمسـتوىࢫمعʋآـۜܣࢫمقبـول،ࢫالقيـامࢫبـدوراتࢫتɢوɴʈيـة،ࢫالمحافظـةࢫعڴــʄࢫ(عڴـʄࢫسـȎيلࢫالمثـالࢫلاࢫاݍݰصـرࢫ

 ).ݸاݍ..... ܵݰةࢫوسلامةࢫالعامل؈ن،ࢫوجودࢫسياسةࢫتحف؈قيةࢫواܷݰةࢫالمعالم

 ــــائنȋࢫمســــؤوليةࢫالمنظمــــةࢫباتجــــاهࢫ: المســـؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫباتجــــاهࢫالزʏࢫالۘــــܣࢫنــــذكرࢫمٔڈــــاࢫتتمثــــلࢫࢭــــʏائٔڈــــاࢫمــــنࢫاݍݨانــــبࢫלجتمــــاڤȋز

تقـديمࢫࢫ إح؅فامࢫمواعيدࢫالȘسليمࢫوלستلام،ࢫتقديمࢫإرشاداتࢫواܷݰةࢫبخصوصࢫإستخدامࢫالمنتج،ࢫטسـتماعࢫلشـɢاوىࢫالزȋـائن(

 ).اݍݸ.......المنتجاتࢫبأسعارࢫمعقولة

 ʏࢫمســــــؤوليةࢫالمنظمــــــةࢫبا: المســــــؤوليةࢫטجتماعيــــــةࢫباتجــــــاهࢫالمجتمــــــعࢫالمحڴــــــʏاࢫتتمثــــــلࢫࢭــــــɺشــــــاطɲتجــــــاهࢫالمجتمــــــعࢫالــــــذيࢫتمــــــارسࢫبــــــھࢫ

ࢫن،ࢫمســــاعدةࢫذويࢫטحتياجــــاتࢫاݍݵاصــــةɠالمســــاɸمةࢫࢭــــʏࢫبنــــاءࢫالمــــدارسࢫوالمسȘشــــفيات،ࢫتقــــديمࢫمســــاعداتࢫمجانيــــةࢫللمحتــــاج؈(

 ).اݍݸ.......مراعاةࢫالعاداتࢫوالتقاليدࢫالمحليةࢫللمجتمعࢫ

دا٬ڈــاࢫالبيۖــܣࢫقصـــدࢫالتقليــلࢫمــنࢫالمــؤثراتࢫالســلبيةࢫعڴـــʄࢫتواجــھࢫاليــومࢫالمنظمــاتࢫتحــدياتࢫمتعـــددةࢫمٔڈــاࢫترقيــةࢫأ: כداءࡧالبيۖــܣ. 2.2

  .البʋئةࢫوماࢫلɺاࢫمنࢫأثارࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫوالمجتمع

  .כداءࢫالبيۖܣࢫʇعرفࢫبأنھࢫɲشاطࢫالمنظمةࢫباتجاهࢫالبʋئةࢫ٭ڈدفࢫالوصولࢫلنȘيجةࢫقابلةࢫللقياسࢫلنظامࢫלدارةࢫالبيȁية

مــمࢫالمتحـدةࢫمɴشــوراتࢫتحــددࢫمجــالاتࢫכداءࢫالبيۖــܣࢫنــذكرهࢫكمــاࢫأصــدرتࢫمنظمــةࢫכ ࢫ1991ࢭــʏࢫعــامࢫ: مجـالاتࡧכداءࡧالبيۖــܣ. 1.2.2  

ʏ43،ࢫصفحةࢫ2014سعيديࢫسياف،ࢫ(يڴ(:  

 سربࢫالغازࢫلݏݨوȖ؛أعمالࢫمعاݍݨةࢫ 

 شطةࢫالتحكمࢫɲࢫالنفاياتࢫالصلبة؛أʏࢭ 

 ࢫالمياه؛ʏشطةࢫاݍݰدࢫمنࢫالتلوثࢫࢭɲأ 

 يعࢫومعاݍݨةࢫالعوادمɴأعمالࢫإعادةࢫالتص. 

ɠواءـــــۜܣࢫوࢫســـــعديࢫ،ࢫ(:لقيـــــاسࢫכداءࢫالبيۖـــــܣࢫتقـــــدمࢫأɸـــــمࢫالمؤشـــــراتࢫالۘـــــܣࢫنݏݵصـــــɺاࢫالنقـــــاطࢫכتيـــــة: مؤشـــــراتࡧכداءࡧالبيۖـــــܣ. 2.2.2

  )382،ࢫصفحةࢫ2017

  وɢࢫالبيۖܣ؛عددࢫכيامࢫالتʏشرࢫالوڤɴيةࢫللعامل؈نࢫلɴʈ 

 ئة؛إستʋخدامࢫالتكنولوجياࢫالصديقةࢫللب 

 ʏمةࢫࢭɸئة؛المشاࢫالمساʋࢫالبʄادفةࢫللمحافظةࢫعڴɺعࢫالʉر 

 ة؛ȋݯݨمࢫالنفاياتࢫوالغازاتࢫالمسر 



  לل؅قامࢫبالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫودورهࢫࢭʏࢫترقيةࢫכداءࢫالبيۖܣࢫ

 -دراسةࢫحالةࢫمخ؄فࢫالمجدࢫللتحاليلࢫالطبيةࢫبولايةࢫالوادي-
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 ܨݨ؈فࢫوتنظيفࢫالمحيطȖاليفࢫɢت. 

  .نȘناولࢫمنࢫخلالھࢫللدراسةࢫالتطبيقيةࢫالۘܣࢫأجرʈتࢫعڴʄࢫمخ؄فࢫالمجدࢫللتحاليلࢫالطبيةبالوادي: לطارࡧالتطبيقيࡧللدراسة. 3

  .نتطرقࢫفيھࢫللنقاطࢫالتالية: منݤݨيةࡧالدراسة. 1.3

يتمثــلࢫمجتمـعࢫالدراســةࢫࢭـʏࢫعمــالࢫمخ؄ـفࢫالمجــدࢫللتحاليـلࢫالطبيــةࢫبولايـةࢫالــوادي،ࢫوالبـالغࢫعــددɸمࢫ: مجتمـعࡧوعينــةࡧالدراسـة. 1.1.3

  . منࢫمجتمعࢫالدراسةࢫࢫࢫ%94.42عاملࢫأيࢫبɴسبةࢫࢫ27عامل،ࢫأماࢫعينةࢫالدراسةࢫممثلةࢫࢭʏࢫࢫ28

مـــعࢫالمعلومــاتࢫلقيــاسࢫمتغ؈ــفيࢫالدراســة،ࢫالمتغ؈ــفࢫالمســـتقلࢫإســتعملࢫالباحثــانࢫࢭــʏࢫدراســتھࢫأداةࢫלســȘبانةࢫݍݨ:أداةࡧالدراســة. 2.1.3

  ".כداءࢫالبيۖܣ"بأȊعادهࢫالثلاثة،ࢫإتجاهࢫالعامل؈ن،ࢫإتجاهࢫالزȋائن،ࢫإتجاهࢫالمجتمعࢫالمحڴʏ،ࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ" المسؤوليةࢫלجتماعية"

  :وتضمنتࢫלسȘبانةࢫࢭʏࢫشɢلɺاࢫالٔڈاǿي

  س،ࢫسنواتࢫاݍݵ؄فة،ࢫالمستو يتضمنࢫالمعلوماتࢫالܨݵصيةࢫلأفرادࢫا: اݍݨزءࢫכولɴࢫاݍݨʏالعل׿ܣ،ࢫالوظيفةࢫى لعينةࢫممثلةࢫࢭ. 

 يɲن،ࢫمحـــورࢫالمســـؤوليةࢫלجتماعيـــةࢫيتضـــمنࢫ: اݍݨـــزءࢫالثـــاʈونـــھࢫمـــنࢫمحـــورɢـــارتࢫاݍݵما؟ـــۜܣ،ࢫمحـــورࢫࢫ15تɢعبـــارةࢫوفـــقࢫمقيـــاسࢫلي

 .عباراتࢫ07כداءࢫالبيۖܣࢫيتضمنࢫ

مؤʈــدࢫȊشـدة،ࢫمؤʈـد،ࢫمحايــد،ࢫ(وȋإجابـاتࢫࢫحـاورࢫأداةࢫالدراسـة،يبــ؈نࢫاݍݨـدولࢫالمـواڲʏࢫمعـاملاتࢫثبــاتࢫلم: ثبـاتࡧعينـةࡧالدراسـة. 3.1.3

معامــــلࢫالفاكرونبــــاخࢫʇع؄ــــفࢫعــــنࢫدرجــــةࢫטȖســــاقࢫࢫ.عڴــــʄࢫالتــــواڲ1ʏ،ࢫ2،ࢫ3،ࢫ4،ࢫ5وȘȋشــــف؈فࢫלجابــــاتࢫبـــــࢫࢫ)غ؈ــــفࢫمؤʈــــد،ࢫغ؈ــــفࢫمؤʈــــدࢫȊشــــدة

ݰھࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏ،ࡧالداخڴʏࢫللمقياس   :ونوܷ

وۂــــʏࢫقيمــــةࢫمقبولــــة،ࢫممــــاࢫيؤكــــدࢫ 0.854الــــذيࢫيبــــ؈نࢫمعامــــلࢫثبــــاتࢫأداةࢫالدراســــةࢫقــــدرةࢫبـــــࢫࢫ)1(رقــــمࢫحســــبࢫنتــــائجࢫاݍݨــــدولࢫ

  . صلاحيْڈاࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوة

  :خصائصࡧعينةࡧالدراسة. 2.3

ݳࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫ:اݍݨɴس. 1.2.3   التوزʉعࢫالتكراريࢫلأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس) 1(والشɢلࢫرقمࢫ) 2(يوܷ

ࢭـʏࢫحــ؈نࢫ% 77.77فـرداࢫوɴȋسـبة21مـنࢫاݍݨـدولࢫوالشـɢلࢫأعـلاه،ࢫنلاحـظࢫأنࢫأفــرادࢫالعينـةࢫʇغلـبࢫعلٕڈـاࢫجـɴسࢫלنــاثࢫبتكـرارࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .،ࢫوɸذاࢫراجعࢫلطبيعةࢫعملࢫالمخ؄ف%22.33أفرادࢫوɴȋسبةࢫࢫ06جɴسࢫالذɠورࢫبتكرارࢫ

ݳࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫ:سنواتࡧاݍݵ؄فة. 2.2.3   لأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫلمتغ؈فࢫسنواتࢫاݍݵ؄فةالتوزʉعࢫالتكراريࢫ) 2(والشɢلࢫرقمࢫ) 3(يوܷ

ࢫ14وȋتكــرارࢫ%52أعــلاه،ࢫنلاحــظࢫأنࢫأفــرادࢫالعينةنصــفɺاࢫلــھࢫخ؄ــفةࢫتفــوقࢫخمســةࢫســنواتࢫبɴســبةࢫالمشــارࢫلɺــمࢫࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫوالشــɢل

بتكــرارࢫعشــرةࢫأفــراد،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫالــذينࢫلɺــمࢫخ؄ــفةࢫلاࢫتفــوقࢫســɴت؈نࢫ%37ســنواتࢫɲســبْڈاࢫ4-2فــردا،ࢫأمــاࢫכفــرادࢫالــذينࢫلɺــمࢫخ؄ــفةࢫمــنࢫ

 .أفراد03بتكرارࢫɲ11%سȎتھࢫ

ــــݳࢫاݍݨــــدولࢫرقــــمࢫࢫ:المســــتوىࡧالعلمــــي. 3.2.3 التوزʉــــعࢫالتكــــراريࢫلأفــــرادࢫعينــــةࢫالدراســــةࢫلمتغ؈ــــفࢫالمســـــتوىࢫ) 3(والشــــɢلࢫرقــــمࢫ) 4(يوܷ

أعــــــلاه،ࢫنلاحــــــظࢫأنࢫأفــــــرادࢫالعينــــــةأغلّڈمࢫمتحصــــــل؈نࢫعڴــــــʄࢫمســــــتوىࢫجــــــامڥʏࢫبɴســــــبةࢫࢫالمشــــــارࢫلɺــــــمࢫمــــــنࢫاݍݨــــــدولࢫوالشــــــɢل،ࢫالعل׿ــــــܣ

ࢫ%11.11مســتوىࢫثــانويࢫɲســـȎتھࢫࢫا،ࢫأمــ%22.23أفــرادࢫوɴȋســبةࢫقـــدرɸاࢫ06فــردا،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫدراســـاتࢫعليــاࢫبتكــرارࢫ 17بتكــرارࢫ62.96%

 .%3.70أفراد،ࢫأماࢫمستوىࢫتقۚܣࢫɠانࢫفردࢫواحدࢫبɴسبةࢫࢫ03بتكرارࢫ

ݳࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫ:الوظيفة. 4.2.3 اݍݨـدولࢫمـنࢫ،ࢫالتوزʉـعࢫالتكـراريࢫلأفـرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫلمتغ؈ـفࢫالوظيفـة) 4(والشɢلࢫرقـمࢫ) 5(يوܷ

فـردا،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫࢫ21بتكـرارࢫقـدرهࢫ% 77.77أعـلاه،ࢫنلاحـظࢫأنࢫأفـرادࢫالعينـةࢫʇغلـبࢫعلـٕڈمࢫوظيفـةࢫمخ؄ـفيࢫبɴسـبةࢫࢫالمشـارࢫلɺـمࢫوالشـɢل

  .%3.70أفراد،ࢫأماࢫالممرض؈نࢫيوجدࢫفردࢫواحدࢫبɴسبةࢫࢫ05بتكرارࢫ%18.53المناصبࢫטداريࢫɲسبْڈمࢫ
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  :تحليلࡧومناقشةࡧنتائجࡧالدراسةࡧ.3.3

  :لأجراءࢫɸذاࢫטختبارࢫوجبࢫعليناࢫأولااختبارࢫالفرضيةࢫالتالية: وزʉعࡧالطبيڥʏإختبارࡧالت. 1.3.3

- H0 :ࢫʏعࢫالطبيڥʉبعࢫبياناتھࢫالتوزȘةࢫمنࢫمجتمعࢫيȋ؛)فرضيةࢫالعدم(العينةࢫمܦݰو  

- H1:ࢫࢫʏعࢫالطبيڥʉبعࢫبياناتھࢫالتوزȘةࢫمنࢫمجتمعࢫلاࢫيȋالفرضيةࢫالبديلة(العينةࢫمܦݰو(.  

إختبــــارࢫࢫ-إختبــــارࢫɠولمــــوࢫجــــوروفࢫســــم؈فنوف(عڴــــʄࢫإختبــــارʈنࢫأساســــ؈نࢫللتوزʉــــعࢫالطبيڥــــʏࢫࢫࢫʇSPSSعتمــــدࢫال؄فنــــامجࢫטحصــــاǿيࢫ

ݰةࢫحسبࢫاݍݨدولࢫ) شاب؈فوࢫوʈليك   .)6(رقمࢫوالنȘيجةࢫموܷ

وۂـʏࢫأك؄ـفࢫمـنࢫ) sig=0.2(ختبـارࢫɠولمـوࢫجـوروفࢫسـم؈فنوف،ࢫأنࢫمسـتوىࢫالدلالـةࢫ،ࢫوحسبࢫإ)6(يظɺرࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

العينـــةࢫمܦـــݰوȋةࢫمـــنࢫمجتمــــعࢫيȘبـــعࢫبياناتـــھࢫالتوزʉــــعࢫالقائلــــةࢫإنࢫࢫH0،ࢫممـــاࢫيقودنــــاࢫلقبـــولࢫفرضـــيةࢫالعـــدمࢫ)%5(مســـتوىࢫالمعنوʈـــةࢫ

ࢫ)1(نظـرࢫالمݏݰــقࢫرقــمࢫأ) Normal Q-Q Piot of Moyen(وكـذلكࢫحســبࢫمخطــطࢫ.H1الطبيڥـʏ،ࢫورفــضࢫالفرضـيةࢫالبديلــةࢫ

  . توزʉعࢫالطبيڥɲʏشاɸدࢫإنȘشارࢫالنقاطࢫقرʈبࢫمنࢫاݍݵطࢫالمستقيمࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫالعينةࢫتȘبعࢫال

  :الدراسةࡧومناقشْڈاࡧإجاباتࡧعينةࡧنتائج. 2.3.3

 المتعلقةࡧبإجاباتࡧعينةࡧالدراسةࡧحولࡧالمسؤوليةࡧלجتماعيةࡧباتجاهࡧالعامل؈نࡧجالنتائ:  

درجــــاتࢫࢫ)05(إڲـــʄࢫالعبـــارةࢫرقـــمࢫࢫ)01(مـــنࢫالعبـــارةࢫرقـــمࢫ) 07(رقـــمࢫࢫتنـــاقشࢫعبـــاراتࢫاݍݨـــدول ،ࢫ)7(نݏݵصـــɺاࢫࢭـــʏࢫاݍݨـــدولࢫرقـــمࢫ

عڴــʄࢫࢫالتأييـدالعــامࢫلمجمـوعࢫدرجـاتࢫࢫاݍݰسـاȌيࢫ،ࢫوحسـبࢫالمتوسـطامل؈نتجـاهࢫالعــࢫالمخ؄ـف جتماعيةࢫࢭـʏࢫعڴـʄࢫواقـعࢫالمســؤوليةל ࢫالتأييـد

ࢫكب؈ـف ࢫالذيࢫيفسرࢫوجودࢫȖشȘتࢫ0.84هنحرافࢫمعياريࢫقدر إبࢫالتأييدوالذيࢫيقعࢫضمنࢫنطاقࢫدرجةࢫɸ2.64ذهࢫالعباراتࢫوالذيࢫبلغࢫ

العينـةࢫࢭـʏࢫواقـعࢫالمسـؤوليةࢫלجتماعيــةࢫࢫفـرادأɲܦـݨامࢫࢭـʏࢫטجابـاتࢫبــ؈نࢫإوجـودࢫࢫʄࢫعـدمࢫمـاࢫيؤكـدࢫعڴــࢭـʏࢫךراءࢫبـ؈نࢫأفـرادࢫالعينـة،وɸوࢫ

تجـــاهࢫࢫالمخ؄ـــف فــإنࢫالمســـتجوȋ؈نࢫيؤكــدونࢫعڴـــʄࢫأنࢫواقـــعࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫࢭــʏࢫࢫباتجــاهࢫالعـــامل؈نࢫالممنوحــةࢫلɺـــمࢫمــنࢫقبـــلࢫالمخ؄ـــف،

ࢫبعـدɸـذاࢫالمـنࢫ5و4و3و2رقـمࢫࢫعبـاراتالصـلتࢫعلٕڈـاࢫالۘـܣࢫتحࢫمحايـد،ࢫوɸـذاࢫمـاࢫأكدتـھࢫدرجـاتࢫغ؈فࢫمقبـول ɸوࢫࢭʏࢫمستوىࢫࢫامل؈نالع

بمتوسـطࢫ) 02(والمرتبةࢫاݍݵامسةࢫللعبـارةࢫرقـمࢫ، 3.04ـࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫقدرȋࢫأفضلࢫترتʋبعڴʄࢫࢫ)01(حيثࢫتحصلتࢫالعبارةࢫرقمࢫ

  . 1.15وȋانحرافࢫمعياريࢫࢫ2.11حساȌيࢫ

 ائنجتماعيةࡧباتجاهࡧالدراسةࡧحولࡧالمسؤوليةࡧל ࡧعينةࡧالنتائجࡧالمتعلقةࡧبإجاباتȋالز :  

درجــــاتࢫࢫ)10(إڲـــʄࢫالعبـــارةࢫرقـــمࢫࢫ)06(مـــنࢫالعبـــارةࢫرقـــمࢫ) 08(رقـــمࢫࢫتنـــاقشࢫعبـــاراتࢫاݍݨـــدول ،ࢫ)8(رقـــمࢫنݏݵصـــɺاࢫࢭـــʏࢫاݍݨـــدولࢫ

عڴــʄࢫࢫالتأييــدالعــامࢫلمجمــوعࢫدرجــاتࢫࢫاݍݰســاȌيࢫ،ࢫوحســبࢫالمتوســطزȋــائنتجــاهࢫالࢫالمخ؄ــف جتماعيةࢫࢭــʏࢫعڴــʄࢫواقــعࢫالمســؤوليةל ࢫالتأييــد

الـــذيࢫيفســـرࢫعـــدمࢫوجـــودࢫࢫ0.38هࢫبـــانحرافࢫمعيـــاريࢫقـــدر ࢫالتأييـــدوالـــذيࢫيقـــعࢫضـــمنࢫنطـــاقࢫدرجــةࢫ ɸ4.11ــذهࢫالعبـــاراتࢫوالـــذيࢫبلـــغࢫ

العينــــةࢫࢭــــʏࢫواقــــعࢫالمســــؤوليةࢫࢫفــــرادأوجــــودࢫاɲܦــــݨامࢫࢭــــʏࢫטجابــــاتࢫبــــ؈نࢫࢫمــــاࢫيؤكــــدࢫعڴــــʄࢭــــʏࢫךراءࢫبــــ؈نࢫأفــــرادࢫالعينــــة،وɸوࢫࢫكب؈ــــف ࢫȖشــــȘت

جتماعيـــةࢫࢭــــʏࢫيؤكـــدونࢫعڴـــʄࢫأنࢫواقــــعࢫالمســـؤوليةࢫל ࢫفـــإنࢫالمســــتجوȋ؈نࢫטجتماعيـــةࢫباتجـــاهࢫالزȋـــائنࢫالممنوحــــةࢫلɺـــمࢫمـــنࢫقبــــلࢫالمخ؄ـــف،

مـنࢫࢫعبـاراتɠـلࢫالالۘـܣࢫتحصـلتࢫعلٕڈـاࢫࢫالتأييـدࢫوالتأييـدࢫȊشـدة،ࢫوɸـذاࢫمـاࢫأكدتـھࢫدرجـاتࢫمقبـول ɸوࢫࢭـʏࢫمسـتوىࢫࢫزȋائنتجاهࢫالࢫالمخ؄ف 

ارةࢫرقــمࢫوالمرتبــةࢫاݍݵامســةࢫللعبــ، 4.37ـࢫبمتوســطࢫحســاȌيࢫقدرȋــࢫأفضــلࢫترتʋــبعڴــʄࢫࢫ)08(،ࢫحيــثࢫتحصــلتࢫالعبــارةࢫرقــمࢫبعــدɸــذاࢫال

 . 0.80وȋانحرافࢫمعياريࢫࢫ3.56بمتوسطࢫحساȌيࢫ) 06(

 الدراسةࡧحولࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧباتجاهࡧالمࡧعينةࡧالنتائجࡧالمتعلقةࡧبإجاباتʏجتمعࡧالمحڴ :  

درجــــاتࢫࢫ)15(إڲـــʄࢫالعبـــارةࢫرقـــمࢫࢫ)11(مـــنࢫالعبـــارةࢫرقـــمࢫ) 09(رقـــمࢫࢫتنـــاقشࢫعبـــاراتࢫاݍݨـــدول ،ࢫ)9(رقـــمࢫنݏݵصـــɺاࢫࢭـــʏࢫاݍݨـــدولࢫ

ࢫالتأييـدالعـامࢫلمجمـوعࢫدرجـاتࢫࢫاݍݰسـاȌيࢫ،ࢫوحسـبࢫالمتوسـطجتمعࢫالمحڴʏتجاهࢫالمࢫالمخ؄ف جتماعيةࢫࢭʏࢫعڴʄࢫواقعࢫالمسؤوليةל ࢫالتأييد



  לل؅قامࢫبالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫودورهࢫࢭʏࢫترقيةࢫכداءࢫالبيۖܣࢫ

 -دراسةࢫحالةࢫمخ؄فࢫالمجدࢫللتحاليلࢫالطبيةࢫبولايةࢫالوادي-
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الـذيࢫيفسـرࢫعـدمࢫوجـودࢫࢫ0.45هࢫنحرافࢫمعياريࢫقدر إبࢫالتأييدوالذيࢫيقعࢫضمنࢫنطاقࢫدرجةࢫ 3.98عڴʄࢫɸذهࢫالعباراتࢫوالذيࢫبلغࢫ

العينــــةࢫࢭــــʏࢫواقــــعࢫالمســــؤوليةࢫࢫفــــرادأɲܦــــݨامࢫࢭــــʏࢫטجابــــاتࢫبــــ؈نࢫإوجــــودࢫࢫمــــاࢫيؤكــــدࢫعڴــــʄوࢫࢭــــʏࢫךراءࢫبــــ؈نࢫأفــــرادࢫالعينــــة،وɸࢫكب؈ــــف ࢫȖشــــȘت

جتماعيـةࢫفـإنࢫالمسـتجوȋ؈نࢫيؤكـدونࢫعڴـʄࢫأنࢫواقـعࢫالمسـؤوليةࢫל ࢫלجتماعيةࢫباتجاهࢫالمجتمعࢫالمحڴـʏࢫالممنوحـةࢫلɺـمࢫمـنࢫقبـلࢫالمخ؄ـف،

ɸـذاࢫمـنࢫࢫعبـاراتɠـلࢫالالۘـܣࢫتحصـلتࢫعلٕڈـاࢫالتأييـدࢫتࢫ،ࢫوɸـذاࢫمـاࢫأكدتـھࢫدرجـامقبـول ɸـوࢫࢭـʏࢫمسـتوىࢫࢫجتمـعࢫالمحڴـʏتجـاهࢫالمࢫالمخ؄ف ࢭʏࢫ

والمرتبـــةࢫ،وࢫباتجـــاهࢫعــامࢫمؤʈــدࢫȊشــدةࢫ4.41ـࢫࢫبمتوســطࢫحســاȌيࢫقدرȋــࢫأفضــلࢫترتʋـــبعڴــʄࢫࢫ)12(،ࢫحيــثࢫتحصــلتࢫالعبـــارةࢫرقــمࢫبعــدال

  .وȋاتجاهࢫعامࢫࢫللإجابةࢫمحايدࢫ1.04وȋانحرافࢫمعياريࢫࢫ3.37بمتوسطࢫحساȌيࢫ) 13(اݍݵامسةࢫللعبارةࢫرقمࢫ

 المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧمحور ࡧالدراسةࡧحول ࡧعينةࡧالمتعلقةࡧبإجاباتالنتائجࡧ:  

درجـــاتࢫࢫ)15(إڲــʄࢫالعبـــارةࢫرقــمࢫࢫ)01(مـــنࢫالعبــارةࢫرقـــمࢫ) 10(رقــمࢫࢫتنـــاقشࢫعبــاراتࢫاݍݨـــدول ،ࢫ)10(رقــمࢫنݏݵصــɺاࢫࢭــʏࢫاݍݨـــدولࢫ

عڴـʄࢫɸـذهࢫالعبـاراتࢫࢫالتأييـدالعـامࢫلمجمـوعࢫدرجـاتࢫࢫاݍݰسـاȌيࢫ،ࢫوحسبࢫالمتوسـطالمخ؄فࢭʏࢫࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةعڴʄࢫواقعࢫࢫالتأييد

وجـودࢫȖشـȘتفيࢫךراءࢫبـ؈نࢫࢫعـدمࢫالـذيࢫيفسـر ࢫ0.46هࢫبـانحرافࢫمعيـاريࢫقـدر ࢫالتأييدوالذيࢫيقعࢫضمنࢫنطاقࢫدرجةࢫ 3.58والذيࢫبلغࢫ

العينـــةࢫࢭـــʏࢫواقــعࢫالمســـؤوليةࢫלجتماعيـــة،ࢫباتجـــاهࢫعـــامࢫللإجابـــةࢫࢫفـــرادأɲܦـــݨامࢫࢭــʏࢫטجابـــاتࢫبـــ؈نࢫإوجـــودࢫمـــاࢫيؤكـــدࢫأفــرادࢫالعينـــة،وɸوࢫ

  .مؤʈد

 כداءࡧالبيۖܣالدراسةࡧحولࡧࡧعينةࡧلنتائجࡧالمتعلقةࡧبإجاباتا :  

درجـــاتࢫࢫ)22(إڲــʄࢫالعبـــارةࢫرقــمࢫࢫ)16(مـــنࢫالعبــارةࢫرقـــمࢫ) 11(رقــمࢫࢫتنـــاقشࢫعبــاراتࢫاݍݨـــدول ،ࢫ)11(رقــمࢫنݏݵصــɺاࢫࢭــʏࢫاݍݨـــدولࢫ

عڴــʄࢫɸــذهࢫالعبــاراتࢫوالــذيࢫࢫالتأييــدالعــامࢫلمجمــوعࢫدرجــاتࢫࢫاݍݰســاȌيࢫ،ࢫوحســبࢫالمتوســطࢫالمخ؄ــف ࢭــʏࢫࢫכداءࢫالبيۖــܣعڴــʄࢫواقــعࢫࢫالتأييــد

الــــذيࢫيفســــرࢫوجــــودࢫȖشــــȘتفيࢫךراءࢫبــــ؈نࢫأفــــرادࢫࢫ0.76هࢫنحرافࢫمعيــــاريࢫقــــدر إبــــࢫالتأييــــدوالــــذيࢫيقــــعࢫضــــمنࢫنطــــاقࢫدرجــــةࢫ 3.12بلــــغࢫ

فـإنࢫالمسـتجوȋ؈نࢫيؤكـدونࢫعڴـʄࢫࢫالعينـةࢫࢭـʏࢫواقـعࢫכداءࢫالبيۖـܣ،ࢫفـرادأɲܦـݨامࢫࢭـʏࢫטجابـاتࢫبـ؈نࢫإوجودࢫماࢫيؤكدࢫعلىعدمࢫالعينة،وɸوࢫ

ɠــلࢫالۘــܣࢫتحصــلتࢫعلٕڈــاࢫالتأييــدࢫ،ࢫوɸــذاࢫمــاࢫأكدتــھࢫدرجــاتࢫغ؈ــفࢫمقبــول ɸــوࢫࢭــʏࢫمســتوىࢫࢫالبʋئــةتجــاهࢫࢫالمخ؄ــف ࢭــʏࢫࢫداءࢫالبيۖــܣכ أنࢫواقـعࢫ

وࢫباتجــــاهࢫعــــامࢫ3.78ـࢫࢫبمتوســــطࢫحســــاȌيࢫقدرȋـــࢫأفضــــلࢫترتʋـــبعڴـــʄࢫࢫ)19(،ࢫحيــــثࢫتحصـــلتࢫالعبــــارةࢫرقــــمࢫحــــور ɸـــذاࢫالممــــنࢫࢫعبـــاراتال

  .وȋاتجاهࢫعامࢫࢫللإجابةࢫȊغ؈فࢫمؤʈدࢫ1.04وȋانحرافࢫمعياريࢫࢫ2.59بمتوسطࢫحساȌيࢫ) 17(والمرتبةࢫالساȊعةࢫللعبارةࢫرقمࢫࢫ،مؤʈد

  :ختبارࡧفرضياتࡧالدراسةإ. 4.3

نظراࢫلوجودࢫمتغ؈فاتࢫمستقلةࢫوأخرىࢫتاȊعة،ࢫتمࢫإسـتخدامࢫطرʈقـةࢫטنحـدارࢫاݍݵطـيࢫالمتعـددࢫلتحليـلࢫمـدىࢫتـأث؈فࢫالمتغ؈ـفاتࢫ

  :تغ؈فࢫالتاȊعࢫوفقࢫالمعادلةࢫالتاليةالمستقلةࢫعڴʄࢫالم

Y=α+β1X1+β2X2+β3X3+ei 
Y:عȊالمتغ؈فࢫالتا  

α :المعاملࢫالثابت  

β1 ،β2 ،β3:ࢫالمتغ؈فࢫالمستقلʄعࢫعڴȊميلࢫإنحدارࢫالمتغ؈فࢫالتا  

X1ࡧ،X2ࡧ،X3:عادࢫالمتغ؈فࢫالمستقلȊأ  

ei:متغ؈فࢫاݍݵطأ  

  :أماࢫفيماࢫيڴʏࢫכدواتࢫטحصائيةࢫالمعتمدࢫعلٕڈاࢫلتفس؈فࢫذلك

Sig :انتࢫɠونࢫدالࢫإحصائياࢫإذاࢫɢʈمستوىࢫالدلالةࢫوsig≤0.05  

B :معاملاتࢫטنحدار  
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R :سࢫقوةࢫالعلاقةࢫودرجةࢫטرتباطʋسيطࢫالذيࢫيقȎمعاملࢫטرتباطࢫال  

R2 :ستخدمࢫلتفس؈فࢫقوةࢫالنموذجࢫالمقدرʇمعاملࢫالتحديدࢫ  

T:عȊࢫالمتغ؈فࢫالتاʄسࢫمستوىࢫتأث؈فࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫعڴʋيق  

F :سࢫمستوىࢫʋعيقȊࢫالمتغ؈فࢫالتاʄةࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫعڴʈالعلاقةࢫالمعنو  

 : إختبارࡧالفرضيةࡧالرئʋسية. 1.4.3

ɲســتخدمࢫأســلوبࢫטنحــدارࢫاݍݵطــيࢫ) כداءࢫالبيۖــܣ(ࢭــʏࢫالمتغ؈ــفࢫالتــاȊعࢫ) المســؤوليةࢫלجتماعيــة(لقيــاسࢫتــأث؈فࢫالمتغ؈ــفࢫالمســتقلࢫ

Ȗســــاويࢫ) R2(ʋشـــ؈فࢫاݍݨــــدول،ࢫلقيمـــةࢫمعامــــلࢫالتحديـــدحيث،)12(رقمࢫالمتعـــددࢫالـــذيࢫتمكننــــاࢫمـــنࢫتݏݵــــيصࢫأɸـــمࢫنتائجــــھࢫࢭـــʏࢫاݍݨــــدول

المســــــؤوليةࢫ(مفســــــرࢫبــــــالتغ؈فࢫࢭــــــʏࢫالمتغ؈ــــــفࢫالمســــــتقلࢫ) כداءࢫالبيۖــــــܣ(مــــــنࢫالتبــــــاينࢫࢭــــــʏࢫالمتغ؈ــــــفࢫالتــــــاȊعࢫࢫ%18.1بمعۚــــــܣࢫأنࢫɲســــــبةࢫࢫ0.181

) R(كـذلكࢫʇشـ؈فࢫاݍݨـدولࢫلمعامـلࢫטرتبـاطࢫ. ترجعࢫإڲʄࢫعوامـلࢫأخـرىࢫلـمࢫتـدخلࢫࢭـʏࢫنمـوذجࢫالدراسـةࢫ%81.9وأنࢫالباࢮʏࢫ) לجتماعية

) F=5.523(وۂــʏࢫقيمــةࢫمقبولــةࢫتقــʋسࢫقــوةࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ــفࢫالمســتقلࢫوالتــاȊع،ࢫوقيمــةࢫفʋشــرࢫالمحســوȋةࢫȖســاويࢫࢫʇ0.425سـاويࢫ

وۂــʏࢫأقـــلࢫمـــنࢫمســـتوىࢫࢫSig=0.027،ࢫومســـتوىࢫالدلالـــةࢫومنـــھࢫقيمـــةࢫفʋشـــرࢫدالــةࢫإحصـــائيا) 4.24(وۂــʏࢫأك؄ـــفࢫمـــنࢫالقيمـــةࢫالمجدولــةࢫ

  .0.05المعنوʈةࢫ

ʄســــــيةࢫالۘــــــܣࢫتــــــنصࢫعڴــــــʋࢫالنتــــــائجࢫالســــــابقةࢫنقبــــــلࢫفرضــــــيةࢫالعــــــدمࢫللفرضــــــيةࢫالرئʄنــــــاءاࢫعڴــــــȋوجــــــودࢫأثــــــرࢫذوࢫدلالــــــةࢫإحصــــــائيةࢫ: و

  .للمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫعڴʄࢫترقيةࢫכداءࢫالبيۖܣࢫبمخ؄فࢫالمجدࢫللتحاليلࢫالطبية

2.4.3 .ʄإختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲ :  

ɲســــتخدمࢫ) כداءࢫالبيۖــــܣ(ࢭــــʏࢫالمتغ؈ــــفࢫالتــــاȊعࢫ) Ȋعــــدࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫباتجــــاهࢫالعــــامل؈ن(لقيــــاسࢫتــــأث؈فࢫالمتغ؈ــــفࢫالمســــتقلࢫ

ʇشــ؈فࢫاݍݨــدولأعلاه،ࢫلقيمــةࢫمعامــلࢫ،)13(رقمࢫأسـلوبࢫטنحــدارࢫاݍݵطــيࢫالȎســيطࢫالــذيࢫتمكننـاࢫمــنࢫتݏݵــيصࢫأɸــمࢫنتائجــھࢫࢭـʏࢫاݍݨــدول

مفســـــرࢫبـــــالتغ؈فࢫࢭـــــʏࢫالمتغ؈ـــــفࢫ) כداءࢫالبيۖـــــܣ(مـــــنࢫالتبـــــاينࢫࢭـــــʏࢫالمتغ؈ـــــفࢫالتـــــاȊعࢫࢫ%17.2بمعۚـــــܣࢫأنࢫɲســـــبةࢫࢫȖ0.172ســـــاويࢫ) R2(تحديـــــدال

ࢫلࢫأخــــرىࢫلــــمࢫتــــدخلࢫࢭــــʏࢫنمــــوذجࢫالدراســــةترجــــعࢫإڲــــʄࢫعوامــــࢫ%82.8وأنࢫالبــــاࢮʏࢫ) المســــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫباتجــــاهࢫالعــــامل؈ن(المســــتقلࢫ

ࢫقـــةࢫبـــ؈نࢫالمتغ؈ـــفࢫالمســـتقلࢫوالتـــاȊعوۂـــʏࢫقيمـــةࢫمقبولـــةࢫتقـــʋسࢫقـــوةࢫالعلاࢫʇ0.415ســـاويࢫࢫ)R(كـــذلكࢫʇشـــ؈فࢫاݍݨـــدولࢫلمعامـــلࢫטرتبـــاطࢫ

ومنــھࢫقيمـــةࢫفʋشــرࢫدالـــةࢫإحصــائيا،ࢫومســـتوىࢫ) 4.24(وۂـــʏࢫأك؄ــفࢫمـــنࢫالقيمــةࢫالمجدولـــةࢫ) F=5.196(وقيمــةࢫفʋشــرࢫالمحســـوȋةࢫȖســاويࢫ

  .0.05وۂʏࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫࢫSig=0.031الدلالةࢫ

وجـــودࢫأثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصــــائيةࢫ: ةࢫنقبـــلࢫفرضــــيةࢫالعـــدمࢫللفرضـــيةࢫالفرعيـــةࢫכوڲـــʄࢫالۘـــܣࢫتــــنصࢫعڴـــʄوȋنـــاءاࢫعڴـــʄࢫالنتـــائجࢫالســـابق

  .للمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫباتجاهࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫترقيةࢫכداءࢫالبيۖܣࢫبمخ؄فࢫالمجدࢫللتحاليلࢫالطبية

  :إختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية. 3.4.3

ࢫأسلوبࢫ) כداءࢫالبيۖܣ(ࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ) טجتماعيةࢫباتجاهࢫالزȋائنȊعدࢫالمسؤوليةࢫ(لقياسࢫتأث؈فࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫ ɲستخدم

ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫنتائجھ ࢫأɸم ࢫتݏݵيص ࢫمن ࢫتمكننا ࢫالذي ࢫالȎسيط ࢫاݍݵطي ࢫטنحدار ࢫمعاملࢫ،)14(رقم ࢫلقيمة ࢫاݍݨدول، ʇش؈ف

ࢫࢫ)R2(التحديد ࢫࢫȖ0.162ساوي ࢫɲسبة ࢫأن ࢫࢫ%16.2بمعۚܣ ࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع ʏࢫࢭ ࢫالتباين ࢫالبي(من ࢫالمتغ؈فࢫ) ۖܣכداء ʏمفسرࢫبالتغ؈فࢫࢭ

كذلكࢫ. ترجعࢫإڲʄࢫعواملࢫأخرىࢫلمࢫتدخلࢫࢭʏࢫنموذجࢫالدراسةࢫ%83.8وأنࢫالباࢮʏࢫ) المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫباتجاهࢫالزȋائن(المستقلࢫ

ࢫلمعاملࢫטرتباطࢫ ࢫ) ʇ)Rش؈فࢫاݍݨدول ࢫوقيمةࢫࢫʇ0.402ساوي ࢫمقبولةࢫتقʋسࢫقوةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫوالتاȊع، وۂʏࢫقيمة

ومنھࢫقيمةࢫفʋشرࢫدالةࢫإحصائيا،ࢫومستوىࢫالدلالةࢫ) 4.24(وۂʏࢫأك؄فࢫمنࢫالقيمةࢫالمجدولةࢫ) F=4.823(فʋشرࢫالمحسوȋةࢫȖساويࢫ

Sig=0.038ةࢫࢫʈࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫالمعنوʏ0.05وۂ.  
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ʄࢫعڴ ࢫتنص ࢫالۘܣ ࢫالثانية ࢫالفرعية ࢫللفرضية ࢫالعدم ࢫفرضية ࢫنقبل ࢫالسابقة ࢫالنتائج ʄࢫعڴ ࢫإحصائ: وȋناءا ࢫأثرࢫذوࢫدلالة يةࢫوجود

  .للمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫباتجاهࢫالزȋائنࢫعڴʄࢫترقيةࢫכداءࢫالبيۖܣࢫبمخ؄فࢫالمجدࢫللتحاليلࢫالطبية

  :إختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثة. 4.4.3

ɲستخدمࢫأسلوبࢫ) כداءࢫالبيۖܣ(ࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ) Ȋعدࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫباتجاهࢫالزȋائن(لقياسࢫتأث؈فࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫ

ࢫاݍݨدولࢫטنحدار  ʏࢫࢭ ࢫنتائجھ ࢫأɸم ࢫتݏݵيص ࢫمن ࢫتمكننا ࢫالذي ࢫالȎسيط ࢫاݍݵطي ࢫمعاملࢫ،)15(رقم ࢫلقيمة ࢫأعلاه، ʇش؈فࢫاݍݨدول

بالتغ؈فࢫࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫࢫهمفسر ) כداءࢫالبيۖܣ(منࢫالتباينࢫࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫࢫ%3.5بمعۚܣࢫأنࢫɲسبةࢫࢫȖ0.035ساويࢫ)R2(التحديد

)ʏࢫ) المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫباتجاهࢫالمجتمعࢫالمحڴʏࢫنموذجࢫالدراسةࢫ%96.5فقط،ࢫوأنࢫالباࢮʏࢫعواملࢫأخرىࢫلمࢫتدخلࢫࢭʄترجعࢫإڲ .

ࢫ ࢫטرتباط ࢫلمعامل ࢫʇش؈فࢫاݍݨدول ࢫ)R(كذلك ࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫࢫʇ0.315ساوي ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫقوة ࢫلقياس ࢫجدا ࢫضعيفة ࢫقيمة ʏوۂ

ࢫو  ࢫوالتاȊع، ࢫȖساوي ࢫفʋشرࢫالمحسوȋة ࢫ) F=4.823(قيمة ࢫالمجدولة ࢫالقيمة ࢫأك؄فࢫمن ʏࢫإحصائيا) 4.24(وۂ ࢫفʋشرࢫدالة ࢫقيمة ࢫومنھ

  .0.05وۂʏࢫأصغرࢫمنࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫࢫSig=0.047ومستوىࢫالدلالةࢫ

: نصࢫعڴʄوȋالاعتمادࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالسابقةࢫنرفضࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫللفرضيةࢫالفرعيةࢫالثالثةࢫونقبلࢫفرضيةࢫالعدمࢫالۘܣࢫت

ࢫللتحاليلࢫ ࢫبمخ؄فࢫالمجد ࢫالبيۖܣ ࢫכداء ࢫترقية ʄࢫعڴ ʏࢫالمحڴ ࢫالمجتمع ࢫباتجاه ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫإحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة وجود

  .الطبية

  :فإنࢫمعادلةࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعددࢫɠالتاڲʏ) 15،ࢫ14،ࢫ13،ࢫ12(وȋناءاࢫعڴʄࢫنتائجࢫاݍݨداولࢫرقمࢫ

Y=0.683+0.378X1+0.800X2+0.315X3+ei 
 ثباتࡧعينةࡧالدراسة): 1(ݨدولࡧرقمࡧاݍ

  معاملࢫالفاࢫكرومباخ  عددࢫالعبارات  المحور 

  0.787  15  المسؤوليةࢫטجتماعية

  0.871  07  כداءࢫالبيۖܣ

  0.854  22  المحورʈنࢫمعا

  .SPSS V25إعدادࢫالباحثانࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫنم: المصدر

  

  

لأفرادࡧعينةࡧࡧݨɴسبيانيةࡧتوܷݳࡧتوزʉعࡧمتغ؈فࡧاݍࡧعمدةأ) 1(الشɢلࡧرقمࡧ  لأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧݨɴستوزʉعࡧمتغ؈فࡧاݍ) 2(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الدراسة

 %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ  التكرار  اݍݨɴس

  22.33  06  ذɠور 

  77.77  21  إناث

  100  27  المجموع

  

  

  Excel،ࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫباحثانمنࢫإعدادࢫال: المصدر
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لأفرادࡧعينةࡧࡧسنواتࡧاݍݵ؄فةتوزʉعࡧمتغ؈فࡧ) 3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الدراسة

لأفرادࡧعينةࡧسنواتࡧاݍݵ؄فةࡧوܷݳࡧتوزʉعࡧمتغ؈فࡧقرصي) 2(الشɢلࡧرقمࡧ

  الدراسة
  

  التكرار  سنواتࢫاݍݵ؄فة

  03  فأقلࢫسɴت؈نمنࢫ

  10  سنةࢫ4-2منࢫ

  14  فأك؆فࢫواتسن5منࢫ

  27  المجموع
  

  Excel،ࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫباحثانمنࢫإعدادࢫال: المصدر

 

ࡧالمستوىࡧالعلميࡧوܷݳࡧتوزʉعࡧمتغ؈ف يبياɲيࡧࡧمخطط) 3(الشɢلࡧرقمࡧ  لأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧالمستوىࡧالعلميتوزʉعࡧمتغ؈فࡧ) 4(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  لأفرادࡧعينةࡧالدراسة
  

 %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ  التكرار  المستوىࢫالعل׿ܣ

  11.11  03  ثانوي 

  3.70  01  تقۚܣ

ʏ62.96  17  جامڥ  

  22.23  06  دراساتࢫعليا

  100  27  المجموع
  

  Excel،ࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫباحثانمنࢫإعدادࢫال: المصدر
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ࡧلوظيفةوܷݳࡧتوزʉعࡧمتغ؈فࡧايبياɲيࡧࡧمخطط) 4(الشɢلࡧرقمࡧ  لأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧالوظيفةࡧتوزʉعࡧمتغ؈ف ) 5(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  لأفرادࡧعينةࡧالدراسة
  

 %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ  التكرار  الوظيفة

  18.53  05  إداري 

  77.77  21  مخ؄في 

  3.70  01  ممرض

  100  27  المجموع
  

  Excel،ࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫباحثانمنࢫإعدادࢫال: المصدر

 
  إختبارࡧالتوزʉعࡧالطبيڥʏ): 6(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 311. 27 957. *200. 27 100. محاورࡧטستȎيان

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
 

  .SPSS V25مخرجاتࢫال؄فنامجࢫטحصاǿيࢫࢫ:المصدر

  نتائجࡧإجاباتࡧعينةࡧالدراسةࡧحولࡧالمسؤوليةࡧלجتماعيةࡧباتجاهࡧالعامل؈ن): 7(اݍݨدولࡧرقمࡧ

رقــــــــــــــــــــــــــــمࢫ

  العبارة

المتوســــــــــطࢫ  العبارة

  اݍݰساȌي

טنحــــــــــــرافࢫ

  المعياري 

ترتʋـــــــــــــبࢫ

ɸميــــــــــــةࢫأ

  العبارة

  טتجاهࢫالعام

  مؤʈد  1  1.25  3.04  يقومࢫالمخ؄فࢫبتوف؈فࢫظروفࢫعملࢫܵݰيةࢫومناسبةࢫللعامل؈ن  01

  محايد  5  1.15  2.11  تحرصࢫإدارةࢫالمخ؄فࢫعڴʄࢫإشراكࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالقراراتࢫالۘܣࢫتخصɺم  02

  محايد  4  1.12  2.37  ومرتباتࢫمناسبةࢫݍݨɺودࢫالعامل؈نيقومࢫالمخ؄فࢫبدفعࢫأجورࢫ  03

  محايد  ʇ  2.93  1.29  2عقدࢫالمخ؄فࢫدوراتࢫتدرȎʈيةࢫلفائدةࢫالعامل؈ن  04

  محايد  3  1.13  2.74  تقدمࢫإدارةࢫالمخ؄فࢫمɢافأةࢫماليةࢫللعامل؈ن  05

  محايد    0.84  2.64  المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫباتجاهࢫالعامل؈ن: المحورࢫכول 

  .SPSS V25منࢫإعدادࢫالباحثانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫטحصاǿيࢫࢫ:المصدر
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 الزȋائنࡧنتائجࡧإجاباتࡧعينةࡧالدراسةࡧحولࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧباتجاه): 8(اݍݨدولࡧرقمࡧ

رقــــــــــــــــــــــــــــمࢫ

  العبارة

المتوســـــــــطࢫ  العبارة

  اݍݰساȌي

טنحــــــــــــرافࢫ

  المعياري 

ترتʋـــــــــــــــــــــــــبࢫ

أɸميــــــــــــــــــــــــةࢫ

  العبارة

  טتجاهࢫالعام

  مؤʈد  5  0.80  3.56  المخ؄فࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫخدمةࢫܵݰيةࢫبأسعارࢫمناسبةࢫللزȋائنيحرصࢫ  06

  مؤʈدࡧȊشدة  3  0.54  4.30  بنوعيةࢫجيدةࢫللزȋائنࢫيحرصࢫالمخ؄فࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫخدمةࢫܵݰية  07

  مؤʈدࡧȊشدة  1  0.68  4.37  يوفرࢫالمخ؄فࢫɠافةࢫالتحاليلࢫالطبيةࢫالمطلوȋةࢫمنࢫطرفࢫالزȋائن  08

  مؤʈد  4  0.73  4.00  الزȋائنيح؅فمࢫالمخ؄فࢫمواعيدهࢫمعࢫ  09

  مؤʈدࡧȊشدة  2  0.48  4.33  ٮڈتمࢫإدارةࢫالمخ؄فࢫȊشɢاوىࢫالزȋائنࢫوȖعملࢫعڴʄࢫمعاݍݨْڈاࢫبصورةࢫعاجلة  10

  مؤʈد    0.38  4.11  المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫباتجاهࢫالزȋائن: المحورࢫכول 

  .SPSS V25منࢫإعدادࢫالباحثانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫטحصاǿيࢫࢫ:المصدر

  نتائجࡧإجاباتࡧعينةࡧالدراسةࡧحولࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧباتجاهࡧالمجتمعࡧالمحڴʏ): 9(اݍݨدولࡧرقمࡧ

رقــــــــــــــــــــــــــــمࢫ

  العبارة

المتوســـــــــطࢫ  العبارة

  اݍݰساȌي

טنحـــــــــــــــــرافࢫ

  المعياري 

ترتʋــــــــــــــــــــــــــبࢫ

اɸميـــــــــــــــــــــــــةࢫ

  العبارة

  טتجاهࢫالعام

  مؤʈدࡧȊشدة  3  0.65  4.26  يدعمࢫالمخ؄فࢫاݍݨمعياتࢫاݍݵ؈فية  11

  مؤʈدࡧȊشدة  1  0.57  4.41  للطلبةࢫالمحتاج؈نيمنحࢫالمخ؄فࢫترȋصࢫ  12

  محايد  ʇ  3.37  1.04  5ساɸمࢫالمخ؄فࢫࢭʏࢫدعمࢫبرامجࢫالتوعيةࢫالܶݰية  13

  مؤʈد  4  0.89  3.48  يقدمࢫالمخ؄فࢫخدماتࢫمجانيةࢫللمحتاج؈ن  14

  مؤʈدࡧȊشدة  covid 19(  4.37  0.79  2( تفاعلࢫالمخ؄فࢫȊشɢلࢫإيجاȌيࢫمعࢫحالةࢫالوȋاء  15

  مؤʈد    0.45  3.98  المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫباتجاهࢫالمجتمعࢫالمحڴʏ: المحورࢫכول 

 .SPSS V25منࢫإعدادࢫالباحثانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫטحصاǿيࢫࢫ:المصدر

  المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧمحور ࡧنتائجࡧإجاباتࡧعينةࡧالدراسةࡧحول ): 10(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  טتجاهࢫالعام  לنحرافࢫالمعياري   المتوسطࢫاݍݰساȌي  عباراتࢫالمحور 

  مؤʈد  0.46  3.58  )15(للعبارةࡧرقمࡧ) 01(منࡧالعبارةࡧرقمࡧ

  .SPSS V25منࢫإعدادࢫالباحثانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫטحصاǿيࢫࢫ:المصدر

  כداءࡧالبيۖܣࡧمحور ࡧنتائجࡧإجاباتࡧعينةࡧالدراسةࡧحول ): 11(اݍݨدولࡧرقمࡧ

رقــــــــــــــــــــــــــــمࢫ

  العبارة

المتوســـــــــــــطࢫ  العبارة

  اݍݰساȌي

טنحــــــــــــرافࢫ

  المعياري 

ترتʋــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبࢫ

أɸميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةࢫ

  العبارة

טتجـــــــــــــــــــــــــــــــاهࢫ

  العام

  مؤʈد  2  0.99  3.56  المخ؄فࢫٱڈتمࢫباقتناءࢫوسائلࢫترشيدࢫالطاقة  16

  غ؈فࡧمؤʈد  7  1.04  2.59  يقدمࢫالمخ؄فࢫدوراتࢫتɢوɴʈيةࢫلɴشرࢫالوڤʏࢫالبيۖܣࢫللعامل؈نࢫ  17

  محايد  4  1.03  3.33  يقومࢫالمخ؄فࢫبإجراءاتࢫملموسةࢫࢭʏࢫمɢافحةࢫالتلوث  18

  مؤʈد  1  1.12  3.78  يتخلصࢫالمخ؄فࢫمنࢫالنفاياتࢫبطرʈقةࢫܵݰية  19

  مؤʈد  ʇ  3.44  1.01  3ساɸمࢫالمخ؄فࢫࢭʏࢫتجميلࢫونظافةࢫالمحيط  20

  محايد  5  1.05  2.96  يدعمࢫالمخ؄فࢫالمؤتمراتࢫوالندواتࢫالراميةࢫݍݰمايةࢫالبʋئة  21

  محايد  6  0.89  2.78  يتعاونࢫالمخ؄فࢫمعࢫالɺيئاتࢫاݍݰɢوميةࢫوغ؈فɸاࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫالبʋئة  22

  محايد    0.76  3.12  כداءࢫالبيۖܣ: المحورࢫالثاɲي

  .SPSS V25منࢫإعدادࢫالباحثانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫטحصاǿيࢫࢫ:المصدر
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  نتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالمتعددࡧلاختبارࡧالفرضيةࡧالرئʋسية): 12(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

 SPSS V25منࢫإعدادࢫالباحثانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫטحصاǿيࢫࢫ:المصدر

 نتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧلاختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲʄ): 13(اݍݨدولࡧرقمࡧ

المعـــــــــــــــاملاتࢫ  المعاملاتࢫغ؈فࢫالنمطية  المتغ؈ف

  النمطية

F T  Sig R R2  

 

B اݍݵطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأࡧ

  المعياري 

Beta 

  Contant 2.208  0.459  -  5.196  4.813  0.000  0.415  0.172ثابتࢫ

المســــــــــــــــــؤوليةࢫטجتماعيـــــــــــــــــــةࢫ

  )X1(باتجاهࢫالعامل؈نࢫ

0.378  0.166  0.415  2.279  0.031  

  SPSS V25منࢫإعدادࢫالباحثانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫטحصاǿيࢫࢫ:المصدر

 نتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧلاختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية): 14(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 SPSS V25منࢫإعدادࢫالباحثانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫטحصاǿيࢫࢫ:المصدر

 نتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧلاختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثة): 15(اݍݨدولࡧرقمࡧ

المعـــــــــــــــاملاتࢫ  المعاملاتࢫغ؈فࢫالنمطية  المتغ؈ف

  النمطية

F T   Sig R R2  

 

B اݍݵطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأࡧ

  المعياري 

Beta 

  Contant 1.952  1.316  -  4.823  1.483  0.151  0.315  0.035ثابتࢫ

טجتماعيـــــــــــــــــةࢫالمســـــــــــــــــؤوليةࢫ

باتجــــــــــــاهࢫالمجتمــــــــــــعࢫالمحڴــــــــــــʏࢫ

)X3(  

0.315  0.329  0.188  0.959  0.047  

  SPSS V25منࢫإعدادࢫالباحثانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫטحصاǿيࢫࢫ:المصدر

 

  F  T   Sig R R2  النمطيةالمعاملاتࢫ  المعاملاتࢫغ؈فࢫالنمطية  المتغ؈ف

 
B  اݍݵطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأࡧ

  المعياري 

Beta 

  Contant 0.683  1.082  -  5.523  0.631  0.534  0.425  0.181ثابتࢫ

المســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤوليةࢫ

  טجتماعية

0.706  0.300  0.425  2.350  0.027  

المعـــــــــــــــــاملاتࢫ  المعاملاتࢫغ؈فࢫالنمطية  المتغ؈ف

  النمطية

F T  Sig R R2  

 

B اݍݵطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأࡧ

  المعياري 

Beta 

  Contant -0.085  0.459  -  4.823  -0.056  0.956  0.402  0.162ثابتࢫ

المســـــــؤوليةࢫטجتماعيـــــــةࢫ

  )X2(باتجاهࢫالزȋائنࢫ

0.800  0.166  0.402  2.196  0.038  
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  :خاتمة. 5

مواكبـةࢫذلـكࢫإنࢫالتطوراتࢫالمȘسارعةࢫالۘܣࢫȖشـɺدɸاࢫبʋئـةࢫטعمـالࢫللمؤسسـاتࢫوȖغ؈فاٮڈـاࢫالمسـتمرة،ࢫتحـتمࢫعڴـʄࢫالمؤسسـاتࢫ

وטنفتــاحࢫعڴـــʄࢫالعـــالمࢫالمحـــيطࢫ٭ڈـــاࢫȊعـــدمࢫترك؈قɸـــاࢫعڴـــʄࢫȖعظـــيمࢫالــرȋحࢫفقـــط،ࢫبـــلࢫيرتقـــيࢫلݏݨانـــبࢫטجتمـــاڤʏࢫوטɸتمـــامࢫبـــھࢫباتجـــاهࢫ

  .כطرافࢫالمتفاعلةࢫمعɺا

  :يڴʏ توصلتࡧالدراسةࡧلعدةࡧنتائجࡧنذكرɸاࡧكما

 ــفࢫموحــدࢫللمســؤوليةࢫלجتماعيــة،ࢫكمـاࢫأنࢫלل؅ــقامࢫ٭ڈــاࢫمــنࢫقبــلࢫʈعرȖــاࢫعــدةࢫفوائــدࢫمنــھࢫتحســ؈نࢫلاࢫيوجـدࢫɺالمؤسســاتࢫيحقـقࢫل

 ؛مستوىࢫأدا٬ڈاࢫالبيۖܣ

 ـلࢫوכداءࢫالبۖـܣ،ࢫحيـثࢫبلـغࢫمعامـلࢫטرتبـاطࢫبئڈمـاࢫɢࢫ)0.425(وجودࢫعلاقةࢫإرتباطࢫب؈نࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫكʄࢫممـاࢫيـدلࢫعڴـ،

أفـــرادࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫعڴـــʄࢫمحـــورࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫمقبولـــةࢫمعنوʈـــةࢫالدلالـــةࢫمـــعࢫכداءࢫالبيۖـــܣ،ࢫوجـــاءࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫلإجابـــاتࢫ

وטتجــاهࢫالعــامࢫللإجابــاتࢫجــاءࢫمؤʈــد،ࢫɸــذاࢫمــاࢫʇعكســھࢫ) 0.46(وانحــرافࢫمعيــاريࢫقــدرهࢫ) 3.58(المســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫمقــدرةࢫبــــࢫ

 ؛المستوىࢫالتعلي׿ܣࢫلأغلبيةࢫعينةࢫالدراسة

 ࢫ )0.415(ثࢫبلـــغࢫمعامــلࢫטرتبـــاطࢫبئڈمـــاࢫوجــودࢫعلاقـــةࢫإرتبــاطࢫبـــ؈نࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيــةࢫباتجـــاهࢫالعـــامل؈نࢫوכداءࢫالبيۖــܣ،ࢫحيـــ

ممـاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫوجـودࢫعلاقـةࢫمقبولـةࢫمعنوʈـةࢫالدلالـةࢫمــعࢫכداءࢫالبيۖـܣ،ࢫوجـاءࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫلإجابـاتࢫأفـرادࢫعينـةࢫالدراســةࢫ

ــــࢫ ىࢫالــذيࢫيفســرࢫمســـتو ) 0.84(وانحــرافࢫمعيــاريࢫكب؈ــفࢫقــدرهࢫ) 2.64(عڴــʄࢫȊعــدࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫباتجــاهࢫالعــامل؈نࢫمقــدرةࢫبـ

 ؛ȖشȘتࢫأراءࢫالمستجوȋ؈ن،ࢫوعليھࢫטتجاهࢫالعامࢫللإجاباتࢫجاءࢫمحايد

 ــائنࢫوכداءࢫالبۖـܣ،ࢫحيــثࢫبلـȋممــاࢫࢫ)0.402(غࢫمعامـلࢫטرتبــاطࢫبئڈمـاࢫوجـودࢫعلاقـةࢫإرتبــاطࢫبـ؈نࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيـةࢫباتجـاهࢫالز

Ȍيࢫلإجابـاتࢫأفـرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫعڴـʄࢫيدلࢫعڴʄࢫوجـودࢫعلاقـةࢫمقبولـةࢫمعنوʈـةࢫالدلالـةࢫمـعࢫכداءࢫالبيۖـܣ،ࢫوجـاءࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـا

الــــذيࢫيفســــرࢫبالمســــتوىࢫالعــــاڲʏࢫ) 0.38(وانحــــرافࢫمعيــــاريࢫقــــدرهࢫ) Ȋ)4.11عــــدࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫباتجــــاهࢫالزȋــــائنࢫمقــــدرةࢫبــــــࢫ

  ؛لتعاملࢫمخ؄فࢫالمجدࢫمعࢫزȋائنھ،ࢫوعليھࢫטتجاهࢫالعامࢫللإجاباتࢫجاءࢫمؤʈد

 ࢫوכداءࢫالبيۖــــܣ،ࢫحيــــثࢫبلــــغࢫمعامــــلࢫטرتبــــاطࢫبئڈمــــاࢫوجــــودࢫعلاقــــةࢫإرتبــــاطࢫبــــ؈نࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫʏباتجــــاهࢫالمجتمــــعࢫالمحڴــــ

،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫمقبولةࢫمعنوʈةࢫالدلالةࢫمـعࢫכداءࢫالبيۖـܣ،ࢫوجـاءࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫلإجابـاتࢫأفـرادࢫعينـةࢫ)0.315(

وعليـھࢫטتجـاهࢫالعـامࢫ) 0.45(معيـاريࢫقـدرهࢫࢫوانحـراف) 3.98(الدراسةࢫعڴʄࢫȊعدࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫباتجاهࢫالزȋائنࢫمقـدرةࢫبـــࢫ

 . للإجاباتࢫجاءࢫمؤʈد

ʏذهࡧالدراسةࡧنق؅فحࡧماࡧيڴɸࡧضوءࡧالنتائجࡧالمتوصلࡧإلٕڈاࡧمنࡧʄعڴ:  

 اتجاهࢫالعامل؈نࢫخصوصاȋلࢫכطرافࢫعموما،ࢫوɠزࢫثقافةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫمعࢫʈعزȖࢫإدارةࢫمخ؄فࢫالمجدࢫʄ؛عڴ 

 ࢫإدارةࢫالمخ؄ـــفࢫفـــتحࢫاݍݰــــوارࢫمـــعࢫʏࢫمســـؤوڲʄـــا،ࢫقصــــدࢫتـــوف؈فࢫمنـــاخࢫعمـــلࢫجيــــدࢫعڴـــɺࢫتحقيقʄالعـــامل؈نࢫلمعرفـــةࢫمطــــالّڈمࢫوالعمـــلࢫعڴـــ

 ؛يضمنࢫاستقرارɸمࢫمستقبلا

 ـــــــوࢫعليـــــــھࢫحـــــــالࢫɸࢫمثلمـــــــاࢫ،ʏـــــــاࢫالفعـــــــالࢫوלســـــــ؅فاتيڋɸانـــــــةࢫللمســـــــؤوليةࢫלجتماعيـــــــةࢫللعـــــــبࢫدورɢضـــــــرورةࢫإعطـــــــاءࢫإدارةࢫالمخ؄ـــــــفࢫم

 ؛المؤسساتࢫالعالمية

 ʏشرࢫالوڤɴيةࢫلفائدةࢫالعامل؈نࢫلɴʈوɢاࢫفتحࢫدوراتࢫتɸيࢫنحوȌࢫالتفاعلࢫלيجاʄمࢫعڴɸ؛البيۖܣࢫوتحف؈ق 

  شغالاɲشاءࢫخليةࢫإستماعࢫلاɲل،ࢫللإستفادةࢫمٔڈاࢫبثم؈نࢫالموجودࢫوإستدراكࢫالنقائصࢫتإɢࢫكʏائنࢫوالمجتمعࢫالمحڴȋالز. 

  

 



  לل؅قامࢫبالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫودورهࢫࢭʏࢫترقيةࢫכداءࢫالبيۖܣࢫ

 -دراسةࢫحالةࢫمخ؄فࢫالمجدࢫللتحاليلࢫالطبيةࢫبولايةࢫالوادي-
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 .سورʈا: جامعةࢫدمشقࢫ-أطروحةࢫدكتوراه. أثرࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫטداء،ࢫدراسةࢫتطبيقيةࢫعڴʄࢫالشرɠاتࢫالمساɸمةࢫالسورʈة). 2015. (إبراɸيمࢫقدري ࢫ .1

2. ʏࢫللمؤسساتࢫטقتصادية). 2018. (أحمدࢫخليڴʏࢫטداءࢫالماڲʄࢫ04جامعةࢫالمسيلة،ࢫالعددࢫمجلةࢫأفاقࢫعلومࢫטدارةࢫوטقتصاد،ࢫ. أثرࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫعڴ،

  .529-513الصفحاتࢫ

،ࢫدراســةࢫأســتطلاعيةࢫلارأءࢫعينــةࢫمــنࢫ26000مــدىࢫتبۚــܣࢫالمنظمــاتࢫالعامــةࢫلمعــاي؈فࢫالمواصـفةࢫالدوليــةࢫللمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫايــزوࢫ). 2015. (أسـماءࢫطــھࢫنــوري .3

  .168-148قتصاديةࢫجامعةࢫȊغداد،ࢫالصفحاتࢫمجلةࢫɠليةࢫȊغدادࢫللعلومࢫט. القياداتࢫטدارʈةࢫࢭʏࢫالɺيئةࢫالعامةࢫللاتصالاتࢫالسلكية

الملتقىࢫالدوڲʏࢫالثالثࢫحولࢫمنظماتࢫ. الرɠائزࢫכساسيةࢫلنجاحࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫمنظماتࢫכعمال). 2012. (أمࢫɠلثومࢫجماڤʏ،ࢫوࢫسم؈فࢫبنࢫعبدࢫالعزʈز .4

  .معةࢫȊشارجا: ɠليةࢫالعلومࢫטقتصادية. فيفري ࢫ12-13כعمالࢫوالمسؤوليةࢫטجتماعية،يوميࢫ

دراسـةࢫميدانيـةࢫلعينـةࢫمـنࢫالمؤسسـاتࢫטقتصـاديةࢫاݍݨزائرʈـةࢫࢫ-ناث؈فࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫعڴʄࢫטداءࢫالمـاڲʏࢫللمؤسسـةࢫטقتصـادية). 2015. (إيمانࢫبنࢫعزوز .5

  .جامعةࢫورقلة: أطروحةࢫدكتوراه. -)2013-2005(خلالࢫالف؅فةࢫ

تـأليفࢫمن؈ـفࢫبـنࢫدرʈـدي،ࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫ. التطـورࢫالتـارʈڏʏࢫلمفɺـومࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةטصـولࢫالنظرʈـةࢫو ). 2019. (حسناءࢫمشري،ࢫمسـالتةࢫسـفيان .6

  ). 113-95الصفحاتࢫ(برل؈ن،. المركزࢫالديمقراطيࢫالعرȌيࢫالمانيا: للمؤسساتࢫوالشرɠاتࢫب؈نࢫالمقارȋاتࢫالنظرʈةࢫوالممارساتࢫالتطبيقية

. ɠليــةࢫالعلــومࢫטقتصــادية: رســالةࢫماجســت؈ف. اتࢫالبيȁيــةࢫوטفصــݏݳࢫعٔڈــاࢫࢭــʏࢫالمؤسســاتࢫالصــناعيةالقيــاسࢫالمحاســۗܣࢫللتــاث؈ف ). 2014. (حنــانࢫســعيديࢫســياف .7

  .2جامعةࢫقسنطينة

دراسـةࢫاسـتطلاعيةࢫلاراءࢫالمــدراءࢫࢭـʏࢫمصـنعࢫالبــانࢫࢫ-أȊعـادࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫواɲعɢاســاɸاࢫعڴـʄࢫالمɢانـةࢫالذɸنيــةࢫللشـركة). 2014. (عڴـʏࢫوليـدࢫحـازمࢫالعبــادي .8
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