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ن  ــ تحســ ــ عينــة مــن المؤسســات الاقتصــادية  ذه الدراسة إ إبراز دور الذي تلعبھ الرقابة والمراجعة الداخليــة  دف 

ن ــ   ،الإجراءات المطبقة  عمليات التمو ال للرقابــة الداخليــة وا ــا أنّ وجــود نظــام فعــّ ــ فرضــية مفاد ذه الدراسة ع ندت  اس

عمــــل بجــــواره  ــتقلة  ــافة لوجــــود إدارة مراجعــــة داخليــــة مســ ــ المؤسســــة الاقتصــــادية بالإضــ ــ ن  ــ عمليــــات التمــــو ــالم يحكــــم ســ المعــ

ع ن المستمر للإجراءات الموضوعة من قبل الإدارة فيما يتعلق  ن.  سيضمن التحس   مليات التمو

يــد للإجــراءات المطبقــة  ــم والتطبيــق ا ــ ف ر الإدارة ع ــا أنّ ســ م ــ مجموعــة مــن النتــائج أ ــذه الدراســة إ وقــد خلصــت 

ــ إطــا شــري  ا ال ن مــن قبــل عنصــر ــ المعــالمــ عمليــات التمــو ــ وا ي داخ ــ التقيــيم المســتمر لمــدى ر نظــام رقــا ــرص ع ، مــع ا

جراءات ــــ ــ إدخــــال فعاليــــة ضــــوابطھ و ــ ــ  ــ ن مــــن قبــــل المراجعــــة الداخليــــة لــــھ دور كب ــ عمليــــات التمــــو ــ ھ الرقابيــــة الداخليــــة المتبعــــة 

ذه الإجراءات.  نات ع مستوى    تحس

لمات المفتاحية:  ن.ال  الرقابة الداخلية، المراجعة الداخلية، عمليات التمو

يف     .JEL  :H57 ،M42تص

Abstract: 
This study aims to highlight the role that internal control and audit play in a sample of economic 

institutions in improving the procedures applied in the supply chain. This study was based on the assumption 
that the existence of an effective and clear-cut internal control system governing the flow of catering operations 
in the economic institution in addition to the existence of an independent internal audit department working 
alongside it will ensure the continuous improvement of the procedures established by the administration in 
relation to the supply operations. 

This study concluded with a set of results, the most important of which is that the management ensures 
the good understanding and application of the procedures applied in the supply operations by its human 
component within the framework of a clear internal control system, while ensuring continuous evaluation of the 
effectiveness of its controls and internal control procedures used in the supply operations before. The internal 
audit has a major role in making improvements in these procedures. 
Keywords: Internal audit, internal control, optimal management, the procurement operations service 
(JEL) Classification : M42,  H57 . 
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 مقدمة:   . 1

ــذه الوظيفــة        ــة أو خدماتيــة. وتــتم  انــت صــناعية أو تجار امــة للمؤسســة ســواء  ن مــن الوظــائف ال ــ عمليــة التمــو عت

يات،  س مسؤول عن عمليات الشراء وتنفيــذ سياســة المؤسســة طبقــا لموازنــة المشــ ا رئ ة أو إدارة خاصة للشراء ل من خلال مص

ــق مراقبــة التنفيــذ حيث توضع موازنة الشراء بناءا ع خطة الإنت اج واحتياجات المؤسسة ولابد من أن تنفذ الموازنة بدقة عن طر

ــ الوقــت المناســ جــب ألا يــتم الشــراء إلاّ بالقــدر المناســب و ــ السياســة الإنتاجيــة والماليــة للمؤسســة. و  ن،حيــث أنّ الشــراء يــؤثر ع

شــــري الــــذي يقــــوم بــــإدارة ا ــ كفــــاءة العنصــــر ال ــ ــــذه الوظيفــــة ع عتمــــد  شــــاطات والتطــــور و ــ ال ــ ة. فمــــع التوســــع والتنــــوع  لمصــــ

ـــ  ا  ــاعد سـ تبـــاع إجـــراءات دقيقـــة  ات بإتبـــاع ووضـــع أنظمـــة رقابيـــة فعّالـــة و ـــ ـــذه التغي ــارع، لا بـــد مـــن مواكبـــة  سـ التكنولـــو الم

ا الإدارة من أج عتمد عل ان لابد من وجود المراجعة الداخلية ال  ل التأكد مدى ســلامة تطبيــق تنظيم ورقابة عمليات الشراء. ف

ة الشـــراء وكـــذا تفعيلــھ مـــن خـــلال فحصـــھ باســتمرار مـــن قبـــل المراجـــع  ـــ مصــ ي الـــداخ المطبـــق  وملائمــة إجـــراءات النظـــام الرقــا

ــ مســتوى  ســي الأمثــل للعمليــات ع ــ تحقيــق ال لــھ للوصــول إ ــذا  نات عليــھ، و م نقائصھ وكــذا إدخــال تحســ دف تقو الداخ 

  ة.  ذه المص

الية البحثية:   1.1   . إش

سية التالية: الية الرئ ذه الورقة البحثية  الإش الية  ز معالم إش   بناءا ع ما سبق ت

زائرة ؟ ن  المؤسسات الاقتصادية ا ن الإجراءات المطبقة  عمليات التمو   ل للرقابة والمراجعة الداخلية دور  تحس

: الية قمنا بطرح مجموعة من الأسئلة الفرعية والمتمثلة فيما ي ذه الإش   وللإجابة ع 

 ل من المراجعة الداخلية والرقابة الداخلية؟ وم  و مف  ما 

 دافھنقصد  ماذا سي الأمثل؟ وما  أ  ؟بال

 ن؟ ن الإجراءات المطبقة  عمليات التمو   كيف يمكن للرقابة والمراجعة الداخلية تحس

  فرضيات البحث: . 2.1

   :سية   الفرضية الرئ

   سي الأمثل عمل بجوار نظام الرقابة الداخلية لھ دور  تحقيق ال ة  إنّ وجود مراجعة داخلية مستقلة  لعمليات مص

  الشراء.

 :الفرضيات الفرعية  

عة والتقييم المستمر لفعالية الضوابط والإجراءات الرقابية الداخلية المطبقة  إنّ :  01الفرضية   − ة وظيفة ال  المتا ن بمص   تمو

ا.   سي الأمثل لعمليا  ساعد ع تحقيق ال

ام    : 02الفرضية   − وال وجود  شري  إنّ  ال م  بتطبيق  العنصر  ة  وف بمص اص  ا الداخلية  الرقابة  لنظام  محكمة  إجراءات 

نوظيفة  ا.  التمو سي الأمثل لعمليا    ساعد ع تحقيق ال

ة ا عت : 03الفرضية  − سي الأمثل لعمليات مص ان لتحقيق ال نالرقابة والمراجعة الداخلية إجراءان ضرور  . لتمو
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مية البحث: 3.1   . أ

ــذا  ميــة  ي أ ــا مــن الــدور الــذي تلعبــھ تــأ مي ســتمد أ نــاول موضــوع الرقابــة والمراجعــة الداخليــة، حيــث  البحــث مــن أنــھ ت

ســـ  ـــ المؤسســة وخاصـــة وأن الإدارة  ـــ المصــا الموجـــودة  م نظــام الرقابـــة الداخليـــة المطبــق  ـــة وتقـــو ــ تقو المراجعــة الداخليـــة 

ة الشــراء وكــذا تفعيلــھ مــن خــلال  دائما للتأكــد مــن مــدى ســلامة تطبيــق وملائمــة إجــراءات ــ مصــ ي الــداخ المطبــق  النظــام الرقــا

نات عليھ. م نقائصھ وكذا إدخال تحس دف تقو   فحصھ باستمرار من قبل المراجع الداخ 

داف الدراسة.4. 1 دف الدراسة إأ  : :  

 مية المراجعة الداخلية ونظام الرقابة الداخلية ع ة الإبراز أ  ؛شراء مستوى مص

  م إجراءات نظام الرقابة الداخلية المتعلقة  ؛الشراء بدورةالتعرف ع أ

  .ة الشراء اصة بالمراجعة الداخلية ع مستوى عمليات مص   التعرف ع جل الإجراءات ا

  : الرقابة والمراجعة الداخلية .2

  الرقابة الداخلية:   1.2

ــ نظــام الرقابــة الداخليــة وفقــا لمعــاي  ــا ع بع ــ ت افــة السياســات والإجــراءات (الضــوابط الداخليــة) ال المراجعــة الدوليــة 

سياســــات  ام  ــــ تضــــمن الال ــــا بفعاليــــة وكفــــاءة، و ام ــــ ضــــمان أداء الشــــركة لم ــــ تتمثــــل  ا وال ــــداف ــــ تحقيــــق أ ا  الإدارة لمســــاعد

طـــأ وضـــمان دقـــة وا شـــاف الغـــش وا عـــداد معلومـــات الإدارة الموضـــوعة وحمايـــة الأصـــول ومنـــع واك ية و اســـ لات ا ـــ كتمـــال ال

ا  الوقت المناسب ا وتقديم ا والثقة ف اتة،   مالية يمكن الاعتماد عل اب و    .  )312، صفحة  2019(عبد الو

ــو الــذي أصــدرتھ    عرــف للرقابــة الداخليــة  ا. وأحــدث  ــاز تضــعھ المؤسســة، يــتم تحديــده وتنفيــذه تحــت مســؤولي ــو ج ف

ا مج2013ســنة  COSOنــة  ــا: "عمليــة ينفــذ ــ  لــس الإدارة والإدارة والمتعــاونون ، بحيــث عــرف الرقابــة الداخليــة بأ ــدف إ ــ  وال

داف ن واللــوائح" توف تأكيد معقول حول مدى تحقيق الأ  ,BOUHADIDA, 2017) المتعلقة بالعمليات والإبلاغ والامتثال للقــوان

pp. 19-20)  

ـــــداف التاليـــــة   س المصـــــممة لتحقيـــــق الأ طـــــة التنظيميـــــة والمقـــــاي ــ أنـــــھ ا ـــ ر و (طـــــوا عـــــرف نظـــــام الرقابـــــة الداخليـــــة ع

يع العمــــل بكفــــاءة  :)84، صــــفحة 2014صــــديقي،  ــــ ية،  ــ اســ ــ البيانــــات ا ــ ــاد ع حمايــــة الأصــــول، اختبــــار دقــــة ودرجــــة الاعتمــ

ة. ام بالسياسات الإدار   والال

ــداف    نــاك أ طط الموضــوعة ولكــن  ا  ضمان أن الأداء يتم وفقا ل و خدمة الإدارة ومساعد دف الأول للرقابة  فال

ــ )212-211، الصــفحات  2011(رأفت، أحمــد، و عمــر،    ية أخرى وجان طــط والمســاعدة  : توحيــد التصــرفات اللازمــة لتنفيــذ ا

عــة التقــدم  ــ تحديــد مراحــل التنفيــذ ومتا طــط. بالإضــافة إ عــادة التخطــيط وتخفــيض مخــاطر الأخطــاء عنــد وضــع ا التخطــيط و

شارك  التنفيذ.   ن الوحدات والأقسام ال    وتحقيق التعاون ب

  . المراجعة الداخلية:  2.2

ــ  عرفــــت المراجعــــة ــ ا  ا الإدارة للقيــــام بخــــدم شــــ شــــاط مســــتقلة داخــــل المشــــروع ت ــــا: مجموعــــة مــــن أوجــــھ ال الداخليــــة بأ

ــ التأكــد مــن كفايــة الاحتياطــات المتخــذة  ية والإحصــائية و اســ ل مســتمر لضــمان دقــة البيانــات ا شــ تحقيق العمليــات والقيــود 

ــ التحقـــق مـــن إتبـــاع مـــوظف  ـ ــأة و شـ ـــم، مايـــة أصـــول وأمـــوال الم ـــة المرســـومة ل طـــط والإجـــراءات الإدار شـــأة للسياســـات وا ي الم

نات الـــلازم  اح التحســـ ـــ ا واق ــ ــ أداء أغراضـ ـ طـــط والسياســـات وجميـــع وســـائل المراقبـــة الأخـــرى  ــ قيـــاس صـــلاحية تلـــك ا ـ ا  ــ ـ وأخ

ا للوصول إ درجة الكفاية الإنتاجية القصوى" ن،  (اب  إدخال يم حس   .)114، صفحة  2018را
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ــة للمراجعــة الداخليــة خــلال الأزمــة الاقتصــادية العالميــة  اجــة الم ــرت ا  1929-1933 (Khayrallah, 2005, p. 14) ظ

ات المســــؤولية عــــن ذلــــك،  ــــذه الشــــر ات وتحمــــل إدارات  يجــــة لإفــــلاس العديــــد مــــن الشــــر ــاء وظيفــــة ن شــ ــــ إ ــا إ ــ الأمــــر الــــذي دفع

ــا  ـ ــا جـــزءا منـــھ، حيـــث أ ـ ــ فحـــص وتقيـــيم فعاليـــة نظـــام الرقابـــة الداخليـــة باعتبار ـ ــا  ـ رة ل ن الســـا ـــون العـــ المراجعـــة الداخليـــة لت

ذا النظام وصمام الأمان لھ. ل بؤرة    ش

ــيلة تخـــدم العديـــد مـــن الأطـــراف ذات العلاقـــة ــ وظيفـــة المراجعـــة الداخليـــة وسـ ـ عت ــا أو مـــن –بالمؤسســـة  و ـ ســـواء مـــن داخل

ـــا ـــ عدالـــة المركـــز المـــا للمؤسســـة -خارج ـــ التعـــرف ع ة  ـــا مصـــ ـــ تجـــد ل ميـــة )19، صـــفحة 2009(المطارنـــة،  ال . وقـــد ازدادت أ

ــ مختلــف ا لــلإدارة  ــ تقــدم ــدمات ال ــا نظــرا ل ــ وقتنــا ا ــ يــد  المراجعــة الداخليــة  ت كصــمام الأمــان  ــ ــالات، بحيــث اعت ا

طيب،    الإدارة   .)133، صفحة  2010(ا

دافھ .3 سي الأمثل وأ   :ال

سي الأمثل:  1.3   ال

ئــة   ة للب ــ ن الاعتبــار العوامــل المتغ عــ ــداف الفنــدق الــذي يــديره بأخــذ  ســتطيع تحقيــق أ ســي الــذي  عــرف بأنــھ ذلــك ال

ــــة  ونــــة للعمليــــة الإدار نيــــة الكــــفءة للوظــــائف الم الممارســــة الم ــــة المتاحــــة، و يطــــة والاســــتخدام الأمثــــل للمــــوارد الماديــــة والمعنو ا

استخدام الوسائل والتقنيات ا ــو الــذي و ة ف ة القصــ ــ ــ للف اتي عم ــوم اســ ــ كــذلك مف عت ــو  ــذا المســتوى ف ــ  لمناسبة، وع

قـــة  الطر ــ الـــزمن المناســـب و ـ امـــل دون إســـراف أو ضـــياع و ـــل مـــن الكفـــاءة والفعاليـــة وذلـــك باســـتغلال المـــوارد المتاحـــة بال يحقـــق 

  .)140-139الصفحات    ،2018(علون،   الملائمة

سي الأمثل:  2.3 داف ال   أ

ا فيما ي داف أساسية ، نورد سي الأمثل إ تحقيق ثلاث أ   :)144-143، الصفحات  2018(علون،   دف ال

ائن:.2.31  . إشباع الز

ــا مـــع   ـ ــ أســـعار البيـــع ومقارن ـ ــا إنّ التعـــرف ع ـ ـــون أن يقـــوم  لة يمكـــن للز ــ أســـعار المنتجـــات الأخـــرى المنافســـة، عمليـــة سـ

ا يبقى عاملا أ مة للزون وضرورة توف ناك عوامل أخرى  جدّ م ــاسرعة، لكن  ــائن م كســرعة ردّ  ساسيا لتحقيق إشباع الز

ة تحديـــد م ـــ ـــة الطلـــب الموجـــود، صـــعو ات الطارئـــة، مرونـــة الإنتـــاج لمواج ـــ ــ ظـــل الســـرعة الفعـــل للتغ ـ التـــا  ـــا، و ســـليم وغ دة ال

ــ  ــون خاطئــة وقيمتــھ لا تؤخــذ  اصــة بــھ، غاليــا مــا ت ــو أنــذر و أثمــن مــورد، رغــم أنّ المعطيــات ا ات أصــبح الوقــت  ــ لــة للتغ المذ

  الاعتبار.  

اليف:.2.32  . تخفيض الت

 ــ  ــاليف وتظ ســي الأمثــل، العديــد مــن الت انيــة المتعلقــة بال ســتمر تتضــمن الم ــل عنصــر، و ســبة ل ر عمومــا مختلفــة بال

يحات  ـــ ـــا ثـــم وضـــع الت ـــ ارتفاع ـــ أدّت إ ـــ أن يـــتم الكشـــف عـــن الأســـباب ال انيـــة  لمـــدة ســـنوات، إ ـــذه الم ــتعمال معطيـــات  اسـ

ســـي الأمثــل، وأحيانـــا لا يمكــن الـــتخلص مــن عـــدة ت ـــ عــن ال ع ــذا مـــا  ســبة المتوقعـــة، و لفــة عـــن ال ـــاليف المناســبة مخفضـــة للت

سي أمثل. و ضروري ل ا، حيث أن تدفق الموارد والمعلومات  فض م   ولكن ع الأقل يجب العمل ع ا

 . الاستعمال الأفضل لرأس المال:.2.33

ــ أغلــب   ثمارات، و ل مخــزون أو اقتنــاء اســ معظم المؤسسات ترغب  التعرف ع قيمة رأس المال عندما يوظف  شــ

ساو  ون  الات ي ســبة للمعــدل ا زون الضــروري بدقــة تامــة، كــذلك بال م ا قيقية، لأنھ لا يمكن تقدير  ي أقل من قيمتھ ا

  المر لاستعمال الآلة، فمن الصعب التعرف عليھ بدقة.



سة                   بلقا بلقاسم                                                                                      أوسعيد ن
 

لد «مجلة  ضر  جامعة »84-75ص،  2021جوان ، 01 العدد، 06 إقتصاد المال والأعمال، ا يد حمھ  زائر.  الوادي،الش   79 ا
 

سي الأمثل لعمليات م .4 ة الشراء (الدراسة الميدانية)دور الرقابة والمراجعة الداخلية  تحقيق ال  :ص

ــ   ــ الرقابــة المراجعــة الداخليــة ع ــا  ــ يــتم تطبيق دف التعرف ع جل الإجــراءات ال استعانت الباحثة ع أداة المقابلة 

ن ة المستجو ة الشراء لعينة المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة، وفيما ي خلاصة أجو   .مستوى مص

  عمليات الشراء:  دورة . الرقابة الداخلية ل1.4

ةبإصدار أمر الشراء من قبل  المؤسسات محل الدراسة   رة الشراءتبدأ دو  عــد اســتلام طلــب شراءال مص ــره  تم تحر ، و

حمل أم حتوي و ة و اجة إ المواد المطلو وصــف  ر الشراء رقــم مسلســلا: اســم المــورد مكتوب من إدارة مراقبة الإنتاج تدون فيھ ا

ــــة وتــــار  صــــم وشـــروطھورقـــم الصــــنف المطلــــوب، نـــوع الصــــنف المطلــــوب، الكميـــات المطلو ســـليم، الســــعر وا شــــروط التعبئــــة  خ ال

يات تحديـــد  ـــ المشـــ ــالمورد. وتلـــزم الرقابـــة ع ـــاص بـ ســـاب ورقـــم حســـاب الأســـتاذ ا ـــة، شـــروط إرســـال الفـــاتورة وكشـــف ا المطلو

ــا جــــراءات ا المصــ ــراء و ــراء، وتتمثــــل المســــؤولة عــــن الشــ اصــــة بالشــ ندات الداخليــــة ا ــراء والمســــ ــالشــ دورة المســــؤولة عــــن  المصــ

  الشراء  :عمليات 

 ة ازن   مص  ؛ا

 ة  ؛مراقبة الإنتاج  مص

 ة  ؛شراءال  مص

 ة  ؛البضاعة الداخلة وقسم فحص البضاعة  مص

 ة اليف.  مص سابات والت   ا

زن أو رؤساء الأقسام الإنتاجية   يقوم   ن ا اجــة للشــراء بالكشف عــن أم ن أي ا ســتطيع أمــ طلــب البضــاعة للشــراء، ف

ن  ن حاجـــة المؤسســـة مـــن الصـــنف المعـــ بـــ ـــزن أن ي ـــا ـــى بالاعتمـــاد ع ـــد الأد ـــھ مـــن ا ســـبةرصـــيد بطاقـــة الصـــنف وقر ا بال ــّ  ، أمـ

م لأ ل ينو حاجا ــتم رؤساء الأقسام الإنتاجية قد يت زن فتطلــب للشــراء و ــا بــا تحققوا من عدم وجود صناف معينة  الإنتاج و

ــ  ـ ـــد البضـــاعة إ ةإرســـال تور ـــا حيـــث  مصـــ ـــذه الطلبـــات وتقـــرر مـــدى الاحتيـــاج إل ــ تفحـــص  ـ ـــانمراقبـــة الإنتـــاج ال ـــزون  إذا  ا

ـــب  ســـتد قر ـــى لا  ــذا لـــده الأد ــ مـــعطلـــب كميـــات جديـــدة منـــھ ـ ـ المطبقـــة  ؤسســـةلسياســـة الإنتاجيـــة للما بـــل يجـــب أن يتما

ن أو لشراء صنف بــديل( ة  ــتم مراعــاةو   )وقف الإنتاج المع ــ لا تطلــب  قــرار مصــ ــ للمــوارد ح مراقبــة الإنتــاج حاجــة الإنتــاج الفع

ذا قامــت  ــ الإنتــاج و ــا اســتخدام  س ل ة كميــات جديــدة لــ اجــة مصــ ــد وتأكــدت مــن ا إليــھ مراقبــة الإنتــاج بدراســة طلــب التور

ــ تحضـــ ـ ـــد الـــذي  تباشـــر  ــ  يـــتم إرســـالھطلـــب التور ـ ةإ ةلإتمـــام إجـــراءات الشـــراء وتحـــتفظ  شـــراءال مصـــ مراقبـــة الإنتـــاج  مصـــ

ــــتم التحقــــق مــــع أوامــــر الشــــراء وأذن الاســــتلام مــــن حيــــث رقــــم الــــدليل  ــــل صــــنف مــــن المــــواد و ــــة مــــن  ل فيــــھ الكميــــات المطلو ــــ

ــــو للبضــــاعة المســــتلمة  ــــد و يتماثــــل مــــع طل ــــــــل  ــ منــــھ ب التور ــ ــ ال ــ ــــة  ايــــتم التأكــــد مــــن أن الكميــــات المطلو فعــــلا وأي  تــــمّ شــــراء

ن  ــ الكميــة يجــب أن يــتم إبــلاغ المســؤول ــذا الإخــتلاف اخــتلاف  ــ أنّ عــن  ذا ات يت فيــتم البحــث عــن  و نــاك مــواد بديلــة قــد اشــ

ب ليتأكد من سلامة    الشراء.عمليات  الس

ة الشــرا ــ مصــ ــد الــواردة إلــء بيقــوم العــاملون  ــتم اختيــار مفحــص طلبــات التور ــ  و قــة ال ــا الشــراء طبقــا ســالطر تم 

عطــــاء أو بمزايــــدة أو مناقصــــةللقــــانون وا شــــراء مباشــــر أو  ــــ حالــــة إجــــراء مناقصــــة يــــتم تحديــــد موعــــد  ،للــــوائح الداخليــــة ســــواء  و

نــة  (ouvertures des plis)جلســة فــتح الأظرفــة  لفــة بــذلكبواســطة ال ــ تقــوم ) commission d'ouverture des plis( الم وال

ام  الأسعار و  العرض الذي يحمل أقلباختيار     .)moins disantالمناقصة (الشروط  اح



ن  ن الإجراءات المطبقة  عمليات التمو ما  تحس   الرقابة والمراجعة الداخلية ودور
 

لد  إقتصاد«مجلة   80 ضر  جامعة »84-75ص،  2021جوان ، 01 العدد، 06 المال والأعمال، ا يد حمھ  زائر.  الوادي،الش   ا
 

عـــد أن يـــتم    ا اختيـــار المـــورد المناســـب يحـــرر تقيـــيم العـــروض المقدمـــة مـــن قبـــل المـــوردين يـــتم و مـــن قبـــل "أمـــر الشـــراء" عـــد

ة مســـؤول ــ ارس ــــــتم إوذلـــك بأصـــل وخمـــس صـــور، و  راءش ـــال مصـــ ـ ـــازن وصـــورة إ ــ ا ـ ةل الأصـــل للمـــورد وترســـل صـــورة إ  مصـــ

ةمراقبة الإنتاج وصورة إ   ــ   مص ةالبضاعة الداخلة وصورة إ ــاليف و  مصــ ســابات والت ــ  ــتم الاحتفــاظا ةبصــورة   مصــ

ــ أوامــر الشــراء الشــراء  ــ دف ل  ــ ــ ــة، الكميــات، النــوع، الأســعار، واســم جميــع البيانــات (تحتــوي ع المتعلقــة بالبضــاعة المطلو

ــذا الـــدف  ـ ســـاعد  ــليم و سـ ــارخ ال ــراء، وتـ ــارخ أمـــر الشـ ة المـــورد، وتـ ــراء مـــن حيـــث التنفيـــذ وعـــدم تكـــرار المصـــ بـــع أوامـــر الشـ ــ ت ـ

  .بات الشراء من قبل المصاطل

ا   عد :وال ن استلام البضاعةعدما يتم طلب البضاعة يتم  ا فيما ي   ورد مراحل

ا يـــتم  − يل مراقبـــة البوابـــة أعـــوان  مـــن قبـــلإدخـــال البضـــاعة عنـــد وصـــول ـــ ــ حيـــث يـــتم  ـ ـــة وعـــدد الطـــرود  ر ا الظا مواصـــفا

ن عد مقارنة البيانات بإشعار الإرسال الذي يحملھ وكيل ال  ؛ل البوابة 

ةتتو   − انــت   مصــ ــا مــن البوابــة ســواء  ــات البضــاعة مــن وقــت دخول يل تحر ــ ــ البضــاعة الداخلــة  آلات البضــاعة متمثلــة 

تحقـــق مـــن البضـــاعة مـــع أمـــر  ـــا والمرســـل مـــن المـــورد و ـــاص  ــا الإشـــعار ا ـ أو معـــدات أوليـــة أو ســـلع تامـــة وتصـــل البضـــاعة ومع

ا من حيث تفاصيل الكميات ا فوظ صورة منھ لد فحص قســم الفحــص البضــاعة الــواردة مــن الشراء ا ة والمستلمة و لمطلو

ـــ طلبـــت  ـــا لأمـــر الشــراء فـــإذا تطابقـــت البضـــاعة المســـتلمة مـــع تلـــك ال عمـــل محضـــر لإثبـــات البضـــاعة ومطابق الناحيــة الفنيـــة و

ا إعــداد ف عــد ــا، رقــم أمــر ل فيــھ: تــارخ وصــول البضــاعة، اســم المــورد، تفاصــيل البضــاعة ورقيــيــتم محضــر اســتلام  يــتم  م

ة، الكمية المستلمة، الكميات غ المطابقة.  الشراء، الكمية المطلو

ــ  حيث     ون صورة أمر الشراء المســلمة إ ةت ــذه  ةالبضــاعة الداخلــة خالي ــ  مصــ ــ  أن  المصــامــن الكميــات حيــث أن ع

ــ  ــتم إرســال أصــل محضــر الاســتلام إ ــ محضــر الاســتلام و ــت الكميــات الــواردة  ةتث ــل مــن  الشــراء مصــ ــ  ن إ ةوصــورت  مصــ

ةمراقبة الإنتاج و  اليف.  مص سابات والت   ا

ة الشـــراء تقــوم   ــ ذلـــك ب مصــ ا إذا وافقـــت ع ــة بتفاصــيل فحــص "محضــر الاســـتلام" والتأكــد مــن ورود البضـــاعة المطلو

ــــ  ــــ تباشــــر  عطــــي تفاصــــيل البضــــاعة الداخلــــة  ــــر "أذن دخــــول" بضــــاعة مرقمــــا ترقيمــــا مسلســــلا  ــ تحر ــ رســــل الأصــــل إ ــــزن و  ا

ــ  ــازن وصــورة إ ةا ــ  مصــ ةمراقبــة الإنتــاج وصــورة إ ــ  مصــ ةالبضــاعة الداخلــة وصــورة إ ــ  مصــ ــل كميــة ع ســابات و ا

ــ حســـاب  ـ ــ تجعـــل مدينـــة  ـ ــ أســـاس قيـــد فـــاتورة الشـــراء وال ـ ــ طلبـــت  ـ أذن الـــدخول تصـــبح أساســـا لقيـــد مـــا حيـــث أن الكميـــة ال

ــ حســابات  يل  ــ ــزن أســاس ال ــ دخلــت ا صــم المرســل للمــورد والكميــة ال ــ رفضــت أســاس إشــعار ا يات والكميــة ال المشــ

ــــر "أذن  ظ ــــازن و ند ا عــــد مســــ ــ ذلــــك  ــ نــــاء ع دخــــول البضــــاعة" أي تفاصــــيل عــــن رفــــض بضــــاعة مــــن حيــــث الكميــــة والســــعر و

ند  ـــذا المســـ رســـل صـــورة مـــن  ا للمـــورد و رســـال ـــروج و ةللســـماح للبضـــاعة المرفوضـــة ل ة البضـــاعة خارجـــة وصـــورة  لمصـــ لمصـــ

سابات.  الشراء ــازن   ــتمو   وصورة ل ــ ا ــل البضــاعة إ ــتم تحو ــ يوميــة البضــاعة الــواردةل تف يــو ــ دف ا  عــد موافقــة  اصــيل

ة الشراء   .ذلك  ع مص

زن وورود أذن الــــدخول  إصــــداروعنــــدما يــــتم    ــ إدخــــال الأصــــناف بــــا ــ ــــزن  يقــــوممحضــــر الاســــتلام بالموافقــــة ع ن ا أمــــ

ــ ب ــ ــــر"أذن اســــتلام" يرســــل الأصــــل إ ةاســــتلام البضــــاعة وتحر ــــاليف  مصــــ ــ أســــتالالت ــ ــ دف ــ يل ســــعر لتقيــــد  ــــ ــــازن مــــع  ذ ا

عــد  زن  يل ببطاقــات الصــنف بــا ــ ــ ال ــزن صــورة أذن الــدخول  ن ا ســتخدم أمــ  وضــعالوحــدة والقيمــة مــن واقــع الفــاتورة و

ا ا  البضاعة  أماك صص ل   .ا
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يات إ  ة الشراءعند ورود فاتورة المش ا مــع أمــر الشــراء ومحضــر الاســتلام وأذن  مص ا الاســتلام ثــم يؤشــر تطابق محتو

ــ   دف أوامر الشراء بوصول البضاعة وترسل فاتورة الشراء إ إدارة المراجعة الداخلية لفحص والتأكد من عملية الشــراء ثــم إ

ة يا.  مص ا دف يل سابات ل   ا

عملية   ن  ــ مجموعــات طبقــا تجمع فوات الشراء والإشعارات الدائن ــ ، حيثالرقابة ع فوات الشراءيقوم العامل ة يوميــا 

ر تفصيلات عن رقم أمر الشراء ورقــم أذن الاســتلام ورقــم محضــر الاســتلام  سلسل وتختم بخاتم يظ تم عليھ و يل الذي س لل

ندات  ــا يفيـــــد ذلـــــك وتحفـــــظ الفـــــوات مـــــع المســـــ ســـــابية للفـــــاتورة وتخـــــتم بمـــ ل فيـــــھ وتراجـــــع العمليـــــات ا ـــــ ســـــاب الـــــذي س وا

ا بصورة : المصاحبة ل ل ما ي ناك مجموعات عن  ون    ملائمة و أي وقت ست

 ؛فوات قورنت مع صور أوامر الشراء ومع إشعارات استلام البضاعة -

تظر إشعارات الاستلام -  ؛فوات قورنت مع أوامر الشراء وت

امل وترسل للسداد  -  ؛فوات روجعت بال

صم من الدفعة التالية -   .إشعارات دائنة ترسل ل

ــــ  وشــــعار البضــــاعة المســــتلمة ذ لإ  ميــــة خاصــــة  ةأ ســــتلم صــــورة إشــــعار  مصــــ يات حيــــث  ســــابات قســــم أســــتاذ المشــــ ا

ــ الفــاتورة وأنّ  ــا  ــازن تتماثــل مــع مثيل ــ دخلــت ا تأكــد مــن أن الكميــة ال ــ  البضــاعة المســتلمة و القيمــة مناســبة جعلــت مدينــة 

يات وتفــرض إجــراءات الرقابــة ســرعة  ــ شــراء المــواد ومــن قواعــد حســاب المشــ اســبة الدقيقــة ع يل فــوات الشــراء وا ــ ودقــة 

ك   ھأنبتحقق الضبط الداخ   ــ يل فــوات الشــراء لا ي ــ يات وأنّ  يلا للتوصل إ دف أســتاذ المشــ زنة لا يجد س من يتو ا

ازن أو  و لموظفي الشراء  ة الشراءلا لموظفي ا   .مص

ة الشراء:  . المراجعة الدا2.4   خلية لعمليات مص

ة الشــراء  ــ عمليــات مصــ ــا ع ــ يــتم تطبيق ــم الإجــراءات ال ن، قمنــا بحصــر أ ت إجــراء المقابلــة مــع المســتجو عــد أن تمــّ

يات وأي اخــتلاف يجــب أن  ــ مــع برنــامج الشــراء طبقــا لموازنــة المشــ ــ الشــراء الفع حيــث تقــوم المراجعــة الداخليــة بالتأكــد مــن تما

ات  بلــغ لمســتو بھ و المناســبة حيــث تتأكــد المراجعــة الداخليــة مــن ســلامة إجــراءات الشــراء واســتلام ودخــول  ةالمصــيبحــث عــن ســ

ازن وأنّ  ا.  البضاعة من بوابة المؤسسة ح ا   الإجراءات مستمرة  إتباع

ندات الداخليـــة المناس ـــ يات مـــع فـــوات والإشـــعارات المدينـــة والدائنـــة والمســـ ــ يوميـــة المشـــ ـ فحـــص المراجـــع الـــداخ دف بة و

تحقــــق مــــن النــــوا  يات و ــ يوميــــة المشــــ ــ ــــ دف ك علامــــة مراجعتــــھ ع ــــ ند مــــا يفيــــد فحصــــھ كمــــا ي ــــ المســــ ك ع ــــ عــــد الفحــــص ي و

فحص   سابية و :المراجع الداخ  ا    الفاتورة أو الإشعار ما ي

 ا المؤسسةيفحص ب  ؛أنّ البضاعة من الأصناف المناسبة ال يتعامل ف

 ؛رت  إجراءات الرقابة الداخليةأنّ الفاتورة ميفحص ب 

 ةيفحص ب ار ية ا اس ة ا  ؛أنّ الفاتورة تتعلق بالف

 ؛أنّ الفاتورة تتما مع الكميات المستلمة  يفحص ب 

 ا.يفحص ب شعار الشراء المتفق عل   أنّ قيمة الفاتورة تتما مع الكميات المستلمة و

ةكما تتحقق المراجعة الداخلية من عمل     اعة الداخلة من حيث:البض  مص

ا محاضر استلام بدون تأخ - ستلم فورا وأنّ البضاعة الواردة يحرر ع ل صور أوامر الشراء   ؛أنّ 



ن  ن الإجراءات المطبقة  عمليات التمو ما  تحس   الرقابة والمراجعة الداخلية ودور
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 ؛أنّ يفحص نظام حفظ أوامر الشراء ال نفذت وال لم تنفذ -

ا - ن للتأكد من سلام صر والقياس للبضاعة بواسطة مختص  ؛أن يتم فحص أدوات ا

ةتبقى بضاعة   أن لا - يا وأن النقل الداخ ووسائلھ ع درجة من الكفاية.  مص س لة   البضاعة الداخلة لمدة طو

ــ والســعر وشــروط يقوم المراجع الداخ ب ــا الرق فحــص فــوات الشــراء مــع أوامــر الشــراء حيــث يــتم وصــف البضــاعة ودليل

ــا أســعارا أع ــ ســدد ف ــالات ال ستفســر عــن ا صــم وأن  ــ ا ل رقــم الفــاتورة ع ــ جــب أن  ورة بــأمر الشــراء و ــ مــن تلــك المــذ

فحص المراجع الداخ الفوات مع إشعارات البضاعة المســتلمة مــن  ل رقم أمر الشراء ع الفاتورة. و صورة أمر الشراء كما 

ــة والمســتلمة ســليم فإنــھ ــ حالــة رفــض بضــاعة لعيــوب  ؛حيــث: أنّ الكميــات الــواردة تتماثــل مــع المطلو ــ ال ــز  ــ حالــة  ــا أو  ف

ــ يــتم  يل الفــاتورة ح ــ ــز فــإن المراجــع الــداخ يتحقــق مــن عــدم  ــد ال ــ حالــة قيــام المــورد بتور يتحقــق مــن الإشــعار المــدين و

ـــز ـــد ال ــ وقـــت واحـــد وأن يتوافـــق وصـــف البضـــاعة مـــع ؛تور ـ  تفحـــص إشـــعارات البضـــاعة المســـتلمة مـــع فـــوات مـــع أوامـــر الشـــراء 

ا الرق طبقا لما ورد بالفاتورة.   دليل

:،  فحص الإشعارات المدينةأمّا فيما يخص     يلاحظ المراجع الداخ ما ي

 ــ حســــــاب المــــــورد  بالإشــــــعار ــــ زن تجعــــــل مدينــــــة  ا بــــــا ــ رفضــــــت قبــــــل اســــــتلام ــــ ــــــرر داخليــــــا وعنــــــد  أنّ البضــــــاعة ال المــــــدين ا

فظ  ؛الاستلام(الإشعار الدائن) من المورد يرفق مع الإشعار المدين ل

  سلســل تطــابق مــع الإشــعار المــدين لمــورد ــ تحمــل رقمــا م اصــة بــالرفض وال ــزن فــإنّ المــذكرة ا ــ ا ــ حالــة رفــض البضــاعة 

 ؛والإشعار الدائن للوارد منھ

  ون المذكرة أساس للإشعار المدينقد ترفض المراد  القسم الإ زن وت  ؛نتا وتحرر مذكرة بالرفض وتنقل المواد إ ا

 ا اصة بالمســموحات والاســتقطاعات مــع الاتفــاق و  الإشعار المتعلقة بأخطاء  الفوات تطابق  مع تراجع الإشعارات المدينة ا

ا. اص   ا

ا فيمــــا يخــــص   ــــا ولــــم أمــــّ ــــ وصــــلت فوات ــــا البضــــاعة ال تم ســــتلم والبضــــاعة المســــتلمة ولــــم تصــــل فوات ل يــــ، فســــ

ل لأن  ــ ــ اســتلمت ولــم  يات مسلســلة طبقــا لأرقــام طلبــات الشــراء وفيمــا يخــص بــالفوات ال يات بدف يومية المش فوات المش

عد للمشروع فتتطلب من الم ستكملا حيث أن البضاعة لم تصل  عنايــة خاصــة الــداخ راجع محاضر الاستلام وأذن الدخول لم 

يات مـــن  ية يتلقـــى قســـم أســـتاذ المشـــ ة محاســـ ـــ ـــل ف ايـــة  ــ  ـ ا  يل ـــ ــ عـــدم  ـ ب  ــ الســـ ـ وخصوصـــا البنـــود القديمـــة ليتعـــرف ع

ة ســـتلم  مصـــ ــ لـــم  ـ ندات البضـــاعة ال عـــد قائمـــة بأرقـــام مســـ ند البضـــاعة المســـتلمة و البضـــاعة الداخلـــة مـــذكرة بـــآخر رقـــم لمســـ

ذه المذ ع  اية العام.وتتا ك ل ة ولا ي ة قص ل ف ذا الإجراء  تم  ا و سبة ل   كرات ح تتحقق عن ماذا تم بال
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ــدف تحديــد مــدى ســلامة تطبيــق إجــراءات  ا عمليات الشراء للرقابة والمراجعة الداخلية  شطة المؤسسة ومن بي تخضع أ

ائيــة للمؤسســة، وتتضــمن الرقابــة إرســاء الرقابة الداخلية للنظــام المتعلــق   ــداف ال ــ تحقيــق الأ ا  م عمليــات الشــراء وكــذا مســا

قـــق  ـــ ومقارنتـــھ بمـــا تـــمّ تخطيطـــھ لتحديـــد درجـــة الإنجـــاز ا عـــة الأداء الفع ـــا ومتا ات المطلـــوب تحقيق القواعــد والمعـــاي والمســـتو

مــــا إن وجــــد وتحليلــــھ مــــن قبــــل الم يحية وتحديــــد مقــــدار الانحــــراف بي ــــ اح الإجــــراءات الت ــــ راجعــــة الداخليــــة لمعرفــــة أســــبابھ واق

التــــا  ــــادة كفــــاءة وفعاليــــة نظــــام الرقابــــة الداخليــــة و ر وز ــ تطــــو ــ ســــاعد ذلــــك ع ــ آثــــاره وتفــــادي تكــــرار حدوثــــھ مســــتقبلا و ــ لتلا

ة الشراء. سي الأمثل لعمليات مص   الوصول لتحقيق ال

مستقل داخلية  مراجعة  إدارة  وجود  من  إنّ  والتأكد  قياس  ع  الإدارة  ساعد  داخلية  للرقابة  فعّال  نظام  بجوار  عمل  ة 

م   سا ة الشراء، حيث نجد المراجعة الداخلية  عمليات مص مدى سلامة تطبيق إجراءاتھ الموضوعة من قبل الإدارة والمتعلقة 

عمليات الشراء ومن تم ن  ذه     تقييم الأداء من خلال تحديد مدى كفاءة القائم ن  ية اللازمة للعامل تحديد الاحتياجات التدر

ا. اجة إل ا أصلا عن تحديد الاحتياجات الإضافية المتوقع ا م ومعا ة لتلا نقاط الضعف الموجودة ف   المص

 النتائج:.  1.5

 الم لموازنة  طبقا  الشراء  برنامج  مع  الفع  الشراء  تما  من  بالتأكد  الداخلية  المراجعة  أن  تقوم  يجب  اختلاف  وأي  يات  ش

ات الإدارة المناسبة حيث تتأكد المراجعة الداخلية من سلامة إجراءات الشراء واستلام ودخول   بلغ لمستو بھ و يبحث عن س

ا ازن وأن الإجراءات مستمرة  إتباع  . البضاعة من بوابة المؤسسة ح ا

   ة الشراء  تحتاج عمليات ة وتحليل اقتصادي دقيق  مص ومعرفة العديد من المؤشرات الاقتصادية للسوق  إ معلومات كث

الموافقة  عمليات الشراءلدعم   القرار  إصدار  يبذل  ع الشراء  أي  ولا  المعلومات متوفرة  جميع  ون  ت لا  قد  الأحيان  أغلب    .

ةموظفو   المص اتخا  ذه  يتم  التا  و معلومات  ع  صول  ل ودا  قرار  مج الشراءذ  وجود    عمليات  لعدم  خاطئة  بطرقة 

 نظام استعلامي متطور أو مراجعة داخلية دقيقة.

    والإجراءات الداخلية  الرقابة  نظام  وضع  فبعد  الداخلية،  الرقابة  مجموعة  من  ة  الأخ لقة  ا الداخلية  المراجعة  عت 

ة الشراء، لابد من وجود أداة فعّالة ل ا  مص دافھ عن طرق  الواجب إتباع ذا النظام ومدى فاعليتھ  تحقيق أ تقييم 

ة   مص لعمليات  الأمثل  سي  ال تحقيق  يضمن  ما  ذا  و والتعليمات  اللوائح  وارد   و  لما  وفقا  يتم  التنفيذ  أن  من  التأكد 

 الشراء.

   المطبقة الداخلية  الرقابية  والإجراءات  الضوابط  لفعالية  المستمر  والتقييم  عة  المتا ودراسة  إن  تقييم  ة عند  مص  عمليات 

ا ومن    الشراء ا ونزع نقائص ر م  تطو سا ندة ع أسس وقواعد سليمة من قبل المراجع الداخ سوف  ون مس وال ت

ا مما  نات عل سي الأمثلتم إجراء تحس ة الفرضية الأ ساعد ع تحقيق ال ذا ما يؤكد   . و، و

   ة الشراء و  عامة    المؤسسات الاقتصاديةالداخلية   إن وجود أنظمة جيدة للرقابة ساعد ع    مص   تنظيم العمل خاصة 

ودة  ة الشراءورفع الكفاءة وا  .ع مستوى عمليات مص

   جيد داخلية  رقابة  نظام  وجود  الشراء  إن  ة  مص ا    بلغ  ا  لعمليا الأمثل  سي  ال إدارة    لتحقيق  وجود  من  لابد 

سية.المراجعة الداخ ة الفرضية الرئ ت  ذا ما يث ا تزد من فعاليتھ، و عمل بجوار  لية فعّالة 

   ام وجود وال شري  إنّ  ال ساعد  العنصر  ة وظيفة الشراء  بمص اص  ا الداخلية  الرقابة  لنظام  محكمة  إجراءات  بتطبيق 

ة الفرضية الثانية.  ت  ذا ما يث ا، و سي الأمثل لعمليا  ع تحقيق ال



ن  ن الإجراءات المطبقة  عمليات التمو ما  تحس   الرقابة والمراجعة الداخلية ودور
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 ان  عت ضرور إجراءان  الداخلية  والمراجعة  الرقابة  إ    للوصول  الاقتصادية  المؤسسات  الأمثل  داخل  سي  ال تحقيق 

ة الشراء ة الفرضية ا، لعمليات مص ذا ما يؤكد    . لثالثةو

ن من    التوصيات:.  2.5 ي:ب ا، نو بالآ   نتائج المتوصل إل

قيقي   - ا الاستقلال  عزز  لموظفي  لضرورة  دورات  عقد  ع  والعمل  الداخلية  الشراءلمراجعة  ة  دور    مص دراك  و م  لتف

مية المراجعة الداخلية  عملي  . اوأ

وفعالية   - كفاية  أك  تحقيق  أجل  من  الداخلية  المراجعة  إدارة  ع  الاعتماد  يخصضرورة  الرقابية   فيما  والإجراءات  الضوابط 

ة الشراء لداخليةا سي العمل بمص ا الإدارة ل  . ال تضع

ساعدان   - ن واللذان  والإجراءات والقوان امج  طط وال ا ظل  عملان   داخلية  داخلية ومراجعة  رقابة  وجود  تحقيق  ضرورة 

سي الأمثل لعمليات المؤسسة  .ال

قبل   - حديثا  ن  الموظف ن  العامل قبل  من  سليما  ما  ف الشراء  ة  مص عمليات  تحكم  ال  والضوابط  الإجراءات  م  ف ع  ر  الس

ة.     العمل  المص
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