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  مݏݵص:  
الܨݵصية عڴʄ الصراعات التنظيمية لدى العامل؈ن ࢭʏ الإدارة العامة لݏݨوازات  ɸدفت الدراسة إڲʄ معرفة أثر السمات  

قطاع غزة، واعتمدت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، واستخدمت الاسȘبانة ɠأداة ݍݨمع البيانات، وتم توزʉع   -بوزارة الداخلية  

بوز 66( ومديرʈاٮڈا  لݏݨوازات  العامة  الإدارة   ʏࢭ العامل؈ن   ʄعڴ اسȘبانة  المܦݳ )  بطرʈق  الدراسة  عينة  مثّلت  حيث  الداخلية،  ارة 

  . الشامل نظراً لصغر مجتمع الدراسة

حصلت جميع فقرات (السمات الܨݵصية) من قبل أفراد مجتمع الدراسة عڴʄ   وقد توصلت الدراسة إڲʄ نتائج أɸمɺا: 

مما يدل عڴʄ أن سمات الܨݵصية متوفرة بدرجة كب؈فة لدى العامل؈ن ࢭʏ الإدارة    ، )، وۂʏ بدرجة (كب؈فة)74.00وزن ɲسۗܣ بلغ (%

الܨݵصية   حصلت  وقد  العمل،  وتطوʈر  نجاح   ʄعڴ سلبية  بطرʈقة  وʈؤثر  الصراع  حدوث   ʄإڲ ذلك  وʈؤدي  لݏݨوازات  العامة 

 %) بلغت  حيث  درجة   ʄأعڴ  ʄعڴ الا 79.60العدوانية  الܨݵصية  حصلت  فيما  العينة،  أفراد  قبل  من  درجة  )  أدɲى   ʄعڴ نȎساطية 

  ). 69.80حيث بلغت (% 

  .الإدارة العامة لݏݨوازات ،الصراع التنظيܣ  ،العدوانية وال؇فجسية ،: السمات الܨݵصية؛ الȘسلطيةالɢلمات المفتاحية
  .JEL:  D23  ،D74تصɴيف  

Abstract:  The study aimed to identify the impact of Personal Traits on Organizational Conflicts among the 
Employees of the General Directorate of Passports in the Ministry of Interior- Gaza Strip. The study followed the 
analytical descriptive approach; data were gathered by questionnaire as a tool for data collection. (66) 
questionnaires were distributed to employees working in the General Directorate of Passports and the 
directorates at the Ministry of Interior-Gaza Strip. A comprehensive survey method was used to collect data. 

The most important findings of the study are as follows: All the paragraphs of (personality traits) were 
achieved from the study population with a relative weight (74%)، which is a (large) degree. This indicates that 
the personal traits are widely available among the employees of the General Directorate of Passports. This leads 
to the conflict and negatively affects the success and development of the work. The aggressive personality got 
the highest degree which is (79.60%) by the sample members، while the extroversion personality got the lowest 
degree which is (69.80%). 
Keywords: Personality traits; Authoritarianism; Aggression and narcissism; Organizational conflict; The General 
Department of Passports. 
Jel Classification Codes: D23;  D74. 
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 مقدمة:   . 1

لا Ȗستطيع أية منظمة أن Ȗعمل بكفاءة وفاعلية بدون التفاعل المتواصل بـ؈ن الأفـراد، واݍݨماعات اݝݵتلفة ࢭʏ شۘܢ أجزاء  

المنظمة، ومستوʈاٮڈا اݝݵتلفة، فالأفراد واݍݨماعات اݝݵتلفة Ȗعتمد عڴȊ ʄعضɺا البعض لأغراض متعددة، مثل تبادل المعلومات، 

و  والتعاون،  واݍݵفة،  التعاون  والرأي،  إلـى  يـؤدي  أن  يمكـن  والفابط  الاعتمادية  وɸذه  وغ؈فɸا.  ما،  أمر  عن  والاستفسار  الȘشاور، 

  والتماسك، أو إڲʄ الصراع والتعارض.  

ومن  ɠل ܧݵصية فإن ثم وتحدث الصراعات بـ؈ن العـامل؈ن غالباً ȊـسȎب الاختلافات ࢭʏ سماٮڈم واتجاɸاٮڈم، ومدرɠاٮڈم، 

الۘܣ الأȊعاد  من بجملة مضبوطة الأفراد من فرد  ࢭʏ والسلوɠي  النفؠۜܣ مساره تحدد  والسمات  أساسياً  دوراً   توافقھ   وتلعب 

المؤشرات النفسية والانفعالية الۘܣ تحرك الفرد    ۂʏ السمات فإن النفؠۜܣ، اݍݨɺاز ࢭʏ  متɢامل  ɠل ɠانت الܨݵصية ون النفؠۜܣ، 

 الۘܣ والاجتماعية المتغ؈فات النفسية ɠل مع نفسياً وسلوكيًا ومتكيفاً   متوازنا وȖعف عن ذاتʋتھ ومعاشھ النفؠۜܣ والاجتماڤʏ وجعلھ

  والاجتماڤʏ.  النفؠۜܣ  الرضا إڲʄ الوصول  اݍݵارجية ٭ڈدف بيȁتھ ࢭʏ ٭ڈا يحتك

مما   الباحث؈ن،  اɸتمام  موضع  يزال  لا  أنھ  إلا  الܨݵصية،  بالسمات  المɺتمة  الدراسات  من  العديد  انȘشار  من  الرغم   ʄوعڴ

  ʏستدڤʇ الصراع التنظيܣ للعامل؈ن فـي المنظمات، وقد تم اختيار العامل؈ن فـي الإدارة العامة ʄاستمرار دراستھ، ودراسة آثاره عڴ

الدراسات  ʄأوڲ من  Ȗعتف  أن  يمكن  والۘܣ  الدراسة،  لɺذه  مجالا  الداخلية  وزارة   ʏࢭ الباحثون   -لݏݨوازات  علـم  حدود   ʏغطي   -ࢭȖ الۘܣ 

  انب من جوانب سمات الܨݵصية والصراع التنظيܣ.   مجتمع الدراسة ࢭɸ ʏذا اݍݨ

 لة الدراسةɢمش  

  ʏسية الۘܣ تواجھ المدراء ࢭʋة الرئʈعد من المشكلات الإدارȖ سائر المنظمات، حيث ʏعد الصراعات التنظيمية أمراً حتمياً ࢭȖ

والعمل   سمات الܨݵصية  كفاءة وفاعلية العامل؈ن ࢭʏ المنظمة عڴʄ عوامل ومتغ؈فات عديدة من بئڈا  أعمالɺم اليومية، وتتوقف 

الإيج  ʏالنواڌ من  الاستفادة   ʄالصراع عڴ موقف  وفق  لإدارتھ  المناسبة  الاسفاتيجية  اختيار  خلال  من  وذلك  السمات،  لɺذه  ابية 

  الذي تتعامل معھ وȋما يحقق أɸداف المنظمة بفاعلية. 

ومن خلال البحث والاطلاع عڴʄ المصادر المتعلقة بالدراسة تب؈ن للباحثة أن الدراسة اݍݰالية Ȗعد من اݝݰاولات الميدانية  

ʏࢭ ʄسمات الܨݵصية للفرد من ناحية واݍݨانب الإداري    الأوڲ ʏط ب؈ن اݍݨانب النفؠۜܣ الذي تمثل ࢭȋالر ʄدفت إڲɸ قطاع غزة الۘܣ

  الذي تمثل ࢭʏ الصراع التنظيܣ من ناحية أخرى. 

ويصال المعاملات  لإنجاز  الطرق  أقصر  إتباع  خلال  من  لمواطنٕڈا  الاعتبار  إعادة  عئڈا  نصب  الداخلية  وزارة  وضعت    وقد 

بالشؤون المتعلقة  اݍݵدمات  الفلسطيۚܣ،  أʇسر  السفر  جواز  ɠإصدار  الفلسطيۚܣ  المواطن   ʄإڲ اݍݵدمة  تقدم  الۘܣ  الأمنية والمدنية 

إيجابية   ܧݵصية  Ȋسمات  التمتع  موظفٕڈا   ʄعڴ يتوجب  فإنھ  باݍݨمɺور،  مباشر  احتɢاك  لɺا  لݏݨوازات  العامة  الإدارة  لɢون  ونظراً 

واطن؈ن، وʈتم التعامل مع الصراعات الروتيɴية داخل الإدارة العامة لݏݨوازات وذلك بتقديم حلول ٮڈدف إڲʄ حسن التعامل مع الم

  . لɺا من المدير العام للإدارة وأطراف ال؇قاع، أما ما يصعب حلھ فيحال إڲʄ الدائرة القانونية للبت فيھ

حدثت ب2017وقد حصلت الباحثون عڴʄ إحصائية عام   لعدد من الصراعات الۘܣ  البعض م  وȌعضɺم  وقد     ؈ن الموظف؈ن 

مشكلات تم تحرʈرɸا والتحقيق فٕڈا ࢭʏ الدائرة القانونية.أما فيما يخص الصراع ب؈ن الموظف؈ن العامل؈ن ࢭʏ الإدارة العامة 10بلغت  

  ڲʄ الدائرة القانونية.إمشɢلة أحيلت  20لݏݨوازات وفئة اݍݨمɺور فقد بلغ 
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ɸذ لإ   اومن  الباحثون  اɸتمام  نبع  بالصراعات المنطلق  الܨݵصية  السمات  أثر   ʄعڴ التعرف  ٭ڈدف  اݍݰالية  الدراسة  جراء 

التنظيمية، وعڴʄ الرغم من ك؆فة الدراسات الۘܣ تناولت موضوع الصراع التنظيܣ إلا أٰڈا لم تȘناول السمات الܨݵصية وعلاقْڈا  

  بالصراعات التنظيمية وɸو ما سيȘناولھ الباحثون ࢭʏ دراسْڈا اݍݰالية.

  غة مشɢلة الدراسة ࢭʏ السؤال الرئʋؠۜܣ التاڲʏ: وʈمكن صيا

  ما مدى تأث؈ف السمات الܨݵصية عڴʄ الصراعات التنظيمية لدى العامل؈ن ࡩʏ الإدارة العامة لݏݨوازات بوزارة الداخلية؟ 
  :ذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية:  الأسئلة الفرعيةɸ تفرع منʈو  
   ʄالسمات الܨݵصية الۘܣ تؤثر عڴ ʏالإدارة العامة لݏݨوازات بوزارة الداخليةما ۂ ʏما مدى  .  الصراع التنظيܣ لدى العامل؈ن ࢭ

 تأث؈ف السمات الܨݵصية ࢭʏ أشɢال الصراع التنظيܣ لدى العامل؈ن ࢭʏ الإدارة العامة لݏݨوازات بوزارة الداخلية. 
   لدى التنظيܣ  الصراع  إدارة  اسفاتيجيات   ʏࢭ الܨݵصية  السمات  تأث؈ف  مدى  بوزارة  ما  لݏݨوازات  العامة  الإدارة   ʏࢭ العامل؈ن 

 الداخلية.
 متغ؈فات الدراسة : 
 .ع: الصراع التنظيܣȊالمتغ؈ف التا 
 شمل السمات الܨݵصية (الܨݵصية العدوانيةȖسلطية)  -الܨݵصية ال؇فجسية -المتغ؈فات المستقلة: وȘالܨݵصية ال 
 :اختبار ܵݰة الفرضيات الت فرضيات الدراسة ʄالدراسة إڲ ʄسڥȖ:الية  
 توجد  :ʄالأوڲ معنوʈة    ةالفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  والصراع    ) α≤0.05(علاقة  الܨݵصية  السمات  ب؈ن 

  التنظيܣ. 
  وʈنȎثق من الفرضية الأوڲʄ الفرضيات الفرعية التالية:

  ب؈ن الܨݵصية العدوانية والصراع التنظيܣ. )α≤0.05(حصائية عند مستوى معنوʈة إيوجد علاقة ذات دلالة  -
  ب؈ن الܨݵصية ال؇فجسية والصراع التنظيܣ. )α≤0.05(حصائية عند مستوى معنوʈة إيوجد علاقة ذات دلالة  -
  ب؈ن الܨݵصية الȘسلطية والصراع التنظيܣ. )α≤0.05(حصائية عند مستوى معنوʈة إعلاقة ذات دلالة  يوجد -

 ة    لفرضية اʈمعنو مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  مباشر  تأث؈ف  يوجد  الصراع  )α≤0.05(الثانية:   ʄعڴ الܨݵصية  السمات   ،
 التنظيܣ. 

   ة  إالفرضية الثالثة: توجد فروق ذات دلالةʈحصائية عند مستوى معنو)α≤0.05(  المتغ؈فات ʄعزى إڲȖ ب؈ن إجابات العامل؈ن ،
المؤɸل   العمر،  (اݍݨɴس،  التالية  الصراعات  الܨݵصية   ʄعڴ الܨݵصية  السمات  أثر  حول  اݍݵدمة)  سنوات  العلܣ، 

 التنظيمية. 
 :داف الدراسةɸداف التالية: أɸتحقيق الأ ʄالدراسة اݍݰالية إڲ ʄسڥȖ  
   بوزارة لݏݨوازات  العامة  الإدارة   ʏࢭ للعامل؈ن  الܨݵصية  السمات  بمفɺوم  الإدارʈة  المؤسسات  اɸتمام  مدى   ʄعڴ التعرف 

 الداخلية.
  الإدارة العامة لݏݨوازات بوزارة الداخلية. التعرف عڴ ʏر سمات الܨݵصية لدى العامل؈ن ࢭʈز وتطوʈعزȖ كيفية ʄ 
   الصراع لعلاج  بديلة  لاسفاتيجيات  التوصل  يتم  حۘܢ  بوضوح  عليھ  المفتبة  والنتائج  التنظيܣ  الصراع  أسباب  مناقشة 

 التنظيܣ. 
 للصراع الإيجابية  الإدارʈة  الاسفاتيجيات   ʄعڴ وطبيعتھ    التعرف  ومراحلھ  الصراع  مفɺوم   ʄعڴ التعرف  خلال  من  التنظيܣ 

 وأسبابھ.
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 الإطار النظري  . 2

  ʄإڲ إشارة  الܨݵصية"،  علٕڈا "علم  يطلق  أن  النفس  علماء  Ȋعض  اقفح  فقد  مɢانة  من  النفس  علم   ʏࢭ للܨݵصية  لما  نظراً 

إلٕڈا،  النظر   ʏࢭ الاتجاɸات  Ȗعددت  فقد  التعقيد،   ʏࢭ غاية  الܨݵصية  موضوع  ɠان  ولما  بذاتھ،  قائم  كتخصص  قيامɺا  إمɢانية 

مل ب؈ن تلك الاتجاɸات، محاولةً وضع أساس نظري موحد ʇعتمد عليھ ࢭʏ تصɴيف  وٮڈدف الاتجاɸات اݍݰديثة إڲʄ التوفيق والتɢا

ووصف النواڌʏ الܨݵصية اݝݵتلفة، ɠالنواڌʏ الفسيولوجية، والنفسية، والاجتماعية، والإدارʈة، والۘܣ تتفاعل فيما بئڈا لتظɺر  

الشɢا الܨݵصية  الȘسلطية،  الܨݵصية  العدوانية،  الܨݵصية  مثل:  مختلفة  سمات   ʏالܨݵصية  ࢭ الاعتمادية،  الܨݵصية  كة، 

بالإɲسان  ترتبط  الܨݵصية  أن  حيث  منفصلة،  أو  مستقلة  ɠوحدة  الܨݵصية  دراسة  يمكن  ولا  الɺادئة،  الܨݵصية  ال؇فجسية، 

  . )2004(احمد،  لɢونھ وحدة متɢاملة نفسياً وجسدياً 

وتتجڴʄ أɸمية دراسة الܨݵصية وسماٮڈا ࢭʏ فɺم العديد من العلاقات اݍݰياتية بما فٕڈا العلاقات الإدارʈة ࢭʏ بʋئة العمل  

ومدى اقفاٰڈا ببعض الصراعات الۘܣ يمكن أن تحدث من خلالɺا، مما جعل العديد من العلماء والباحث؈ن ࢭɸ ʏذا اݝݨال يحاولون  

  . )1997(أمال، ة وضع ما ʇسܢ بروفيل سمات الܨݵصي

وʉعتف مفɺوم الܨݵصية من أك؆ف مفاɸيم علم النفس Ȗعقيداً فɺو ʇشمل ɠافة الصفات واݍݵصائص اݍݨسمية والعقلية  

Ȗعاݍݮ الۘܣ  الآراء  وتبايɴت  Ȗعددت  ولɺذا  بھ،  اݝݰيط  العالم  مع  يتفاعل  الذي  الفرد   ʏࢭ وتɢاملɺا  تفاعلɺا   ʏࢭ مفɺوم    والوجدانية 

النفسية،   -الܨݵصية ومن أɸم التعارʈف: Ȗعرʈف ألبورت: "الܨݵصية ۂʏ التنظيم الدينامي ࢭʏ الفرد ݍݨميع التɢوʈنات اݍݨسمية

  . )2003(اݍݵالق، وɸذا التنظيم يحدد الأساليب الفرʈدة الۘܣ يتوافق ٭ڈا الܨݵص مع البʋئة"  

الباحثون   إɲساɲي وʉُعرف  حيوي  مجال   ʏࢭ توجد  الۘܣ  واݍݨسمية  النفسية  ال؇قاعات  من  متحد  (ɠلٌ  بأٰڈا:  الܨݵصية 

 .(ʏإجتماڤ 

 :ʏوۂ ʏأدبيات البحث اݍݰاڲ ʏعض سمات الܨݵصية الۘܣ تتعلق ࢭȊ ʏوفيما يڴ  
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ولʋس   والسيا؟ۜܣ،   ʏوالاجتماڤ الفلسفي  بالمعۚܢ  قضية  الȘسلطية  الܨݵصية  مفɺوم  سيɢولوڊʇ  ʏعد  بحۙܣ  متغ؈ف  مجرد 

وتؤكد ذلك طبيعة الظروف والملاȊسات الۘܣ أدت إڲʄ انȎثاقھ، إذ مثل ظɺوره عڴʄ صعيد البحث الأɠاديܣ السيɢولوڊʏ محصلة أو  

ɸذه    ʄعڴ إجمالاً  والتعرف  للتنظ؈فات  اݍݰيوي  الاسȘيعاب  تحقيق  ولأجل  وتارʈخية،  فكرʈة  مسارات  عدة  وتفاعل  التقاء  نقطة 

عڴʄ    المسارات  عملɺا  المفɺومإوآليات  Ȗشɢل  ،نتاج  والسياسية الاقتصادية والميول  الاتجاɸات إذ   مرتكزات  والديɴية والاجتماعية 

 معينة قناعة بȘشكيل  تؤثر الۘܣ المعطيات من ɸذه  واحدة الȘسلطية الܨݵصية تɢون  وȋالتاڲʏ فراد الأ  تɢوʈن قناعات ࢭʏ ساسيةأ

  . )2004(توم،  تتأثر بالانطباع الناتج عن موقف مع؈ن 

): إٰڈا ܧݵصية تؤʈد العقاب وٮڈتم بالقوة واݍݵشونة وتخآۜܢ الأفراد من ذوي النفوذ والسلطة  Davedov, 2014وʉعرفɺا (

  وتقتنع بأɸمية قناعاٮڈم.

  ܧݵصية تȘسم باݍݵضوع للمتفوق؈ن والعدائية نحو المتدني؈ن. ): بأٰڈا نمط Aktinson & Others, 2016وʉعرفɺا (

وʈرى الباحثون أن الܨݵصية الȘسلطية ۂʏ مجموعة من اݍݵصائص الܨݵصية تتضمن احفام السلطة ورموزɸا وɸيمنة  

وص للعالم  متصلبة  لرؤʈة  واݍݰاجة  الغموض  تحمل  وعدم  الآخرʈن   ʄعڴ الغضب  لتفرʉغ  وال؇قعة  الاجتماعية  المɢانة  عوȋة فكرة 

  إقامة ارتباط حميܣ مع الآخرʈن.

  وʈرى علماء النفس أن محتوى وɴȋية الܨݵصية الȘسلطية الۘܣ يمتلكɺا الفرد تنطوي عڴȊ ʄعدين وɸمي؈ن ɸما:
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   مɺسلطية ينقادون لȘالافتنان بالقوة والسلطة، لذلك نجد أن الأفراد الضعفاء يتمركزون دائماً حول صاحب الܨݵصية ال

د وȋدون وڤʏ وذلك ȊسȎب اݍݵوف من القوة والȘسلط الذي يمتلكھ صاحب الܨݵصية الȘسلطية، لذلك  ولأوامرɸم دون ترد

نلاحظ أن ɸؤلاء الأفراد غالباً ما يلتفون حول ɸذه الܨݵصية وذلك ݍݰاجْڈم المݏݰة لتحقيق الإشباع ݍݰاجاٮڈم حۘܢ ون ɠان  

  . )1957(عباس، بصورة وɸمية  

  الضعف (من  النفور  ɸو  الثاɲي  البعد  دائماً  –أما  نجدɸم  الȘسلطية  للܨݵصية  اݍݵاضع؈ن  الأܧݵاص  أن  أي  اللاسلطة) 

ويذا٬ڈم   ٭ڈم  الضرر  إݍݰاق  يرʈدون  ما  غالباً  ونجدɸم  الȘسلطية  الܨݵصية  لصاحب  المنحازʈن  غ؈ف  الأفراد  عن  يȎتعدون 

  . )1996(حمد،   من خلال قيمɺم ومعتقداٮڈمونجدɸم غ؈ف خاضع؈ن وغ؈ف منقادين وكذلك يتحدون السلطة  

  Ȋعض صفات الܨݵصية الȘسلطية: (A, 2001) وأورد 

 شراسةܧݵȊ دافع عنھʈ؛ص متمسك برأيھ و 

 نʈسلطھ ولا ٱڈتم لمشاعر وآراء الآخرȖ ؛يمارس 

 مھ الأول والأخ؈فɸ ونɢ؛ السيطرة والتحكم بالموقف ي 

 ن لأوامرهʈلإخضاع الآخر ʄسڥʇ ؛ 

 لھɠالܨݨار والعراك حل لبعض مشا ʏ؛يرى ࢭ 

 .ع؈ن الشفقة والرحمةȊ لا يحب أن ينظر إليھ 

وردود   ودراكھ  وحساسھ  وتصرفھ  تفك؈فه  أسلوب   ʏࢭ غ؈فه  عن  تم؈قه  وصفات  خصائص  إɲسان  لɢل  أن  الباحثون  وʈرى 

تلك الȘشكيلة الفرʈدة من  وɸذه اݍݵصائص والصف  Kفعلھ Ȗعرʈفɺا بأٰڈا  ات Ȗشɢل ࢭʏ مجملɺا جوɸر ܧݵصية الفرد والۘܣ يمكن 

الانفعالات والأفɢار والتصرفات، وۂʏ الۘܣ تȘيح للإɲسان ࢭʏ اݍݰالة السوʈة النمو والɴشاط والتلاؤم مع اݍݰياة، ولكٔڈا قد تنحرف  

  ن الܨݵصية. لدى البعض فتصبح جامدة ومتݲݨرة مɢونة أنماطاً مضطرȋة م

أɸدافɺا  لتحقيق  مܦݵرʈن  الآخرʈن  جعل  نحو  الدائمة  الرغبة  تقودɸا  وȋاردة،  جامدة  ܧݵصية  المȘسلطة  والܨݵصية 

الذي   الܨݵص  ɸو  المȘسلط  والܨݵص  الاعتبار،  Ȋع؈ن  لأخذه  أو  لسماعھ  بالأصل  مستعدة  وغ؈ف  الآخر  بالرأي  Ȗعفف  ولا  الذاتية 

للتنازل عن أفɢاره وآراءه حۘܢ لو ɠانت غ؈ف متناسبة مع المنطق والواقع، إٰڈم يحبون    يرʈد Ȗشكيل العالم عڴɸ ʄواه وغ؈ف مستعد

إٰڈا   سيطرٮڈم.  وتحت  فلكɺم   ʏࢭ تدور  الأشياء  تظل  أن  سȎيل   ʏࢭ ءۜܣء  أي  لعمل  ومستعدون  فلكɺم   ʏࢭ الأشياء  تدور  أن  دائماً 

  ). Nolen-Hoeksema, 2014مقدار ما تمسɺا ذاتياً ( ܧݵصية تبدو باردة انفعالياً لݏݵارج، لا تتأثر بالأشياء اݍݵارجية إلا ب
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مستوى  فٕڈا المبالغ والعظمة التعاظم من  ثابت نمط أٰڈا ال؇فجسية (2010 ,صاݍݳ) (ʇعرف  ʄفࢼܣ والتخيل، السلوك عڴ 

 غ؈ف النجاح بخيالات والاɲشغال المثقف،  حالة ࢭʏ أو الروائية الشعرʈة موɸبتھ  ࢭʏ المبالغة مثل الذات بأɸمية فيھ مبالغ إحساس

والاعتقاد  واݍݰب واݍݨمال اݝݰدود   ،ʏناً  لھ بأن المثاڲʈوɢداً  أو خاصاً  تʈمھ لا نوعھ من فرɺة القوم، علية إلا يفʈبمعۚܢ  والانْڈاز

الآخرʈن، ما غالباً  وحاجاٮڈم، الآخرʈن بمشاعر الاكفاث وعدم يرʈد، ما لتحقيق الآخرʈن استغلال   الآخرʈن  أن ʇعتقد أو  يحسد 

  .والت݀ݨرف والغطرسة يحسدونھ،

تناولɺا والبعض الܨݵصية ࢭʏ كسمة ال؇فجسية تناول  Ȋعضɺا أن السابقة التعرʈفات من  يتܸݳ  ࢭɠ ʏاضطراب الآخر 

  .الܨݵصية ࢭɠ ʏاضطراب إلٕڈا نظروا الإɠليɴيɢي وعلماء النفس كسمة، ال؇فجسية الܨݵصية نفس علماء تناول  حيث الܨݵصية،
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 ولا بحقوقɺم، الآخرʈن  ʇعفف برغبات لا فɺو الآخرʈن، مع الصدام  إڲʄ يؤدي  سلوك أنھ ࢭʏ العدواɲي  تكمن خطورة السلوك

  .  )2001(عصام،   اݝݵتلفة الاجتماعية المواقف مع التكيف  سوء عڴʄ يدل السلوك ɸذا  فإن ولذلك

والشرȋيۚܣ،   (منصور  من  كلاً  سلوك2003وʈرى  بأنھ  العدواɲي  السلوك  بھ،  الإضرار أو الغ؈ف إيذاء منھ يقصد عمدي م) 

  .واللفظي البدɲي العدوان  مٔڈا متعددة وأشɢالاً  صوراً  وʈأخذ

الذات منھ يقصد والذي النفس ضد الموجھ السلوك بأنھ:  )2005(أحمد،    وʉعرفھ  Ȋشɢل الممتلɢات أو الآخرʈن أو إيذاء 

    .مباشر غ؈ف أو مباشر

سلوك  )2007(محمد،    وʉش؈ف ɸو  العدواɲي  السلوك  أن   ʄباتجاه الأفراد  عن يصدر إڲ  اتجاه أو آخرʈن أفراد  واݍݨماعات 

 أو  الممتلɢات أو  الذات عن الدفاع أو الإحباط مواقف أملتھ عليھ مباشراً  غ؈ف  أو مباشراً  إيجابياً، أو  سلبياً  مادياً، أو  لفظياً  ذاتھ

أو   الآخر بالطرف  متعمدة بصورة المادي أو  البدɲي  الأذى  إݍݰاق عليھ وترتب  محدودة  عڴʄ مɢاسب اݍݰصول  أو  الانتقام ࢭʏ  الرغبة

   الأخرى.  الأطراف

وʈرى الباحثون أن العدوان ɸو ال؇قعات العدوانية بمختلف أنواعɺا الصادرة عن استعداد راܥݸ ࢭʏ طبيعة الإɲسان وʈتجھ  

  ɲشاطɺا اتجاɸاً ɸدمياً ضاراً وʈمكن أن يتجھ اتجاɸاً مفيداً لɢل من الفرد واݝݨتمع.

  مظاɸر السلوك العدواɲي .  4.2

العدواɲي ينقسم إڲʄ عدوان جسܣ ɠالضرب والعراك، عدوان لفظي ɠالإɸانة والشتم، وعدوان عڴʄ شɢل نوȋات    السلوك

المتعمد.   التدخل  العناد،  المماطلة،  مثل  سلۗܣ  عدوان  آخر)،  ܧݵص  طرʈق  عن  (الاعتداء  مباشر  غ؈ف  وعدوان  (عدنان،  غضب، 

2006(،ʏالصالڍ تتمثل السلوك ومظاɸر  أشɢال أن   )2012(ٮڈاɲي،    وتؤكد   .   الّلفظي، العدواɲي السلوك  خلال من العدواɲي 

الأذى إڲʄ الأܧݵاص من مجموعة  أو الܨݵص بھ يتجھ سلوك  وɸو جمڥʏ، أو فردي والمادي،عدوان والرمزي، والإشاري   إيقاع 

عدوان أو اݍݨماعات أو الأفراد  من Ȋغ؈فه وعدوان صورًا يتخذ وقد الذات، نحو موجھ الأشياء،  ɠالضرب،   وغ؈ف مباشر متعددة 

صلة ءۜܣء أي أو الأصڴʏ، الموضوع رموز  أحد إڲʄ وʈوجھ مباشر  مصدر  إڲʄ مباشرة الفرد  يوجھ حيث الأصڴʏ، بالموضوع ترȋطھ 

  .للمث؈ف الموضوع الأصڴʏ نحو  أو الإحباط
الباحثون أن ɸناك الكث؈ف من التداخلات ب؈ن أنماط السلوك العدواɲي الۘܣ Ȗشɢل الܨݵصية العدوانية، وعليھ فإن وʈرى  

السلوك العدواɲي قد يɢون لفظياً أو غ؈ف لفظياً، مباشراً أو غ؈ف مباشراً، صرʈحاً أو ضمنياً، موجɺاً ضد الذات أو ضد الآخرʈن أو  

  ݰاق الأذى والضرر المادي أو اݍݨسܣ أو النفؠۜܣ للܨݵص نفسھ أو للآخرʈن. الأشياء، ࢭʏ الٔڈاية يفتب عليھ إݍ

  الصراع التنظيܣ  . 3

التنظيܣ"ما)2011(الدين،  يرى   الصراع  اݝݰددة،    أن  الموارد   ʄعڴ التنافس  العمل،  ضغوط  خلافات  عن  Ȗعب؈ف  إلا  ɸو 

وعرفھ   الآخرʈن"،  حساب   ʄعڴ ولو  حۘܢ  الذاتية  مصاݍݰھ  تحقيق   ʏࢭ فرد  ɠل  "وضع    فعرف  )2007(حرʈم،  ورغبة  بأنھ:  الصراع 

ɠل طرف ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ المنافع الۘܣ تتعارض مع رغبة الطرف  تنافس يدرك فيھ طرࢭʏ الصراع التعارض ب؈ن مصاݍݰɺما، وʈرغب  

لصعوȋة   القرارات  اتخاذ  Ȗعطيل   ʄإڲ يؤدي  مما  من  إالآخر،  الأɸداف  تداخل  وɴʈتج  البدائل،  ب؈ن  والاختيار  المفاضلة  عملية  جراء 

  Ȗعارض المصاݍݳ، وتناقض القيم والمعتقدات والآراء، واختلاف المشاعر والأحاسʋس والاتجاɸات". 

الباحثون  أو    وʈرى  اݍݨماعات  أو  الأفراد  ب؈ن  وɢʈون  المعتاد  النمطي  السلوك   ʄعڴ يطرأ  الذي  التغي؈ف  ɸو  الصراع  أن 

وɸو ظاɸرة سلوكية إɲسانية، وجراءات يتخذɸا أحد الأطراف، يَطَال الأفراد واݍݨماعات داخل المنظمات، فيحدث    ،التنظيمات
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وʉسڥʄ ܧݵص أو   ܧݵص أو جماعة عندما يɢون ɸناك ɸدف  تحقيق ɸذا الɺدف مع أفɢار أو أɸداف  وʈتعارض  أك؆ف لتحقيقھ 

أننا  كما  الأɸداف،  تلك  تحقيق  خلالɺا  من  يمكن  الۘܣ  الوسائل   ʄعڴ ونما  الأɸداف  مستوى   ʄعڴ لʋس  الصراع  يɢون  ورȋما  أخرى 

اب والباحث؈ن، وذلك ناتج عن   اختلاف المراحل التارʈخية أو المدارس الذين  لاحظنا أن ɸناك اختلافاً ࢭȖ ʏعرʈف الصراع ب؈ن الكتَّ

  يȘبعون لɺا.

 الصراعات داخل الإدارة العامة لݏݨوازات   . 4

عمل   خلال  من  وذلك  لݏݨوازات  العامة  الإدارة   ʏࢭ العاملة  الܨݵصيات  لقياس  الطرق  من  العديد  الباحثون  استخدم 

كياٮڈم مع مدير عام الإدارة العامة لݏݨوازات وكذلك  المقابلات الܨݵصية وجمع المعلومات اللازمة عن ܧݵصيات العامل؈ن وسلو 

مع مدراء الدوائر، وقام الباحثون بإجراء العديد من المɢالمات الɺاتفية ٭ڈذا اݍݵصوص، وكذلك من خلال ملاحظة سلوك الأفراد  

و  مواقف  لْڈيئة  ترمي  بحيث  العمل  بʋئة  من  مصغرة  مواقف   ʏࢭ أو  طوʈلة  ففة  خلال  الطبيعية  المواقف   ʏوأعمال ࢭ فعلية  ظروف 

الأ تلك يؤدٱڈا  خلال  من  ووجد  المواقف،  ɸذه  من  الغرض  ʇعرف  أن  دون  قياسɺا  يراد  سمات  من  لديھ  ما  بالفعل  فيفز  ܧݵاص 

الأساليب أن الموظف؈ن العامل؈ن بالإدارة لدٱڈم سمات ثابتة ࢭʏ البناء الداخڴʏ للܨݵصية وʈتمثل ࢭʏ الدوافع الأولية والقيم المɢونة 

مرحلة  ʏات    ࢭɸوالاتجا والاɸتمامات  الفرد  لدى  الثابت  المتعلم  السلوك  أنماط  علٕڈا  تقوم  الۘܣ  والمبادئ  الفرد  حياة  من  مبكرة 

وحدة   وȋاستمرار  حياتھ  عف  ذلك  وʈظɺر  الأفراد  لدى   ʏالداخڴ الشعور   ʏࢭ ثبات  ɸناك  أن  وجدا  الباحثون  أن  كما  الأساسية، 

الۘܣ   المتعددة  الظروف  ضمن  وثباٮڈا  واستمرار ܧݵصʋتھ  اݍݰاضر   ʏࢭ ٭ڈا  يمر  الۘܣ  اݍݵفة  وحدة   ʏࢭ بوضوح  يظɺر  كما  ٭ڈا،  تمر 

  اتصالɺا مع اݍݵفة الماضية الۘܣ ɠان يمر ٭ڈا.

كذلك ظɺر للباحثان من خلال الملاحظة الثبات ࢭʏ الاتجاɸات اݝݵتلفة للأفراد الۘܣ ʇعكسɺا سلوكɺم ࢭʏ أشɢالھ اݝݵتلفة 

ڈم.وȋخاصة ما ɠان متصلا بطرʈقة Ȗعام   لɺم مع الآخرʈن واحفامɺم والتصرف Ȋشئوٰ

وقد وجد الباحثون أن السمات متواجدة بɢل الܨݵصيات ولكن بدرجات متفاوتة ومختلفة لدى اݍݨميع، ولكن لا يمكن 

اɲعدامɺا تماماً، كذلك لا يمكن اݍݰكم علٕڈا بأٰڈا ܵݰيحة أو خاطئة، حسنة أو سʋئة، إذ يوجد نقاط جيدة وسʋئة ࢭɠ ʏل واحد  

  ʏࢭ اتزان  وعدم  اختلالاً  Ȗعكس  السمات  ɸذه  من  سمة  أي   ʏࢭ جداً  المنخفضة  أو  جداً  العالية  الدرجات  ولكن  حدة   ʄعڴ مٔڈا 

وعدم   الاعتبار،  Ȋع؈ن  أخذه   ʄإڲ يحتاج  ولكنھ  النفؠۜܣ،  المرض   ʄإڲ يؤدي  أن  بالضرورة  يمكن  لا  وɸكذا  لا إالܨݵصية  حۘܢ  ɸمالھ 

  يتحول فعلاً إڲʄ مرض نفؠۜܣ. 

  ʄناء عڴȋمواقف كث؈فة لتعف  و ʏݳ الفروق الۘܣ تصدر عن الܨݵص ࢭ ما سبق ظɺر ɸناك Ȋعض السمات ࢭʏ الموظف؈ن توܷ

عن توافقھ مع البʋئة، ومن ɸذه السمات: الܨݵصية العدوانية، الܨݵصية الȘسلطية، الܨݵصية ال؇فجسية، وأن ɠل سمة من  

للاستجابة بطرʈقة معينة من المؤ  السمات ومجموعɺا ɸذه السمات ۂʏ نزوع لدى الܨݵص  ثرات وأن لدى ɠل ܧݵص عددا من 

ɸو الذي يم؈ق ܧݵصʋتھ وɠل سمة من ɸذه السمات تنطوي عڴʄ عدد من العناصر أو الصفات، وأن اجتماع ɸذه الصفات بئڈا 

  وɸذه السمات ۂʏ تلك الۘܣ ستȘناولɺا الباحثون ࢭʏ دراسْڈا اݍݰالية.  ،ترابط عاڲʏ ࢭʏ أشɢال وجودɸا

البحث   خلال  رأت  ومن  لݏݨوازات والۘܣ  الإدارة العامة   ʏࢭ للعامل؈ن  الܨݵصية  السمات  أɸم   ʄعڴ الوقوف  الباحثون  حاول 

الإدارة   ومدير  الإدارʈة  الشؤون  مدير  مع  التواصل  خلال  من  وجدت  حيث  لݏݨوازات،  العامة  الإدارة  أداء  لتطور  عائقا  تقف  أٰڈا 

دارة العامة دوراً ɸاماً ࢭʏ الصراع التنظيܣ، حيث أٰڈا العامل؈ن ࢭʏ الإ   العامة لݏݨوازات ومدراء الدوائر أن للسمات الܨݵصية لدى

ينعكس   مما  العامة  الإدارة   ʏࢭ التنظيܣ  الصراع  إحداث   ʏࢭ الأكف  الدور  لɺما  ɠان  والȘسلطية  العدوانية  الܨݵصʋت؈ن  أن  وجدت 

  عڴʄ الأداء وȋالتاڲʏ عڴʄ المنظمة كɢل. 
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وصلت لھ من قسم التحقيق ࢭʏ الدائرة القانونية، والۘܣ أفادت بحدوث العديد  وأثر الباحثون وجɺة نظرɸا من خلال ما ت

الرؤساء أو   مع  سواءً  التعامل   ʏࢭ والقسوة  العنف  أسبا٭ڈا  أɸم  من  ɠان  فٕڈا والۘܣ  التحقيق  وتم  للدائرة  وصلت  الۘܣ  المشكلات  من 

لما يرʈده العامل ɸناك علاوة عڴʄ حبھ لذاتھ وفرض    المرؤوس؈ن أو الزملاء وعامة اݍݨمɺور، والȘسلط  والعناد والقوة ࢭʏ الوصول 

  رأيھ. 

  الدراسات السابقة  . 5

  الدراسات اݝݰلية . 1.5

  الأ   ) 2016(نجيلة،    دراسة خلال  من  السيا؟ۜܣ  السلوك   ʄعڴ وتأث؈فɸا  الܨݵصية   ʏࡩ الستة  "العوامل  سس  Ȋعنوان: 

ɸدفت الدراسة إڲʄ اختبار نموذج "ɲسق الܨݵصية" الذي يȘناول  ،  سلامية ࡩʏ غزة"الأخلاقية لدى طلبة جامعۘܣ الأزɸر والإ 

  نتائج الدراسة:وɠان من أɸم ، لقيم الأخلاقية، والسلوك السيا؟ۜܣالعلاقة ب؈ن الܨݵصية، وا

   دال مباشر  غ؈ف  تأث؈ف  السلوك إوجود   ʏࢭ اݍݵفة)   ʄعڴ الانفتاح  العصابية،  التفاɲي،  (الطيبة،  الܨݵصية:  لسمات  حصائيا 

  ؛ السيا؟ۜܣ من خلال Ȋعد الفردية كمتغ؈ف وسيط

  عد الإلزامية كعامل وسيȊ السلوك السيا؟ۜܣ من خلال ʏط ولكٔڈا لم  وجود تأث؈فات غ؈ف مباشرة لسمات الܨݵصية الستة ࢭ

 تصل مستوى الدلالة الإحصائية.

   بقطاع  ،  )2015(زايد،  دراسة الفلسطيɴية  بالوزارات  العام؈ن  المدراء  لدى  المم؈قة  القيادية  الܨݵصية  "سمات  Ȋعنوان: 

الدراسة  ،  غزة" من  إɸدفت  المتم؈قة  القيادية  الܨݵصية  سمات  أɸم   ʄعڴ التعرف   ʄالانفعاليةڲ (الوجدانية     الناحية: 

اݍݨسمية، العقلية المعرفية، الاجتماعية) عند المدراء العامل؈ن ࢭʏ الوزارات الفلسطيɴية العاملة ࢭʏ قطاع غزة، والتعرف عڴʄ  و 

العلܣ المؤɸل  اݍݨɴس،  الدراسة:  متغ؈فات  باختلاف  توافرɸا   ʏࢭ الفرق  درجة   ʄعڴ والتعرف  عندɸم،  توافرɸا  سنوات      درجة 

  وɠانت أɸم نتائج الدراسة: ،) مديراً 268نت عينة الدراسة من ( اݍݵفة. وقد استخدم الباحث المنݤݮ الوصفي، وتɢو 

   قطاع غزة ʏية ࢭɴالوزارات الفلسطي ʏم سمات الܨݵصية القيادية للمدراء العام؈ن ࢭɸسۗܣ لتوافر أɴي الȌأن المتوسط اݍݰسا

  ؛)79.21(%

 ي    أنȌحسا متوسط  خلال  من  الاجتماعية  السمة  الشمول  وجھ   ʄعڴ وتم؈قت  توفرت  الۘܣ  القيادية  الܨݵصية  سمات  أك؆ف 

)، ولقد جاءت السمات 77.04)، وأقل ɸذه السمات ۂʏ السمة العقلية المعرفية بمتوسط حساȌي ɲسۗܣ (% ɲ80.87سۗܣ (%

%) ɲسۗܣ  حساȌي  بمتوسط  الثاɲي  بالفتʋب  اݍݨسمية  الوجدانية 80.22القيادية  القيادية  السمات  الثالث  الفتʋب   ʏوࢭ  ،(

 ؛ )79.41الانفعالية بمتوسط حساȌي ɲسۗܣ (%

  الصدق والأمانة، والأ) ʏم سمات الܨݵصية القيادية الاجتماعية شيوعا ۂɸخلاص). أن أ 

   لدى  )2012(عاشور،  دراسة الܨݵصية  "سمات  الفلسطيɴية"Ȋعنوان:  الشرطة  بمɺنة  الدراسة  ،  العاملات  ڲʄ  إɸدفت 

التعرف عڴʄ مستوى سمات الܨݵصية والذɠاء العاطفي لدى العاملات بمɺنة الشرطة، وعلاقْڈا ببعض المتغ؈فات (اݍݰالات  

من العاملات    ) عاملة87الاجتماعية، العمر، سنوات اݍݵفة، المستوى التعليܣ، طبيعة العمل)، وتɢونت عينة الدراسة من (

إعداد   من  الܨݵصية  سمات  مقياس  الباحثون  واستخدمت  اݝݵتلفة،  وأقسامɺا  الɴسائية  الشرطة  ودارات  بمراكز 

  م)، وتقن؈ن الباحثون. وɠان من أɸم نتائج الدراسة: 2002الباحثون، ومقياس الذɠاء العاطفي من إعداد عبده وعثمان( 

 عد مرتفعامستوى سمات الܨݵصية لدى ا أنʇ نة الشرطةɺ؛ لعاملات بم 

  ًعد أيضاً مرتفعاʇ نة الشرطةɺاء العاطفي لدى العاملات بمɠ؛أن مستوى الذ  



  رȋا محمود يوسف أبو فايد                                                                             أيمن سليمان سلام أبو سوʈرح
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 %) سۗܣɲ بوزن   ʄالأوڲ المرتبة  احتلت  قد  الانفعال  الاتزان،  سمة  الثانية  93.77أن  المرتبة  احتلت  والȘشاؤم  التفاؤل  وسمة   ،(

 ). 82بوزن ɲسۗܣ (% 

  الدراسات العرȋية . 2.5

   ب،  دراسةɴʈعنوان،  )2017(زȊ:  الكفى اݍݵمسة  العوامل  قائمة  وفق  اݍݨامعة  طلبة  لدى  الܨݵصية  "سمات 

الإيجاȌي ،  للܨݵصية" التفك؈ف  ذوي  الطلبة  ܧݵصية  تم؈ق  والۘܣ  شيوعاً  الأك؆ف  السمات   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ الدراسة  ɸدفت 

عن  وذوي   الكشف   ʄإڲ وكذلك  اݍݨɴس،  لمتغ؈ف  Ȗعزى  الܨݵصية  سمات   ʏࢭ الفروق  عن  الكشف   ʄإڲ إضافة  السلۗܣ،  التفك؈ف 

 .اݍݨزائر-ند الطلبة بجامعة غردايھنمط التفك؈ف السائد ع

  وɠان من أɸم نتائج الدراسة: 

 يȌالمرتبة الأخ؈فة لدى الطلبة ذوي التفك؈ف الإيجا ʏ؛ أن سمة العصابية جاءت ࢭ  

  لدى الطلبة ذوي التفك؈ف السلۗܣأن ʄالمرتبة الأوڲ ʏ؛سمة العصابية جاءت ࢭ  

 ؛أن ميل أغلبية طلبة اݍݨامعة نحو التفك؈ف السلۗܣ  

   ما الإناث  لصاݍݳ  المقولية)  والانفتاح،  اليقظة  سمات(الانȎساط،   ʏࢭ اݍݨɴس  لمتغ؈ف  Ȗعزى  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

 اݍݳ الذɠور. عدا سمة العصابية فɢان الفرق دال لص

   باݍݨزائر" ،  )2016(الله،  دراسة  ʏاݍݨامڥ التدرʉس  ɸيئة  عضو   ʏࡩ المتوفرة  الܨݵصية  "السمات  ɸذه    ɸدفت،Ȋعنوان: 

السنة   طلبة  يراɸا  كما   ʏاݍݨامڥ التدرʉس  ɸيئة  عضو   ʏࢭ المتوفرة  الܨݵصية  السمات   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ ماسف أالدراسة   ʄوڲ

الدرا؟ۜܣ   للموسم  بالأغواط   ʏثليڋ عمار  السمات  2015  -   2016بجامعة  ترتʋب  ما   :ʏيڴ فيما  الدراسة  إشɢالية  وتمحورت   ،

ݨامڥʏ كما يراɸا الطلبة، وتألفت عينة الدراسة من مجموعة من طلبة السنة  الܨݵصية المتوفرة ࢭʏ عضو ɸيئة التدرʉس اݍ

) إناثاً، وݍݨمع المعلومات تم استخدام استȎيان لصاحبيھ 46) ذɠوراً و(29) طالباً وطالبة مٔڈم (75الثانية ماسف، وعددɸم ( 

ولتحليل بيانات الدراسة تم استخدام    يوسف عبد الوɸاب أبو حميدان وساري سواقد، وتمّ التأكد من صدق الأداة وثباٮڈا

 المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري واختبار (ت) للفروق.  

 :ʏرت نتائج الدراسة ما يڴɺوقد أظ  

 ال مع  العلاقة  سمات  الفبوي،  التأɸيل  بالسمات  مبتدئة  تنازلياً  مرتبة  الܨݵصية  السمات  الܨݵصية  أن  السمات  طلبة، 

 ؛خ؈فةالمرتبة الأ 

  تقدير السمات.عدم وجود ʏس؈ن ࢭɴفروق ب؈ن اݍݨ  

  الدراسات الأجنȎية . 3.4

   دراسة(Deepti, 2015)  ʏࡩ الإدارة   ʏڋʈݍݵر (ب)  مدارس   ʄعڴ تجرȎʈية  دراسة  الكفى  اݍݵمسة  السمات  "فاعلية   :

إڲBig-five and personal effectiveness: an empirical study on B-school students  ʄ"الɺند" الدراسة  ɸدفت 

من   العينة  تɢونت  الإدارة،   ʏڋʈخر  ʄعڴ الكفى  اݍݵمسة  سمات  ب؈ن  النموذجية  العلاقة  الإدارة    150دراسة   ʏڋʈخر من 

 وقد استخدم المنݤݮ التحليڴʏ  ) طوره عدي بارʈك،PE Scale –sاستخدم مقياس الاɲغلاق والانفتاح والإدراك اݍݰؠۜܣ (

وتوصلت الدراسة إڲʄ النȘيجة أن فاعلية الܨݵصية لɺا علاقة بالانفتاح ولɺا علاقة إيجابية ما عدا العصابية فلɺا علاقة 

  سلبية مع الفاعلية الܨݵصية، والتناغم لɺا علاقة ايجابية مع الܨݵصية. 
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   دراسة(Mare, 2010) "الصفوف التقليدية واݝݵتلطة ʏأداء الطلاب ࡩ ʄتقييم دور سمات الܨݵصية عڴ" : 

"Assessing The Role of Personality Traits In Student Performance Personality Traits In Student 

Performance In Traditional، Hybird And Online Classes".  

أɸد ثلاث  تحقيق   ʄإڲ الدراسة  الܨݵصية (العصابيةɸدفت  السمات  ɠانت  ما  إذا  تحديد  عڴʄ    -الانȎساطية  -اف:  الانفتاح 

حسب    -الضم؈ف  -اݍݵفة الطلاب  تقييم  الطلاب،  بأداء  علاقة  لɺا  وɸل  الفردية  الفروق   ʏࢭ تفاعل  ɸناك  ɸل  والكشف  المتفائل)، 

التجا ɠلية   ʏࢭ الراȊعة  السنة  طلاب  من  العينة  وتɢونت  المعلومات،  توصيل  ࢭʏ  طرʈقة  والقانون  الܶݰية  والرعاية  النفس  وعلم  رة 

، واستخدم المنݤݮ  1992م  )، ومقياس ɠوستا لعاBig-Sجامعة جنوب شرق أمرɢʈا، واستخدم اختبار سمات الܨݵصية الكفى(  

  . التجرʈۗܣ

  ڲʄ النتائج التالية:إوتوصلت الدراسة 

 ناكɸ  .سۗܣ بئڈمɲ ناك تفاعلɸاݍݵفة اݍݨديدة ونوع الفصل والمنجز و ʄتفاعل ب؈ن الانفتاح عڴ  

   ساطȎالان بʋنما  يتɴبأ  الذɠاء  أن  أكد  الانحدار  ومعامل  الأخرى،  للمجموعات  بالɴسبة  عاليا  اݝݵتلطة  اݝݨموعة  أداء  أن 

 والانفتاح والمنجز لɺم تأث؈ف إيجاȌي بأداء الطلاب.

  ات الطرʈقة والإجراء . 6

 ة منݤݮ الدراس 

وصف   خلالھ  من  يحاول  الذي   ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  باستخدام  الباحثون  قامت  الدراسة  أɸداف  تحقيق  أجل  من 

ت  الۘܣ  والعمليات  حولɺا  تطرح  الۘܣ  والآراء  مɢوناٮڈا  ب؈ن  والعلاقة  بياناٮڈا،  وتحليل  الدراسة،  موضوع  الۘܣ الظاɸرة  والآثار  تضمٔڈا 

  الباحثون عڴʄ نوع؈ن من البيانات: اعتمدت ، تحدٯڈا

 :ةʈية    المصادر الثانوȋالكتب والمراجع العر ʏة والۘܣ تتمثل ࢭʈمصادر البيانات الثانو ʄلمعاݍݨة الإطار النظري اتجھ الباحثون إڲ

والأجنȎية ذات العلاقة، والدورʈات والمقالات والتقارʈر، والأبحاث والدراسات السابقة الۘܣ تناولت موضوع الدارسة، والبحث  

 ؛العة ࢭʏ مواقع الإنفنت اݝݵتلفةوالمط

 :الأولية الاسȘبانة   المصادر  خلال  من  الأولية  البيانات  جمع   ʄإڲ الباحثون  ݍݨأ  الدراسة  لموضوع  التحليلية  اݍݨوانب  لمعاݍݨة 

  ɠأداة رئʋسية للدراسة، صممت خصيصا ًلɺذا الغرض.  

  مجتمع وعينة الدراسة  

 الذɠور والإناث، من والمديرʈات اݍݵمس للمناطق،الإدارة العامة لݏݨوازات   ࢭʏ العامل؈ن جميع من  الدراسة مجتمع يتɢون 

 ) ʄم وفق الإحصائيات الرسمية إڲɸموظف وموظفة66وقد بلغ عدد (.  

  . م2007حيث تم تقليص عدد العامل؈ن بالإدارة العامة لݏݨوازات وكذلك المديرʈات نȘيجة الانقسام الذي حدث عام  

أداة   توزʉع  Ȋعد  المدروسة  الميدانية  العينة  ݯݨم  (   وȋلغ   ʄإڲ المبحوث؈ن   ʄعڴ استخدم  66الدراسة  حيث  وموظفة  موظف   (

الإحصاǿي  التحليل  لإجراء  مناسب  الأسلوب  وʉعتف  اݝݨتمع  مفردات  من  البيانات  جمع   ʏࢭ الشامل  اݍݰصر  أسلوب  الباحثون 

  ): 1والتحقق من فرضيات الدراسة وȖساؤلاٮڈا، وʈتوزع أفراد عينة الدراسة حسب اݍݨدول رقم ( 

ݳ توزʉع أفراد عينة الدراسة عڴʄ الإ 1جدول رقم (    دارة العامة لݏݨوازات والمديرʈات ) يوܷ
  عدد مجتمع الدراسة   المنطقة  م

  الإجماڲʏ   الإناث   الذكور 

 33 9 24  الإدارة العامة لݏݨوازات  1
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 9 3 6  مديرʈة غزة  2

  6 3 3  مديرʈة الشمال   3

  6  3  3  مديرʈة الوسطى   4

  6  3  3  مديرʈة خانيوɲس   5

  6  3  3  مديرʈة رفح   6

  66  24  42  اݝݨموع 
  : الإدارة العامة للشؤون الإدارʈة بوزارة الداخليةالمصدر

ة الوصف الإحصاǿي لعينة الدراسة وفق البيانات الܨݵصي  

  ): توزʉع أفراد العينة 2جدول (
 الɴسبة المئوʈة % العدد النوع   المتغ؈ف 

 64.6 42 ذكر  اݍݨɴس

 35.4 23 أنۙܢ 

  63.1 41  50أقل من  العمرʈة الفئة 

 36.9 24  فأك؆ف -سنة  50

 55.4 36 دبلوم فأقل  المؤɸل العلܣ 

ʄوس فأعڴʈالورɢ44.6 29  ب  

 20.0 13 سنوات   15إڲʄ أقل  10من  سنوات اݍݵدمة

 80.0 52 سنة فأك؆ف 15

 100.0 65 اݝݨموع  
  من إعداد الباحثان. المصدر:

%، وʉعزي الباحثون ذلك إڲʄ أننا مجتمع ذɠوري والذɠور  64.6يȘب؈ن أن غالبية أفراد العينة ɸم من جɴس الذɠور بɴسبة  

ɠانت  حيث  العاجلة  الدبلوماسية  السفر  جوازات  وɠإصدار  ɠاݍݱݮ  الضغط  موسم   ʏࢭ  ʏالليڴ والدوام  العمل  ضغط  يتحملون 

الضفة ولʋس  غزة   ʏࢭ الانقسام  قبل  اݍݨوازات  الطبيڥʏ   مركزʈة  المعدل  تفوق  الموجودة  الإناث  ɲسبة  أن  إلا  الآن،  ɸو  كما  الغرȋية 

بɴسبة تقدر  العاملات  الإناث  ɲسبة  أن  الفلسطيۚܣ  الإحصاء  لمركز  إحصائية  آخر  أشارت  ونظراً  22.0حيث  كذلك  اݝݨتمع  من   %

ارة لشغل المناصب الشاغرة ȊسȎب الأزمة لان مجتمع الدراسة مجتمع محدود حيث تقايد عمليات التنقل ب؈ن إدارات ودوائر الوز 

  المالية.

عن   أعمارɸم  تقل  الذين  العامل؈ن  من  ɸم  العينة  أفراد  غالبية  أن  يب؈ن  بɴسبة    50كما  أن  63.1سنة   ʄإڲ ذلك  يُرجع   ،%

القاد  الشابة  العمرʈة  الفئات   ʄعڴ المؤسسة  Ȗعتمد   ʏالتاڲȋو الشباب  فئة  تمثل  الفلسطيۚܣ  اݝݨتمع   ʏࢭ الأكف  إدارة  الɴسبة   ʄعڴ رة 

غالباً  تتم؈ق  الۘܣ  العمرʈة  الفئة   ʏوۂ والمɺنية،  العملية  باݍݵفة  الداخلية الفلسطيɴية وتتمتع  وزارة  تواجھ  الۘܣ  التحديات  ومواجɺة 

  .عباء العمل وضغوطھبالɴشاط وتطوʈر العمل عف برامج التطوʈر الذاȖي الأك؆ف تحملاً لأ 

% وʉعزي الباحثون ذلك إڲʄ أن  55.4ة شɺادة الدبلوم فأقل حيث بلغت الɴسبة  وȘʈب؈ن أن غالبية أفراد العينة ɸم من حمل

حملة  من  ɠانوا  وقد  آنذاك  الرئʋس  لمكتب  التاȊعة  البحر  شركة   ʏࢭ معا  Ȗعيئڈم  تم  لݏݨوازات  العامة  الإدارة   ʏࢭ العامل؈ن  معظم 

الموظفون   بدأ  ذلك  Ȋعد  ثم  باݍݨوازات  العمل   ʄإڲ نقلɺم  تم  ثم  العامة  التعليمية  الثانوʈة  بالفامج  والالتحاق  أنفسɺم  بتطوʈر 

الأ  اݍݨامعية  الفقيات  للشɺادة   ʄعڴ واݍݰصول  والراتب  الدرجة  حيث  من  الشɺادت؈ن  ب؈ن  الفرق  من  للاستفادة  وڲʄ (البɢالورʈوس) 

  وشغل المناصب العليا.
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 ʄمٔڈا إڲ ʄوس فأعڴʈالورɢادة البɺسبة حملة شɲ ذا ما رفعɸوتفسر الباحثون ذلك بأن اݝݨتمع الفلسطيۚܣ أصبح  44.6و ،%

 .ʏلديھ توجھ بدرجة كب؈فة نحو التعليم العاڲ  

من   خدمْڈم  سنوات  العينة  أفراد  غالبية  أن  بɴسبة    15وȘʈب؈ن  فأك؆ف  من  80.0سنة  ڈم  ɠوٰ  ʄإڲ ذلك  الباحثون  وʉعزي   ،%

اݍݵدمة الم سنوات   ʏࢭ التفاوت  يرجع  كما  الفلسطيۚܣ،  السيا؟ۜܣ  الانقسام  أحداث  Ȋعد  عملɺم   ʏࢭ استمروا  الذين  القدامى  وظف؈ن 

أثر   مما  غزة  قطاع  ʇعʋشɺا  الۘܣ  الفلسطيۚܣ  السيا؟ۜܣ  والانقسام  اݍݰصار  عن  والناتجة  الصعبة  والمالية  السياسية  الظروف   ʄإڲ

 ʏحالة التوظيف الطبيڥ ʄل سلۗܣ عڴɢشȊ  .التنوع ب؈ن الكفاءات واݍݵفات والقدرات ʄالۘܣ ٮڈدف إڲ  

 يانȎصدق وثبات الاست  

قاما  ثم  اللازمة،  التعديلات  Ȋعمل  وقاما  اݝݰكم؈ن  من  مجموعة   ʄعڴ Ȋعرضɺا  الباحثون  قام  الاسȘبانة  صدق  من  للتحقق 

الارتباط ب؈ن ɠل فقرة من فقرات اݝݨالات والدرجة بحساب صدق الاȖساق الداخڴʏ والصدق البناǿي للمقياس، وأظɺرت معامل  

) دلالة  مستوى  عند  دالة  المبʋنة  الارتباط  معاملات  أن  يب؈ن  والذي  الفقرة،  إليھ  تɴتܣ  الذي  للمجالات  وȋذلك  α≤0.05الɢلية   (

  Ȗعتف اݝݨالات صادقة لما وضع لقياسھ.

معامل طرʈقة  خلال  من  الدراسة  اسȘبانة  ثبات  من  التحقق  تم  ألفا    وقد  معامل  قيمة  أن  النتائج  وأشارت  كرونباخ،  ألفا 

  )، وɸذا ʇعۚܢ أن معامل الثبات مرتفع ودال إحصائيا.0.933، 0.815كرونباخ مرتفعة لɢل مجال حيث تفاوح ب؈ن (

 )  للبيانات ʏع الطبيڥʉاختبار التوز(Tests of Normality  

اختبار    استخدام  ما    One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test تم  التوزʉع  إلمعرفة  يȘبع  البيانات  توزʉع  ɠانت  ذا 

(الإ  جدول  نتائج  من  تب؈ن  حيث   ،(ʏالطبيڥ)  ʏ3عتداڲ) الاحتمالية  القيمة  بأن   (Sig  من أكف  الدراسة  مجالات  من  مجال  لɢل   (

دلالة من    مما    0.05مستوى  للتحقق  المعلمية  الاختبارات  تطبيق  يمكن   ʏالتاڲȋو  ʏالطبيڥ التوزʉع  يȘبع  البيانات  توزʉع  أن   ʄإڲ ʇش؈ف 

  فرضيات الدراسة والإجابة عڴȖ ʄساؤلاٮڈا.        

  عتداڲʏ للبيانات ): نتائج اختبار التوزʉع الإ 3جدول (
 (sig) القيمة الاحتمالية   )k-sقيمة الاختبار (  اݝݨال   #

 0.127 0.973  الܨݵصية العدوانية   .1

 0.142 0.965  الܨݵصية ال؇فجسية   .2

 0.070 0.980  الܨݵصية الȘسلطية   .3

 0.139 0.960  سمات الܨݵصية   .4

 0.068 0.988  الصراع التنظيܣ   .5
  من إعداد الباحثان.المصدر: 

  ) α≤0.05* التوزʉع غ؈ف طبيڥʏ عند مستوى دلالة ( 

  تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة ومناقشْڈا  . 7

  الدراسة ʏاݝݰك المعتمد ࡩ : 

 ب؈ن المدى حساب خلال  اݍݵما؟ۜܣ من مقياس ليكرت ࢭʏ اݍݵلايا طول  تحديد تم فقد الدراسة، ࢭʏ المعتمد  اݝݰك  لتحديد 

)، وȌعد ذلك تم 0.80=4/5أي ( اݍݵلية طول  عڴʄ لݏݰصول  المقياس ࢭʏ أكف قيمة عڴʄ  تقسيمھ ثم )، ومن4=1-5( المقياس  درجات

 وɸكذا اݍݵلية، الأعڴʄ لɺذه اݍݰد لتحديد وذلك) ܵݰيح  واحد وۂʏ المقياس (بداية المقياس ࢭʏ قيمة إضافة ɸذه القيمة إڲʄ أقل 

  ): 4ࢭʏ جدول (  موܷݳ ɸو كما اݍݵلايا طول  أصبح
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  ): يوܷݳ اݝݰك المعتمد ࡩʏ الدراسة 4جدول (
  درجة الموافقة   الɴسۗܣ المقابل لھ الوزن   طول اݍݵلية 

  قليلة جدا  20% -36%من  1 – 1.80من 

  قليلة   36% - 52%أكف من  1.80 - 2.60 أكف من 

  متوسطة  % 52%- 68أكف من   2.60 – 3.40أكف من 

  كب؈فة 68%- 84%أكف من  3.40 – 4.20أكف من 

  كب؈فة جدا 84 %-100% أكف من  5 -  4.20أكف من 
  من إعداد الباحثان.المصدر: 

المتوسطات الاستجابة، مستوى  عڴʄ  واݍݰكم الدراسة نتائج  ولتفس؈ف ترتʋب   ʄعڴ الباحثون   عڴʄ  اݍݰسابية اعتمدت 

  .للدراسة المعتمد اݝݰك حسب الموافقة وقد حدد الباحثون درجة مجال،  ɠل  ࢭʏ الفقرات ومستوى  كɢل، للأداة اݝݨالات مستوى 

  فرضيات الدراسة اختبار :  

افقة المتوسطة)   لمعرفة   Tوقد تم استخدام اختبار  اختبار حول متوسط درجة الإجابة ʇساوي درجة اݍݰياد (درجة المو

  ʏساوي القيمة المتوسطة وۂȖ بانةȘل فقرة من فقرات محاور الاسɢي لدرجة الاستجابة لȌان المتوسط اݍݰساɠ أم تختلف   3ما إذا

ɠانت   إذا  واܷݰة.  بصورة  أي  جوɸرʈاً  اختلافاً  برنامج  (Sig.P-valueعٔڈا  نتائج  (حسب  الدلالة  مستوى  من  أكف   (SPSS لا فإنھ   (

  . 3صفرʈة وɢʈون ࢭɸ ʏذه اݍݰالة آراء أفراد العينة تقفب من القيمة المتوسطة (اݝݰايد) وۂʄ  يمكن رفض الفرضية ال

) أقل من مستوى الدلالة فيتم رفض الفرضية الصفرʈة وقبول الفرضية البديلة القائلة بأن (Sig. P-valueأما إذا ɠانت   

ه اݍݰالة يمكن تحديد ما إذا ɠان متوسط الإجابة يزʈد أو  متوسط درجة الإجابة تختلف عن القيمة المتوسطة (اݝݰايد)، وࢭɸ ʏذ

ينقص بصورة جوɸرʈة عن القيمة المتوسطة (اݝݰايد). وذلك من خلال إشارة قيمة الاختبار فإذا ɠانت الإشارة موجبة فمعناه أن  

  المتوسط اݍݰساȌي للإجابة يزʈد عن القيمة المتوسطة (اݝݰايد) والعكس ܵݰيح.

  تحليل فقرات الإȘبانةس  

  مجال سمات الܨݵصية العدوانية  

اختبار   استخدام  ما    One Sample T Testتم   ʄعڴ للتعرف  واحدة  ࢭʏ  ‘ للعينة  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  ɸناك  ɠانت  ذا 

)  ʏوۂ (اݝݰايدة)  المتوسطة  الدرجة  عن  الدراسة  عينة  أفراد  تقديرات  احȘساب 3متوسط  تم  وقد  المستخدم،  للمقياس  وفقاً   (

  ).5والنتائج مبʋنة ࢭʏ جدول رقم (،  المتوسط اݍݰساȌي والوزن الɴسۗܣ للفقرات وترتيّڈا تبعاً لذلك

  لɢل فقرة من فقرات اݝݨال (.Sig)): المتوسط اݍݰساȌي وقيمة الاحتمال 5جدول (
المتوسط   الفقرة  #

 اݍݰساȌي 
المتوسط 
اݍݰساȌي  
 الɴسۗܣ

قيمة 
 الاختبار

  القيمة
الاحتمالية  

)Sig(  

 الفتʋب 

1.   ʏالتحكم بحدة طباڤ ʏة ࢭȋ0.000 10.902 84.00 4.20 أجد صعو*  1 

*0.000 7.414 79.00 3.95 أواجھ مشɢلة ࢭʏ تɢوʈن أܵݰاب حميم؈ن والاحتفاظ ٭ڈم  .2  4 

*0.000 6.332 76.00 3.80 أظل عبوسا ومتوتر الأعصاب عند الغضب   .3  6 

*0.000 7.572 81.20 4.06  أن أɠون تلقائيا ࢭʏ إظɺار مشاعري تجاه الناس  أحاول   .4  2 

*0.000 7.398 80.00 4.00 أشعر بالضيق دون سȎب واܷݳ   .5  3 

أشعر بالرغبة ࢭʏ الانتقام لنفؠۜܣ إذا أɸانۚܣ أحد أو جرح   .6
 مشاعري 

3.89 77.80 6.425 0.000*  5 
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*0.000 14.816 79.60 3.98  جميع فقرات اݝݨال معاً   
  من إعداد الباحثان.المصدر: 

  ). α≤0.05(* المتوسط اݍݰساȌي دال إحصائياً عند مستوي دلالة 

تب؈ن النتائج من خلال اݍݨدول أن أعڴʄ فقرة حسب الوزن الɴسۗܣ ࢭɸ ʏذا اݝݨال ɠانت:*   

،  )% 84.00المرتبة الأوڲʄ بوزن الɴسۗܣ () الۘܣ نصت عڴʄ "أجد صعوȋة ࢭʏ التحكم بحدة طباڤʏ" قد احتلت  1الفقرة رقم (

  مما يدل عڴʄ أن الفقرة قد حصلت عڴʄ درجة موافقة (كب؈فة) من قبل أفراد العينة. 

وʉعزي الباحثون ذلك إڲʄ أن العامل؈ن ࢭʏ الإدارة العامة لݏݨوازات لدٱڈم صعوȋة ࢭʏ التحكم بحدة طباعɺم، وʉعتف ɸذا من  

عدوانية،  وسلوكيات  أفعال   ʄعڴ والإقدام  العدوانية  والاستجابات  الانفعال  حدوث   ʏࢭ الأسا؟ۜܣ  الإسɺام  ذات  العوامل  أɸم 

(جɺاد، م)، ودراسة  2003توتر، وتتفق النتائج مع دراسة ɠل من (منصور والشرȋيۚܣ،  باعتقاد مٔڈم أن ذلك ʇعمل عڴʄ تخفيف ال

والۘܣ أثبȘت أن صاحب الܨݵصية العدوانية متصلب لا يȘنازل ولا يقبل اݍݰلول الوسط ولا يحب التقرب من الآخرʈن أو  ،  )2009

رح وʈتم؈ق بحدة طباعھ وʈقصد إيذاء الغ؈ف والإضرار بھ بذاتھ أو بممتلɢاتھ اݍݵاصة أو  التودد إلٕڈم فɺو يفتقد لروح الدعابة والم

  العامة سواء أɠانت صورتھ بدنية أو لفظية . 

م) والۘܣ أثبȘت أن الܨݵصية  2008م)، ودراسة (أبو مو؟ۜܢ،   2000واختلفت الدراسة اݍݰالية مع ɠل من دراسة (زقوت،  

  الȎسيطة والعابرة الۘܣ لا تصل ݍݰد العنف والإضرار بالآخرʈن. العدوانية تأخذ الصورة 

ɠانت:*   اݝݨال  ɸذا   ʏࢭ الɴسۗܣ  الوزن  حسب  فقرة  أدɲى  أن  اݍݨدول  خلال  من  النتائج  رقم (  تب؈ن  عڴʄ "أظل  3الفقرة  نصت  الۘܣ   (

، مما يدل عڴʄ أن الفقرة قد حصلت  )% 76.00عبوساً ومتوتر الأعصاب عند الغضب" قد احتلت المرتبة الأخ؈فة بوزن الɴسۗܣ  (

  عڴʄ درجة  موافقة (كب؈فة) من قبل أفراد العينة. 

إڲ الفرد  طاقة  فٕڈا  تتجمع  موروثة  داخلية  قوة  العدوانية  أن   ʄإڲ ذلك  الباحثون  وʈختل  وʉعزي   وʈتوتر  فيغضب  داخلھ   ʄ

توازنھ الداخڴʏ وʈظɺر ذلك عڴɸ ʄيئة إثارة خارجية عڴʄ الوجھ حۘܢ يفرغ الطاقة العدوانية لديھ عڴɸ ʄيئة عبوس وغضب. وتتفق  

دراسة مع  اللفظي   ،)2007(محمد،    النتائج  السلوك  خلال  من  تظɺر  مظاɸر  لھ  العدواɲي  السلوك  أن  جميعɺا  أثبȘت  والۘܣ 

  والإشاري والرمزي، مباشراً ɠان أو غ؈ف مباشر وذلك ٭ڈدف الدفاع عن الذات أو الممتلɢات والانتقام Ȋغرض تحقيق المɢاسب.  

ʇ العدوانية  الܨݵصية  سمات  ݝݨال  اݍݰساȌي  المتوسط  أن  تب؈ن  فقد  عام  (وȌشɢل  الوزن  3.98ساوي  فإن  وȋذلك   ،(

 %) اختبار  79.60الɴسۗܣ  قيمة  وأن   ،(T   ساويʇ)14.816.) الاحتمالية  القيمة  وأن   ،(Sig) Ȗساوي  اݝݨال 0.000)  ʇعتف  وȋذلك   ،(

دلالة   مستوى  عند  إحصائيا  وɸذا    0.05دال  اݍݰياد  درجة  عن  يختلف  اݝݨال  لɺذا  الاستجابة  درجة  متوسط   أن   ʄعڴ يدل  مما 

  ن ɸناك موافقة من قبل أفراد العينة عڴʄ فقرات اݝݨال. ʇعۚܣ أ

دال   موجب  ارتباط  وجود   ʄإڲ ذلك  الباحثون  مما  إوʉعزي  العدوانية  الܨݵصية  ݍݵصائص  الستة  الفقرات  ب؈ن  حصائياً 

وأنھ لقياسھ،  وضعت  ما  قياس   ʏࢭ البنود  صدق  حول  قوʈاً  دليلا  تقدم  الدراسة  ɸذه  أن   ثلةمم البنود  ɸذه ɠانت ɠلما ʇعۚܣ 

  أعطت مؤشرات سيɢومفية (صادقة وثابتة) جيدة.   القياس لݏݵاصية موضع 

  مجال سمات الܨݵصية ال؇فجسية 

اختبار   استخدام  ࢭt    ʏتم  مبʋنة  والنتائج  الفقرات  وترتʋب  الɴسۗܣ  والوزن  اݍݰساȌي  المتوسط  وحساب  الواحدة  للعينة 

  ). 5جدول رقم (
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  لɢل فقرة من فقرات اݝݨال   (.Sig)): المتوسط اݍݰساȌي وقيمة الاحتمال 5جدول (      
المتوسط   الفقرة  #

 اݍݰساȌي 
المتوسط 

 اݍݰساȌي الɴسۗܣ 
قيمة 
 الاختبار

الاحتمالية   القيمة
)Sig(  

 الفتʋب 

*0.007 2.805 70.00 3.50 أمتلك ܧݵصية جيدة لأن ɠل من أعرفھ يخفɲي بذلك  .1  5 

 6 0.063 1.893 65.40 3.27 أحرص عڴʄ أن أɠون مركز اɸتمام الآخرʈن  .2

عبارات   .3 من  مفرطة  حساسية  ولدي  الɢلمات  بأقل  أتأثر 
 اللوم والܦݵرʈة 

3.81 76.20 4.805 0.000*  1 

*0.000 3.823 73.20 3.66 أشعر بالرضا عن نفؠۜܣ  .4  3 

مع   .5 الاجتماعية  العلاقات   ʄعڴ اݝݰافظة   ʏࢭ صعوȋة  أجد 
 الآخرʈن 

3.63 72.60 3.825 0.000*  4 

*0.000 4.898 74.60 3.73 أن أɠون مسئولا عن اتخاذ قراراȖي  أحب  .6  2 

*0.000  8.684 72.00 3.60  جميع فقرات اݝݨال معاً    
  من إعداد الباحثان.المصدر: 

  ). α≤0.05* المتوسط اݍݰساȌي دال إحصائياً عند مستوي دلالة (

) الۘܣ نصت عڴʄ " أتأثر بأقل الɢلمات ولدي حساسية مفرطة من عبارات اللوم والܦݵرʈة" قد 3لفقرة رقم (ا   النتائج من خلال اݍݨدول أن أعڴʄ فقرة حسب الوزن الɴسۗܣ ࢭɸ ʏذا اݝݨال ɠانت:  * تب؈ن

  افقة (كب؈فة) من قبل أفراد العينة. ، مما يدل عڴʄ أن الفقرة  قد حصلت عڴʄ درجة  مو )%76.20احتلت المرتبة الأوڲʄ بوزن الɴسۗܣ (

وʉعزي الباحثون ذلك إڲʄ أن العامل؈ن الذين يتمتعون Ȋسمة ال؇فجسية لدٱڈم إحساس مبالغ فيھ بأɸمية الذات والاعتقاد  

م  النȘيجة  وتتفق  المفرطة  واݍݰساسية  بالعقل  ʇساوٱڈم  من  إلا  أحاسʋسɺم  يفɺم  لا  نوعھ  من  فرʈداً  أو  خاصاً  تɢوʈناً  لدٱڈم  ع  بأن 

) والۘܣ أثبȘت أن أܵݰاب الܨݵصية ال؇فجسية يتمتعون بقدر  Pincus & Ansell, 2009، ودراسة ()2010(صاݍݳ،  دراسة ɠل من  

الإ  من   ʏعاڲ  ʏࢭ الزائدة  حساسيْڈم   ʄعڴ علاوة  وحاجاٮڈم  الآخرʈن  بمشاعر  الاكفاث  عدم  مع   ʏالمثاڲ واݍݰب  الذات  بأɸمية  حساس 

ʇ فɺم  المواقف  من  معاملةالعديد  ʇستحقون  أٰڈم  ɠانت  وعناية    عتقدون  ون  حۘܢ  العبارات  بأȊسط  فيتأثرون  الآخرʈن  من  خاصا 

  غ؈ف مقصودة. 

) دراسة  مع  الدراسة  نتائج  إڲMatsumoto, 2009  ʄوتختلف  يميل  ال؇فجسية  الܨݵصية  صاحب  أن   ʄعڴ اتفقت  والۘܣ   (

لمدد  حساس بالصدارة  الإ  أنھ إيذاء لمشاعره فɺو يحتاج  ممن حولھ وʉعتف  والانْڈازʈة واستغلال الآخرʈن وȋما أنھ لا يتحمل اللوم 

    نرجؠۜܣ مٔڈم يرد عليھ الاحساس بتقدير الذات.
ɠانت: اݝݨال  ɸذا   ʏࢭ الɴسۗܣ  الوزن  حسب  فقرة  أدɲى  أن  اݍݨدول  خلال  من  النتائج  تب؈ن  رقم (  *  نصت عڴʄ "أح2الفقرة  الۘܣ  بوزن )  الأخ؈فة  المرتبة  احتلت  قد  الآخرʈن"  اɸتمام  أɠون مركز  أن   ʄرص عڴ

  ، مما يدل عڴʄ أن الفقرة قد حصلت عڴʄ درجة  موافقة (متوسطة) من قبل أفراد العينة. )%65.40الɴسۗܣ(

بالإدارة العامة لݏݨوازات  وʉعزي الباحثون تلك النȘيجة إڲʄ أن سمة ال؇فجسية وما تحتوʈھ من خصائص يتمتع ٭ڈا العامل؈ن 

 &Hillبوزارة الداخلية من الالتصاق بالذات والتمركز علٕڈا وحب الذات والاحساس بالصدارة، وتتفق ɸذه النȘيجة مع دراسة (

Besser, 2011 تمامɸار ذواٮڈم مراكز اɺإظ ʄحرصون عڴʈم وɺت أن أܵݰاب الܨݵصية ال؇فجسية يتمتعون بحب أنفسȘوالۘܣ أثب (

حولɺم. (  من  دراسة  مع  النتائج  يتخلصون  Roberts, et. al. 2010وتختلف  ال؇فجسية  الܨݵصية  أܵݰاب  ان  أثبȘت  والۘܣ   (

ʈاء  بالتدرʈج من نرجسيْڈم الۘܣ اعتادوا علٕڈا ࢭʏ مرحلة الصغر ࢭʏ عمرɸم نظراً لأٰڈم يتحولون إڲʄ أܧݵاص عادي؈ن ناܷݨ؈ن أسو 

المتقدمة العمرʈة  المراحل   ʏࢭ  ، ) ʇساوي  ال؇فجسية  الܨݵصية  سمات  ݝݨال  اݍݰساȌي  المتوسط  أن  تب؈ن  فقد  عام  )، 3.60وȌشɢل 

)، وȋذلك Ȗ (0.000ساوي ( Sig)، وأن القيمة الاحتمالية (.8.684(ʇساوي   T)، وأن قيمة اختبار  72.00وȋذلك فإن الوزن الɴسۗܣ (%

دلالة   مستوى  عند  إحصائياً  دال  اݝݨال  أن  ʇ0.05عتف   ʄعڴ يدل  درجة    مما  عن  يختلف  اݝݨال  لɺذا  الاستجابة  درجة  متوسط 

    اݍݰياد وɸذا ʇعۚܣ أن ɸناك موافقة من قبل أفراد العينة عڴʄ فقرات اݝݨال.
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وʉعزي الباحثون ذلك إڲʄ أن فقرات اݝݨال تتوافق مع سمات الܨݵصية لدى العامل؈ن ࢭʏ الإدارة العامة لݏݨوازات بوزارة  

نȘيجة لما تفرزه التغ؈فات الاجتماعية من تأث؈فات سيɢولوجية عڴʄ أشɢال الܨݵصية مما يتطلب الداخلية وان ɸذه السمة جاءت  

ɸذه   انȘشار  من  لݏݰد  اݍݵفة  لتنظيم  جديدة  وطرقاً  الاجتماعية،  التɴشئة  من  جديدة  وأنماطاً  الܨݵصية  من  جديدة  أشɢالاً 

دراسة مع  النȘيجة  ɸذه  وتتفق  والفلسطيۚܣ،  العرȌي  اݝݨتمع   ʏࢭ الܨݵصية  Cramer، 2011(  السمة  أܵݰاب  أن  أثبȘت  والۘܣ   (

غ؈ف  والتوقعات  بالصدارة  شعور  ولدٱڈم  الآخرʈن  اɸتمام  مركز  يɢونون  أن  وʈحبون  وذواٮڈم  بقيمْڈم  احساس  لدٱڈم  ال؇فجسية 

  المعقولة ࢭʏ المعاملات اݍݵاصة التفضيلية. 

 سلطيةȘال الܨݵصية  اختبار  :  سمات  استخدام  وحسا  tتم  الواحدة  وترتʋب  للعينة  الɴسۗܣ  والوزن  اݍݰساȌي  المتوسط  ب 

  ). 6الفقرات والنتائج مبʋنة ࢭʏ جدول رقم (

  لɢل فقرة من فقرات اݝݨال (.Sig)): المتوسط اݍݰساȌي وقيمة الاحتمال 6جدول (
المتوسط   الفقرة  #

 اݍݰساȌي 
المتوسط 
اݍݰساȌي  
 الɴسۗܣ

قيمة 
 الاختبار

القيمة  
الاحتمالية  

)Sig(  

 الفتʋب 

*0.000 4.137 74.60 3.73 معاقبة الفرد الذي ʇؠۜܡ إلينا يجب   .1  4 

*0.000 4.393 75.20 3.76 أȖعامل بصرامة وشدة مع الآخرʈن   .2  3 

أشعر بأن الاختلاف ࢭʏ الأفɢار بيۚܣ وȋ؈ن الذين يخالفونۚܣ كب؈ف   .3
 جدا

3.67 73.40 4.361 0.000*  6 

ۂʏ الم؈قة الوحيدة الۘܣ تجعل الناس  أرى أن القوة أو السلطة  .4
 ٱڈتمون بالܨݵص وʈكنون لھ التقدير 

3.72 74.40 4.349 0.000*  5 

*0.000 7.010 80.60 4.03 أشعر Ȋعدم الاستعداد بالتنازل عن أفɢاري   .5  1 

*0.000 5.564 77.20 3.86 أرى أن النقاش اݍݰاد مجدي ࢭʏ حل Ȋعض المشاɠل   .6  2 

*0.000  9.598 76.00 3.80  اݝݨال معاًجميع فقرات    
  من إعداد الباحثان.المصدر: 

  ). α≤0.05* المتوسط اݍݰساȌي دال إحصائياً عند مستوي دلالة (
) الۘܣ نصت عڴʄ "أشعر Ȋعدم الاستعداد ࢭʏ التنازل عن أفɢاري" قد احتلت المرتبة الأوڲʄ بوزن 5الفقرة رقم (  النتائج من خلال اݍݨدول أن أعڴʄ فقرة حسب الوزن الɴسۗܣ ࢭɸ ʏذا اݝݨال ɠانت:  * تب؈ن

  أفراد العينة. ، مما يدل عڴʄ أن الفقرة قد حصلت عڴʄ درجة  موافقة (كب؈فة) من قبل )%80.60الɴسۗܣ (

  ʏعف عن نزعات عميقة ࢭʇ اً من التفك؈فɢا نمطاً متماسɺل بمجموعɢشȖ ناك آراء وتصورات اجتماعيةɸ أن ʄدل ذلك عڴʈو

ܧݵصية Ȋعض العامل؈ن ࢭʏ إدارة اݍݨوازات، والۘܣ تتم؈ق بضعف الأنا وȖعيق بناء نظام قيܣ سليم ومتحرر معادي للديمقراطية 

يولد صراعاً لا شعورʈاً وʈنܣ اعتدائية لا واعية غالباً ما Ȗسقط عڴʄ أܧݵاص آخرʈن  ومتجھ نحو عدم الȘسامح مع الآخرʈن، مما  

  لتفرʉغ ܧݰنات العدوانية، مما يؤثر سلباً عڴʄ س؈ف  العمل والمغۜܣ قدماً نحو تطوʈر الإدارة العامة لݏݨوازات وȋالتاڲʏ الوزارة كɢل.

) دراسة  مع  اݍݰالية  الدراسة  نتائج  (Atkinson, al, et. 2016وتتفق  ودراسة   ،(Nolen-Hoeksema, 2014  ودراسة  ،(

والۘܣ أثبȘت جميعɺا أن ذوي الܨݵصية الȘسلطية لدٱڈم آراء وأحɢام متطرفة ومعتقدات مغلقة ɲسȎياً يصعب  ،  ) 2002(حميد،  

الآخرʈن   آراء  بمصادرة  يرغبون  فɺم  مٔڈا،  أي  عن  التنازل  فكرة  معɺا  علٕڈم  Ȗسيطر  حيث  علٕڈم  أفعالɺم والȘسلط   ʄعڴ والسيطرة 

  القوة والɺيمنة والمɢانة الاجتماعية وɠأن الآخرʈن مܦݵرون لتلبية رغباٮڈم فقط لا غ؈ف.

) الۘܣ نصت عڴʄ "أشعر  3الفقرة رقم (   * تب؈ن النتائج من خلال اݍݨدول أن أدɲى فقرة حسب الوزن الɴسۗܣ ࢭɸ ʏذا اݝݨال ɠانت:

، مما يدل عڴʄ أن  )% 73.40الاختلاف ࢭʏ الأفɢار بيۚܣ وȋ؈ن الذين يخالفونۚܣ كب؈ف جداً" قد احتلت المرتبة الأخ؈فة بوزن ɲسۗܣ  (بأن  

  الفقرة قد حصلت عڴʄ درجة  موافقة (كب؈فة) من قبل أفراد العينة. 
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ʈسلطية يجعلون الآخرȘأن العامل؈ن ذوو السمات ال ʄذا عڴɸ دلʈستطيعون إنجازه، وقد  يفقدون الثقة بأنف   نوʇ ماȋم وɺس

يصل ٭ڈم الأمر إڲʄ ال݀ݨز المتعلم، أي يفقدون القدرة عڴʄ المبادأة وʉسȘسلمون ولا ʇعودون، يقدمون الإنجازات والأفɢار طالما أن  

والم الاجتماعية  والنȘيجة  الاعفاف  لɺم  تحقق  لن  عملɺم  نȘيجة  أن  ʇعرفون  طالما  أي  مسبقاً،  لɺم  معروفة  عملɺم  ادية نȘيجة 

وʈتمسɢون   الȘسامح  ʇستطيعون  ولا  ضدي  أو   ʏمڥ إما   ʏࢭ محصور  فتفك؈فɸم  الوسط،  اݍݰلول  ʇعرفون  لا  فɺم  المرغوȋة، 

بالتصرفات الشɢلية، وʈتصفون بأسلوب الȘسلط من خلال الإخضاع الدائم للآخرʈن والأوامر الناɸية والنقد غ؈ف البناء للآخرʈن 

  فاف بإنجازات الآخرʈن والتقليل من قيمْڈم وتبخʋسɺا.  والعتاب أو اللوم المستمر وعدم الاع

) والۘܣ أثبȘت أن أܵݰاب الܨݵصية الȘسلطية يتمتعون  Psych Centra, 2014وتتفق نتائج الدراسة اݍݰالية مع دراسة (

بحاجات  ʇعففون  ولا  Ȋشراسة،  عٔڈا  يدافعون  بآرا٬ڈم  متمسɢون  أܧݵاص  فɺم  الآخرʈن  مع  التعامل   ʏࢭ المرونة  من  جداً  بقليل 

تلف النتائج مع  الآخرʈن ورغباٮڈم ولا يحفمون إɲسانيْڈم فɺم يرون ما ɸو ܵݰيح أو خاطئ من خلال وجɺات نظرɸم اݍݵاصة. وتخ

اݍݰياة  ،  (Mare, 2010)  دراسة أحداث  مع  تتكيف  أي  الإɲسان  فٕڈا  ʇعʋش  الۘܣ  بالبʋئة  يتأثر  الȘسلطي  الܨݵص  أن  ترى  والۘܣ 

  والثقافة والعالم وȋالتاڲʏ فإن الاختلاف ࢭʏ الأفɢار ما ɸو إلا نتاج البʋئة اݝݰيطة بھ.

تب؈ن   فقد  عام  ( وȌشɢل  ʇساوي  الȘسلطية  الܨݵصية  سمات  ݝݨال  اݍݰساȌي  المتوسط  الوزن 3.80أن  فإن  وȋذلك   ،(

وȋذلك ʇعتف اݝݨال دال   )،Ȗ (0.000ساوي ( Sig)، وأن القيمة الاحتمالية (.9.598(ʇساوي   T)، وأن قيمة اختبار  76.00الɴسۗܣ (%

مما يدل عڴʄ أن متوسط درجة الاستجابة لɺذا اݝݨال لا يختلف عن درجة اݍݰياد وɸذا ʇعۚܣ    0.05إحصائيا عند مستوى دلالة  

  أن ɸناك موافقة من قبل أفراد العينة عڴʄ فقرات اݝݨال. 

ɸناك علاقات معنوʈة ب؈ن ɠل من طبيعة  وʈدل ذلك عڴʄ أن ɸناك ملامح واܷݰة للعامل؈ن ذوو الܨݵصية الȘسلطية  وأن  

  ʄعڴ يدل  وɸذا  لݏݨوازات،  العامة  الإدارة   ʏࢭ التنظيܣ  الصراع  أسباب  أɸم  من  ʇعتف  الذي  الوظيفي  وأداءɸم  الܨݵصيات  ɸذه 

دراسة مع  النتائج  ɸذه  وتتفق  للوزارة،  وولاءɸم  العامل؈ن  انتماء  أ   (A, 2001)  ضعف  الȘسلطية  والۘܣ  الܨݵصية  ذوي  أن  ثبȘت 

يتحدون السلطة من خلال قيمɺم ومعتقداٮڈم وɸمɺم الأول والأخ؈ف ɸو السيطرة عڴʄ من حولɺم والتحكم بمواقفɺم فɺم ʇسعون  

  لإخضاع الآخرʈن لأحɢامɺم وʈمارسون الȘسلطية ࢭɠ ʏافة مواقف وأحداث حياٮڈم. 

اɸقاز    وʉعزي  ɸناك  أن   ʄإڲ ذلك  والقوان؈ن  الباحثون  العمل  وضعف  ناحية،  من  المرؤوس؈ن والمسؤول  ب؈ن  المتبادلة  بالثقة 

ݳ المعاي؈ف اللازمة لتحس؈ن أداء الموظف؈ن من ناحية أخرى.    الۘܣ توܷ

   تحليل جميع فقرات سمات الܨݵصية لدى العامل؈ن بوزارة الداخلية  

اختبار   استخدام  والوز   tتم  اݍݰساȌي  المتوسط  وحساب  الواحدة  لذلك  للعينة  تبعاً  وترتيّڈا  اݝݨالات  وترتʋب  الɴسۗܣ  ن 

  ).7والنتائج مبʋنة ࢭʏ جدول رقم (

  لɢل فقرة من فقرات اݝݨال (.Sig)): المتوسط اݍݰساȌي وقيمة الاحتمال 7جدول (
المتوسط   الفقرة  #

 اݍݰساȌي 
الانحراف  

  المعياري 
المتوسط 
اݍݰساȌي  
 الɴسۗܣ

قيمة 
 الاختبار

  القيمة
  ) Sigالاحتمالية (

الفتʋب 

*0.000 14.816 79.60 0.535 3.98 سمات الܨݵصية العدوانية  .1  1 

*0.000  8.684 72.00  0.561 3.60 سمات الܨݵصية ال؇فجسية  .3  4 

*0.000  9.598 76.00  0.671 3.80 سمات الܨݵصية الȘسلطية  .6  2 

*0.000  17.182  74.00  0.329  3.70  جميع الفقرات لسمات الܨݵصية.   
  من إعداد الباحثان.المصدر: 
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  ). α≤0.05* المتوسط اݍݰساȌي دال إحصائياً عند مستوي دلالة (

% مما يدل عڴʄ أن سمات الܨݵصية الستة متوفرة بدرجة كب؈فة لدى العامل؈ن ࢭʏ الإدارة العامة 74.00النتائج من خلال اݍݨدول أن جميع فقرات السمات الܨݵصية قد حصلت عڴʄ وزن ɲسۗܣ    تب؈ن*  

  ʈر . لݏݨوازات وʈؤدي ذلك إڲʄ حدوث الصراع وʈؤثر بطرʈقة سلبية عڴʄ نجاح العمل والمغۜܣ قدماً نحو التطو 

 :ʏالنحو التاڲ ʄانت عڴɠ سۗܣɴب اݝݨالات حسب الوزن الʋكذلك تب؈ن النتائج أن ترت  

 سۗܣ قدره  سمات الܨݵصية العدوانيةɲ بوزن ʄالمرتبة الأوڲ ʄا بدرجة كب؈فة 79.60: قد حصلت عڴɸتوفر ʄش؈ف عڴʇ مما %

ܧݵصية   ذوي  أفراداً  تخلق  العمل   ʏࢭ الضغوط  Ȋعض  ɸناك  أن   ʄعڴ يدل  وɸذا  لݏݨوازات،  العامة  الإدارة   ʏࢭ العامل؈ن  لدى 

  عڴʄ نجاح العمل وتطوʈره.  تȘسم بالعدوانية تظɺر من خلالɺا أفعالɺم وتؤدي إڲʄ الصراع وتؤثر سلباً 

  سلطيةȘسۗܣ قدره  سمات الܨݵصية الɲ المرتبة الثانية بوزن ʄا بدرجة كب؈فة  76.00: قد حصلت عڴɸتوفر ʄش؈ف عڴʇ مما %

وأܵݰاب اݍݨماعة  لمعاي؈ف  العامل؈ن  إذعان  عدم   ʄإڲ السمة  ɸذه  درجة  ارتفاع  ʇعود  وقد  الوزارة   ʏࢭ العامل؈ن  السلطة   لدى 

  ما يزʈد الْڈديد وعدم الأمان وذلك يخلق فرصاً أكف للصراع التنظيܣ. وعدم توحد الآراء م

 سۗܣ قدره  سمات الܨݵصية ال؇فجسيةɲ المرتبة الثالثة بوزن ʄا بدرجة كب؈فة. 72.00: قد حصلت عڴɸتوفر ʄش؈ف عڴʇ مما % 

 ) ʇساوي  الܨݵصية  السمات  فقرات  ݍݨميع  اݍݰساȌي  المتوسط  أن  تب؈ن  فقد  عام  وȋذلك3.70وȌشɢل  الوزن    )،  فإن 

اختبار  74.00الɴسۗܣ (%  قيمة  وأن   ،(T   ساويʇ)17.182.) الاحتمالية القيمة  وأن   ،(Sig) ساويȖ توفر  0.000)   ʄعڴ ʇش؈ف  وɸذا   ،(

  السمات الܨݵصية ࢭʏ العامل؈ن بوزارة الداخلية بدرجة كب؈فة. 

  الصراع التنظيܣ 

اختبار   استخدام  ࢭt    ʏتم  مبʋنة  والنتائج  الفقرات  وترتʋب  الɴسۗܣ  والوزن  اݍݰساȌي  المتوسط  وحساب  الواحدة  للعينة 

  ). 8جدول رقم (

  لɢل فقرة من فقرات اݝݨال (.Sig)): المتوسط اݍݰساȌي وقيمة الاحتمال 8جدول (
المتوسط   الفقرة  #

 اݍݰساȌي 
المتوسط 
اݍݰساȌي  
 الɴسۗܣ

قيمة 
 الاختبار

  القيمة
  ) Sigالاحتمالية (

  الفتʋب 

ʇسمح نظام الاتصال المعمول بھ ࢭʏ بʋئة العمل    .1
 بالتواصل ب؈ن ɠافة المستوʈات

4.27 85.40 15.290 0.000*  7 

*0.000 19.956 85.80 4.29 تȘبۚܢ الوزارة مفɺوم العدالة ࢭʏ تقييم أداء العامل؈ن   .2  6 

*0.000 5.448 73.40 3.67 يتجنب العاملون مجادلة من يختلف معɺم ࢭʏ الرأي   .3  15 

عدم التوافق ب؈ن الرؤساء والمرؤوس؈ن يؤدي إڲʄ صراع   .4
 داخل الإدارات

3.98 79.60 16.406 0.000*  11 

يؤدي الاستخدام الأمثل للموارد الȎشرʈة من قبل    .5
 والإنتاجيةالوزارة إڲʄ درجة من الكفاءة 

3.89 77.80 8.855 0.000*  13 

يوجد تضارب أو تناقض ࢭʏ المعلومات المقدمة من قبل    .6
 العامل؈ن لصاɲڥʏ القرار داخل الوزارة 

4.46  89.20 18.433 0.000*  1 

العامل؈ن بتوف؈ف الموارد الɢافية    تدعم الإدارة قدرة  .7
 والمناخ الملائم لتنميْڈا 

3.81  76.20 9.977  0.000*  14 

لدى العامل؈ن الرغبة الفعالة ࢭʏ مشاركة القرارات   .8
 واتخاذɸا

3.95  79.00 7.759  0.000*  12 

*0.000  13.234 86.60  4.33يتم اتخاذ الاجراءات الضرورʈة لتجنب صراعات العمل  .9  4 

*0.000  18.587 88.00  4.40 ٮڈتم الوزارة بحاجات العامل؈ن وȖساɸم ࢭʏ تلبيْڈا   .10  2 
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*Ȗ 4.32  86.40 16.667  0.000سمح طبيعة العمل بتفوʈض الصلاحيات للعامل؈ن   .11  5 

تȘناسب المɺام المطلوȋة مع المستوى الم۶ܣ وقدرات    .12
 العامل؈ن بناء عڴʄ مبدأ اݍݨدارة والاستحقاق

4.38  87.60 20.284  0.000*  3 

*0.000 12.150 81.20 4.06يوجد وضوح بالمɺام الموɠلة للعامل؈ن لتجنب الصراعات   .13  10 

*0.000  14.561 84.20  4.21تحرص الوزارة عڴʄ تحديد الاحتياجات اللازمة للعامل؈ن   .14  8 

*0.000  20.824 81.80  4.09تصدر عن الإدارة Ȗعليمات تؤثر سلبا عڴʄ أداء العامل؈ن  .15  9 

*0.000  41.762 82.80 4.14  جميع فقرات اݝݨال معاً   
  من إعداد الباحثان.المصدر: 

  ). α≤0.05* المتوسط اݍݰساȌي دال إحصائياً عند مستوي دلالة (

تناقض ࢭʏ المعلومات المقدمة من قبل العامل؈ن لصاɲڥʏ القرار   ) الۘܣ نصت عڴʄ "يوجد تضارب  أو6الفقرة رقم (  * تب؈ن النتائج من خلال اݍݨدول أن أعڴʄ فقرة حسب الوزن الɴسۗܣ ࢭɸ ʏذا اݝݨال ɠانت:

  ، مما يدل عڴʄ أن الفقرة حصلت عڴʄ درجة  موافقة (كب؈فة) من قبل أفراد العينة. )%89.20داخل الوزارة" قد احتلت المرتبة الأوڲʄ بوزن الɴسۗܣ  (

الإدارة    ʏࢭ العامل؈ن  أن   ʄإڲ النȘيجة  ɸذه  الباحثون  لما  وʉعزي  الصراع  من  حالة  ʇعʋشون  الداخلية  بوزارة  لݏݨوازات  العامة 

للعمل   Ȗعاون  عدم  ɸناك  وأن  أɸدافɺا  تحقيق   ʄعڴ العامة  الإدارة  Ȗساعد  لا  مختلفة  وسلوكيات  أɸداف  من  داخلɺم  يحملون 

والأف العمل  علاقات  يدمر  أن  شأنھ  من  الذي  الصراع   لتخفيض  وحل  المشكلات  ݍݰل  الوزارة  داخل   ʏذه  اݍݨماڤɸ نȘيجة  راد 

  الضغوط. 

تطوʈرɸا   ٭ڈدف  المستمرة  للمراجعة  تخضع  المنظمة  داخل  للعمل  وجراءات  نظام  وجود  عدم   ʄإڲ ذلك  الباحثون  وʉعزي 

  وزʈادة الثقة ب؈ن العامل؈ن والمسئول؈ن.

) الۘܣ نصت عڴʄ " يتجنب  3الفقرة رقم (  * تب؈ن النتائج من خلال اݍݨدول أن أدɲى فقرة حسب الوزن الɴسۗܣ ࢭɸ ʏذا اݝݨال ɠانت:

) الɴسۗܣ   بوزن  الأخ؈فة  المرتبة  احتلت  قد  بالرأي"  معɺم  يختلف  من  مجادلة  قد )% 73.40العاملون  الفقرة  أن   ʄعڴ يدل  مما   ،

  حصلت عڴʄ درجة  موافقة (كب؈فة) من قبل أفراد العينة. 

باستمرا مراجعتھ  يتم  الإدارة  داخل  محدد  نظام  وجود  لعدم  ذلك  الباحثون  ترجع  وʉعزي  كما  الأداء،  تطوʈر  ٭ڈدف  ر 

المستوʈات  وȖعدد  التنظيܣ،  الɺيɢل  ȊسȎب  الوزارة  وامɢانات  وطموحاٮڈم  العامل؈ن  أɸداف  ب؈ن  اݍݰاد  التفاوت   ʄإڲ ذلك  الباحثون 

الإدارʈة، او التخصص الوظيفي، أو أɸداف الوزارة نفسɺا واكȘشاف مسȎبات الصراع بحيث ʇسɺل معاݍݨْڈا، إذ لا يوجد وضوح  

  ʏ مɺام العامل؈ن بالإدارة العامة لݏݨوازات للمɺام الوظيفية مما يزʈد من ɲشوء الصراع التنظيܣ.ࢭ

وللإدارة   عام  Ȋشɢل  الفلسطيɴية  الداخلية  بوزارة  خاصة  أو  عامة  حɢومية  رؤʈا  وجود  عدم  نȘيجة  ذلك  الباحثون  وʉعزي 

  اب التخطيط. العامة لݏݨوازات Ȋشɢل خاص نȘيجة الانقسام السيا؟ۜܣ الفلسطيۚܣ وغي

) ʇساوي  التنظيܣ  الصراع  ݝݨال  اݍݰساȌي  المتوسط  أن  تب؈ن  فقد  عام  الɴسۗܣ  4.14وȌشɢل  الوزن  فإن  وȋذلك   ،(

اختبار  82.80(% قيمة  وأن   ،(T   ساويʇ)41.762.) الاحتمالية  القيمة  وأن   ،(Sig ) Ȗساوي  دال 0.000)  اݝݨال  ʇعتف  وȋذلك   ،(

وɸذا    3عڴʄ أن متوسط درجة الاستجابة لɺذا اݝݨال لا يختلف عن درجة اݍݰياد وۂʏ    مما يدل  0.05إحصائياً عند مستوى دلالة  

  ʇعۚܣ أن ɸناك عدم موافقة من قبل أفراد العينة عڴʄ فقرات اݝݨال.

وʉعزي الباحثون ذلك إڲʄ أن الصراع داخل الفرد نفسھ، وȖعارض الدور، وعدم إشباع اݍݰاجات، وȖعارض الأɸداف، ɠلɺا 

ࢭ  Ȗساɸم  صنع  عوامل  عملية   ʏࢭ مختلف  منظور  من  ينظر  فرد  ɠل  يجعل  التنوع  ɸذا  وأن  والمؤسسة  الأفراد  بن  الصراع  ɲشأة   ʏ

العامل؈ن   نظر  وجɺات  تفɺم  سوء   ʏࢭ Ȗساɸم  الثقافة  وخلفية  وتجارȋھ،  لܨݵصʋتھ  وطبقاً  زاوʈتھ  من  المشɢلة  يرى   فالɢل  القرار، 

وʈنطب عملɺم،  سوء   ʄعڴ سلباً  ينعكس  مما  الإدارة،  إضعاف  لدى   ʄعڴ وʉعمل  الوزارة،   ʏࢭ الوظيفية  الدوائر  معظم   ʄعڴ ذلك  ق 



 السمات الܨݵصية وأثرɸا عڴʄ الصراع التنظيܣ للعامل؈ن ࢭʏ الإدارة العامة لݏݨوازات بوزارة الداخلية قطاع غزة 
 

  »، جامعة الشɺيد حمھ ݍݵضر الوادي، اݍݨزائر. 184 -157، ص  2020، دʇسمف 02العدد، 05«مجلة إقتصاد المال والأعمال، اݝݨلد   176
 

الانتماء للدوائر الوظيفية لدى العامل؈ن فٕڈا، مما يؤثر ࢭʏ جودة الإنتاج والعطاء ࢭʏ معظم الدوائر الوظيفية الۘܣ يتفاقم فٕڈا ɸذا 

  ستوى التنظيܣ للوزارة.   النوع من الصراع. وقد يɢون ɸناك قابلية انتقال الصراع لمستوʈات أعڴʄ عڴʄ الم 

بالمنظمة  الارتقاء   ʄعڴ وʉعمل  الإبداعية  يحفز  أنھ  حيث  ومطلوب   ʏصڍ التنظيܣ  الصراع  أن   ʄإڲ ذلك  الباحثون  وʉعزي 

بكفاءة وفاعلية، وأن الصراع التنظيܣ ʇعيق وʈرȋك العمل وʈضر بالمعنوʈات وʉعيق التɴسيق وʈحول دون قيام العامل؈ن بتحقيق  

  أɸدافɺم.

 قشة وتحليل الفرضياتمنا  

 ) دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد   :ʄالأوڲ الرئʋسية  الܨݵصية  α≥    0.05الفرضية  السمات  ب؈ن   (

  والصراع التنظيܣ 

  0.05مستوى دلالة (   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند  وللإجابة عڴɸ ʄذا الفرض تم التحقق من الفرضيات الفرعية التالية:

 ≤α  ب؈ن سمات الܨݵصية العدوانية والصراع التنظيܣ ( 

  " ب؈فسون  الارتباط  معامل  استخدام  تم  الفرضية  ɸذه   ʄعڴ العلاقة    Person Correlationللإجابة  واتجاه  درجة  لمعرفة   "

)  0.873يمة معامل الارتباط Ȗساوي ( ) تب؈ن أن ق9سمات الܨݵصية العدوانية والصراع التنظيܣ، فɢانت النتائج كما ࢭʏ جدول ( 

) الاحتمالية  ( sigوالقيمة  Ȗساوي  ب؈ن0.000)  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود   ʄعڴ يدلل  مما  العدوانية  )  الܨݵصية  سمات 

  والصراع التنظيܣ.

  ): يوܷݳ نتائج معامل الارتباط ب؈فسون 9جدول (
 الصراع التنظيܣ  سمات الܨݵصية العدوانية

الارتباط معامل   )Sigالقيمة الاحتمالية ( 

0.873 0.000*  
  من إعداد الباحثان.المصدر: 

ذات   عدوانية  Ȋسمات  يتمتعون  الداخلية  بوزارة  لݏݨوازات  العامة  الإدارة   ʏࢭ العامل؈ن  Ȋعض  أن   ʄإڲ ذلك  الباحثون  وʉعزي 

تأث؈ف مرتفع ودال احصائياً ࢭʏ الصراع التنظيܣ ࢭʏ الوزارة وɸذا ما لاحظتھ الباحثون حينما قامت بإجراء المقابلات الܨݵصية مع  

، ودراسة )2017(مʋسون،  ودراسة  ،  )2015(زايد،  مة لݏݨوازات. وتتفق النȘيجة مع دراسة ɠل من  عدد من العامل؈ن بالإدارة العا

والۘܣ أثبȘت جميعɺا وجود تأث؈ف للصراع التنظيܣ عڴʄ الأداء ،  )2016(مشارقھ،  ، ودراسة  )442-410، الصفحات  2016(نظܣ،  

سابقة  دراسات   ʄإڲ الدراسة  وتفتقر  العاملون،  Ȋعض  ٭ڈا  يتم؈ق  ܧݵصية  لسمات  أسبابھ  ترجع  المنظمات   ʏࢭ للعامل؈ن  الوظيفي 

  ترȋط السمات الܨݵصية والصراع التنظيܣ، حيث تناولت ɠل موضوع عڴʄ حدة. 

   ب؈ن سمات الܨݵصية الȘسلطية والصراع التنظيܣ )α≥   0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( -

الȘسلطية   الܨݵصية  سمات  الأثر  واتجاه  درجة  لمعرفة  ب؈فسون  الارتباط  استخدام معامل  تم  الفرضية  عڴɸ ʄذه  للإجابة 

جدول (  ʏࢭ كما  النتائج  فɢانت  التنظيܣ،  ()  10والصراع  Ȗساوي  الارتباط  معامل  قيمة  أن  الاحتمالية (0.834تب؈ن  والقيمة   (sig  (

  سمات الܨݵصية الȘسلطية والصراع التنظيܣ.  ) مما يدلل عڴʄ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈نȖ0.000ساوي (

  ): يوܷݳ نتائج معامل الارتباط ب؈فسون 10جدول (

  سمات الܨݵصية الȘسلطية

التنظيܣ الصراع  

  )Sigالقيمة الاحتمالية ( معامل الارتباط

0.834 0.000*  
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  من إعداد الباحثان.المصدر: 

  التنظيܣ، حيث أن التعارض الصراع حدوث عاڲʏ للܨݵصية الȘسلطية ࢭʏ  معنوي  تأث؈ف وجود  الباحثون ذلك ࢭʏ وʉعزو 

التصادم والتضاد  اݍݰاجات أو   ʏالمتطلبات  و ࢭ  ʄسڥʇ حيث   يأخذ لذا الآخر حساب عڴʄ أɸدافھ لتحقيق مٔڈم ɠل والمصاݍݳ، 

مع   والاعفاض التوتر  من  مختلفة أشɢالا التعامل   ʄعڴ القدرة  لدٱڈم  يجعل  مما  الȘسلطية  الܨݵصية  سمات  من  والمشاجرة 

مبذول  جɺد  بأقل  المɢاسب  أكف   ʄعڴ لݏݰصول  وعنف  بقوة  ڈا  يواجɺوٰ الۘܣ   الفرد  ب؈ن أو  الأفراد  ب؈ن  يحدث قد  وɸذا  المث؈فات 

مجا ب؈ن أو واݍݨماعة تناولت  لدراسات  السابقة  الدراسات  أيضا  وتفتقر  بالصراع اݍݨماعات،  ورȋطتھ  الܨݵصية  السمات  ل 

  التنظيܣ. 

   ) ب؈ن سمات الܨݵصية ال؇فجسية والصراع التنظيܣα≥   0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( -

  " ب؈فسون  الارتباط  معامل  استخدام  تم  الفرضية  ɸذه   ʄعڴ الأثر    Person Correlationللإجابة  واتجاه  درجة  لمعرفة   "

) جدول   ʏࢭ كما  النتائج  فɢانت  التنظيܣ،  والصراع  ال؇فجسية  الܨݵصية  Ȗساوي  11سمات  الارتباط  معامل  قيمة  أن  تب؈ن   (

)0.803) الاحتمالية  والقيمة   (sig) Ȗساوي  ب؈ن  )0.000)  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود   ʄعڴ يدلل  الܨݵصية  مما  سمات 

  ال؇فجسية والصراع التنظيܣ. 

  ): يوܷݳ نتائج معامل الارتباط ب؈فسون 11جدول (

  سمات الܨݵصية ال؇فجسية

 الصراع التنظيܣ

  )Sigالقيمة الاحتمالية ( معامل الارتباط

0.803 0.000*  

  إعداد الباحثان. منالمصدر: 

وتفسر الباحثون ذلك بأن العامل؈ن الذين يتمتعون Ȋسمة ال؇فجسية يحبون ذواٮڈم Ȋشɢل مفرط وȌشɢل مبالغ فيھ حيث  

يɢون لدٱڈم غياب الاɸتمام بالعالم اݍݵارڊʏ فيظنون أنفسɺم ʇعلمون ɠل ءۜܣء، وأن ما لدٱڈم من مخزون علܣ وثقاࢭɸ ʏو سقف 

ڈايتھ، وȋذلك   تتحول (الأنا) من حالْڈا الطبيعية إڲʄ حالْڈا المتܸݵمة، ورغم الإنجاز الذي يحققھ ɸذا النوع من العامل؈ن  الɢون وٰ

وسرعة  المعنوʈات  وتقلب  النفؠۜܣ  الاستقرار  عدم  من  داخلياً  ʇعانون  إٰڈم  إلا  وال؆فوة)  واݍݨاه  والألقاب  المناصب   ʏࢭ) الغالب   ʏࢭ

ا واحتقار   ʏالتعاڲ ب؈ن  وتذبذ٭ڈا  داخلياً انحرافɺا  صراعاً  يɴشأ  ɸنا  ومن  أرق  أو  قلق  بففات  يمر  ما   الفرد  محاولة لدى  لذات وكث؈فاً 

خيارات قرار اتخاذ  والأدبية حاجاتھ وشباع رغباتھ، لتحقيق متعددة Ȋشأن  إطار خارجيا يɢون  وقد   والاجتماعية، الفكرʈة   ʏࢭ 

 ࢭʏ يث؈ف مما وشباع حاجاتھ، وأɸدافھ غاياتھ تحقيق  عن عوقھȖ وقد أفراد وجماعات، من  حولھ يدور  وما بھ، يحيط ما  مع تفاعلھ

تفاعلاتھ وʈنعكس بالصراع، شعوراً  نفسھ  ʄالاجتماعية عڴ  ʏا إحدى ࢭɸوالمنافسة صور  واݝݰاɠاة  والتقليد، والمɺادنة ɠالتعاون، 

الصراع  اݍݵارڊʏ بما  من  حالة إڲʄ  يؤدي  مما باستمرار، ʇعفٱڈا التغي؈ف الۘܣ الاجتماعية والتفاعلات  العلاقات  ࢭʏ  لظواɸر طبيعية 

  ࢭʏ ذلك الصراع داخل الإدارة العامة لݏݨوازات. 

 ) سية الثانية: توجد تأث؈ف مباشر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةʋ0.05الفرضية الرئ≤α  ʄللسمات الܨݵصية عڴ (

  الصراع التنظيܣ  

 ) طرʈقة  باستخدام  المتعدد"   الانحدار  "نموذج  استخدام  تم  الفرض  ɸذا   ʄعڴ تأث؈ف  Stepwiseوللإجابة   ʄعڴ للتعرف   (

  السمات الܨݵصية (العدوانية، الȘسلطية، ال؇فجسية) عڴʄ الصراع التنظيܣ.

 نموذج الانحدار المقدر

  الȘسلطية  0.262الܨݵصية العدوانية + 0.390+ 0.242الصراع التنظيܣ= 



 السمات الܨݵصية وأثرɸا عڴʄ الصراع التنظيܣ للعامل؈ن ࢭʏ الإدارة العامة لݏݨوازات بوزارة الداخلية قطاع غزة 
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 ) جدول   ʏࢭ كما  النتائج  القيمة  12وتب؈ن  ɠان  حيث  التنظيܣ  الصراع   ʄعڴ أثر  العدوانية  الܨݵصية  سمات  لمتغ؈ف  أن   (

) ( sigالاحتمالية  Ȗساوي  الدلالة  0.000)  مستوى  من  أقل   ʏوۂ سمات   0.05)  لمتغ؈ف  بالمثل  وكذلك  إيجابياً،  الأثر   ʄعڴ ʇش؈ف  مما 

مما ʇش؈ف عڴʄ الأثر    0.05) وۂʏ أقل من مستوى الدلالة  Ȗ (0.000ساوي (sigتمالية (الܨݵصية الȘسلطية حيث ɠان القيمة الاح 

) الاحتمالية  القيمة  ɠان  حيث  الȘسلطية  الܨݵصية  سمات  لمتغ؈ف  بالمثل  وكذلك  ( sigإيجابياً،  Ȗساوي  من  0.000)  أقل   ʏوۂ  (

) وɸذا ʇعۚܣ أن ما ɲسȎتھ  Ȋ0.737شɢل عام ʇساوي ( مما ʇش؈ف عڴʄ الأثر إيجابياً، وتب؈ن أن معامل التحديد    0.05مستوى الدلالة  

المتبقية  73.7 والɴسبة  الȘسلطية)  الܨݵصية (العدوانية،  سمات  من  ɠلٍ   ʄإڲ ترجع  التنظيܣ  الصراع   ʏࢭ اݍݰادثة  التغ؈فات  من   %

القيمة الاحتمالية ) و Ȗ49.632ساوي (   F% ترجع إڲʄ عوامل أخرى، وتب؈ن أيضاً أن قيمة تحليل تباين الانحدار  26.3والۘܣ Ȗساوي  

)sig) ساويȖ (0.000  أن ʄش؈ف عڴʇ الصراع التنظيܣ، مما ʄورة عڴɠوجود أثر ذو دلالة احصائية للمتغ؈فات المذ ʄذا يدلل عڴɸو (

  النموذج الانحدار المقدر جيد وصاݍݳ للتɴبؤ. 

  ): نتائج نموذج الانحدار 12جدول (
  معالم وحصائيات النموذج 

مقدرات    معالم النموذج 
 النموذج 

اݍݵطأ المعياري  
Std error 

قيمة الاختبار  
)T(  

القيمة 
الاحتمالية  

)Sig(. 

  المؤشرات الإحصائية 

R 0.070 0.703 0.344 0.242 المقدار الثابت  معامل الارتباط    0.859 

2R 0.000 3.979 0.098 0.390  الܨݵصية العدوانية  معامل التحديد    0.737 

F 0.000 2.403 0.109 0.262  الܨݵصية الȘسلطية  49.632  قيمة اختبار 
  من إعداد الباحثان.المصدر: 

  ). α≤0.05* النموذج المقدر دال إحصائياً عند مستوي دلالة (

عڴʄ   وȌشɢل بإيجازٍ  تفس؈فه  وʈمكن  وفɺماً.  تفس؈فاً  المصطݏݰات  أصعب  من  ʇعد  الܨݵصيّة  مفɺوم  أن  الباحثون  يرى  عام 

وتȘشɢّل   باستجابْڈا  وتɴبؤه  بيȁتھ  مع  تكيفھ  طرʈقة   ʏࢭ متفرّداً  تجعلھ  الۘܣ  سلوكھ  أنماط  ʇشمل  بالإɲسان،  اݍݵاص  الفناء  أنھ 

العوامل من  العديد  تأث؈ف  تحت  الإɲسان  إڲʄ    ،ܧݵصيّة  بالإضافة  المبكرة  عمره  ففات  خلال  التɴشئة  وأسلوب  والنܸݮ،  ɠالوراثة، 

ܧݵصيّة   وصقل  Ȗشكيل   ʏࢭ كب؈ف  تأث؈فٌ  لɺا  العوامل  تلك  ɠلّ  التعليم؛  وطرق  اݍݵفات  طرʈق  عن  المكȘسبة  الاجتماعيّة  الدوافع 

 مة مع طبيعتھ والبناء الكڴʏ لܨݵصʋّتھ، وȋناءًا عليھالفرد، وȋالتاڲʏ تأȖي ردود فعلھ اتجاه الأمور الۘܣ يتعرّض لɺا مɴܦݨمة ومتناغ

وثبات   انتظام  عن  المسؤولة   ʏوۂ الفرد،  ܧݵصيّة  جوانب  من  عدداً  تمثل  الۘܣ  السمات  من  عددٍ  توفر   ʄعڴ بناء  الإɲسان  يصنف 

  السلوك.

قياسɺا   سمات الܨݵصية ɠالȘسلطية والعدوانية، عن طرʈق  وʈحلل علماء النفس  بالاسȘبانات الملائمة، والملاحظات  ɸذا 

  ʏࢭ جداً  كب؈فاً  دوراً  تؤدي  الوراثية  فالعوامل  جزئياً.  وراȜي  أصل  ونماذجɺا  الܨݵصية  لسمات  أن  .كما  اݝݵفية  والأوضاع  المباشرة، 

الإد   ʏࢭ العامل؈ن  أداء   ʏࢭ ɸاما  دورا  السمات  ɸذه  وتلعب  الأفراد.   ʏالانفعاڲ الاستقرار  عدم  أو  الاستقرار  لݏݨوازات درجة  العامة  ارة 

 الأفراد  أداء رئʋسة عڴʄ بدرجة وʉعتمد والȎشرʈة، المادية موارد المنظمة لتفاعل  محصلة ʇعد  للمنظمات الوظيفي حيث أن الأداء

الموارد  توجيھ عڴʄ وقدرٮڈا الكڴʏ للمنظمة الأداء ࢭʏ التأث؈ف ࢭʏ المɺم العنصر فɺو بمختلف مستوʈاٮڈم،  المنظمات تلك ࢭʏ العامل؈ن

تحقيق  الأخرى  مستوى  تحس؈ن أي  فإن وȋذلك  اݝݰددة، الأɸداف نحو  تحس؈ن   ʄاڲ يؤدي  العامل؈ن  ܧݵصية  سمات   ʏالأداء ࢭ 

  لأى منظمة. الشامل التنظيܣ  ࢭʏ الأداء تحس؈ن إڲʄ يؤدي ، وȋالتاڲʏ للعامل؈ن الوظيفي
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  مستوى إحصائية عند  ذات دلالة  فروق  ) ب؈ن متوسطات تقديرات  α≥    0.05دلالة (  الفرضية الرئʋسية الثالثة : توجد 

المبحوث؈ن العمر،    استجابات  (اݍݨɴس،  لمتغ؈فات  Ȗعزى  التنظيمية"  الصراعات   ʄعڴ الܨݵصية  السمات  أثر   " حول 

  للإجابة عڴɸ ʄذا الفرض تم التحقق من الفرضيات الفرعية التالية : المؤɸل العلܣ، سنوات اݍݵدمة) 

-  ) دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد   :  ʄالأوڲ تقدα≤0.05الفرضية  متوسطات  ب؈ن  استجابات )  يرات 

  المبحوث؈ن حول " أثر السمات الܨݵصية عڴʄ الصراعات التنظيمية "Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݨɴس" 

  ".Independent Samples T Testللإجابة عڴɸ ʄذه الفرضية تم استخدام اختبار "

جدول (   ʏࢭ الموܷݰة  النتائج  القيمة الاحتمالية  13من  أن  تب؈ن   ((Sig.)  "لاختبار مجال    للعيɴت؈ن   tالمقابلة  لɢل  المستقلت؈ن" 

اݝݰسوȋة   t) وقيمة  0.05من اݝݨالات المتعلقة بـ "أثر السمات الܨݵصية عڴʄ الصراعات التنظيمية"  أكف من مستوى الدلالة (

) مما يدل عڴʄ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن  1.96اݍݨدولية والۘܣ Ȗساوي (   tݍݨميع مجالات الدراسة أقل من قيمة  

  استجابات المبحوث؈ن حول "أثر السمات الܨݵصية عڴʄ الصراعات التنظيمية" ʇعزى لمتغ؈ف اݍݨɴس.متوسطات 

  وفقا لمتغ؈ف " اݍݨɴس"  "لعيɴت؈ن مستقلت؈ن -   T): نتائج اختبار " 13جدول (
  قيمة n=23الإناث  n=42ذɠور   اݝݨال 

  الاختبار
  القيمة

  الاحتمالية 
)Sig(.  

المتوسط  
  اݍݰساȌي

الانحراف  
  المعياري 

المتوسط  
  اݍݰساȌي

الانحراف  
  المعياري 

 0.697 0.391 0.571 3.94 0.521 4.00  الܨݵصية العدوانية 

 0.236 1.196 0.558 3.71 0.560 3.54  الܨݵصية ال؇فجسية

 0.869 0.166 0.699 3.81 0.664 3.78  الܨݵصية الȘسلطية

 0.937 0.079 0.348 3.70 0.322 3.69  السمات الܨݵصية

 0.398 0.854 0.260 4.11 0.197 4.16  الصراع التنظيܣ 

 من إعداد الباحثان.المصدر: 
  ). α≤0.05الفروق ب؈ن المتوسطات دالة إحصائياً عند مستوي دلالة (*

  Ȗ1.96ساوي  0.05القيمة اݍݨدولية عند مستوى دلالة *

الذكر   ب؈ن  فرق  فلا  لݏݨوازات  العامة  الإدارة   ʏࢭ التنظيܣ  الصراع   ʏࢭ يؤثران  اݍݨɴس؈ن  كلا  بأن   ذلك  الباحثون  وتفسر 

  والأنۙܢ ࢭʏ إحداث الصراع والتأث؈ف عڴʄ س؈ف العمل.  

) ب؈ن متوسطات تقديرات استجابات α≤0.05الفرضية الثانية : توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (  -

  "  Ȗعزى لمتغ؈ف الفئة العمرʈة  التنظيمية المبحوث؈ن حول " أثر السمات الܨݵصية عڴʄ الصراعات

  ". "One Way Anovaللإجابة عڴɸ ʄذه الفرضية تم استخدام اختبار 

لعدة عينات مستقلة"  لɢل مجال    fر"  المقابلة لاختبا  (Sig)) تب؈ن أن القيمة الاحتمالية  14من النتائج الموܷݰة ࢭʏ جدول (

اݝݰسوȋة   f) وقيمة  0.05من اݝݨالات المتعلقة بـ " أثر السمات الܨݵصية عڴʄ الصراعات التنظيمية"  أكف من مستوى الدلالة (

ب؈ن    ) مما يدل عڴʄ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 3.14اݍݨدولية والۘܣ Ȗساوي (   fݍݨميع مجالات الدراسة أقل من قيمة  

  متوسطات استجابات المبحوث؈ن حول "أثر السمات الܨݵصية عڴʄ الصراعات التنظيمية" ʇعزى لمتغ؈ف الفئة العمرʈة.
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  وفقا لمتغ؈ف " الفئة العمرʈة" "لعدة عينات مستقلة  -   F): نتائج اختبار " 14جدول (
 قيمة  المتوسطات اݍݰسابية لمتغ؈ف الفئة العمرʈة  اݝݨال 

  الاختبار
  القيمة

  الاحتمالية 
)Sig(.  

  40أقل من  30
n=4 

  50أقل من  40
n =37 

  سنة فأك؆ف 50
n=24 

 0.076 2.685 4.06 3.99 3.41  الܨݵصية العدوانية 

 0.606 0.504 3.56 3.59 3.87  الܨݵصية ال؇فجسية

 0.507 0.686 3.81 3.75 4.16  الܨݵصية الȘسلطية

 0.326 1.142 4.13 4.16 4.00  السمات الܨݵصية

 0.808 0.214 3.67 3.71 3.77  الصراع التنظيܣ 

  من إعداد الباحثان.المصدر: 
  ). α≤0.05الفروق ب؈ن المتوسطات دالة إحصائياً عند مستوي دلالة (*

  Ȗ3.14ساوي  0.05" ومستوى دلالة 62،  2اݍݨدولية عند درجة حرʈة "F قيمة   *

معظم    وتفسر وأن  كما  بالعمر  علاقة  لھ  لʋس  لݏݨوازات  العامة  الإدارة   ʏࢭ اݍݰادث  التنظيܣ  الصراع  بأن  ذلك  الباحثون 

  العامل؈ن فٕڈا متقارȋ؈ن ࢭʏ السن. 

 ) عة : توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةȊالفرضية الراα≤0.05 ب؈ن متوسطات تقديرات استجابات (

  التنظيمية"  Ȗعزى لمتغ؈ف المؤɸل العلܣ  المبحوث؈ن حول " أثر السمات الܨݵصية عڴʄ الصراعات

  ". One Way Anovaللإجابة عڴɸ ʄذه الفرضية تم استخدام اختبار " 

لعدة عينات مستقلة"  لɢل مجال    fر"  المقابلة لاختبا  (Sig)) تب؈ن أن القيمة الاحتمالية  15من النتائج الموܷݰة ࢭʏ جدول (

اݝݰسوȋة   f) وقيمة  0.05من اݝݨالات المتعلقة بـ " أثر السمات الܨݵصية عڴʄ الصراعات التنظيمية"  أكف من مستوى الدلالة (

ب؈ن    ) مما يدل عڴʄ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 2.75اݍݨدولية والۘܣ Ȗساوي (   fݍݨميع مجالات الدراسة أقل من قيمة  

  متوسطات استجابات المبحوث؈ن حول "أثر السمات الܨݵصية عڴʄ الصراعات التنظيمية" ʇعزى لمتغ؈ف المؤɸل العلܣ. 

  وفقا لمتغ؈ف " المؤɸل العلܣ"  "لعدة عينات مستقلة  -   F): نتائج اختبار " 15جدول (
قيمة   المتوسطات اݍݰسابية لمتغ؈ف المؤɸل العلܣ  اݝݨال 

  الاختبار
  القيمة

  الاحتمالية 
)Sig(.  

  ثانوʈة عامة 
 n=24 فأقل 

  دبلوم 
n=12 

  بɢالورʈوس 
n=26 

  دراسات عليا 
n=3  

 0.634 0.574 4.16 4.04 4.02 3.87  الܨݵصية العدوانية 
 0.617 0.600 3.94 3.55 3.70 3.56  الܨݵصية ال؇فجسية

 0.458 0.877 4.11 3.88 3.55 3.79  الܨݵصية الȘسلطية

 0.476 0.842 4.26 4.15 4.18 4.09  السمات الܨݵصية

 0.205 1.575 4.08 3.65 3.72 3.68  الصراع التنظيܣ 
 من إعداد الباحثان.المصدر: 

  ). α≤0.05الفروق ب؈ن المتوسطات دالة إحصائياً عند مستوي دلالة (*

  Ȗ2.75ساوي  0.05" ومستوى دلالة 61،  3اݍݨدولية عند درجة حرʈة "F قيمة   *

الصراع    ʏࢭ يؤثرون  فɺم  العلܣ  مؤɸلɺم  اختلف  مɺما  لݏݨوازات  العامة  الإدارة   ʏࢭ العامل؈ن  أن   ʄإڲ ذلك  الباحثون  وʉعزي 

  التنظيܣ سواء حملة شɺادات دنيا او متوسطة أو عليا. 
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  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( ݵامسةالفرضية اݍ :α≤0.05 ب؈ن متوسطات تقديرات استجابات (

  المبحوث؈ن حول "أثر السمات الܨݵصية بالصراعات التنظيمية"  Ȗعزى لمتغ؈ف سنوات اݍݵدمة

  ".Independent Samples T Testللإجابة عڴɸ ʄذه الفرضية تم استخدام اختبار "

ʏࢭ الموܷݰة  النتائج  القيمة الاحتمالية  16جدول (   من  أن  تب؈ن   ((Sig.)  "لاختبار مجال    tالمقابلة  لɢل  المستقلت؈ن"  للعيɴت؈ن 

) الدلالة  مستوى  من  أكف  التنظيمية"  بالصراعات  الܨݵصية  السمات  "أثر  بـ  المتعلقة  اݝݨالات  وقيمة  0.05من   (t   ةȋاݝݰسو

) مما يدل عڴʄ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن  1.96اوي ( اݍݨدولية والۘܣ Ȗس  tݍݨميع مجالات الدراسة أقل من قيمة  

  متوسطات استجابات المبحوث؈ن حول "أثر السمات الܨݵصية عڴʄ الصراعات التنظيمية" ʇعزى لمتغ؈ف سنوات اݍݵدمة. 

  وفقا لمتغ؈ف " سنوات اݍݵدمة " "لعيɴت؈ن مستقلت؈ن -   T): نتائج اختبار " 16جدول (
  قيمة n=52 سنة فأك؆ف n=13 15 15أقل من  10  اݝݨال 

  الاختبار
  القيمة الاحتمالية

)Sig(.    المتوسط
  اݍݰساȌي

الانحراف  
  المعياري 

المتوسط  
  اݍݰساȌي

الانحراف  
  المعياري 

 0.258 1.141 0.555 4.02 0.435 3.83  الܨݵصية العدوانية 

 0.942 0.073 0.578 3.60 0.510 3.61  ال؇فجسيةالܨݵصية 

 0.265 1.125 0.687 3.75 0.594 3.98  الܨݵصية الȘسلطية

 0.249 1.164 0.323 3.67 0.348 3.79  السمات الܨݵصية

 0.698 0.390 0.210 4.15 0.266 4.12  الصراع التنظيܣ 

  من إعداد الباحثان.المصدر: 
 Ȗ1.96ساوي  0.05القيمة اݍݨدولية عند مستوى دلالة */).α≤0.05إحصائياً عند مستوي دلالة (الفروق ب؈ن المتوسطات دالة *

ذلك إڲʄ أن العامل؈ن ࢭʏ الإدارة العامة لݏݨوازات يحدثون تأث؈فاً واܷݰاً ࢭʏ الصراع التنظيܣ سواء أɠانوا   وʉعزي الباحثون 

  ، أم عامل؈ن جدد تم Ȗعيئڈم Ȋعد أحداث الانقسام.  عامل؈ن قدامى تم Ȗعيئڈم قبل الانقسام الفلسطيۚܣ وɸم أغلبية
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  النتائج والتوصيات. 8

  النتائج المتعلقة بالسمات الܨݵصية  

(%  حصلت - بلغ  ɲسۗܣ  وزن   ʄعڴ الدراسة  مجتمع  أفراد  قبل  من  الܨݵصية)  (السمات  فقرات  بدرجة 74.00جميع   ʏوۂ  ،(

(كب؈فة) مما يدل عڴʄ أن سمات الܨݵصية متوفرة بدرجة كب؈فة لدى العامل؈ن بالإدارة العامة لݏݨوازات وʈؤدي ذلك ݍݰدوث  

 ؛ حو التطوʈرالصراع وʈؤثر بطرʈقة سلبية عڴʄ نجاح العمل والمغۜܣ قدما ن

بلغ (% - ɲسۗܣ  وزن   ʄعڴ الدراسة  مجتمع  أفراد  قبل  من  العدوانية)  الܨݵصية  (سمات  فقرات  بدرجة  79.60حصلت   ʏوۂ  ،(

توازنھ  وʈختل  وʈتوتر  فيغضب  داخلھ   ʄإڲ الفرد  طاقة  فٕڈا  تتجمع  موروثة  داخلية  قوة  العدوانية  أن   ʄعڴ يدل  وɸذا  (كب؈فة) 

 ة عڴʄ الوجھ حۘܢ يفرغ الطاقة العدوانية لديھ عڴɸ ʄيئة عبوس وغضب. الداخڴʏ وʈظɺر عڴɸ ʄيئة إثارة خارجي

ɲسۗܣ (%  - وزن   ʄعڴ الدراسة  مجتمع  أفراد  قبل  من  ال؇فجسية)  الܨݵصية  فقرات (سمات  بدرجة (كب؈فة)72حصلت   ʏوۂ  ،(،  

الܨݵصي أشɢال   ʄعڴ سيɢولوجية  تأث؈فات  من  الاجتماعية  التغ؈فات  تفرزه  لما  نȘيجة  جاءت  السمة  ɸذه  يتطلب  وان  مما  ة 

و أ الܨݵصية  من  جديدة  العرȌي  أشɢالاً  اݝݨتمع   ʏࢭ السمة  ɸذه  انȘشار  من  لݏݰد  الاجتماعية،  التɴشئة  من  جديدة  نماطاً 

 والفلسطيۚܣ. 

ɲسۗܣ (% - وزن   ʄعڴ الدراسة  مجتمع  أفراد  قبل  من  الȘسلطية)  الܨݵصية  فقرات (سمات  بدرجة (كب؈فة)76حصلت   ʏوۂ  ،(  ،

و  ملامح  ɸناك  أن  ذلك  ɸذه  وʈظɺر  طبيعة  ب؈ن  معنوʈة  علاقات  ɸناك  وأن  الȘسلطية  الܨݵصية  ذوو  للعامل؈ن  اܷݰة 

  ʄعڴ يدل  وɸذا  لݏݨوازات،  العامة  الإدارة   ʏࢭ التنظيܣ  الصراع  أسباب  أɸم  من  ʇعتف  الذي  الوظيفي  وأداءɸم  الܨݵصيات 

 ضعف انتماء العامل؈ن وولاءɸم للوزارة.

  النتائج المتعلقة بالصراع التنظيܣ  

 توافق المنظمة، أɸمɺا عدم  ࢭʏ مختلفة مستوʈات ࢭʏ  تتواجد أن  يمكن  من الصراع   عدة  النتائج أن ɸناك أشɢال  يتܸݳ من

تتمثل والۘܣ  اختصار الأɸداف   ʏداف ࢭɸالأ ʄوحصر عڴ والمنافسة تبادل النخبة،  ندرٮڈا،  أو ݝݰدوديْڈا الموارد  عڴʄ الأɸداف، 

الوقت ࢭʏ  والاختلاف والۘܣ وتصميم الɺيɢل  تصميم ࢭʏ  مشاɠل  و  توجɺات  أو   ب؈ن ما المɺام اعتمادية ࢭʏ تتمثل العمل  الأقسام 

معوقات تداخل أو  وعدم الاتصال المراكز(الازدواجية)  Ȗغي؈ف وضوح ،  أو   الأداء معاي؈ف وسوء   الصلاحيات ࢭʏ  المسؤوليات، 

 ࢭȖ ʏغي؈ف تتمثل  الأدوار والۘܣ عٔڈا، أو صراع  ستعاضةالا  يمكن  لا الۘܣ اݍݵفات البدائل(الإحلال) مثل  توافر  ࢭʏ  ونقص والمɢافآت،

ʏغي؈ف توقعات ࢭȖالأدوار، و ʏافآت أو من حيث اݍݨو الأداء معاي؈ف ࢭɢܨݨع الذي والمʇ ʄأفراد  يتمثل الصراع و عڴ ʏوتوقعات بقيم ࢭ 

مزʈج  ومدرɠات أو  عڴʄ   وأيديولوجيات   مختلفة ثقافات من مختلفة،  ʇعمل  مما  وȖشوʈھ الثقة اɲعداممختلفة   أو والاحفام، 

 الاتصالات والتعليمات، ورداءة   القواعد اݍݨماعات وزʈادة  ب؈ن  اݍݵلافات التعاون، وتزايد  واݍݰقائق، وفقدان  المعلومات تحرʈف

  الɺيɢل.   عف ال؇قاع وعموديًا وتصاعد أفقيًا

 نتائج اختبار الفرضيات  

 ) 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   ≤α ؛) ب؈ن السمات الܨݵصية والصراع التنظيܣ 

 ) 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    ≤a  ل من سمات الܨݵصية العدوانية وسمات الܨݵصيةɠ ب؈ن (

 ؛ الȘسلطية وسمات الܨݵصية ال؇فجسية مع الصراع التنظيܣ

 0.05؈ف مباشر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (توجد تأث   ≤αالصراع التنظيܣ ʄ؛) للسمات الܨݵصية عڴ 
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 ) 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    ≤α  ب؈ن متوسطات تقديرات استجابات المبحوث؈ن حول "أثر (

  العمر، المؤɸل العلܣ، سنوات اݍݵدمة).السمات الܨݵصية عڴʄ الصراعات التنظيمية" Ȗعزى لمتغ؈فات (اݍݨɴس، 

 توصيات الدراسة :  

  ،الداخلية بوزارة  لݏݨوازات  العامة  الإدارة   ʏࢭ التنظيمية  الصراعات  من  لݏݰد  التعامل   ʏࢭ حديثة  إدارʈة  اسفاتيجيات  تطبيق 

 ɠم  إɺعضȊ شة معʇق دعم الأطراف المتصارعة واستخدام اللغة العاطفية المؤثرة من أجل المعاʈسفاتيجية التلطيف عن طر

  فٕڈا التوصل إڲʄ حل وسط يرعۜܣ الطرف؈ن وʈحقق لɢل مٔڈما مɢاسب جزئية.سفاتيجية الȘسوʈة الۘܣ يتم Ȋسلام، و 

   ܨݨيع التنافسية الإيجابية ب؈ن العامل؈نȖ الإدارة العامة لݏݨوازات مع ʏة ࢭʈات والوحدات الإدارʈيل التواصل ب؈ن المستوɺسȖ

  والوحدات الإدارʈة باعتبارɸا شكلاً من أشɢال الصراع الإيجاȌي.

 ܧݵصية سمات  من    تنمية  وذلك  المسؤوليات،  وتحمل  بالنفس  والثقة  التعامل   ʏࢭ المرونة  مثل  العامل؈ن  لدى  فٕڈا  مرغوب 

شراف والمتاȊعة من قبل  طفاء السمات غ؈ف المرغوب فٕڈا من خلال التوجيھ والإ ة ايجابية و مي خلال غرس أنماط سلوكية وق

الإ   ʄإڲ بالإضافة  الȎشرʈة  القوى  تنمية  ودائرة  الإعداد  كفامؤسسات  رفع  ٭ڈدف  للعامل؈ن  المستمر  بالتدرʈب  ْڈم  ئت ɸتمام 

 الأدائية سواء قبل اݍݵدمة أو Ȋعدɸا.

 للعامل؈ن وورشات علمية مؤتمرات تنظيم حول  الإدارʈ؈ن  تدرȎʈية  لݏݨوازات  العامة  الإدارة   ʏالصراعات مع التعامل  ࢭ 

 .السلبية وتفادي آثارɸا التنظيمية،

 ال  ʏࢭ للعامل؈ن  وقائية   برامج  خلق  وضع   ʄعڴ وȖعمل  العمل  س؈ف   ʄعڴ تؤثر  سلبية  سمات  تفآۜܣ  من  لݏݰد  اݍݰɢومية   دوائر 

 الصراع مع وضع برامج تطوʈر للسمات الܨݵصية للعامل؈ن وتفعيلɺا مع المتغ؈فات مع المستوى الإداري للعامل. 
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