
  
  

لد «مجلة  سم  ،02العدد ، 05إقتصاد المال والأعمال، ا ضر »، جامعة156 -129ص  ، 2020د يد حمھ  زائر. الش   129 الوادي، ا
 

قي للمنظمات السعودية  سو اص السعودي  منطقة عس  التوجھ ال   دراسة تطبيقية ع القطاع ا
MARKETING ORIENTATION FOR SAUDI ORGANIZATIONS AN APPLIED STUDY ON THE SAUDI PRIVATE SECTOR IN THE ASIR REGION  

قي   قائد   سيم     *العر

ة   –  عز   جامعة  ور م   اليمنية   ا

baseim73@yahoo.com  

شر:  09/2020/ 07تارخ القبول: 04/09/2020تارخ الإستلام:   31/12/2020تارخ ال

ص:     م
ـــا القطـــاع  نا قي يت ســـو ــ أي مرحلـــة مـــن مراحـــل تطـــور الفكـــر ال ـ قي و ســـو ــ تحديـــد مســـتوى التوجـــھ ال ـ ـــدف البحـــث إ

اص السعودي، والتعرف ع  ــ منطقــة عســ وكــذلك أمماراسات و ا ــاص الســعودي  ق المستخدمة  القطاع ا سو شطة ال

و  قي  تحديد الفروق ا سو ن مداخل التوجھ ال ات الوظيفية الرة ب   .عزى للمتغ

ــا إوخلـــص البحـــث  ـ م ــ عـــدة نتـــائج أ ق و أـ ســـو ــ نـــھ لا يوجـــد توجـــھ بال ـ تم ق ا ســـو لـــدى منظمـــات لا يوجـــد توجـــھ بال

وجـــد توجـــھ بالإنتـــاج وتوجـــھ بـــالمنتج و  ، و ـــ منطقـــة عســـ ـــاص  ـــ منطقـــة توجـــھ بـــالبيع القطـــاع ا ـــاص  لـــدى منظمـــات القطـــاع ا

ـــرت نتـــائج ، عســـ ات الســـعودية  البحـــث أنكمـــا أظ قي ممارســـة وقبـــولا مـــن قبـــل الشـــر ســـو قية والفكـــر ال ســـو شـــطة ال ــ الأ ـ أك

ـــا أفـــراد العينـــة ــ ع ـ ــ ع ـ ــ وال ــ منطقـــة عسـ ـ اصـــة  ســـتجابة و  ا ــ إدارات الشـــركة و ـ شـــر المعلومـــات الإســـتخباراتية ع ــ  ـ تتمثـــل 

ستفيد الشركة من   اليفالشركة ع نطاق واسع لذلك، و ادة الإنتاج وتخفيض الت   .التكنولوجيا المتطورة لغرض ز

لمات المفتاحية:  قال سو . ؛التوجھ بالبيع؛  التوجھ بالمنتج ؛ نتاجالتوجھ بالإ  ؛التوجھ بال تم ق ا سو   التوجھ بال
يف     .JEL:  M11  ،M31تص

Abstract: The research aims to determine the level of marketing orientation and at any stage of the evolution of 
the marketing thought adopted by the Saudi private sector, and to identify the marketing practices and activities 
used in the Saudi private sector in the Asir region, as well as to identify the essential differences between the 
approaches to marketing that are attributed to functional variables. 

The research concluded with several results, the most important of which is that there is no marketing 
orientation and there is no community marketing orientation with private sector organizations in the Asir region, 
and there is a production orientation, product orientation and sales direction to private sector organizations in 
the Asir region. The results of the research also showed that most marketing activities and marketing thinking are 
practiced And acceptance by the private Saudi companies in the Asir region, expressed by the respondents, 
which is represented in the dissemination of intelligence information across the departments of the company 
and the company's response on a large scale to that, and the company benefits from advanced technology for the 
purpose of increasing production and reducing costs. 
Key words: Marketing orientation؛ production orientation؛ product orientation؛ selling orientation؛ community 
marketing orientation. 
Jel Classification Codes: M11;  M31. 
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  مقدمة:   . 1

غیـــنظمـات الأ الم  عمل ــ  اضــر ع یـــة إ عمـال  الوقــت ا ــ الظـــروف البی ــ تحــدث  ات ال ــ ــا وفــق التغي ـــا ورغبا حتیاجا

ات الدولیـــة، ــ تتـــأثر بـــالمتغ لك وال ـــا تحـــاول ن تحـــافظ المنظمـــات أجـــل أومـــن  وخاصــة ظــروف المســ ـــا ودیموم ن تجـــاري أعلـــى بقا

الت ــ ســـ  اـــذه التغییــــرات و ــــي  ا نلــــى الإ إف ا وخـــدما لفـــة والأ تمـــام بمنتجــــا ج وعـــا وكمــــا مـــن حیــــث ال و ـــ ســــعار ومـــن حيـــث ال

ا وعملية   ا وخدما ـع حسب القنوات الأ لمنتجا لفة الأفضل  تقدیم  التوز دمة من حیث السرعة وال   قل.ا

وم التوجھ السو ع التنافسية ال   لك أو العميــل وحاجاتــھ وتقــديم المنتجــات يؤكد مف عتمد ع تحديد رغبات المســ

ــــّ ع ــــ تتم عرضــــھ المنافســــون أو أفضــــل منــــھال ا  ھ الســــو مــــازال موضــــع  ،مــــّ ــــوم التوجــــّ ــــ ومف نات مــــن القــــرن الما مســــ فمنــــذ ا

ــــ الــــدول المتقدّمــــة صــــناعيا، وق ــــ ن لــــھ، وخصوصــــا  ن والممارســــ ن البــــاحث تمــــام ومثــــار جــــدل بــــ د ركــــز معظــــم النقــــاش حــــول مــــدى ا

ـــــة الظـــــروف  نجاحـــــھ كنمـــــوذج يمكـــــن أن يحتـــــذى بـــــھ وكفلســـــفة لتوجيـــــھ إدارات المؤسســـــات نحـــــو ممارســـــتھ فعليـــــا مـــــن أجـــــل مواج

تلفــة واســتغلال الفــرص الم يــة ا ة الإ أناســبة، وقــد والتحــديات البي ــ ــ الآونــة الأخ ھ زداد  ــ مــدى ممارســة التوجـــّ تمــام بالبحــث 

يــة السو من قب ي ذه الــدول مــن تحــدّيات وظــروف تنافســية و ده  ش ل مختلف القطاعات الإنتاجية  الدول النامية، وذلك لما 

    .)56-47، الصفحات  2013(دومي،   صعبة

ـــم  ـــذه الدراســـة ف ــ  ـ حـــاول الباحـــث  ـــات منظمـــات الأعمـــال الســـعودية نحـــو إو ــ أي مرحلـــة مـــن تجا ـ قي و ســـو التوجـــھ ال

ــوم التوجــھ قي أو مف ســو ــوم التوجــھ ال اصــة الســعودية لمف ات ا ــ الشــر ب قي ت ســو ــوم الإ  مراحــل تطــور الفكــر ال نتــا أو لمف

.ھ توج  التوجھ البي أو تم ق ا سو   ال

 لة البحث   مش

قي التوجــــھ عــــد ســــو ــ  المواضــــیع مــــن ال ــ ــ مازالــــت تث ــ ــــون ال ــ قــــد لا ت ــ ــ مجــــال التطبيــــق، وال ــ ن وخاصــــة  تمــــام البــــاحث إ

عــد لأن كث من المنظمات إدارة، معاصرة من الناحية النظرة  أدبیات قي العمــل ــ غائبــاً  تفتقد التطبیــق الــذي  ســو  یــرى  إذ  ،ال

ــــ خــــلال ومــــن الباحــــث ــــاص  ــــ بــــھ قــــام الــــذي الأســــتطلاع الأو  التوجــــھ ــــ ضــــعفاً  نــــاك نأالســــعودي ب ــــعــــض منظمــــات القطــــاع ا

وم قي  التوجھ  بمف سو ا،یتعلــق بمنتج فیمــا ســواء وفلســفتھ ومبادئــھ  وأسسھ  ال تمــام أو ــا وخــدما تــائج  الأ اصــة الدراســات ب  ا

تمــــــام لك، بالأ ــــــ أغلــــــب المنتجــــــات أن أي بالمســــــ ا ال ا للأســــــواق تلــــــك المنظمــــــات تقــــــدم تمــــــام دون  تقــــــدم  أو رغبــــــات بحاجــــــات الأ

لك، وم عمل  تزال  لا  الباحث  إعتقاد   وحسب  المنظمات  أن  أي  المس ــوم عیدًا أو البي الإنتا بالمف ــ القــائم عن المف  التوجــھ ع

ق سو   .بال

مكن لة  توضيح   و   : التالیة البحثیة بالأسئلة  البحث  مش

 قي التوجھوفق    عمل  الدراسة  المنظمات محل  ل سو ا؟    أصلا غائبة التوجھ  ذه  إن  أم  ال  عمل

 قي ســو مســة (الإ  أي مــداخل الفكــر ال ــا منظمــات القطــاع ا نا ــ تت ) ال ق الاجتمــا ســو ق، ال ســو نتــاج، المنــتج، البيــع، ال

؟ اص السعودي  منطقة عس  ا

 ور   و الزون   ل ا  وضمن  تلك المنظمات عمل    الأول   ا ا رسال قیة؟ وخطط سو  ال

 عـــــزى  ـــــل  ( ق الإجتمـــــا ســـــو ق، ال ســـــو قي  (الإنتـــــاج، المنـــــتج، البيـــــع، ال ســـــو ن مراحـــــل التوجـــــھ ال ـــــة بـــــ ر نـــــاك فـــــروق جو

ات الديمغرافية المتمثلة ب م المنظمة) ـللمتغ  .(مجال عمل المنظمة، 
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   :داف البحث  أ

: داف البحث كما ي   يمكن صياغة أ

   قي  الق تحديد سو اص السعودي  منطقة عسمستوى التوجھ ال  ؛طاع ا

 قي  التعرف ع سو اص السعودي  أي مرحلة من مراحل تطور الفكر ال ا القطاع ا نا  ؛يت

  اص السعود ق المستخدمة  القطاع ا سو شطة ال  ي؛التعرف ع مماراسات وأ

  ق ســـو ن مـــداخل التوجـــھ ال ـــة بـــ ر و عـــزى تحديـــد الفـــروق ا ــ  ـ ) ال ــ ـ تم ق ا ســـو ق، ال ســـو ي  (الإنتـــاج، المنـــتج، البيـــع، ال

ات الديمغرافية المتمثلة ب م المنظمة) ـللمتغ  .(مجال عمل المنظمة، 

 فرضيات البحث: 

:   يمكن صياغة فرضيات البحث كما ي

   قلا يوجد سو ة ( توجھ بال اص  منطقة عس عند  مستوى معنو  ؛)α%=5لدى منظمات القطاع ا

 ) ة اص  منطقة عس عند  مستوى معنو  ؛)α%=5لا يوجد توجھ بالإنتاج لدى منظمات القطاع ا

 ) ة اص  منطقة عس عند  مستوى معنو  ؛)α%=5لا يوجد توجھ بالمنتج لدى منظمات القطاع ا

  ة (لا يوجد توجھ بالبيع اص  منطقة عس عند مستوى معنو  ؛)α%=5لدى منظمات القطاع ا

 ) ة اص  منطقة عس عند  مستوى معنو تم لدى منظمات القطاع ا ق ا سو  ؛)α%=5لا يوجد توجھ بال

  ق ســو ق، ال ســو قي(الإنتاج، المنــتج، البيــع، ال ســو ن مــداخل التوجــھ ال ــة بــ ر ات لا توجــد فــروق جو ــ عــزى للمتغ  ( ــ تم ا

م المنظمة) ـالمتمثلة ب  ؛(

  ات ــ عــزى للمتغ  ( ــ تم ق ا ســو ق، ال ســو قي (الإنتــاج، المنــتج، البيــع، ال ســو ن مــداخل التوجــھ ال رة ب لا توجد فروق جو

 (مجال عمل المنظمة) ـالمتمثلة ب

 مية البحث   :أ

: مية البحث فيما ي   تتمثل أ

 ــ انب العل شــطتھ   إثراء ا ق وأ ســو ــاص الســعودي نحــو ال ــات منظمــات القطــاع ا تجا قي و ســو ــ حــول التوجــھ ال والعم

تلفة  ؛ا

  اص ة عن مستوى و القطاع ا قيإعطاء صورة وا سو  ؛السعودي بالتوجھ ال

 قي سو اص السعودي للتوجھ ال مة  وضع التوصيات الملائمة لتب القطاع ا ديثة.  المسا قية ا سو شطة ال   والأ

 الدراسات السابقة:  

 :الدراسات العرية  

  يعــاوي، ســعدون دمــة بحــث )2017(شــروق،  شــروق، والــدراالر ن جــودة ا قي بتحســ ســو عنــوان: "علاقــة التوجــھ ال

اتف النقال ات ال عض شر اقية". تطبيقي     العر

مــا (التوجــھ   ين  ــ ــذين المتغ ــا و ــ العصــر ا مية بالغة لمنظمــات الأعمــال  ين ذات أ ذا البحث إ تفاعل متغ ند  اس

ــ صـــياغة  ـ عتمـــده مـــن آليـــات  ــ إعـــادة النظـــر فيمـــا  ـ دمـــة ع ـــذا البحـــث حـــث منظمـــات ا دمـــة)، إذ يحـــاول  قي وجـــودة ا ســـو ال

ـــورك تيل ــ شـــرك  ـ ـــا، وتـــم تطبيـــق البحـــث  ــ خطط ـ ـــم  شـــط وم ـــوم للإتصـــالات وشـــركة آســـيا ســـيل للإتصـــالات كقطـــاع خـــدمي  ي



اص السعودي  منطقة عس قي للمنظمات السعودية دراسة تطبيقية ع القطاع ا سو  التوجھ ال
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ــ المعلومــات مــن خــلال تصــميم الإ  صــول ع ــ العــراق، إذ تــم ا ــ مقيــاسقطــاع الأعمــال  بانة ع ــع ( Likert ســ ــ وتوز ما ) 92ا

بانة بواقـــع (إ ـــوم و(50ســـ ـــورك تيلي عين ـــ42) لشـــركة  ــ ) لشـــركة آســـيا ســـيل وتمثـــل مجتمـــع البحـــث  ـ ن  ة شـــملت عـــدد مـــن المـــوظف

ن وتــم دعــم الإ  ن المبحــوثت ــ الشــركت بانة بالإ أقســام ووحــدات وشــعب  ســة ســ ســتعانة بالمقــابلات والملاحظــة وتــم صــياغة فرضــية رئ

ي، ســـــا ــ (الوســـــط ا ـــ التبـــــاين، معامـــــل و   الإنحـــــراف المعيـــــاري  للبحـــــث، وقـــــد أســـــتخدم الباحـــــث عـــــدد مـــــن الأســـــاليب الإحصـــــائية 

ــ برنـــامج خــتلاف، معالإ  ســـيط) بالأعتمـــاد ع ي،الإ  Spss امـــل الإرتبـــاط ال ـــا  حصـــا تاجات أبرز ـــ مجموعـــة إســـت وتوصــل الباحـــث إ

انــت ضــرورة  ــا البحــث فقــد  ــ أختــتم  دمــة ومــن أبــرز توصــيات الباحــث ال قي وجــودة ا ســو ن التوجــھ ال وجود علاقات إرتباط بــ

ــا ا ر توج ــ تطــو ــا  ود ات المبحوثــة ج ــ الشــر ــ تقــديم خدمــة ذات جــودة ترك تمــام ع ــ الأ قي مــن خــلال الإلتفــات وترك ســو ل

دمة شطة المتصلة بتقديم ا   . والأخذ بنظر الأعتبار الأ

   ،زائرة    )2015(سعيد،  دراسة: سليمة ق  المؤسسات ا سو اقع ال  دراسة حالة لمؤسسة بيجو.  –عنوان: و

ــ ــار  ق والإبــداع والإبت ســو ن التوجــھ نحــو ال ميــة العلاقــة بــ ــ تحلٌيــل أ ديثــة، مــن خــلال  ــدفت الدراســة إ المنظمــات ا

ــ تأكيــد دور  ــذا وقــد خلصــت الدراســة إ ــم خصائصــھ،  ق، وأ ســو ــوم ال ــم  التعــرض لمف ــ ف ســاعد المؤسســات ع ــوم الــذي  المف

ن كما أكدتــھ الدراســات الميدانيــة  وم ن المف ناك علاقة إرتباط إيجابية ب ار، حيث  ق  دعم وخلق الإبداع والإبت سو وتطبيق ال

تلفــة ــ العديــد مــن الــدول ا ــ تمــت  ي مــن معض ــ.الســابقة وال عــا ات الأقتصــادية  ــ أن الشــر ية كمــا خلصــت الدراســة إ ســي لة 

. ة الصمود  وجھ المنتج الأجن داخل السوق الوط ا التنافسية بناء ع مقار شاشھ قدر قي و سو   تتمثل  قصر النظر ال

  ،ــة بــ)2013(دومــي، دراســة: الشــرف، بقــة و ســمراء، دومــي زائر ن عنــوان: " التوجــھ الســو للمؤسســة الاقتصــادية ا

موعة من المؤسسات بولاية سطيف".  الضرورة والاختيار دراسة ميدانية 

ــ  ــ قــادرة ع ــا غ ق ولك ســو ميــة ال اصــة تــدرك أ ــا وا تلفــة العامــة م ــة ا زائر ــ أن المؤسســات ا خلصــت الدراســة إ

ا  ق ســو ــ  عتمد  زائرة  ديث،كما أن المؤسسة ا ھ ا ــ تطبيقھ بأسلو ا غ قي ولكــن تبقــى سياســ ســو ــ المــزج ال للمنتجــات ع

ــ ملمــة  ــا وغ افيــة حــول محيط ــل المعلومــات ال ا  ســت لــد ة، كمــا أن المؤسســات الإقتصــادية محــل الدراســة ل ــ ــ وا فعالــة وغ

ــ إجـــراء دراســـات علميـــة (م ـ ا ع ن الـــوط والـــدو وذلـــك راجـــع لعـــدم قـــدر ــ المســـتو ـ ــا ع ـ ئ ــ ب ـ ية وشـــاملة) عـــن بمـــا يحـــدث  ـــ

عتمــد  ــا لا  ــا، كمــا أ ــ محيط ــ تطــرأ ع ــ مســايرة التحــولات ال ــ قــادرة ع زائرة غ لية ع الأقل، وأن المؤسسات ا الأسواق ا

ن  لك ــاك مباشــر مــع المســ ــ إحت ــم  ن الــذين  ــ العــامل ق الــداخ ع ســو ــ دراســة الأســواق، و لا ينحصــر تطبيــق سياســات ال ع

ــو  نمــا ي ــ و ارجيــة ال امج الداخليــة وا ــ قــة تضــمن نجــاح ال ــم بطر ن أدا غــرض تحســ ــل عامــل داخــل المؤسســة  ــ  ن تطبيقــھ ع

قية تقليديــة  ســو ــ سياســة  عتمــد ع ــة  زائر تجت الدراســة أن المؤسســات الأقتصــادية ا ا بواســطة المؤسســة، واســت يتم تنفيــذ

ق ب ســـو ا، ولكـــن ال ـــداف ـــا لتحقيـــق أ ميـــة بالغـــة أمـــا التوجـــھ الســـو فمـــازال ســـ مـــن خلال انـــة وأ ـــديث لا يحتـــل م ومـــھ ا مف

زائرة   .مبكراً أن نراه  المؤسسات ا

 ــ اد بر امــل، ســ ــ )2013(الياســري،  دراســة: الياســري، أكــرم محســن و ـــدام  ــــق المستـ ســو اتيجية ال عنــوان: (اثـــر إســ  ،

ــادي التـوجــھ ال  دراسـة استطلاعية تحليلية لآراء عينـة من مديري شركـة زن للاتصـالات المتنقلـة  العراق). -ر

عـــاد  ـــادي ومـــن أجـــل تحقيـــق ذلـــك تـــم إعتمـــاد أ ــ التوجـــھ الر ـ ق المســـتدام  ســـو اتيجية ال ــ تحديـــد أثـــر إســـ ـ ـــدف البحـــث إ

ق ســو ــاري،  ق الإبت ســو ق المســتدام (ال ســو اتيجية ال ــون،  إســ ق قيمــة الز ســو ــون،  ق الموجــھ للز ســو الأحســاس بالرســالة، ال

وميــــة التنافســــية،  باقية، ال ــ عــــاده (الإبداعيــــھ، الإســــتقلالية، الإســ ــــادي بأ ــ عــــن التوجــــھ الر ــ )، وتــــم التعب ــا ق الأجتمــ ســــو وال

اطر) ــ عينــة وتم تطبيق البحث  شركة زن للإ  ،وتحمل ا ــذا الغــرض ووزعــت ع بانھ ل تصالات  العراق إذ تم إستخدام الأســ



قي   قائد   سيم    العر
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ــو وجــود أثــر ذو 60مؤلفــة مــن ( س و ســاؤل البحــث الــرئ ــ  ــ الإجابــھ ع ) مــديراً يمثلــون الإدارة العليــا والوســطى، وتوصــل الباحــث إ

ق المستدام  التوجھ الرادي. سو اتيجية ال عاد إس ة لأ  دلالة معنو

 :ات المصــرة )2012(عــاطف،  عبــد الــرحيم عــاطف، دراســة ــ الشــر ــ التوجـــھ بالســوق  ،" أثــر إدارة رأس المــال الفكــري ع

ات المصرة).(  دراسة ميدانية تطبيقية ع مجموعة من الشر

ــ أثـــر إدارة رأس المـــال  ـ ــ مـــدى الأخـــتلاف  ـ ــ التعـــرف ع ـ ـــذه الدراســـة إ ــ مســـتوى التوجـــھ بالســـوق لـــدى ـــدفت  ـ الفكـــري ع

صــائص التنظيميــة ــ أســاس: ا شــرة ع ــا ال ــ صــنفت موارد ات المصــرة ال صــائص  الشــر ة والأداء) وا ــ ــم وا (النــوع وا

ــــة (العمــــر الــــوظيفي) بانة صــــممت خصيصــــاً لغــــرض  ،الإدار ــــة مــــن خــــلال مصــــادر أوليــــة بواســــطة اســــ وتــــم جمــــع المعلومــــات المطلو

ــا الدراسـ ــــ يئـــــة العامـــــة لســـــوق المـــــال المصـــــري للعـــــام المـــ ـــــة مـــــن خـــــلال ال ــادر ثانو وقـــــد تـــــم تحليـــــل المعلومـــــات  م، 2010ة ومـــــن مصـــ

اي الناتج عن توظيف أسلوب التحليل التمايزي  ــو أن  ،بإستخدام إختبار مرع  ــا الدراســة  ــ توصــلت إل ــم النتــائج ال ان من أ و

ــ مســتوى التوجــھ بالســوق ل ــ ــذه مــدى الإخــتلاف  يف  ميــة ســواء تــم تصــ ات المصــرة موضــع الدراســة لــھ علاقــة ذات أ دى الشــر

ميــة إذا تــم  ن لا توجــد لــھ أي علاقــة ذات أ ــ حــ  ، ــ ة العمليــة أو الأداء المؤس ــ ــ إليــھ أو ا ت ات وفق نوع القطاع الذي ت الشر

م، ا ع أساس ا يف ات المصــرة موضــع الدراســة لــھ علاقــة كما أن مدى الإختلاف  مستوى التوجھ بالسوق  تص لــدى الشــر

ــا ق ف ســو ســبة لمــديري ال ــ ونوعيتــھ بال ة أو المســتوى التعلي ــ ات ع أســاس ا ذه الشر يف  مية إذا تم تص ن ذات أ ــ حــ  ،

قلا توجد لھ الأ  سو ا ع أساس عمر مديري ال يف ا إذا تم تص   .مية ذا

  عـــاد التوجــــھ الســـو)2008(ســــلیمان،  ســـلیمان،دراســـة: صـــادق، درمــــان عنــــوان: (قیـــاس أ ســــة  -،  ــــ معمـــل الأل دراســـة 

 الولادية  مدینة الموصل.).

ــ أداء  ــ ــــا ع عكــــس آثار ــ یمكــــن أن  ــ ات ال ــــ ــــم المتغ ــــوم التوجــــھ الســــو وتحلیــــل أ ــــذا البحــــث دراســــة وتحلیــــل مف تنــــاول 

ون منظمــات الأعمــال ل ـــا مســـ ا علـــى إنتـــاج ســـلعة یحتـــاج ال شـــاط ــ واحــدة مــن منظمــات الأعمـــال التـــي یركـــز  ، وقــد جــرى البحــث 

ـــت إن  عـــدة نتـــائج بی %مـــن أفـــراد العینـــة المدروســــة یؤكــــدون علــــى أن المعمــــل المبحــــوث أو  84.57فــــي ســــن مبكــــرة وقـــد خـــرج البحـــث 

دمـــة المــــدروس یقـــــوم بتولیـــــد المعلوم ــــ ـــودة ا ـــــم والتقیـــیم المســـتمر  ـات مـــــن خـــــلال التعــــرف علـــــى إحتیاجـــــات العمـــــلاء وتفضـــــیلا 

ــ عملیــة  ن ع تج الباحــث مــن ذلــك بــان القــائم ســت ــ ذلــك، و قیقــة غ ــون ا ن وقــد ت ــة نظــر المبحــوث ــ عــن وج ع ســبة  ــذه ال و

ــ تجمی ــ ــا بقــدر مــا  ســتفادون م ـــرت النتـــائج أیضـــا أن تولیــد البیانــات قــد لا ا، كمــا أظ ثمار س للبیانــات دون محاولــة اســ ع وتكــد

عملیـــة تبــادل المعلومــات وذلــك مــن خــلال مقابلــة الإدارات أو مقابلـــة   86.56 %مـن أفـراد العینـة یؤكـدون بـان المعمـل المبحـوث یقـوم 

ـــ ـــي تحصـــــل فـــــي الســ ـــلام الإدارات عـــــن التغیـــــرات التــ عــ ن و ـــامل ـــذا العــ ــ ـــي  تج الباحـــــث فــ ـــت ســ ن، و ارجیـــــة والمنافســــ ـــة ا ئــ وق أو الب

ثم ســ ـــا و ر م فقـــط دون محاولـــة تطو حـــات مـــ انـب بـان إدارة الشـركة قـد تلتقـي مـع الإدارات الأخـــرى وتأخـــذ الأفكـــار والمق ا ا ار

ـــ مجــالات عمـــل الشــركة أو المعمــل، ــا  ن  والأســتفادة م ســـرعة الأســــتجابة أن كمــــا تبـــ اصــــة  %  38.68مــــن المعطیـــات المیدانیـــة ا

ر المنتجــــات و  عــــة المســــتمرة لضــــمان تطــــو م مــــن خــــلال المتا ــــائن واحتیاجــــا ســــتجیب لطلبــــات الز ــدمات یتفقـــون بـــان المعمـــل  ا

ا وفـــق  قیة وتحـــدی ســـو طـــط ال عـــة ا ا المعمــل ومتا تج ال یقــدم ســت ــ الســوق، و ارجیــة و ئــة ا التغیـــرات التـــي تحصـــل فـــي الب

ـــــا ولكـــــن  ـــل  ـــمن خططـــــھ للعمــ ا ضــ ـــل وقـــــد یضـــــع ـــــا المعمــ ـــائن یجمع ــ ـــوق ومـــــن الز ـــي تـــــرد مـــــن الســ ـــأن المعلومـــــات التــ نــــا بــ الباحــــث 

شرة والوضع العام قد یحیل دون ت انیـات المادیـة والمالیـة والفنیـة وال ل المطلوبالإم ا بالش   .نفیذ
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  يـــھ ي حامـــد والشـــمايلة ،حمـــزة ن ـــا قي لـــدى مؤسســـات التعلـــيم (الضـــمور)دراســـة : الضـــمور،  ســـو عنـــوان: "التوجـــھ ال  ،

 ."دراسة تحليلية ميدانية"العا  الأردن  

ليــة    امعــات الأ امعــات الرســمية وا ــ ا قي لدى مؤسسات التعليم العــا  سو ذه الدراسة موضوع التوجھ ال تناولت 

بانة تضــمنت ثمانيــة  ــوم مــن خــلال إســ ــذا المف ــا وقــد تــم قيــاس  ــل م ــ  ــوم  ــذا المف ن مدى تطبيق  العاملة  الأردن، والمقارنة ب

ـــوم ال افـــة جوانـــب مف غطـــي  ات  ـــ ــ متغ ـ ن  ـــ قي، وقـــد تـــم إختيـــار العينـــة مـــن مجتمـــع الدراســـة الـــذي يتـــألف مـــن إدار ســـو توجـــھ ال

ــ تلـــــك المؤسســـــات، بلـــــغ عـــــدد أفـــــراد العينـــــة  ـــ ســـــبة اســـــتجابة بلغـــــت  75المراكـــــز الوظيفيـــــة العليـــــا  ونـــــت مـــــن  75فـــــردا و % وقـــــد ت

ن:   امعات الرسمية و  32مجموعت لية،   43فرداً من ا امعات الأ امعات الرســمية فرداً من ا وقددلت نتائج الدراسة ع أن ا

ونــات  ــ مــدى تطبيــق م ياً، كمــا وجــد أيضــا تفــاوت  ســ ــديث ولكــن بــدرجات متفاوتــة  قي ا ســو ــوم التوجــھ ال ليــة تطبــق مف والأ

ا تطبيقا سياســات ا ان أدنا ع، و ج والعمليات والتوز و ا تطبيقاً سياسات ال ان أعلا قي حيث  سو ق الــداخ التوجھ ال ســو ل

قية، إلا  ســو صــائص التنظيميــة لمؤسســات التعلــيم أوالمعلومــات ال قي وا ســو ن مســتوى تطبيــق التوجــھ ال نــھ لــم توجــد علاقــة بــ

ليـــات والتخصصـــات) ن والطلبـــة وال امج والـــدرجات العلميـــة وأعـــداد المدرســـ ـــ ـــذه المؤسســـات وتنـــوع ال شـــأة  وقـــد  العـــا (تـــارخ 

حــــت الدراســــة مجمو  ــ مؤسســــات أق ــ ن  ــــف العــــامل عر ــ  ــ ــا ع ــ امعــــات تركــــز معظم ــ ا ــ عــــة مــــن التوصــــيات لمتخــــذي القــــرارات 

امج  ــــ ــ تطبيقــــھ مــــن خــــلال عقــــد الــــدورات وال ــ ــــم المباشــــر  قي ومضــــامينھ الإيجابيــــة ودور ســــو ــــوم التوجــــھ ال ــا بمف التعلــــيم العــ

انيــة الاســتفادة مــن الطاقــات العلميــة والإم م ا داخــل العمليــة المتخصصــة و شــر قية و ســو انــات الماديــة المتاحــة لتنفيــذ أبحــاث 

ــ إحتياجــات  ــ تل امعيــة ال امج ا ــ ر ال ن مخرجات التعليم والتنمية، ولتطو تمع والطلبة والرط ب المؤسسة تتعلق بحاجات ا

تمع  مختلف التخصصات  .الطلاب وا

 :ية   الدراسات الاجن

 :دراســةD.M.S.Wijerathna (D.M.S.Wijerathna, 2016) ,  ــ أداء الأعمــال. دراســة عــن عنــوان: "تــأث توجــھ الســوق ع

ا". ات  سري لان  صناعة الأغذية والمشرو

“The Impact of Market Orientation on Business Performance. A Study on the Food and Beverage Industry in Sri 

Lanka”., Bachelor Thesis, Faculty of Management Studies, Sabaragamuwa University of Sri Lanka 

ا بإســــتخدام الإطــــار النظــــري  ــ ســــرلان ــ ات  ــ صــــناعة الأغذيــــة والمشــــرو ــ ات  ــــذه الأطروحــــة الأداء التجــــاري للشــــر درســــت 

ــا، كم ــ ــ مــن غ ات أك عــض الشــر ب نجــاح  ــاً نحــو لتوجيــھ الســوق لشــرح ســ ــ توج ات أك ــ كيفيــة أن تصــبح الشــر ا أنــھ يبحــث 

ن إتجاه السوق وأداء الأعمال ة ب ناك علاقة كب انت  يان ، السوق وما إذا  يان بإســتخدام إســت تم جمع البيانات مــن خــلال إســت

ي الإدارة ن 160تم إرسال ما مجموعھ   ،ذا ــ والوســطى العــامل ياناً إ مــديري المســتوى الأع ات  21ــ  است شــركة للأغذيــة والمشــرو

ا. تم إرجاع  يانات قابلة للأستخدام 120عمل  سري لان انت جميع الإست بانة. و ــ  ،إس يانات  ــ الإســت ــ ذلــك  تــم ترم علاوة ع

ــ أن التوجــھ نحــو  SPSS من 21الإصدار  سون وتحليل الأنحدار المتعدد،أشارت نتائج الدراســة إ الســوق لــھ تــأث لتحليل إرتباط ب

ــ ذلـــك، كشـــفت النتـــائج أن  ـ ا. عـــلاوة ع ــ ســـرلان ـ ات  ــ صـــناعة الأغذيـــة والمشـــرو ـ ــ أداء الأعمـــال للمؤسســـات العاملـــة  ـ ي ع إيجـــا

ي كب ع أداء الأعمال ي  ضاأي ،توجھ العملاء لھ تأث إيجا ــو إيجــا ــ أداء الأعمــال  ــ أن تــأث توجــھ المنــافس ع أشــارت النتــائج إ

ــ صــناعة كب ــ أداء الأعمــال للمؤسســات العاملــة  ــ ع ن الوظــائف لــھ تــأث ســل كب ســيق بــ ــ أن الت رت النتائج أيضــا إ . كما أظ

ــ أســاليب توجــھ العمــلاء  ات يجب أن تركــز ع ات العاملة  صناعة الأغذية والمشرو ا، وأن الشر ات  سري لان الأغذية والمشرو
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شطة ال ن وأ ــاً وتوجھ المنافس ــ تحقــق أداءً تجار ئــة الأعمــال الســائدة ال ــ ب ــ نجاحــاً  ــون أك ن المؤسســات مــن أجــل أن ت سيق بــ ت

  .عالياً 

 :دراسـةSpiros P. Gounaris and George J. Avlonitis (Avlonitis, 2014),   ة تنافسـية ـ قي : م سـو عنـوان: التوجـھ ال

ن. ن الصناعي ة ومثمرة للمسوق  قو

Marketing Orientation: A Powerful, and Fruitful, Competitive Edge for Industrial Marketers. 

ـــداً بـــأداء ال ع ين، يحمـــل  ـــ ســـبة للكث تمـــام بال اً للأ ـــ ومـــاً مث قي، الـــذي لا يـــزال مف ســـو شـــركة الفـــائق مـــن خـــلال التوجـــھ ال

ن  ــــات بــــ ـــ عقلانيــــة لأن العلاقـــات والواج ، يبــــدو أك ـــ ل حد شــــ ــــذا  ـــ الأســــواق الصـــناعية  تلبيـــة إحتياجــــات العمـــلاء، خاصــــة 

عقيــــــدًا، ــ مباشــــــرة و ــــ ن، أك لك ن، بالمقارنــــــة مــــــع أســــــواق المســــــ ــــــائي ن ال ن والمســــــتخدم ــــــر المؤلفــــــون  المنتجــــــ ــــــذه الورقــــــة أظ ــ  ــــ و

ن مــن إ عـــد مستخلصــ قي  ســو ــ حالــة الأســواق الصـــناعية فــإن بنــاء توجــھ  ــذه العلاقـــة موجــودة بالفعــل و ــ أن  ستقصــاء تجر

ة تنافسية. مية لبناء م قي أساساً بالغ الأ سو   بالفعل محفزاً لأداء الشركة مما يجعل التوجھ ال

 : دراسة  (Stensrud R, 1988)Stensrud R, Arrington B.,(1988)..امل ق: ن مت سو ة نحو ال   المنظمات الموج

Marketing-oriented Organizations: An Integrated Approach 

ــــــون   ــا يجــــــب أن ت ق، كمــــ ســــــو ق مــــــن منظــــــور الإنتــــــاج أو المنــــــتج أو المبيعــــــات أو ال ســــــو يمكــــــن توجيــــــھ المؤسســــــات نحــــــو ال

ق  ســـو ـــود ال ن ج املـــة لضـــمان التواصـــل بـــ ــ للشـــركة، ومت ـ عكـــس التوجـــھ الأسا ـــ  ــ ال ـ ـــل والثقافـــات  يا اتيجيات وال الاســـ

ــ ، وموقف الشركة الوا ية بجامعــة ســانت لــوس أنــھ مس 31ففي دراسة أجرت ع ــ ــدمات ال شــفى، وجــد مركــز أبحــاث ا

شــفى تلائــم فئــة واحــدة أاو قطــاع ســو واحــد ــ المس عــض خطــوط  ،لاتوجد منظمة  شــفى  ــون لــدى المس يل المثــال، قــد ي ــ ســ ع

ــة نحــو الإنتــاج طــوط الأخــرى موج انــت ا نمــا  ق ب ســو ــة نحــو ال انــت موج ــ  دمــة ال انــت  ،ا شــفيات ومــع ذلــك  غالبيــة المس

ــ عوامـــل الســـوق، ولـــوحظ أن إتجـــاه المبيعـــات  ـ ــ ع ـ ك ــ الإنتاجيـــة والأداء المـــا بـــدلاً مـــن ال ـ ــ ع ـ ك ـــة نحـــو المنتجـــات، مـــع ال موج

ــاح ر المنتجــات عــن وظــائف التخطــيط  ،الأك فعالية  الأر شــطة تطــو ــ داخليــا، مــع فصــل أ ك ــ ال ــود البيــع إ ومــع ذلــك تميــل ج

س قي، وخاصــة وال ســو ر التوجــھ ال تطلــب تطــو قي، و ســو ــ التوجــھ ال ادفة للرح فقــط بدايــة  شفيات ال رت المس ق، كما أظ و

ــ  ــ ع ك ــ رأس المــال وال ــا الوصــول إ ســية: م سق ووجود العديد مــن العوامــل الرئ ود دقيق وم  الأقسام ذات الصلة، بذل مج

عيـــــد المــــدى والإنفـــــاق الأســــ  ســـــية،التخطــــيط  ــــع الرئ شــــفيات وقنـــــوات التوز اصـــــة بالمس وتـــــوفر  اتي وتـــــوافر أبحـــــاث الســــوق ا

ــ القــادة القــادرن  ديــدة، بالإضــافة إ اتيجيات ا دمــة القــيم والأســ ــزة  ــل حديثــة مج يا بــة، وأنظمــة و مــديرن متوســطي المو

تمع. ا  ا ھ لدور ة وا   ع التواصل مع المنظمة ورؤ

 الية عن الدراسات السابقة:ما يم الدرا   سة ا

ات  يــة الســعودية مــن خــلال دراســة عينــة مــن الشــر ــ المملكــة العر قي  ســو الية بدراسة واقع التوجھ ال ت الدراسة ا تم

ئــــة الأعمــــال الســــعودية، ــ ب ــ ــ نفــــس الموضــــوع  ــ ــــاص وحســــب علــــم الباحــــث لا توجــــد دراســــة ســــابقة  ــ القطــــاع ا ــ ــ  العاملــــة  ــ وع

ن الضمور والشمايلة مستوى الدر  ناك دراسة للباحث انت  انت دراسة حالة لدى مؤسســات التعلــيم  2007اسات العرية  وال 

  العا  الأردن.
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قيالأسا . 2 سو   س الفكري لفلسفة التوجھ ال

ططــــة  وم التوجھ بالسوق إ التحولات الأقتصادیة مــن الأقتصــادیات ا تمام بمف ــــره أو یرجع الأ الــــى الأقتصــــادیات ا

ــ دول مختلفــة ــ یمكــن أن تجــري  ــ جــرت وال صــة ال ، 2008(ســلیمان،  مایصــــط علیــــھ باقتصــــادیات الســــوق وعملیــات ا

  .)85صفحة  

قي كفلسفة للشركة، يمكن ع  سو وانب الأساسية للتوجھ ال يص ا ــومولت امنــة وراء المف تحديــد  أساس المواقف ال

: ا ما ي م ق أ سو ة نحو ال ات محددة للشركة الموج   (Avlonitis, 2014)  أولو

 ا إ ا والتوسع الذي تل فيھ الشركة ومنتجا ة لدى العملاء عند تقييم الشركة ومنتجا ددةحتياجات العملاء  أولو  ؛ا

  تحرك مــن أجــل تلبيــة ــا ســ التــا فــإن المؤسســة بأكمل ــ الشــركة و ق بإعتبــاره الثقافــة الســائدة  ســو ــ رفــع مســتوى ال ــة  أولو

 ؛حتياجات العملاءإ

 .ة  ضبط المنتجات وفقًا لذلك بحيث يمكن تحقيقرضا العملاء  أولو

اتي للتوجــھ  ي الإســ ــذا الإطــار للــن الســلو شــوضــمن  قي،  ســو ــون  Piercy (1992) ال قي يت ســو ــ أن التوجــھ ال إ

  (Avlonitis, 2014)من ثلاثة عناصر:  

  ــ تملــة للتمي ــف الســوق وتجزئــة الســوق وكــذلك تحديــد الأســس ا عر ــ  اســم المتمثــل  اتيجيات المتعلقــة بــالقرار ا الإســ

ن منتجات الشركة مقابل ا  ؛لعروض التنافسيةب

  ــــع ــــع وسياســــات التوز جيــــة وتصــــميم قنــــوات التوز و شــــطة ال ســــع المنــــتج والأ ر المنــــتج وسياســــة  طــــط المتعلقــــة بتطــــو ا

 المادية؛

 اتيجية والتخطيط والرقابة ستخدم  تصميم الإس   .المعلومات المتعلقة بالسوق بأكملھ و

ـرى  نــاك((Kotler, 2000) و ــت و  )إن  ــ وج يم الفلســفية للســوق ال ــات للمفــا شــطة خمســة توج ــ توجيــھ الأ ســتمرت 

    التنظيمية  :
 :ــــوم الإنتــــاج ــ الأعمــــال، حيــــث مف ــ يم  ــــو أقــــدم المفــــا ــــوم  ــــذا المف عــــد  ن ســــوف يفضــــلون  و لك عتقــــد المــــديرون أن المســــ

ـــ نطـــاق واســـع، لفـــة ع ـــ الم ــ تحقيـــق كفـــاءة إنتـــاج  المنتجـــات المتاحـــة وغ ـ ـــوم ع ـــذا المف ـــ  ركـــز المـــديرون الـــذين يركـــزون ع و

ــــــ ــــــع كب ــــــاليف منخفضــــــة، وتوز ــ بتــــــوفر المنتجــــــات والأســــــعار  ، عاليــــــة، وت ــــ ل أسا شــــــ تمــــــون  ن  لك ضــــــون أن المســــــ ف و

 ــ ،المنخفضــة ــذا التوجــھ منطقــي  مكــن القــول إن  ــ مــن و ــ المنــتج أك صــول ع ون با ل ــتم المســ  البلــدان الناميــة، حيــث 

اتھ م بم تمام  .إ

 :ــــوم المنــــتج ــــودة أو الأداء أو  مف ات ا ــــ ــ م ــ ــ تقــــدم أك ــ ن سيفضــــلون تلــــك المنتجــــات ال لك ــ أن المســــ ــ ــــذا الإتجــــاه إ ــ  شــ

ـــــوم ـــــذا المف ــ  ـــ ات المبدعـــــھ، و يركـــــز المـــــديرون الـــــذين يركـــــزون ع ـــــ ا بمـــــرور الوقـــــت الم ــ صـــــنع منتجـــــات متفوقـــــة وتحســـــي ـــ   ع

ــودة والأداء م تقيــيم ا مكــ بون بمنتجات جيدة الصنع و ين  ضون أن المش ف ــؤلاء المــديرن يقعــون  ومــع ذلــك ،و فــإن 

ون ما يحتاجھ السوق. م ولا يدر عض الأحيان  علاقة غرامية مع منتجا   

 :ــوم البيــع ــو إت مف ــوم  مــذا المف ــوا وحــد ات، إذا مــا تر ن والشــر لك ــ أن المســ عت ك آخــر،  وا  جــاه عمــل مشــ شــ ، لــن 

ج قــوي  عادة ما يكفي من منتجات الشركة المباعــة ــد بيــع وتــرو ــ المنظمــة القيــام بج التــا يجــب ع ــوم أن   و ــذا المف ض  ــ ف و

مـــود أو المقاومـــة ــا يقومـــون بقصـــور ا ــادةً مـ ن عـ لك جـــب إقنـــاع المســـ ا مجموعـــة و ض أن الشـــركة لـــد ـــ ــا تف م بالشـــراء، كمـ



قي   قائد   سيم    العر
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ــون  وم البيع عنــدما ي ات مف ج الفعالة لتحف المزد من عمليات الشراء، وتمارس معظم الشر و املة من أدوات البيع وال

ا طاقة مفرطة، و بيع ما يصنعونھ بدلاً من صنع ما يرده السوق  لد م  دف  .و

 :ق سو وم ال وم    ذا  مف ورة أعــلاهالمف ات العمل الثلاثة المــذ وتبلــورت مبادئــھ   الذي يمثل فلسفة العمل الذي يتحدى توج

يات، مسي ــ   المركزة  ا ــداف الشــركة المبيعــة) يتمثــل  ــداف الشــركة التنظيميــة (أ ــوم أن مفتــاح تحقيــق أ ــذا المف ــرى  و

شــاء وتقــديم   ــ إ ن  م،ون الشركة أك فاعلية من المنافس ن الــذين تــم إختيــار دف ــ العمــلاء المســ يصــال قيمــة العمــلاء إ  و

امل والرحية ق المت سو دفة، إحتياجات العملاء، ال ان: السوق المس ق ع أرعة أر سو وم ال عتمد مف  .و

 : ـ تم ق ا سـو ـوم ال ســو  مف ــوم ال ــو: مف ــ دقــة للشــركة  ــ إتجــاه خــامس وأك ق إ ســو ــوم ال . لقــد تطــور مف ــ تم ق ا

ق والبيـــع ســـو ــن ال ال المســـتقبلية لـ ــ الأشـــ ـ ــاً وســـيؤثر بـــلا شـــك ع ـ ــ نظر ـ عـــد أك ـــوم  مـــة  ،ـــذا المف ـــوم أن م ـــذا المف ـــرى  و

ــ فعاليــة وكفــاءة مــن  ل أك شــ دفة وتقــديم الرضــا المطلــوب  ــ تحديــد إحتياجــات ورغبــات ومصــا الأســواق المســ المؤسســة 

وم ال و مف ذا  ن ( )المنافس ق الأصــ عــزز  ،ســو قــة تحفــظ أو  لــھ يجــب أن يــتم بطر ــذا  ــ ذلــك  فإنــھ يؤكــد أن  بالإضــافة إ

ت لك وا يـــة المســـ ــ ، مـــعرفا ـ ــبة  ــ فلســـفة مناسـ ـ ق  ســـو انـــت فكـــرة ال ــا إذا  ــاءل الـــبعض عمـ سـ ــذا التوجـــھ عنـــدما  ـ ــأ  شـ و

ـــوع والفق ـــ ائـــل وا ي ال ا ــ ونقـــص المـــوارد والنمـــو الســـ ـ ور البي ملـــة،عصـــر التـــد ـــدمات الأجتماعيـــة الم ــ العـــالم وا ـ ـــل  ر  و

ن  لك لــة الأجــل للمســ عمل بما يحقق أفضل مصــا طو لك ترد بالضرورة أن  عمل ممتاز لإرضاء المس ات ال تقوم  الشر

تمـــع؟ لك وال   وا ــا المســـ ن ومصـ لك ن رغبـــات المســـ تملـــة بـــ ق يتجنـــب التعارضـــات ا ســـو ـــوم ال يـــة وعليـــھ فـــإن مف رفا

لة الأجل.   تمعية طو  ا

أ   ـ بـ ـة ح اف ق وال ـ رات وفـ أوضـاع ال ـ احـل وت ة م ع ال ق م  جه  ا س أن ال ل م ه  أن ن وعل
ـ   ج مـ وجهـة ن ـ دة ال ال على جـ ج  ال جه  حلة ال قل إلى م ض، ث أن ل أك م الع ان ال اج ح  الإن جه  ال

ــ ـ ــائ  ال ـ هل  ــ ـ ـــاع ال إق ـــات  ــ ال ـ ف ت ـــع بهـــ حلـــة ال جـــه إلـــى م قـــل ال ــ أن ق، ثـ ـــ فـــة حاجـــة ال راء دون مع
م   ــي تقــ ــات ال ــاج ال ف ون ه ــ ق ال ــ اجــات ال ــ علــى دراســة اح ــ الــ ر جــه ال ــ ال جــه ن ر ال ــ ــات، ثــ ت ال

حلة الأخ ، وفي ال هل ة لل فعة و اف فـي  م ـ الح ثلاثة أ ق م عي ال ر على ت ال ال جه  ه ال ان  ة 
ع. ن وال ة وال ع ه ال   ال

  م ال ع ومفه م ال ق ب مفه   :الف
مــا فقــد ذكــر ق ولتوضــيح الفــرق بي ســو ــوم البيــع وال ن مف ــ بــ ن  ((Kotler, 2000) يخلــط الكث نــاك عــدة إختلافــات بــ أن 

ق نورد  سو ومي البيع وال :    مف ا فيما ي م   أ

  ي ق ع إحتياجات المش سو وم ال نما يركز مف ع، ب وم المبيعات يركز ع إحتياجات البا   .أن مف

 ،ــ نقــــد ــ ــــل منتجــــھ إ ع لتحو ــ حاجــــة البــــا ــ ــــوم المبيعــــات يركــــز ع ــــتم  إن مف نمــــا  ق بفكــــرة تلبيــــة إحتياجــــات ب ســــو ــــوم ال مف

لة العميل (الاحتياجات)   .العميل عن طرق المنتج كحل لمش
ذه الفلســفة  ة تنافســية،و ق التغي الرئ  توجھ الشركة اليوم والذي يوفر الأساس لتحقيق م سو وم ال مثل مف و

شاري    . أساس البيع الأس
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 من البحث وأداتھ:  

ــا مــن   ذا  أعتمد ا ــا ومتغ عاد رة محــل الدراســة وتحليــل أ ــ وصــف الظــا ــ القــائم ع ــ المــن الوصــفي التحلي البحث ع

ــار  رة وأختبــ ــ الظــــا ي لتفســ ــا بإســــتخدام أســــاليب التحليــــل الإحصــــا ــ يان وتحليل خــــلال جمــــع البيانــــات الأوليــــة بإســــتخدام الأســــت

داف البحث.  الفرضيات وتحقيق أ

 ي للد   راسة الميدانيةالتحليل الاحصا

زمــــــة الإحصــــــائية للعلــــــوم الإجتماعيــــــة (برنــــــامج   ــــــا، فقــــــد تــــــم إســــــتخدام ا ــــــ تــــــم تجميع ) spssلغــــــرض تحليــــــل البيانــــــات ال

)Statistical Package For Social Sciences ة ـــ ـــارت 20) ، ال اســـوب وفقـــاً لمقيـــاس لي ـــ ا ،  ولغـــرض إدخـــال البيانـــات إ

ــــات صــــص لقيــــاس الإتجا ــ ا ــ ما ــــذا المقيــــاس حيــــث أعطــــي الــــرقم (  ا ــاً ل ــ البيانــــات وفقــ ــ ) للإجابــــة  5فقــــد تــــم إســــتخدم ترم

ل تـــام كمـــا أعطـــي الـــرقم  شـــ ـــذه الفقـــرة  ــ تـــوافر  ـ ع ــ درجـــات المقيـــاس و ـ ــ أع ـ شـــدة و نمـــا أعطـــي  4بموافـــق  للإجابـــة بموافـــق، ب

ــ حــدا مــا، وأعطــي الــرقم (  3الــرقم (  غ ــ 2) للإجابــة محايــد إ نمــا أعطــي الــرقم ( ) للإجابــة  شــدة  1 موافــق، ب ــ موافــق  غ ) للإجابــة 

) ــ ي الفر ســا ل تــام. كمــا أســتخدم الوســط ا شــ ــ عــدم تــوافر الفقــرة  ع ــى درجــات المقيــاس، و ــ أد ســب 3و ح ) للدراســة و

  من الصيغة  

= [1+2+3+4+5] / 5   = 15/5 = 3                     µ  

ــ أنــھ إذا زاد  ع ــذا  ــ للدراســة فإنــھ يؤكــد تــوافر الفقــرة، و ســب مــن البيانــات عــن الوســط الفر ي ا ســا المتوســط ا

ش إ عدم توافر الفقرة. سب من البيانات أقل من المتوسط الفر للدراسة فإنھ  ي ا سا ان المتوسط ا نما إذا    ب

دود الــدنيا والعليــا (ا ــ ما ــ محــاور الدراســةالم )ولتحديــد طــول خلايــا المقيــاس ا )، (5-1=4تــم حســاب المــدى ، ســتخدم 

يح أي  ( ــ ليــة ال ــ طــول ا صــول ع ــ عــدد خلايــا المقيــاس ل ــذه القيمــة =0.80) 4/5ومــن ثــم تقســيمھ ع عــد ذلــك تــم إضــافة 

كـــذا  ليـــة، و ـــذه ا ـــ ل ـــد الأع يح) وذلـــك لتحديـــد ا ـــ ـــ الواحـــد ال ـــ المقيـــاس (بدايـــة المقيـــاس و ــ أقـــل قيمـــة  ـ أصـــبح طـــول إ

ي لايا كما يأ   :ا
ما وم  :)01جدول رقم (  اا مقياس ليكرت ا ل خليھ ودلال   تمثلھ 
لية لية   طول ا   الدلالة   ما تمثلھ ا

شدة(  1.80وح  1من  موافق    .درجة ضعيفة جداً من الموافقة  ) غ

  درجة ضعيفة من الموافقة  ( غ موافق )   2.60وح  1.81من 

  .درجة متوسطة من الموافقة  ) (محايد  3.40وح  2.61من 

  درجة عالية من الموافقة.  موافق ) (  4.20وح  3.41من 

شدة 5وح  4.21من    درجة عالية جداً من الموافقة   ) (موافق 
  من إعداد الباحث.المصدر: 

 ية البحث   من

 :مجتمع وعينة البحث  

ــ  ـ ن  ــ يتمثـــل مجتمـــع البحـــث مـــن جميـــع العـــامل ـــ منطقـــة عسـ ـــاص  ق والمبيعـــات لـــدى منظمـــات القطـــاع ا ســـو مجـــال ال

ــ  شــمل منطقــة عســ ع ل دقيــق)،  14(حيــث  شــ م  ــ ارقــام دقيقــة عــن عــدد صــول ع محافظــة) ، (ولــم يــتمكن الباحــث مــن ا

ــا ب و ســ ي ( و يان الك ن من خلال تصميم إست سرة من العامل ــان عــدد مــن أما عينة البحث فقد تم إختيار عينة م ء كروونــا) و

يان بلغ عدد ( انت (143إستجاب للأست ة للتحليل ف بانات الصا بانة.134) أما الإس   ) إس
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 ما:  :مصادر جمع البيانات والمعلومات مع البيانات والمعلومات  ن    أعتمد الباحث ع مصدرن أساسي

 :يان.استخدم البحث المصادر الاولية  جمع البيا  المصادر الأولية  نات من الميدان ع أداه الإست

 :ــة نــت ذات الصــلھ  المصــادر الثانو ــ  الكتــب والــدورات والأبحــاث العلميــة ومواقــع الإن ــذا البحــث  تمثــل  ــة ل المصــادر الثانو

  بموضوع البحث.

 :صدق مقياس أداة البحث  

ات البحــث في ــ يان يمثــل متغ عــاد التوجــھ اتمثلت أداة  البحث  تصــميم إســت قي والمتمثل ــأ ســو ة فيبُعــد التوجــھ بالإنتــاج ل

عــــد ســــو وُ عــــد  التوجــــھ ال عــــد التوجــــھ بالبيعوُ ــــ قي،التوجــــھ بــــالمنتج وُ تم ق ا ســــو عــــد التوجــــھ بال وكــــذلك خصــــائص عينــــة  ،وُ

ــم المنظمــة ل والمســ الــوظيفي وخصــائص وظيفيــة ممثلــة بمجــال عمــل المنظمــة و وقــد تــم ، البحث المتمثلة بالنوع والعمر والمؤ

ــ مجـــــال إدارة الأعمـــــال  ـــ ن  ــاتذة المتخصصـــــ ــ مجموعـــــة مـــــن الاســـ ـــ يان البحـــــث ع ــت ــار صـــــدق المقيـــــاس مـــــن خـــــلال عـــــرض إســـ إختبـــ

ورة اســـما ق. (والمـــذ ســـو ـــون وال يان لي عـــديل الإســـت م و ن وملاحظـــا كمـــ ـــامش الصـــفحة)، وتـــم الأخـــذ بـــارآء ا ــ  ـ م  يانـــا م و

دفة. زاً للتوزع ع العينة المس   جا

 :ي:  ثبات أداة البحث دول الا انت النتائج كما  ا   أستخدم الباحث إختبار الفاكرونباخ لإختبار ثبات أداة البحث و

يان :)02جدول رقم (    نتائج قيم  معامل  الثبات (الفاكرونباخ) لعبارات ومحاور الاست
ور   قيمة معامل الفاكرونباخ  اسم ا

يان   1   0.93  جميع فقرات الاست

ق 2 سو  0.87 التوجھ بال

  0.80 التوجھ بالانتاج   3

  0.89  التوجھ بالمنتج   4

  0.79 التوجھ بالبيع   4

تم  5 ق ا سو  0.62  ال

ي المصدر:  نامج الإحصا   .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد ع مخرجات ال
دول   ســاق عــا حيــث بلــغ معامــل الفاكرونبــاخ  2علاه رقــم (أيت من ا يان تتمتــع با ــو  0.93) ان جميــع عبــارات الاســت و

ــ المقارنــة  ــ مــن المســتوى المعتمــد  يا 0.60اك ــاور الاســت ســبة ثبــات عاليــة تجــاوزت  وفيمــا يخــص معامــل الثبــات   ن  فقــد حقــق 

ى  المقارنة   د الأد ناك ثبات  إجابات أفراد العينة تجاه عبارات ومحاور البحث.  0.60ا   اي 

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة  البحث  

ي: ذا البحث  الآ م الأساليب الإحصائية المستخدمة     تتمثل أ

  ؛ختبار ثبات عينة الدراسةمعامل الفاكرونباخ لإ 

 ة ة والمتوسطات والإنحرافات المعيار سب المئو  ؛التكرارات وال

   اختبارT  .لعينة واحدة 

 صائص الوصفية لعينة البحث   ا

ــع عينــة البحــث  صية والوظيفية، حيث تم توز ات ال ذا المبحث  بتقسيم عينة الدراسة حسب المتغ يقوم  الباحث  

ي :     الآ
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 خصائص عينة البحث حسب النوع:  

  خصائص عينة البحث حسب النوع  :)03جدول رقم ( 
سبة%  التكرار   النوع   ال

 26 36  ذكر

 73.1 98  أن 

 100.0 134  الإجما
ي المصدر نامج الإحصا   .Spss: من إعداد الباحث بالإعتماد ع مخرجات ال

دول رقم ( سبة الإناث   3يو ا ور، حيث بلغت  سبة الذ سبة الإناث أك من  ور 26% مقابل 73.1) أن   ،% مــن الــذ

ور. يان أك من الذ عود إ إستجابة الإناث لتعبئة الإست عتقد الباحث أن ذلك    و

 البحث حسب العمر: خصائص عينة  

  خصائص عينة البحث حسب العمر :)04جدول رقم ( 
سبة%  التكرار   فئات العمر    ال

 37 50  سنة 30اقل من 

 7.5 10  سنة  40سنة ا اقل من  30من 

 44.8 60  سنة  50سنة ا اقل من  40من 

 10.4 14 سنة فاك 50

 100.0 134  الإجما 
ي المصدر:  نامج الإحصا   .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد ع مخرجات ال

دول السابق رقم ( ــ الفئــة 4يو ا كــزون  ــ منطقــة عســ ي ــاص  ن لدى منظمات القطاع ا ) إن أك الأفراد العامل

سبة ( 50سنة ا أقل من   40العمرة (من   ــة  44.8سنة) حيث يمثلوا  ــذه الفئــة العمر عتقــد الباحــث أن  %) من الإجما الك و

ــة  ــ الفئــة العمر ــ منطقــة عســ  ــاص  ن لــدى منظمــات القطــاع ا ي عــدد الأفــراد العــامل ــأ ــ العمــل، و  الفئة الأك إســتقراراً 

سبة (  30(أقل من     .%)37سنة)  المرتبة الثانية ب

ن لد ن أن عدد الأفراد العامل ــة ( ح اص  منطقة عس   الفئــة العمر ــ  50ى منظمات القطاع ا ي  ) يــأ ســنة فــأك

ــة 10.4المرتبــة الثالثــة حيــث يمثلــوا  ــ الفئــة العمر ــ منطقــة عســ   ــاص  ن لــدى منظمــات القطــاع ا ي فئــة الأفــراد العــامل % و تــأ

س  40سنة إ أقل من    30(من   ة و عة والأخ   ).7.5%بة متدنية بلغت (سنة)  المرتبة الرا

 : ل العل   خصائص عينة البحث حسب المؤ

ول رق ( ي   :)05ج هل العل ة ال ح ال ائ ع   خ
ل سبة%  التكرار   العل  المؤ   ال

ة عامة   13.4 18 ثانو

ة عد الثانو  19.4 26 دبلوم 

الوروس   50 67 ب

الوروس  عد الب  4.5 6 دبلوم عا 

 11.9 16 ماجست 

 100.0 134  الإجما 
ي المصدر:  نامج الإحصا   .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد ع مخرجات ال
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دول   ا (    السابقيو  ل  5رقم  مؤ حملة  من  عس  منطقة  اص   ا القطاع  منظمات  لدى  ن  العامل الأفراد  إن   (

الوروس أح سبة ( ب   . %) 50تلوا المرتبة الأو ب

المرتبة   أحتلوا  ة  الثانو عد  دبلوم  ل  مؤ حملة  من  عس  منطقة  اص   ا القطاع  منظمات  لدى  ن  العامل الأفراد  أما 

سبة   . %)19.4  (الثانية ب

ن لدى منظمات القطاع ا نما الأفراد العامل سبة   اصب ة أحتلوا المرتبة الثالثة ب ل ثانو  منطقة عس من حملة مؤ

)13.4  .(%  

عة  الرا المرتبة  ماجست  ل  مؤ حملة   من  عس   منطقة  اص   ا القطاع  منظمات  لدى  ن  العامل الأفراد  أحتل  فيما 

سبة      . %11.9ب

الوروس  فيما جاء   عد الب ل دبلوم عا  اص  منطقة عس  من حملة  مؤ ن لدى منظمات القطاع ا الأفراد العامل

سبة    ة و   %.  4.5ع المرتبة الاخ

ل   ا مؤ ق والبيع  سوق العمل السعودي يل سو م الفئة الأك طلباً  مجال ال الوروس  ل ب عتقد الباحث أن مؤ و

عد الثات ات السعودية. دبلوم  قي والبي  الشر سو لات بقاء  مجال العمل ال ما  أك المؤ ة. ور   و

   ةخصائص عينة البحث حسب سنوات   :ا

ة توزع عينة البحث حسب سنوات   :)06جدول رقم (    ا
ة سبة%  التكرار   فئات سنوات ا   ال

 32.8 46  سنوات 5أقل من 

 23.9 32  سنوات  10إ  5من 

 17.9 24 سنة  15إ 10من 

 13.4 18 سنة      20إ  15من 

 10.4 14  سنة  20أك من 

 100.0 134 الإجما     

ي المصدر:  نامج الإحصا   .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد ع مخرجات ال
ـــدول  الســـابق رقـــم  ( ـــ مـــن ا ـــ منطقـــة عســـ  الـــذين  أن) 6يت ـــاص  ن لـــدى منظمـــات القطـــاع ا عـــدد الأفـــراد العـــامل

ة ( أقل من   م سنوات خ سبة (  5لد   .%)32.8سنوات) قد أحتلوا المرتبة الأو ب

ة (مــــن  فيمــــا أحتــــل ــــ م ســــنوات خ ــــ منطقــــة عســــ الــــذين لــــد ــــاص  ن لــــدى منظمــــات القطــــاع ا ــــ  5الأفــــراد العــــامل  10إ

سبة (سنوات) المرتب   .%)23.9ة الثانية  ب

ة( مــن   ــ م ســنوات خ الذين لــد ــ منطقــة عســ ــاص  ن لدى منظمــات القطــاع ا ن أن عدد الأفراد العامل ــ  10 ح  15إ

سبة (   .%)  17.9سنة) قد أحتلوا المرتبة الثالثة و

م س ــ اص  منطقة عس الــذين لــد ن لدى منظمات القطاع ا ة (مــنأما عدد الأفراد العامل ــ ــ  15نوات خ ســنة) و  20إ

سب متدنية بلغت   20(أك من   ة و ب .10.4%،  13.4سنة) جاؤ  المرتبة الأخ   % ع التوا
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 خصائص عينة البحث حسب المس الوظيفي  

  توزع عينة البحث حسب المس الوظيفي  :)07جدول رقم ( 
سبة%  التكرار   الوظيفة    ال

 8.96 12  مدير عام 

 22.39 30 ادارة مدير 

س قسم  8.96  12  رئ

ق  سو  5.97 8 مختص 

 14.93 20  مختص مبيعات 

 4.48 6 منوب مبيعات 

ق سو  2.99 4 مشرف 

 5.97 8 مشرف مبيعات 

ق سو س فرق   1.49 2 رئ

س فرق مبيعات  2.99 4  رئ

 5.97 8  باحث 

 14.93 20  أخرى 

 100 134  الإجما 
ي  المصدر: نامج الإحصا   .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد ع مخرجات ال

ـــدول  الســـابق رقــم ( ــ مـــن ا ســـبة 7يت ـــ ب ـــ عينــة الدراســـة بدرجـــة (مـــدير إدارة) أحتلــوا المرتبـــة الأو ن  ) إن عـــدد العـــامل

ــ درجــة (مخــتص مبيعــات 22.39( ن  ســبة ( -%) فيمــا أحتــل العــامل ــ درجــةمختص 30.7اخــرى) المرتبــة الثانيــة ب ن  %) أمــا المــوظف

ســبة ( ن (14.93مبيعاتــأحتلوا المرتبــة الثالثــة ب ســب متدنيــة تراوحــت بــ ــ  ــ الــدرجات الأخــرى ع ن  -%1.49%) فيمــا حصــل العــامل

8.96.(%  

 الشركة خصائص عينة البحث حسب مجال عمل  

  توزع عينة البحث حسب مجال عمل الشركة  :)08جدول رقم ( 
سبة%  التكرار   حسب مجال عمل الشركة    ال

 31.3 42 تجارة 

 50.7 68 خدمية

 16.4 22 صناعية 

 100.0 134 الإجما
ي المصدر:  نامج الإحصا   .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد ع مخرجات ال

ــابق رقــــم ( ــــدول الســ ــ مــــن ا ــ ــ  8يت ــ كــــزوا  ــا لعينــــة الدراســــة و بحســــب مجــــال عمــــل الشــــركة ي ن وفقــ ) إن عــــدد المــــوظف

ســـبة ( دميـــة) و ب ات ا ســـبة (50.7(الشـــر ـــ المرتبـــة الثانيـــة ب ـــة)  ات التجار ـــ (الشـــر ن  %) أمــــا 31.3%) فيمـــا جـــاء عـــدد المـــوظف

ات الصناعية) أحتلوا الم ن  (الشر سبة (الموظف ة و ب   %).  16.4رتبة الثالثة والأخ

ــاء  ة و ــ عتقد الباحث أنھ  ف م ور و نــاك إســتجابة مــ ل وأســرع و دميــة أســ ات ا ــ الشــر ن  ــان الوصــول للمــوظف ونــا 

ات الأخرى. ن  الشر يان بخلاف بقية الموظف   لتعبئة الإست
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 م الشركة  خصائص عينة البحث حسب 

م الشركة  :)09جدول رقم (    توزع عينة البحث حسب 
سبة%  التكرار   الشركة  م   ال

ة   20.9 30  صغ

 47.8 64 متوسطة

ة   29.9 40  كب

 100.0 134  الإجما 
ي  المصدر: نامج الإحصا   .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد ع مخرجات ال

ـــدول  الســـاب ــ مـــن ا ـ ـــم  ) ان أفـــراد عينـــة الدراســـة9ق رقـــم (يت ات ذات ا ـــ الشـــر كـــزون  ـــم الشـــركة  ي بحســـب 

ســبة ( ســبة (  %)، 47.8المتوسطب يان و عبئــة الإســت ــ  ة المشــاركة  ــ ات  الكب ــ الشــر %)، أمــا عــدد 29.9فيمــا أحتــل عــدد الأفــراد 

ة  الأ  ات الصغ سبة ( فراد  الشر ة ب   %).20.9أحتلوا المرتبة الأخ

 ات ا  :  لدراسةالتحليل الوصفي لمتغ

عــــــاد التوجــــــھ  ية  لتحليــــــل أ ســــــ ميــــــة ال ــــــة والأ ــــــزء بإســــــتخدام المتوســــــطات والإنحرافــــــات المعيار ــــــذا ا ــ  ــــ قــــــام الباحــــــث 

قي. سو   ال

 :ا عاد محاور الدراسة ومناقش   نتائج التحليل الوصفي لأ

دول التا رقم( ة والرتبة 10يو ا قي)المتوسط العام والإنحرافات المعيار سو عاد  التوجھ ال ية لأ س مية ال  .والأ

اور الدراسة 10جدول رقم (          ية   س مية ال افات المعيارة والرتبة والأ   ) المتوسطات العامة والإنحر
رقم 

 البعد 
عاد  المتوسط    الأ

 المر 
الإنحراف  

 المعياري 
س   الإتجاه  الرتبة   الوزن ال

قي   سو عاد التوجھ ال   أ

ق  1 سو  43 غ موافق 3 0.28  2.15 التوجھ بال

 82.4 موافق 1 0.09 4.12 التوجھ بالإنتاج  2

 80.4 موافق 2 0.21 4.02  التوجھ بالمنتج 3

 80.4 موافق 2 0.24 4.02 التوجھ بالبيع 4

تم 5 ق ا سو  39.2 غ موافق 4 0.15 1.96  ال

  محايد  3.25 المتوسط العام  

 0.98 الإنحراف المعياري العام  
ي المصدر:  نامج الإحصا   .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد ع مخرجات ال

ــــدول رقــــم (  ــ مــــن ا ــ قي  بلــــغ (10يت ســــو عــــاد التوجــــھ ال ــــانحراف 3.25) إن المتوســــط العــــام لأ اتجــــاه عــــام محايــــد و )  و

يح مما يدل ع  0.98معياري ( س إجاب) لم يتجاوز الواحد ال ور تجا ذا ا   .ات أفراد العينة تجاه 

ــا فيمـــــا يخـــــص ي بلـــــغ أمـــ ـــــ بمتوســـــط  حســـــا ــ المرتبـــــة الأو ـــ عـــــد التوجـــــھ بالإنتـــــاج  حصـــــل ع ُ عـــــاد  نجـــــد أن   ـــــب الأ  4.12ترت

ــــــإنحراف معيــــــاري   ي  بلــــــغ  0.09و ــــــ بمتوســــــط حســــــا تم ق ا ســــــو عــــــد ال ُ ة   ــــــ إتجــــــاه موافــــــق فيمــــــا أحتــــــل المرتبــــــة الأخ ، 1.96، و

قي لــدى 0.15وانحراف معياري   ســو عــاد التوجــھ ال نــاك موافقــة تجــاه أ ل عــام فــان  شــ ناء ع ما سبق و إتجاه غ موافق  و ، و

عدي التو  ناء  اص  منطقة عس بإست تممنظمات القطاع ا ق ا سو ق والتوجھ بال سو   .جھ بال
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 ا   نتائج التحليل الوصفي  لفقرات محاور الدراسة ومناقش

 قي سو عد التوجھ ال ُ  

دول التا رقم (  ق.  11يو ا سو س لبُعد التوجھ بال ة والرتبة والوزن ال   ) المتوسطات والإنحرافات المعيار

ق :)11جدول رقم (   سو ية لبُعد التوجھ بال س مية ال افات المعيارة والرتبة والأ   المتوسطات والإنحر
ق   سو المتوسط      التوجھ بال

 المر 
الإنحراف  

 المعياري 
الوزن  الرتبة 

س  ال
 Tقيمة

ة سو  ا
مستوى  
ة   المعنو

 الإتجاه 

العميل، . مع  للشركة  التجارة  الأعمال  تبدأ 
شف ما  م.وتك ا ل تج   يردون، ثم ت

غ   0.00  18.15  33.4  13  0.77  1.67
  موافق

داف . با ومتصلة  ھ  موج الشركة  موارد  جميع 
كة.   مش

  موافق  0.00  14.51  42.4  6  1.07  2.12

المصممة . المنتجات  تقديم  ع  الشركة  عمل 
م ة وفقًا لرغب م ومتطلبا   العملاء واحتياجا

غ   0.00  -19.93  41.8  8  0.96  2.09
  موافق

مع . الشركة  مستوى  ع  توجھ  ناك 
العملاء  باحتياجات  المتعلقة  السوق  معلومات 

الية والمستقبلية   ا

غ   0.00  -9.434  40  11  0.82  2.00
  موافق

إدارات  . ع  الاستخباراتية  المعلومات  شر  يتم 
واسع  نطاق  ع  الشركة  واستجابة  الشركة 

  لذلك. 

  محايد   0.00  11.22  55.2  1  1.23  2.76

العملاء. رغبات  ع  بناءً  يتم  المنتجات  ر  تطو
م م وآرا ار أف   و

غ   0.00  14.91  42  7  1.03  2.10
  موافق

رضا . تحقيق  و  للشركة  س  الرئ دف  ال
ع  الرحية  تحقيق  ثم  ومن  م  وولاء العملاء 

ل.    المدى الطو

غ   0.00  13.29  41.6  9  0.95  2.08
  موافق

العميل تقوم  . معلومات  باستخدام  الشركة 
تدعم  منتجات  انتاج  من  ا  يمك الذي 

ا الشاملة.  اتيجية أعمال   إس

غ   0.00  12.35  38.8  12  0.82  1.94
  موافق

لاحتياجات . حلولاً  تقديم  ع  الشركة  عمل 
الية والمستقبلية.    العملاء ا

غ   0.00  13.40  43  5  0.82  2.15
  موافق

ع   الشركة  السوق عمل  معلومات  جمع 
الاتصالات  برامج  ا   م الاستفادة  لغرض 

(ا مثل:  املة  المت قية  سو ، ال و ال لعرض 
ملة الاعلانية )ا   اطلاق منتجات جديدة...ا

غ   0.00  13.43  43.4  4  0.86  2.17
  موافق

باستخدام . المعلومات  بجمع  الشركة  تقوم 
واستطلاعات   السوق  ن أبحاث  لك المس

ن   تمل ا العملاء  مع  ك  ال ومجموعات 
لتحديد الاحتياجات والتفضيلات بالإضافة إ  

ن.   نقاط القوة والضعف لدى المنافس

  محايد   0.00  10.44  54.6  2  0.45  2.73

خلال  من  للعملاء  فائقة  قيمة  الشركة  تقدم 
المنتجات، ار  المنتجات    ابت إ  بالإضافة 

غ   0.00  13.50  43.6  3  0.87  2.18
  موافق
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دمات احتياجات    وا لتلبية  المصممة 
  العملاء.

بجانب   الداخ  ق  سو بال الشركة  تم 
 . ار ق ا سو   ال

غ   0.00  9.30  41  10  1.03  2.05
  موافق

مية   ا العملاء  علاقات  ادارة  الشركة  تو 
ا  قية. عاليھ  خطط سو   ال

غ   0.00  13.15  41.8  8  0.04  2.09
  موافق

  2.15 المتوسط العام 
      

  0.28 الإنحراف المعياري 
      

ي المصدر:  نامج الإحصا   .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد ع مخرجات ال
ــــدول الســــابق رقــــم ( ــــ مــــن ا عــــد 11يت ُ انــــت ) إن متوســــطات إجابــــات افــــراد العينــــة تجــــاه عبــــارات  ق  ســــو التوجــــھ بال

ن   ى و  1.67منخفضة حيث تراوحت ب اتجاه غ موافق  وحصلت العبارة رقم (  2.76كحد أد ــ (يــتم 5كحد أع و ــ تــنص ع ) وال

ي  ــ بمتوســط حســا ــ المرتبــة الأو ــ نطــاق واســع لــذلك) ع ســتجابة الشــركة ع ــ إدارات الشــركة و شر المعلومات الإستخباراتية ع

نحراف معياري (2.76(بلغ  إتجاه محايد1.23)و   .) و

ن أن العبــارة رقــم (  ــا 1ــ حــ تج ــدون، ثــم ت شــف مــا ير ــة للشــركة مــع العميــل، وتك ــ (تبــدأ الأعمــال التجار ــ تــنص ع ) وال

ي  بلــــغ ( ة  بمتوســــط حســــا ــ ــ ــــم.) قــــد أحتلــــت المرتبــــة الأخ ــا نجــــد 0.77) و إنحــــراف معيــــاري (1.67ل ــاه موافــــق، كمــ إتجــ إن جميــــع ) و

ميع العبارات تجاوزت المتوسط الفر ( ــ (3المتوسطات  ن متوســط فقــرات البعــد والمتوســط الفر )  تــم 3) ولإختبــار الفــرق بــ

ميــــع الفقــــرات (Tإســــتخدام اختبــــار ( ــــذا الإختبــــار   ــــة المصــــاحبة ل لغــــت مســــتوى المعنو ــ أقــــل مــــن 0.000) لعينــــة واحــــدة ، و ــ ) و

ذا البعد منخفضة، أمــا المتوســط 0.05نة (المستوى المعتمد  المقار  ) ، مما يدل ع أن إجابات أفراد عينة الدراسة تجاه فقرات 

ــــإنحراف معيــــاري (2.15العــــام للمحــــور فقــــد بلــــغ قيمــــة ( عــــد 0.28) و ُ ــــات الإجابــــات  تجــــاه   ــ موافــــق ممــــا يــــدل أن إتجا ــ ) بإتجــــاه غ

و أيضا ما  انت منخفضة و ل عام  ش ق  سو ى  التوجھ بال د الأد ية للعبارات حيث لم تتجاوز ا س مية ال   .0.68تؤكده الأ

ــ منطقــة   اص  ق لدى منظمات القطاع ا سو ناءاً ع التحليل الوصفي السابق نجد أن نقاط القوة لبعد التوجھ بال و

ــاق ــــ نطــ ــتجابة الشــــركة ع ــ إدارات الشــــركة واســ ــ شــــر المعلومــــات الاســــتخباراتية ع ــــ ( ــ  تركــــزت  ــا نقــــاط  عســ واســــع لــــذلك)، أمــ

اليــــة  مــــع معلومــــات الســــوق المتعلقــــة باحتياجــــات العمــــلاء ا ات  ــــ مســــتوى الشــــر ــ (عــــدم  وجــــود توجــــھ ع ــ الضــــعف تركــــزت 

  والمستقبلية).

 اج الإن جه    ُع ال
دول التا رقم (  س لبُعد التوجھ  12يو ا ة والرتبة والوزن ال   بالإنتاج ) المتوسطات والإنحرافات المعيار

ية لبُعد التوجھ بالإنتاج  12جدول رقم (   س مية ال افات المعيارة والرتبة والأ   ) المتوسطات والإنحر
المتوسط    التوجھ بالإنتاج  

 المر 
الإنحراف  

 المعياري 
الوزن  الرتبة 

س  ال
 Tقيمة

ة سو  ا
مستوى  
ة   المعنو

الإتجاه 

ات   م تقديم  و  الشركة  ووظائف دف 
  المنتج بدقة.

 موافق 0.00 16.60 83.6 2 0.82 4.18

للشركة   الرئ  دف  ال و  الرح  تحقيق 
ادة الانتاج.   من خلال ز

 موافق 0.00 15.47 83.4 3 0.87 4.17
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ا  أ طالما  مرحة  ستكون  الشركة  اعمال 
ودائمة   عالية  جودة  ذات  منتجات  تج  ت

ل جيد. ش عمل    و

 موافق 0.00 13.53 81.6 4 0.91 4.08

م   تركز الشركة ع استغلال وفورات ا
(كمية الانتاج العالية) للوصول إ أق 

لفة.    قدر من الكفاءة بأقل ت

 موافق 0.00 13.12 81 5 0.92 4.05

من  المتطورة    ستفيدالشركة  التكنولوجيا 
اليف. ادة الانتاج وتخفيض الت   لغرض ز

 موافق 0.00 17.75 85.8 1 0.83 4.29

من   المواد  شراء  سياسة  الشركة  ستخدم 
لة الأجل.    خلال عقود طو

 موافق 0.00 13.06 81.6 4 0.95 4.08

للمديرن  التخصص  ادة  بز الشركة  تم 
ن.    والعامل

 موافق 0.00 11.36 80.4 6 1.03 4.02

 موافق 4.12 المتوسط العام 

 0.09 الانحراف المعياري 

ي المصدر:  نامج الإحصا   .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد ع مخرجات ال
دول السابق رقم (  انــت مرتفعــة  12يت من ا عد  التوجھ بالإنتاج  ُ ) إن متوسطات إجابات أفراد العينة تجاه عبارات 

ن   ى و  4.02حيث تراوحت ب إتجاه  موافق  وحصــلت العبــارة رقــم (  4.29كحد أد ســتفيد الشــركة 5كحد أع  و ــ ( ــ تــنص ع ) وال

ــــادة ي بلــــغ ( مــــن التكنولوجيــــا المتطــــورة لغــــرض ز ــ بمتوســــط حســــا ــ ــ المرتبــــة الإو ــ ــــاليف) ع نحــــراف 4.29الإنتــــاج وتخفــــيض الت )و

ن إن العبــارة رقــم (0.83(معيــاري  ــ حــ إتجــاه موافــق،  ن) 7) و ــادة التخصــص للمــديرن والعــامل ــتم الشــركة بز ــ ( ــ تــنص ع ) وال

ي بلــغ ( ة  بمتوســط حســا ــ إتجــاه موافــق، كمــا نجــد أن جميــع المتوســطات 1.03ي () و إنحــراف معيــار 4.02قد أحتلت المرتبــة الأخ ) و

ــ ( ــ (3ميــع العبــارات تجــاوزت المتوســط الفر ن متوســط فقــرات البعــد والمتوســط الفر )  تــم إســتخدام 3) ولإختبــار الفــرق بــ

ميــع الفقــرات (Tاختبار ( ذا الإختبــار  ة المصاحبة ل لغت مستوى المعنو ــ أق ــ0.000) لعينة واحدة، و ســتوى المعتمــد ل مــن الم) و

ذا البعد  مرتفعة، أما المتوســط العــام للمحــور فقــد )0.05 المقارنة ( ، مما يدل ع إن إجابات أفراد عينة الدراسة تجاه فقرات 

ــإنحراف معيــاري (4.12بلــغ قيمــة ( ــات الإجابــات) بإتجــاه مو 0.09) و ل عــام  افــق ممــا يــدل أن إتجا شــ عــد التوجــھ بالإنتــاج  ُ تجــاه 

ــى  ــد الأد ية للعبــارات حيــث تجــاوزت ا ســ ميــة ال ــو أيضــا مــا تؤكــده الأ ة و ــ ــ التحليــل الوصــفي الســابق 0.68انت  كب نــاءً ع ، و

ــ  تركـــزتنجـــد أن نقـــاط القـــوة لبعـــد التوجـــھ بالإنتـــاج لـــدى منظمـــات ال ــ منطقـــة عسـ ـ ـــاص  ات مـــن  قطـــاع ا ــ ( اســـتفادة الشـــر ـ

ادة ات ووظائف المنتج بدقة).  التكنولوجيا المتطورة لغرض ز ات ا تقديم م دفت الشر اليف، وكما    الانتاج وتخفيض الت

 عد   التوجھ بالمنتج  ُ

دول التا رقم (  س لبُعد التوجھ بالبيع.  13يو ا ة والرتبة والوزن ال   ) المتوسطات والإنحرافات المعيار

ية لبُعد  التوجھ بالمنتج :) 13جدول رقم (   س مية ال افات المعيارة والرتبة والأ   المتوسطات والإنحر
المتوسط    التوجھ بالمنتج        

 المر 
الإنحراف  

 المعياري 
الوزن   الرتبة 

س  ال
 Tقيمة

ة سو  ا
مستوى  
ة   المعنو

 الإتجاه 

بجودة  رئ  ل  ش الشركة  تم 
ا.    منتج

موافق  0.00 17.92 87 1 0.87 4.35
 شدة
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ا   منتج ان  طالما  أنھ  شركة  ض  تف
ودة،   ا من  عالٍ  مستوى  ع 

لكون المنتج.  س ي الناس و ش   فس

 موافق 0.00 11.73 79.6 6 0.97 3.98

ر  والتطو البحث  ع  الشركة  شدد 
خلال  المستمر  والتطور  للمنتجات 

م.   دورات حيا

 موافق 0.00 13.04 80.6 5 0.91 4.03

عالية  منتجات  ر  تطو ع  الإدارة  تركز 
ا بالسعر المناسب. ودة يمكن بيع   ا

 موافق 0.00 12.81 80.6 5 0.92 4.03

ولا  بنفسھ  نفسھ  يع  ي يد  ا المنتج 
ق.  سو   يحتاج ا 

 موافق 0.00 5.21 71.2 8 1.24 3.56

مة الم للشركة     تتمثل  سية  الرئ
وخفض  ودة  ا ن  تحس مواصلة 
الكفاح   سية   رئ كعوامل  اليف  الت
م. فاظ ع العملاء وجذ   من أجل ا

 موافق 0.00 13.35 82.4 3 0.97 4.12

لكون  المس المنتجات    يختار  ن  ب
صول ع أفضل  تلفة بناءً ع ا ا

  جودة للسعر المدفوع. 

 موافق 0.00 17.67 82.8 2 0.74 4.14

المنتجات   ون  ش لكون  من  المس أك 
لول.   ا

 موافق 0.00 11.35 78.2 7 0.92 3.91

تمون بجودة المنتج.  لكون م  موافق 0.00 13.63 81 4 0.88 4.05  المس

 موافق 4.02 المتوسط العام 

 0.21 الانحراف المعياري 

ي المصدر:  نامج الإحصا   .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد ع مخرجات ال
ــدول الســابق رقــم ( ــ مــن ا انــت مرتفعــة  13يت عــد التوجــھ بــالمنتج  ُ ) إن متوســطات إجابــات أفــراد العينــة تجــاه عبــارات 

ن   ى و  4.35حيث تراوحت ب انــت العبــارة رقــم ( 3.56كحد أد شــدة و اتجاه  موافق  وموافــق  ــتم 1كحد أع  و ــ ( ــ تــنص ع ) وال

ــــا.) ق ــــ ــــ بجــــودة منتج ل رئ شــــ ي بلــــغ (الشــــركة  ــــ بمتوســــط حســــا ـــــ المرتبــــة الأو نحــــراف معيـــــاري ( )4.35د حصــــلت ع ) 0.87و

إ شـــدةو ن إن العبـــارة رقـــم (تجـــاه موافـــق  ــ حـــ ـ ق.) قـــد 5،  ســـو ــ  ـ يـــع نفســـھ بنفســـھ ولا يحتـــاج إ يـــد ي ــ (المنـــتج ا ـ ــ تـــنص ع ـ ) وال

ةأحتلـــت المرتبـــة الأ  ــ ـ ي  بلـــغ ( خ إ )1.24) و إنحـــراف معيـــاري (3.56بمتوســـط حســـا ــاه موافـــقو ــا نجـــد أن جميـــع المتوســـطات تجـ ، كمـ

ــ ( ــ (3ميــع العبــارات تجــاوزت المتوســط الفر ن متوســط فقــرات البعــد والمتوســط الفر )  تــم إســتخدام 3) ولإختبــار  الفــرق بــ

ميع الفقرات (  Tاختبار ( ذا الإختبار  ة المصاحبة ل لغت مستوى المعنو ســتوى المعتمــد لم) و أقــل مــن ا0.000) لعينة واحدة، و

ذا البعد  مرتفعة، مما يدل ع إن إجابات أفراد عينة الدرا)0.05 المقارنة ( ، أما المتوســط العــام للمحــور فقــد سة تجاه فقرات 

ــإنحراف معيــاري (4.02بلــغ قيمــة ( عــد التوج ــ0.21) و ُ ــات  الإجابــات  تجــاه  ل عــام ) بإتجــاه موافــق ممــا يــدل أن إتجا شــ ھ بــالمنتج  

ة   انت ــى كب ــد الأد ية للعبــارات حيــث تجــاوزت ا س مية ال و أيضا ما تؤكده الأ ــ التحليــل الوصــفي الســابق  ،0.68، و نــاءً ع و

ل  شـــ ات  تمـــام الشـــر ــ (إ ـ ــ  تركـــزت   ــ منطقـــة عسـ ـ ـــاص  نجـــد أن نقـــاط القـــوة لبعـــد التوجـــھ بـــالبيع لـــدى منظمـــات القطـــاع ا

عمل ع مو  ا  كما  ــ رئ بجودة منتج فــاظ ع سية  الكفاح من أجــل ا اليف كعوامل رئ ودة وخفض الت ن ا اصلة تحس

م).   العملاء وجذ

  



اص السعودي  منطقة عس قي للمنظمات السعودية دراسة تطبيقية ع القطاع ا سو  التوجھ ال
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   عد التوجھ بالبيع ُ  
دول التا رقم (  س لبُعد التوجھ بالبيع.  14يو ا ة والرتبة والوزن ال   ) المتوسطات والإنحرافات المعيار

ية لبُعد التوجھ بالبيع  :) 14جدول رقم (   س مية ال افات المعيارة والرتبة والأ   المتوسطات والإنحر
المتوسط    التوجھ بالبيع        

 المر 
الإنحراف  

 المعياري 
الوزن  الرتبة 

س  ال
 Tقيمة

ة سو  ا
مستوى  
ة   المعنو

الإتجاه 

المنتجات بيع  ع  أولاً  الشركة  تركز 
ا .  ج ل و   وال

موافق  0.00 19.94 87 1 0.87 4.35
 شدة

وانما   الشركة  لمنتجات  تصميم  يوجد  لا 
عملية البيع وتصرف  تمام  يتم فقط الا

  المنتجات. 

 موافق 0.00 9.43 79.6 6 0.97 3.98

ر اداء موظفي المبيعات   تم الشركة بتطو
م ممكن من المنتجات.    لتصرف اك

 موافق 0.00 11.22 80.6 5 0.91 4.03

اح   الار ج  و  للشركة  س  الرئ دف  ال
  من خلال تصرف اك قدر من المنتجات. 

 موافق 0.00 14.91 80.6 5 0.92 4.03

تم   ة يجعل الشركة  لا يوجد منافسة كب
ار منتجات جديدة.    بتصميم وابت

 موافق 0.00 2.55 71.2 8 1.24 3.56

ايد ع   ي م لا منتجات  ناك طلب اس
العمل   الشركة  من  ستد  مما  الشركة 

  نحو تلبية تلك الطلبات. 

 موافق 0.00 10.70 82.4 3 0.97 4.12

ل  عمل الشركة وتخطط ع المدى الطو
ا.  ادة قدرات البيع لد   لكيفية ز

 موافق 0.00 10.11 81.4 2 0.87 4.07

 4.02 المتوسط العام 
  

 موافق

 0.24 الانحراف المعياري 

ي المصدر:  نامج الإحصا   .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد ع مخرجات ال
ــدول الســابق رقــم (  ــ مــن ا انــت مرتفعــة  14يت عــد التوجــھ بــالبيع  ُ ) إن متوســطات إجابــات أفــراد العينــة تجــاه عبــارات 

ن   ى و   3.56حيث تراوحت ب إ كحد أع 4.35كحد أد شــدة تجاه و انــت العبــارة رقــم (موافــق  وموافــق  ــ (تركــز 1و ــ تــنص ع ) وال

ي بلــغ ( ــ بمتوســط حســا ــ المرتبــة الأو ــا) قــد حصــلت ع ج ل و ــ ــ بيــع المنتجــات وال ) 0.87) وانحــراف معيــاري (4.35الشــركة أولاً ع

ن إن العبــارة رقــم ( ــ حــ شــدة،  إتجــاه موافــق  ــت5و ة يجعــل الشــركة  ــ ــ (لا يوجــد منافســة كب ــ تــنص ع ــار ) وال بت م بتصــميم و

ي  بلــغ ( ة  بمتوســط حســا ــ اتجــاه موافــق، كمــا نجــد أن 1.24) و إنحــراف معيــاري (3.56منتجــات جديــدة) قــد أحتلــت المرتبــة الأخ ) و

ــ ( ميــع العبــارات تجــاوزت المتوســط الفر ــ 3جميع المتوسطات  ن متوســط فقــرات البعــد والمتوســط الفر ) ولإختبــار  الفــرق بــ

ميــع الفقــرات (Tاختبــار ( )  تــم إســتخدام3( ــذا الإختبــار   ــة المصــاحبة ل لغــت مســتوى المعنو ــ أقــل 0.000) لعينــة واحــدة، و ) و

ــــ المقارنــــة ( ــــذا البعــــد  مرتفعــــة ، أمــــا 0.05مــــن المســــتوى المعتمــــد  ــــ أن إجابــــات أفــــراد عينــــة الدراســــة تجــــاه فقــــرات  )، ممــــا يــــدل ع

ــانحراف معيــاري () 4.02المتوســط العــام للمحــور فقــد بلــغ قيمــة ( عــد 0.24و ُ ــات الإجابــات  تجــاه  ) باتجــاه موافــق ممــا يــدل أن إتجا

ــى  ــد الأد ية للعبــارات حيــث تجــاوزت ا ســ ميــة ال ــو أيضــا مــا تؤكــده الأ ة ، و ــ انــت  كب ل عــام  شــ نــاءا  0.68التوجــھ بــالبيع  ، و
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ــ ع التحليل الوصفي الســابق نجــد أن نقــاط القــوة لبعــد التوجــھ بــالبيع ل ــ ــ منطقــة عســ تركــزت  ــاص  دى منظمــات القطــاع ا

ات تركز أولاً ع بيع ا ا(أن الشر ج ل و ا).لمنتجات وال ادة قدرات البيع لد ل لكيفية ز عمل التخطيط ع المدى الطو   ، كما 

 تم  التوجھ ق ا سو دول التا رقم (:  بال ة وال15يو ا ســ لبعــد ) المتوسطات والإنحرافات المعيار رتبــة والــوزن ال

. التوجھ تم ق ا سو   بال

تم :)15جدول رقم (  ق ا سو بال ية لبعد التوج س مية ال افات المعيارة والرتبة والأ   المتوسطات والإنحر
تم      ق ا سو المتوسط    ال

 المر 
الإنحراف  

 المعياري 
الوزن  الرتبة 

س  ال
 Tقيمة

ة سو  ا
مستوى  
ة  المعنو

 الإتجاه 

الآن،  العميل  يرده  ما  الاعتبار  الشركة   تأخذ 
تمع الآن   ولكن  الوقت نفسھ تنظر إ ما يرده ا

  و المستقبل. 

غ   0.00  18.15-  34.2  6  0.82  1.71
موافق 
  شدة

تمع ع المدى  عمل الشركة ع تلبية مصا ا
ل.    الطو

غ   0.00  14.51-  37  5  0.91  1.85
  موافق

الية   ا الاحتياجات  تلبية  إ  الشركة  دف 
قدرة   ع  واحد  وقت  فاظ   ا مع  ن  لك للمس

م.   الأجيال المقبلة ع تلبية احتياجا

غ   0.00  13.29-  38.4  4  0.93  1.92
  موافق

تحمل  ع  اضر  ا الوقت  الشركة   عمل 
الاجتماعية   ية،المسؤولية  قضايا    والبي ة  ومعا

مثل التلوث، وظروف العمل، والسلامة، والمسؤولية 
  الاجتماعية للشركة ...  

غ   0.00  12.35-  40.4  2  0.92  2.02
  موافق

لة الأجل للمجتمع.  غ   0.00  10.44-  40.4  2  1.08  2.02  تنظر الشركة إ المصا طو
  موافق

ثلاثة   موازنة  ع  الشركة  نفس عمل  اعتبارات  
ن ، ومصا   لك اح الشركة ، رغبات المس الوقت: أر

تمع.   ا

غ   0.00  9.30-  44  1  0.99  2.20
  موافق

بالمسؤولية  تتعلق  مستمرة  برامج  الشركة  تنفذ 
  الاجتماعية. 

غ   0.00  13.15-  40  3  0.87  2.00
  موافق

غ       1.96 المتوسط العام 
  موافق

        0.15 المعياري الإنحراف 
ي المصدر:  نامج الإحصا   .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد ع مخرجات ال

ــدول الســابق رقــم ( ــ مــن ا ــ 15يت تم ق ا ســو عــد  التوجــھ بال ) إن متوســطات إجابــات افــراد العينــة تجــاه عبــارات  

ن  ــى و 1.71انــت منخفضــة حيــث تراوحــت بــ ــ   2.20كحــد أد ــ موافــق وحصــلت العبــارة رقــم (كحــد أع اتجــاه  غ ــ تــنص 6و ) وال

ن، ومصــا ا لك ــاح الشــركة، رغبــات المســ ــ نفــس الوقــت: أر ــ موازنــة ثلاثــة إعتبــارات  عمــل الشــركة ع ) قــد حصــلت تمــعع (

ي بلــغ ( ــ بمتوســط حســا ــ المرتبــة الأو نحــراف معيــاري ( )2.20ع ن أن ال0.99و ــ حــ إتجــاه موافــق،  ــ تــنص 1عبــارة رقــم () و ) وال

ــ المســتقبل.) قــد  تمــع الآن و ــده ا ــ مــا ير ــ الوقــت نفســھ تنظــر إ ــده العميــل الآن، ولكــن  ــ الإعتبــار مــا ير ــ (تأخــذ الشــركة   ع

ي بلغ ( ة  بمتوسط حسا إتجاه غ موافق ، كمــا نجــد أن جميــع المتوس ــ0.82) و إنحراف معياري (1.71أحتلت المرتبة الأخ طات ) و

ــ ( ــ (3ميــع العبــارات تجــاوزت المتوســط الفر ن متوســط فقــرات البعــد والمتوســط الفر )  تــم إســتخدام 3) ولإختبــار الفــرق بــ

ميع الفقرات (Tاختبار ( ذا الإختبار   ة المصاحبة ل لغت مستوى المعنو ) و أقــل مــن المســتوى المعتمــد 0.000) لعينة واحدة، و
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ذا البعد مرتفعة، أما المتوســط العــام للمحــور فقــد  ) ، مما0.05 المقارنة ( يدل ع أن إجابات أفراد عينة الدراسة تجاه فقرات 

ــــإنحراف معيــــاري (1.96بلــــغ قيمــــة ( ــ 0.15) و ــ تم ق ا ســــو عــــد ال ــــات  الإجابــــات  تجــــاه   ــــ موافــــق ممــــا يــــدل أن إتجا ) بإتجــــاه غ

م ــــو أيضــــا مــــا تؤكــــده الأ انــــت  منخفضــــة،  و ل عــــام  ــــى شــــ ــــد الأد ية للعبــــارات حيــــث لــــم تجــــاوزت ا ســــ ــــ 0.68يــــة ال نــــاء ع ، و

ــده العميــل الآن، ولكــن  ــ الأعتبــار مــا ير ات  ــ (لا تأخــذ الشــر ــذا البعــد تركــزت  التحليل الوصفي السابق نجد أن نقاط الضــعف ل

ات  عمــل الشــر ــ المســتقبل كمــا لا  تمــع الآن و ــده ا ــ مــا ير ــ نفــس الوقــت: ــ الوقــت نفســھ تنظــر إ ــ موازنــة ثلاثــة إعتبــارات  ع

تمع). ن ، ومصا ا لك اح الشركة، رغبات المس   أر

ا. 3   نتائج اختبار فرضيات البحث ومناقش

زء بإختبار فرضيات الدراسة بإستخدام إختبار ذا ا   لعينة واحدة وفيما ي فرضيات الدراسة:Tقام الباحث  

 الأو  الفرضية:  

ة (توجھ لا يوجد       اص  منطقة عس عند  مستوى معنو ق لدى منظمات القطاع ا سو  ).α%=5بال

ي:  Tولإختبار الفرضية قام الباحث باستخدام إختبار   الا انت النتائج    لعينة واحدة و

ق لعينة واحدة تجاه  متغ    t): نتائج اختبار 16جدول ( سو   التوجھ بال
المتوسط   المتوسط   المتغ 

 الفر 
 tقيمة 

ة سو   ا
  الدلالة  

  الاحصائية 
 القرار 

ق سو ر 0000.    15.901 3  2.15  التوجھ بال  ةيوجد فروق جو
ي المصدر:  نامج الإحصا   .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد ع مخرجات ال

ــــدول (  ـــ مــــن ا ــــ  16يت ــــاص  ق لــــدى منظمــــات القطـــاع ا ســـو )  إن متوســـط إجابــــات أفــــراد العينـــة تجــــاه التوجــــھ بال

ــــ  2.15منطقـــة عســــ  بلــــغ  ــــو أقــــل مــــن المتوســــط الفر ــــة  3و ھ  0.05وذات دلالـــة احصــــائية عنــــد مســــتوى معنو ــــ ــــذا مــــا أو و

مســـــتوى دلالـــــة ، 15.901لعينـــــة واحـــــدة حيـــــث بلغـــــت قيمتـــــھ tإختبـــــار  ــ أقـــــل 0.000و ـــ ــ المقارنـــــة  ، و ـــ   0.05مـــــن المســـــتوى المعتمـــــد 

نـــاك  ــا يمكـــن القـــول أن  التـ ق و ســـو ـــ  التوجـــھ بال عـــد  متغ ُ ن متوســـطات إجابـــات  أفـــراد العينـــة  تجـــاه   عـــدم وجـــود موافقـــة بـــ

( لا ي ــ منطقــة عســ عنــد مســتوى وعليھ تقبل فرضية العدم ال تنص ع ــاص  ق لــدى منظمــات القطــاع ا ســو وجــد توجــھ بال

ة    )α%=5معنو

 الثانية  الفرضية:  

ة ( اص  منطقة عس عند مستوى معنو  ).α%=5لا يوجد توجھ بالإنتاج لدى منظمات القطاع ا

ي:  Tولاختبار الفرضية قام الباحث بإستخدام إختبار   الآ انت النتائج    لعينة واحدة و

  التوجھ بالإنتاج نة واحدة تجاه متغ لعي t ): نتائج إختبار17جدول (
المتوسط   المتوسط   المتغ 

 الفر 
 tقيمة 

ة سو   ا
  الدلالة  

  الاحصائية 
 القرار 

رة 0000.    21.116 3  4.12  التوجھ بالإنتاج   يوجد فروق جو
ي  المصدر: نامج الإحصا   .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد ع مخرجات ال

ــدول ( ــ منطقــة )  17يت من ا ــاص  إن متوســط إجابــات أفــراد العينــة تجــاه التوجــھ بالإنتــاج لــدى منظمــات القطــاع ا

و أك من المتوسط الفر  4.12عس  بلغ   ة  3و ھ اختبــار 0.05وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنو ــ ذا مــا او لعينــة tو

مستوى دلالة   21.116واحدة حيث بلغت قيمتھ  ــ المقارنــةو أقل  من ا 0.000و التــا يمكــن القــول أن   0.05لمستوى المعتمد  و

ــ التوجــــھ بالإنتــــاج وعليــــھ نــــرفض  ــ عــــد  متغ ُ ن متوســــطات إجاباتــــأفراد العينــــة  تجــــاه   ــــة إحصــــائية بــــ نــــاك موافقــــة عاليــــة ومعنو
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ــــ منطقــــة عســـ عنــــد  ــــاص  ( لا يوجــــد توجــــھ بالإنتـــاج لــــدى منظمــــات القطـــاع ا ــــ ــــ تـــنص ع ــــة  فرضـــية العــــدم ال مســــتوى معنو

5=%α .( ــ عنـــد  مســـتوى ـــ منطقـــة عسـ ـــاص  ــاع ا ــية البديلـــة القائلـــة (يوجـــد توجـــھ بالإنتـــاج لـــدى منظمـــات القطـ ونقبـــل الفرضـ

ة     ).α%=5معنو

 :الفرضية الثالثة  

اص  منطقة عس عند  لا يوجد توجھ بالمنتج لدى منظمات ة (  القطاع ا  ).α%=5مستوى معنو

ي:  Tولاختبار الفرضية قام الباحث بإستخدام إختبار   الآ انت النتائج    لعينة واحدة و

  لعينة واحدة تجاه  متغ التوجھ بالمنتج  t): نتائج إختبار 18جدول (
المتوسط   المتوسط   المتغ 

 الفر 
 tقيمة 

ة سو   ا
  الدلالة  

  الاحصائية 
 القرار 

ر 0000.    20.345 3  4.02  التوجھ بالمنتج   ةيوجد فروق جو

ي المصدر:  نامج الإحصا   .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد ع مخرجات ال
ــدول (  ــ مــن ا ــ منطقــة  18يت ــاص  )إن متوســط إجابــات أفــراد العينــة تجــاه التوجــھ بــالمنتج لــدى منظمــات القطــاع ا

ــ  بلـــغ  ــ  4.02عسـ ـ ــ  مـــن المتوســـط الفر ـ ـــو أك ـــة  3و ــائية عنـــد مســـتوى معنو ھ اختبـــار  0.05وذات دلالـــة إحصـ ـــ ــا أو ــذا مـ ـ و

t مســتوى دلالــة  20.345لعينــة واحــدة حيــث بلغــت قيمتــھ ــ المقارنــة 0.000و ــ أقــل  مــن المســتوى المعتمــد  التــا يمكــن   0.05و و

ن مت ـــة إحصــائيھ بـــ نـــاك موافقــة عاليـــة ومعنو عـــد وســـطات إجابــات أالقــول أن  ُ ـــ  التوجــھ بـــالمنتج وعليـــھ فـــراد العينـــة  تجــاه   متغ

ــة  ــ منطقــة عســ عنــد  مســتوى معنو ــاص  (لا يوجــد توجــھ بــالمنتج لــدى منظمــات القطــاع ا نرفض فرضية العدم ال تنص ع

5=%α(، ــــ ـــاص  منطقـــة عســــ عنـــد  مســــتوى  ونقبـــل الفرضــــية البديلـــة القائلــــة ( يوجـــد توجــــھ بـــالمنتج لــــدى منظمـــات القطــــاع ا

ة    ).α%=5معنو

   عةالفرضية   :الرا

ة ( توجھ بالبيعلا يوجد   اص  منطقة عس عند مستوى معنو  ).α%=5لدى منظمات القطاع ا

ي:  Tولاختبار الفرضية قام الباحث بإستخدام اختبار   الآ انت النتائج    لعينة واحدة و

  واحدة تجاه  متغ التوجھ بالبيع لعينة  t ): نتائج إختبار19جدول (
المتوسط   المتوسط   المتغ 

 الفر 
 tقيمة 

ة سو   ا
  الدلالة  

  الاحصائية 
 القرار 

رة 0000.    17.831 3  4.02  التوجھ بالبيع   يوجد فروق جو
ي  المصدر: نامج الإحصا   .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد ع مخرجات ال

ــدول (  ــ مــن ا ــ منطقــة 19يت ــاص  )  إن متوســط إجابــات أفــراد العينــة تجــاه التوجــھ بــالبيع لــدى منظمــات القطــاع ا

ــ  4.02عســ  بلــغ  ــ  مــن المتوســط الفر ــو أك ــة  3و ھ اختبــار  0.05وذات دلالــة احصــائية عنــد مســتوى معنو ــ ــذا مــا او  و

t  مستوى دلالة 17.831لعينة واحدة حيث بلغت قيمتھ     0.05لمستوى المعتمد  المقارنةمن ا و أقل  0.000و

ن متوســطات إجابــات  أفــراد العينــة  تجــا ــة إحصــائيھ بــ نــاك موافقــة عاليــة ومعنو التــا يمكــن القــول أن  ــ  و عــد  متغ ُ ه  

ــ منطقــة عســ  ــاص  ( لا يوجــد توجــھ بــالبيع لــدى منظمــات القطــاع ا ــ ــ تــنص ع التوجــھ بــالبيع وعليــھ نــرفض فرضــية العــدم ال

ة     ).  α%=5عند  مستوى معنو

ــة  ــ منطقــة عســ عنــد  مســتوى معنو ــاص  ونقبل الفرضية البديلة القائلة ( يوجد توجھ بالبيع لدى منظمــات القطــاع ا

5=%α.(  
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 امسة   :الفرضية  ا

ة ( لا يوجد توجھ اص  منطقة عس عند  مستوى معنو تم لدى منظمات القطاع ا ق ا سو  ).α%=5بال

ي:  Tولاختبار الفرضية قام الباحث بإستخدام اختبار   الآ انت النتائج    لعينة واحدة و

ول ( ائج  20ج ارإ): ن ع   t خ اه   ة ت ة واح عيلع   ال ال
 المتوسط   المتغ 

المتوسط  
 الفر 

 tقيمة 
ة سو   ا

  الدلالة 
  الاحصائية 

 القرار 

تم  التوجھ ق ا سو رة 0000.  18.26 3 1.96  بال  يوجد فروق جو

ي المصدر:  نامج الإحصا   .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد ع مخرجات ال
ــــــــــدول (  ــ مــــــــــن ا ــــــــ ــ لــــــــــدى منظمــــــــــات  20يت ــــــــ تم ق ا ســــــــــو التوجــــــــــھ بال )  إن متوســــــــــط إجابــــــــــات أفــــــــــراد العينــــــــــة تجا

ــ  بلـــــــــغ  ــ منطقـــــــــة عســـــــ ـــــــ ـــــــــاص  ــ  1.96القطـــــــــاع ا ـــــــ ـــــــــو أقـــــــــل  مـــــــــن المتوســـــــــط الفر وذات دلالـــــــــة إحصـــــــــائية عنـــــــــد مســـــــــتوى  3و

ــــــــة  ھ اختبــــــــار 0.05معنو ــــــــ ــــــــذا مــــــــا أو مســــــــتوى دلالــــــــة  18.26لعينــــــــة واحــــــــدة حيــــــــث بلغــــــــت قيمتــــــــھ  tو ــ أقــــــــل  مــــــــن  0.000و ــــــ و

  .0.05المستوى المعتمد  المقارنة

ــ التوجـــــــــــھ ـــــــــ عـــــــــــد متغ ُ ن متوســـــــــــطات إجابـــــــــــات أفـــــــــــراد العينـــــــــــة تجـــــــــــاه  التـــــــــــا يمكـــــــــــن القـــــــــــول عـــــــــــدم وجـــــــــــود موافقـــــــــــة بـــــــــــ  و

ــي ـــــــــ وعليـــــــــھ تقبـــــــــل فرضـــــــ تم ق ا ســـــــــو ــ لـــــــــدى منظمـــــــــات بال ـــــــ تم ق ا ســـــــــو ( لا يوجـــــــــد توجـــــــــھ بال ــ ـــــــ ــ تـــــــــنص ع ـــــــ ة العـــــــــدم ال

ة   اص  منطقة عس عند مستوى معنو   ).  α%=5القطاع ا

  ة ض ادسة:الف   ال
ــ (التوجـــــــھ  ـــــ قي المتمثلـــــــة  ســـــــو عـــــــاد التوجـــــــھ ال ن متوســـــــطات إجابـــــــات أفـــــــراد العينـــــــة تجـــــــاه أ ـــــــة بـــــــ ر لا توجـــــــد فـــــــروق جو

قي ســـــــــو ـــــــــم المؤسســـــــــة   -التوجـــــــــھ بـــــــــالبيع -التوجـــــــــھ بـــــــــالمنتج  -بالإنتـــــــــاجالتوجـــــــــھ  -ال ــ  ـــــــ عـــــــــزى إ  ( ــ ـــــــ تم ق ا ســـــــــو التوجـــــــــھ بال

ة     .0.05عند مستوى معنو

ي: الآ انت النتائج    لإختبار الفرضية قام الباحث بإستخدام تحليل التباين الأحادي و

م المؤسسة اختبار تحليل التباين الأحادي لمتوسطات إجابات الم: )21جدول رقم (   ن محاور الدراسة بحسب    بحوث
ور  م سابية   م المؤسسة  ا المتوسطات ا

م المؤسسة  حسب 
F ة سو مستوى  ا

 الدلالة 
 القرار 

التوجھ   1
ق سو  بال

ة  لا توجد فروق   177. 1.753 1.9881 كب
رة  2.2333  متوسطة  جو

ة   2.0573  صغ

2   
التوجھ  
 بالإنتاج 

ة    توجد فروق 001. 6.892 3.8571 كب
رة  *4.0071  متوسطة جو

ة   *4.3080  صغ

التوجھ   3
 بالمنتج 

ة  رة 004. 5.751 3.8571 كب   توجد فروق جو

 *3.8611  متوسطة

ة   4.1875  صغ

التوجھ   4
 بالبيع 

ة    لا توجد فروق 177. 1.753 *4.0119 كب
رة  3.7667  متوسطة جو

ة   3.9427  صغ
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التوجھ   5
ق  سو بال
تم   ا

ة  لا توجد فروق   143. 1.971 2.2857 كب
رة  2.2688  متوسطة  جو

ة   2.1016  صغ
ي المصدر:  نامج الإحصا   .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد ع مخرجات ال

دول رقم (   ــ  21يت من ا ن متوســطات إجابــات أفــراد العينــة تجــاه محــاور الدراســة المتمثلــة  ــة بــ ر ) وجــود فــروق جو

قي المتمثلة  (التوجھ بالإنتــاج سو عاد التوجھ ال ھ التوجــھ بــالمنتج)   -المتمثلة  (إتجاه أ ــ ــذا مــا أو ــم المؤسســة و ــ  عــزى إ

ـــــاور الدراســـــة ( Fإختبـــــار تحليـــــل التبـــــاين الأحـــــادي حيـــــث بلغـــــت قيمـــــة  ة  ســـــو ــ 1.971، 1.753، 5.751، 6.892، 1.753ا ـــ ) ع

ــة  ــات الفــروق اســتخدم الباحــث إختبــار اقــل فــرق معنــوي  ،0.05التوا و دالة احصائياً عند مســتوى معنو  L.S.Dولمعرفــة إتجا

ي: الآ   انت 

 عد  التوجھ بالإنتاج  ُ

م الصــغ كمــا لا توجــد  م الصغ لصا المؤسسات ذات ا م المتوسط وا ن المؤسسات ذات ا انت الفروق  ب

م الكب والمتوسط والصغ ن المؤسسات ذات ا   .فروق ب

 عد  التوجھ بالمنتج  ُ

ــ  ــم الكب ن المؤسســات ذات ا ــ كمــا لا توجــد  انــت الفــروق  بــ ــم الكب ــم المتوســط لصــا المؤسســات ذات ا وا

. م الصغ م المتوسط وا ن ا   فروق ب

ة  ض عة:الف ا   ال
ــ  ـــــ قي المتمثلـــــــة  ســـــــو عـــــــاد التوجـــــــھ ال ن متوســـــــطات إجابـــــــات أفـــــــراد العينـــــــة تجـــــــاه أ ـــــــة بـــــــ ر (التوجـــــــھ لا توجـــــــد فـــــــروق جو

قي ســــــــو ــ مجــــــــال عمــــــــل المؤسســــــــة عنــــــــد  -التوجــــــــھ بــــــــالبيع -التوجــــــــھ بــــــــالمنتج  -التوجــــــــھ بالإنتــــــــاج -ال ــــــ عــــــــزى إ  ( ــ ــــــ تم ق ا ســــــــو ال

ة     .0.05مستوى معنو
ي: الآ انت النتائج    لإختبار الفرضية قام الباحث بإستخدام تحليل التباين الأحادي و

ن محاور الدراسة بحسب اختبار تحليل التباين الأحاد : )  22جدول رقم (    عمل المؤسسة ي لمتوسطات إجابات المبحوث
ور  م سابية   عمل المؤسسة  ا المتوسطات ا

 حسب عمل المؤسسة
F 

ة سو  ا
مستوى  
 الدلالة 

 القرار 

التوجھ   1
ق سو بال

رة 439. 829. 2.0588 تجاري   لا توجد فروق جو

 2.0303  خدمي

 2.1905  صنا 

التوجھ   2
 بالإنتاج 

رة 571. 563. 4.1723 تجاري   لا توجد فروق جو

 4.0260  خدمي

 4.0884  صنا 

التوجھ   3
 بالمنتج 

رة 795. 230. 4.0490 تجاري   لا توجد فروق جو

 3.9596  خدمي

  4  صنا 

التوجھ   4
 بالبيع 

رة 439. 829. 3.9412 تجاري   لا توجد فروق جو

 3.9697  خدمي

 3.8095  صنا 

رة 185. 1.709 2.1985 تجاري التوجھ   5  لا توجد فروق جو
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ق  سو بال
تم   ا

مي  2.0227  خ

اعي  2.2679  ص

ي عداد الباحث بالإ إمن المصدر:  نامج الاحصا   .Spssعتماد ع مخرجات ال
ــــــــــدول رقــــــــــم ( ــ مــــــــــن ا ــــــــ عــــــــــاد  22يت ن متوســــــــــطات إجابــــــــــات أفــــــــــراد العينــــــــــة تجــــــــــاه أ ــــــــــة بــــــــــ ر ) عــــــــــدم جــــــــــود فــــــــــروق جو

قي  ســــــــو ــــــــ (التوجـــــــھ ال قي المتمثلــــــــة  ســــــــو ق   -التوجــــــــھ بــــــــالبيع -التوجــــــــھ بـــــــالمنتج  -التوجــــــــھ بالإنتــــــــاج -التوجـــــــھ ال ســــــــو التوجــــــــھ بال

ھ اخت ــــــــــ ــــــــــذا مــــــــــا أو ــ  مجــــــــــال عمــــــــــل المؤسســــــــــة  و ــــــــ عــــــــــزى إ   ( ــ ــــــــ تم انــــــــــت قيمــــــــــة ا  Fبــــــــــار تحليــــــــــل التبــــــــــاين الأحــــــــــادي حيــــــــــث 

ة   عاد الدراسة غ دالة احصائياً عند مستوى معنو ة لا سو   .0.05ا

اتمة:  . 4   ا
 :وفقا لتحليل بيانات وفرضيات البحث توصل البحث ا النتائج التالية:  النتائج  
  قلا يوجد سو اص  منطقة لدى من  توجھ بال  ؛عسظمات القطاع ا

 اص  منطقة عسيوجد توجھ بالإنتاج لدى من  ؛ظمات القطاع ا

 اص  منطقة عس  ؛يوجد توجھ بالمنتج لدى منظمات القطاع ا

 اص  منطقة عسيوجد توجھ بالبيع لدى من  ؛ظمات القطاع ا

 اص  منطقة عس تم لدى منظمات القطاع ا ق ا سو  ؛لا يوجد توجھ بال

   قي و سو عاد التوجھ ال ن متوسطات إجابات أفراد العينة تجاه محاور الدراسة المتمثلة  إتجاه أ رة ب وجود فروق جو

بالإنتاج المؤسسات    -(التوجھ  ن  ب الفروق  انت  بالإنتاج  التوجھ  لبُعد  سبة  ال و المؤسسة،  م  إ  عزى  بالمنتج)   التوجھ 

الصغ م  وا المتوسط  م  ا ذات    ذات  المؤسسات  ن   ب فروق  توجد  لا  كما   ، الصغ م  ا ذات  المؤسسات  لصا 

م   م الكب وا ن المؤسسات ذات ا انت الفروق  ب سبة لبُعد التوجھ بالمنتج   ال ، و م الكب والمتوسط  والصغ ا

م الكب كما لا توجد فروق  م المتوسط المتوسط لصا المؤسسات ذات ا ن ا م الصغ ب  ؛ وا

   بالمنتج التوجھ  وفلسفة  بالإنتاج  التوجھ  و (فلسفة  قي  سو ال الفكر  فلسفاتلتطور  عدة  السعودي  اص  ا القطاع  ب  ي

بالبيع) التوجھ  ق    .وفلسفة  سو وال ق  سو ال بفلسفة  موجھ  غ  السعودي  اص  ا القطاع  إن  البحث  عينة  ارآء  رت  وأظ

تم  ؛ ا

 قية وا سو شطة ال اصة  منطقة عس وال ع  الأ ات السعودية ا قي الأك ممارسة وقبولامًن قبل الشر سو لفكر ال

 : انت كما ي ا أفراد العينة   ع

ستجابة الشركة ع نط - شر المعلومات الإستخباراتية ع إدارات الشركة و  ؛اق واسع لذلكيتم 

اليفض ستفيد الشركة من التكنولوجيا المتطورة لغر  - ادة الإنتاج وتخفيض الت  ؛ ز

ل رئ بجودة منتج تم - ش  ا؛الشركة 

ا. - ج ل و  تركز الشركة أولاً ع بيع المنتجات وال

   اصة  منطقة عس وال ات السعودية ا قي ال لم تلقى قبول عا من قبل الشر سو قية والفكر ال سو شطة ال الأ

انت كما  ا أفراد العينة   :يع ع

م - ا ل تج شف ما يردون، ثم ت ة للشركة مع العميل، وتك  ؛تبدأ الأعمال التجار
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ن - ادة التخصص للمديرن والعامل  ؛تم الشركة بز

ق - سو يع نفسھ بنفسھ ولا يحتاج ا  يد ي  ؛المنتج ا

ار منتجات جديدة - تم بتصميم وابت ة يجعل الشركة   ؛ لا يوجد منافسة كب

عمل  - تمع. لا ن، ومصا ا لك اح الشركة، رغبات المس  الشركة ع موازنة ثلاثة إعتبارات  نفس الوقت: أر

تمع الآن و المستقبل.  -  تأخذ الشركة  الإعتبار ما يرده العميل الآن، ولكن  الوقت نفسھ تنظر إ ما يرده ا

  :التوصيات 

: يو الباحث وفق النتائج السابقة    الذكر ا ما ي

   العملاء ع  الايجابية  ا  لاثار تم  ا ق  سو بال والتوجھ  قي  سو ال التوجھ  تب  عس  منطقة  اصة   ا ات  الشر ع 

 ؛وتحقيق التم التناف  السوق 

 اصة  منطقة عس التخ عن التوجھ بالانتاج والتوجھ بالمنتج والتوجھ بالبيع لم ات ا ا من اثار سلبية ع  ا لع الشر

 ؛العملاء

 :ا م اصة  منطقة عس التخ عن المماراسات السلبية وغ المقبولة  عصر المنافسة وأ ات ا  ع الشر

م - ا ل تج شف ما يردون، ثم ت ة للشركة مع العميل، وتك  ؛ عدم بدء الأعمال التجار

تمام الشركة ب - نعدم إ ادة التخصص للمديرن والعامل  ؛ ز

اترك الشركة أولاً  - ج ل و  ؛  ع بيع المنتجات وال

تحقيق   - غرض  تمع  ا ومصا  ن،  لك المس رغبات  الشركة،  اح  أر الوقت:  نفس  إعتبارات   ثلاثة  موازنة  عدم 

. تم ق ا سو  ال

  عزز المماراسات الإيجابية  عصر المنافسة اصة  منطقة عس  ات ا ا: ع الشر م  وأ

 ؛ تجابة الشركة ع نطاق واسع لذلكشر المعلومات الاستخباراتية ع إدارات الشركة واس -

ات من التكنولوجيا المتطورة لغر  - اليفإستفادة الشر ادة الإنتاج وتخفيض الت  ؛ ض ز

تمام - اإ ل رئ بجودة منتج ش ات   ؛الشر

نفس   - إعتبارات   ثلاثة  موازنة  ع  ات  الشر عمل  تمع  أن  ا ومصا  ن،  لك المس رغبات  الشركة،  اح  أر الوقت: 

. تم ق ا سو  غرض تحقيق ال

  

  

  

  

  

  

  



اص السعودي  منطقة عس قي للمنظمات السعودية دراسة تطبيقية ع القطاع ا سو  التوجھ ال
 

لد   156 سم 02، العدد 05«مجلة إقتصاد المال والأعمال، ا زائر.156 -129، ص  2020، د ضر الوادي، ا يد حمھ    »، جامعة الش
 

 المراجع. قائمة 5
الياسري. ( .1 بر  اد  س امل،  و  محسن  ــادي  2013أكرم  الر التـوجــھ  المستــدام   ــق  ســو ال اتيجية  إس استطلاعية    -). (اثـر  لآراء  دراسـة  تحليلية 

لد (  ) . 8) ، العدد (2عينـة من مديري شركـة زن للاتصـالات المتنقلـة  العراق). مجلة الإدارة والاقتصاد،، ا
2. ) دومي.  سمراء  بقة،  من  2013الشرف  موعة  ميدانية  دراسة  والاختيار  الضرورة  ن  ب زائرة  ا الاقتصادية  للمؤسسة  السو  التوجھ   .(

 )، . 12عدد ( –ية سطيف. مجلة الباحثالمؤسسات بولا 
3. ) شروق.  الريعاوي   ، والدرا النقال  2017سعدون  اتف  ال ات  شر عض  تطبيقي   بحث  دمة  ا جودة  ن  بتحس قي  سو ال التوجھ  علاقة   .(

لد (  . 100)،العدد 23العراقية. مجلة العلوم الاقتصادية والادارة،ا
4. ) سعيد.  بن  ق2015سليمة  سو ال واقع  زائرة    ).  ا المؤسسات  مستغانم،   –  س  باد بن  ميد  ا عبد  جامعة  بيجو.  لمؤسسة  حالة  دراسة 

لية العلوم التجارة. شورة،  زائر : رسالة ماجست غ م  ا
عاد التوجھ السو 2008صادق درمان سلیمان. ( .5 لة العراق   -). قیاس أ سة الولادية  مدینة الموصل. ا ة، دراسة  معمل الأل ية للعلوم الادار

لد   . 21، العدد 4ا
ات المصرة  2012عبد الرحيم عاطف. ( .6 دراسة ميدانية تطبيقية ع مجموعة من    -). أثر إدارة رأس المال الفكري ع التوجـھ بالسوق  الشر

لد ( لية الادارة والاقتصاد، ا ات المصرة. مجلة   ).  10)، العدد (5الشر
والشما  .7 حامد  ي  لّد  ا الاعمال،ا ادارة  الاردنية   لة  ا تارخ).  الضمور. (بلا  يھ  ن ،حمزة  مؤسسات 3،العدد3يلة  لدى  قي  سو ال . "التوجھ   ،

  التعليم العا  الأردن "دراسة تحليلية ميدانية .
8.  Avlonitis, S. P. (2014). Marketing Orientation: A Powerful, and Fruitful, Competitive Edge for Industrial Marketers”. , Athens 

University of Economics and Business,https://www.researchgate.net/publication/267715719. 
9. D.M.S.Wijerathna, 1. (2016). The Impact of Market Orientation on Business Performance. A Study on the Food and Beverage 

Industry in Sri Lanka”.,Bachelor Thesis, Faculty of Management Studies,. Sabaragamuwa University of Sri Lanka. 
10. Kotler, P. (2000). Marketing Management. Upper Saddle River, New Jersey: Prentice Hall. 
11. Stensrud R, A. B. (1988). “Marketing-oriented Organizations: An Integrated Approach”. Health Prog. Mar; 69(2):86-9, 95. 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/10302251/. 
  

 


