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  مݏݵص:  
ڈـــدف البحـــث إڲـــʄ تحديـــد مســـتوى التوجـــھ الȘســـوʈقي وࢭـــʏ أي مرحلـــة مـــن مراحـــل تطـــور الفكـــر الȘســـوʈقي يتȎناɸـــا القطـــاع ٱ

 ʄمنطقــة عســ؈ف وكــذلك أمماراسات و اݍݵاص السعودي، والتعرف عڴ ʏالقطاع اݍݵــاص الســعودي ࢭــ ʏق المستخدمة ࢭʈسوȘشطة الɲ

  .عزى للمتغ؈فات الوظيفيةȖ الۘܣɸرʈة ب؈ن مداخل التوجھ الȘسوʈقي  تحديد الفروق اݍݨو 

ــا إوخلـــص البحـــث  لـــدى منظمـــات لا يوجـــد توجـــھ بالȘســـوʈق اݝݨتمڥـــʏ نـــھ لا يوجـــد توجـــھ بالȘســـوʈق و أڲـــʄ عـــدة نتـــائج أɸمɺـ

لـــدى منظمـــات القطـــاع اݍݵـــاص ࢭـــʏ منطقـــة توجـــھ بـــالبيع القطـــاع اݍݵـــاص ࢭـــʏ منطقـــة عســـ؈ف، وʈوجـــد توجـــھ بالإنتـــاج وتوجـــھ بـــالمنتج و 

أك؆ـــف الأɲشـــطة الȘســـوʈقية والفكـــر الȘســـوʈقي ممارســـة وقبـــولا مـــن قبـــل الشـــرɠات الســـعودية  البحـــث أنكمـــا أظɺـــرت نتـــائج ، عســـ؈ف

تتمثـــل ࢭـــɲ ʏشـــر المعلومـــات الإســـتخباراتية ع؄ـــف إدارات الشـــركة و୒ســـتجابة و  اݍݵاصـــة ࢭـــʏ منطقـــة عســـ؈ف والۘـــܣ ع؄ـــف عٔڈـــا أفـــراد العينـــة

  .التكنولوجيا المتطورة لغرض زʈادة الإنتاج وتخفيض التɢاليفالشركة عڴʄ نطاق واسع لذلك، وȖستفيد الشركة من  

  التوجھ بالȘسوʈق اݝݨتمڥʏ. ؛التوجھ بالبيع؛  التوجھ بالمنتج ؛ نتاجالتوجھ بالإ  ؛التوجھ بالȘسوʈقالɢلمات المفتاحية: 
  .JEL:  M11  ،M31تصɴيف  

Abstract: The research aims to determine the level of marketing orientation and at any stage of the evolution of 
the marketing thought adopted by the Saudi private sector, and to identify the marketing practices and activities 
used in the Saudi private sector in the Asir region, as well as to identify the essential differences between the 
approaches to marketing that are attributed to functional variables. 

The research concluded with several results, the most important of which is that there is no marketing 
orientation and there is no community marketing orientation with private sector organizations in the Asir region, 
and there is a production orientation, product orientation and sales direction to private sector organizations in 
the Asir region. The results of the research also showed that most marketing activities and marketing thinking are 
practiced And acceptance by the private Saudi companies in the Asir region, expressed by the respondents, 
which is represented in the dissemination of intelligence information across the departments of the company 
and the company's response on a large scale to that, and the company benefits from advanced technology for the 
purpose of increasing production and reducing costs. 
Key words: Marketing orientation؛ production orientation؛ product orientation؛ selling orientation؛ community 
marketing orientation. 
Jel Classification Codes: M11;  M31. 
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  مقدمة:   . 1

حتیاجاٮڈـــا ورغباٮڈــا وفــق التغي؈ــفات الۘــܣ تحــدث ࢭــʏ الظـــروف البیȁیـــة إف عمـال ࢭʏ الوقــت اݍݰاضــر عڴــȖ ʄغیـــ؈نظمـات الأ الم  Ȗعمل

ن تجـــاري أعلـــى بقا٬ڈـــا ودیمومْڈـــا تحـــاول ن تحـــافظ المنظمـــات أجـــل أومـــن  وخاصــة ظــروف المســْڈلك والۘــܣ تتـــأثر بـــالمتغ؈فات الدولیـــة،

ســــعار ومـــن حيـــث ال؅ـــفوʈج وعـــا وكمــــا مـــن حیــــث الɢلفـــة والأ ɸتمـــام بمنتجــــاٮڈا وخـــدماٮڈا نلــــى الإ إفɺــــي Ȗســـڥʄ  اڲɸʏـــذه التغییــــرات وȋالت ــ

  قل.اݍݵدمة من حیث السرعة والɢلفة الأفضل ࢭʏ تقدیم  التوزнـع حسب القنوات الأ لمنتجاٮڈا وخدماٮڈا وعملية  

Ȗعتمد عڴʄ تحديد رغبات المســْڈلك أو العميــل وحاجاتــھ وتقــديم المنتجــات يؤكد مفɺوم التوجھ السوࢮʏ عڴʄ التنافسية الۘܣ  

ق ع ا ʇعرضــــھ المنافســــون أو أفضــــل منــــھالۘــــܣ تتم؈ــــّ ھ الســــوࢮʏ مــــازال موضــــع  ،مــــّ فمنــــذ اݍݵمســــʋنات مــــن القــــرن الماعــــۜܣ ومفɺــــوم التوجــــّ

د ركــــز معظــــم النقــــاش حــــول مــــدى اɸتمــــام ومثــــار جــــدل بــــ؈ن البــــاحث؈ن والممارســــ؈ن لــــھ، وخصوصــــا ࢭــــʏ الــــدول المتقدّمــــة صــــناعيا، وق ــــ

نجاحـــــھ كنمـــــوذج يمكـــــن أن يحتـــــذى بـــــھ وكفلســـــفة لتوجيـــــھ إدارات المؤسســـــات نحـــــو ممارســـــتھ فعليـــــا مـــــن أجـــــل مواجɺـــــة الظـــــروف 

ھ زداد ࢭــʏ الآونــة الأخ؈ــفة الإ أناســبة، وقــد والتحــديات البيȁيــة اݝݵتلفــة واســتغلال الفــرص الم ɸتمــام بالبحــث ࢭــʏ مــدى ممارســة التوجـــّ

ل مختلف القطاعات الإنتاجية ࢭʏ الدول النامية، وذلك لما Ȗشɺده ɸذه الــدول مــن تحــدّيات وظــروف تنافســية وȋيȁيــة السوࢮʏ من قب

    .)56-47، الصفحات  2013(دومي،   صعبة

التوجـــھ الȘســـوʈقي وࢭـــʏ أي مرحلـــة مـــن تجاɸـــات منظمـــات الأعمـــال الســـعودية نحـــو إوʈحـــاول الباحـــث ࢭـــɸ ʏـــذه الدراســـة فɺـــم 

نتــاڊʏ أو لمفɺــوم الإ  مراحــل تطــور الفكــر الȘســوʈقي تȘبۚــܢ الشــرɠات اݍݵاصــة الســعودية لمفɺــوم التوجــھ الȘســوʈقي أو مفɺــوم التوجــھ

  الȘسوʈق اݝݨتمڥʏ.ھ توج  التوجھ البيڥʏ أو

 لة البحثɢمش  

إɸتمــــام البــــاحث؈ن وخاصــــة ࢭــــʏ مجــــال التطبيــــق، والۘــــܣ قــــد لا تɢــــون الۘــــܣ مازالــــت تث؈ــــف  المواضــــیع مــــن الȘســــوʈقي التوجــــھ лعــــد

 یــرى  إذ  ،الȘســوмقي العمــل ࢭــʏ غائبــاً  تفتقد التطبیــق الــذي ʇعــد لأن كث؈ف من المنظمات إدارة، معاصرة من الناحية النظرʈة ࢭʏ أدبیات

 التوجــــھ ࢭــــʏ ضــــعفاً  ɸنــــاك نأالســــعودي ب ــــȊعــــض منظمــــات القطــــاع اݍݵــــاص  ࢭــــʏ بــــھ قــــام الــــذي الأســــتطلاع الأوڲــــʏ خــــلال ومــــن الباحــــث

 اݍݵاصــة الدراســات بɴتــائج  الأɸتمــام أو ɺــا وخــدماٮڈا،یتعلــق بمنتج فیمــا ســواء وفلســفتھ ومبادئــھ  وأسسھ  الȘسوʈقي  التوجھ  بمفɺوم

ڈلك، بالأɸتمــــــام  أو رغبــــــات بحاجــــــات الأɸتمــــــام دون  تقــــــدمɺا للأســــــواق تلــــــك المنظمــــــات تقــــــدمɺا الۘــــــܣ أغلــــــب المنتجــــــات أن أي بالمســـــْـ

 التوجــھ عڴــʄ القــائم عن المفɺــوم Ȋعیدًا أو البيڥʏ الإنتاڊʏ بالمفɺوم عملȖ  تزال  لا  الباحث  إعتقاد   وحسب  المنظمات  أن  أي  المسْڈلك،

  .بالȘسوʈق

  : التالیة البحثیة بالأسئلة  البحث  مشɢلة  توضيح   وмمكن

 لɸ  عمل  الدراسة  المنظمات محلȖ    قي التوجھوفقʈسوȘذه  إن  أم  الɸ  أصلا غائبة التوجھ  ʏا؟  ࢭɺعمل 

 قيʈســوȘــا منظمــات القطــاع اݍݵمســة (الإ  أي مــداخل الفكــر الɸناȎالۘــܣ تت (ʏق الاجتمــاڤʈســوȘق، الʈســوȘنتــاج، المنــتج، البيــع، ال

 اݍݵاص السعودي ࢭʏ منطقة عس؈ف؟

 لɸ   ونȋو الزɸ   الأول   اݝݰور  ʏا رسالْڈا  وضمن  تلك المنظمات عمل  ࢭɺقیة؟ وخططмسوȘال 

 ـــــلɸ  عـــــزىȖ (ʏق الإجتمـــــاڤʈســـــوȘق، الʈســـــوȘالإنتـــــاج، المنـــــتج، البيـــــع، ال)  قيʈســـــوȘـــــة بـــــ؈ن مراحـــــل التوجـــــھ الʈرɸنـــــاك فـــــروق جوɸ

 .(مجال عمل المنظمة، ݯݨم المنظمة) ـللمتغ؈فات الديمغرافية المتمثلة ب
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   :داف البحثɸأ 

:ʏداف البحث كما يڴɸيمكن صياغة أ  

   الق تحديد ʏقي ࢭʈسوȘمنطقة عس؈فمستوى التوجھ ال ʏ؛طاع اݍݵاص السعودي ࢭ 

 ʄقي  التعرف عڴʈسوȘا القطاع اݍݵاص السعودي  أي مرحلة من مراحل تطور الفكر الɸناȎ؛يت 

  القطاع اݍݵاص السعود ʏق المستخدمة ࢭʈسوȘشطة الɲمماراسات وأ ʄي؛التعرف عڴ 

  قʈســـوȘـــة بـــ؈ن مـــداخل التوجـــھ الʈرɸعـــزى تحديـــد الفـــروق اݍݨوȖ الۘـــܣ (ʏق اݝݨتمڥـــʈســـوȘق، الʈســـوȘالإنتـــاج، المنـــتج، البيـــع، ال)  ي

 .(مجال عمل المنظمة، ݯݨم المنظمة) ـللمتغ؈فات الديمغرافية المتمثلة ب

 فرضيات البحث: 

:ʏيمكن صياغة فرضيات البحث كما يڴ  

   قلا يوجدʈسوȘة ( توجھ بالʈمنطقة عس؈ف عند  مستوى معنو ʏ5لدى منظمات القطاع اݍݵاص ࢭ=%α(؛ 

 ) ةʈمنطقة عس؈ف عند  مستوى معنو ʏ5لا يوجد توجھ بالإنتاج لدى منظمات القطاع اݍݵاص ࢭ=%α(؛ 

 ) ةʈمنطقة عس؈ف عند  مستوى معنو ʏ5لا يوجد توجھ بالمنتج لدى منظمات القطاع اݍݵاص ࢭ=%α(؛ 

  ة (لا يوجد توجھ بالبيعʈمنطقة عس؈ف عند مستوى معنو ʏ5لدى منظمات القطاع اݍݵاص ࢭ=%α(؛ 

 ) ةʈمنطقة عس؈ف عند  مستوى معنو ʏلدى منظمات القطاع اݍݵاص ࢭ ʏق اݝݨتمڥʈسوȘ5لا يوجد توجھ بال=%α(؛ 

  قʈســوȘق، الʈســوȘقي(الإنتاج، المنــتج، البيــع، الʈســوȘــة بــ؈ن مــداخل التوجــھ الʈرɸعــزى للمتغ؈ــفات لا توجــد فــروق جوȖ (ʏاݝݨتمڥــ

 ؛(ݯݨم المنظمة) ـالمتمثلة ب

  عــزى للمتغ؈ــفاتȖ (ʏق اݝݨتمڥــʈســوȘق، الʈســوȘالإنتــاج، المنــتج، البيــع، ال) قيʈســوȘة ب؈ن مــداخل التوجــھ الʈرɸلا توجد فروق جو

 (مجال عمل المنظمة) ـالمتمثلة ب

 مية البحثɸأ:  

:ʏمية البحث فيما يڴɸتتمثل أ  

 شــطتھ   إثراء اݍݨانب العل׿ــܣɲق وأʈســوȘــات منظمــات القطــاع اݍݵــاص الســعودي نحــو الɸتجا୒قي وʈســوȘحــول التوجــھ ال ʏوالعمڴــ

 ؛اݝݵتلفة

  القطاع اݍݵاص ʏقيإعطاء صورة واܷݰة عن مستوى وڤʈسوȘ؛السعودي بالتوجھ ال 

 قيʈسوȘوضع التوصيات الملائمة لتبۚܣ القطاع اݍݵاص السعودي للتوجھ ال ʏمة ࢭɸقية اݍݰديثة.  المساʈسوȘشطة الɲوالأ  

 الدراسات السابقة:  

 :يةȋالدراسات العر  

  يعــاوي، ســعدونȋالرʏقي بتحســ؈ن جــودة اݍݵدمــة بحــث )2017(شــروق،  شــروق، والــدراڊʈســوȘعنــوان: "علاقــة التوجــھ الȊ

اقية". تطبيقي ࡩȊ ʏعض شرɠات الɺاتف النقال   العر

اسȘند ɸذا البحث إڲʄ تفاعل متغ؈فين ذات أɸمية بالغة لمنظمــات الأعمــال ࢭــʏ العصــر اݍݰــاڲʏ وɸــذين المتغ؈ــفين ɸمــا (التوجــھ  

الȘســـوʈقي وجـــودة اݍݵدمـــة)، إذ يحـــاول ɸـــذا البحـــث حـــث منظمـــات اݍݵدمـــة عڴـــʄ إعـــادة النظـــر فيمـــا Ȗعتمـــده مـــن آليـــات ࢭـــʏ صـــياغة 

يɢـــوم للإتصـــالات وشـــركة آســـيا ســـيل للإتصـــالات كقطـــاع خـــدمي ɲشـــط ومɺـــم ࢭـــʏ خططɺـــا، وتـــم تطبيـــق البحـــث ࢭـــʏ شـــركۘܣ ɠـــورك تيل
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) 92اݍݵما؟ــۜܣ وتوزʉــع ( Likert ســȘبانة عڴــʄ مقيــاسقطــاع الأعمــال ࢭــʏ العــراق، إذ تــم اݍݰصــول عڴــʄ المعلومــات مــن خــلال تصــميم الإ 

ة شـــملت عـــدد مـــن المـــوظف؈ن ࢭـــʏ ) لشـــركة آســـيا ســـيل وتمثـــل مجتمـــع البحـــث Ȋعين ـــ42) لشـــركة ɠـــورك تيليɢـــوم و(50ســـȘبانة بواقـــع (إ

ســتعانة بالمقــابلات والملاحظــة وتــم صــياغة فرضــية رئʋســة ســȘبانة بالإ أقســام ووحــدات وشــعب ࢭــʏ الشــركت؈ن المبحــوثت؈ن وتــم دعــم الإ 

التبـــــاين، معامـــــل و   الإنحـــــراف المعيـــــاري  للبحـــــث، وقـــــد أســـــتخدم الباحـــــث عـــــدد مـــــن الأســـــاليب الإحصـــــائية ۂـــــʏ (الوســـــط اݍݰســـــاȌي،

وتوصــل الباحـــث إڲـــʄ مجموعـــة إســـتɴتاجات أبرزɸـــا  حصـــاǿي،الإ  Spss امـــل الإرتبـــاط الȎســـيط) بالأعتمـــاد عڴــʄ برنـــامج خــتلاف، معالإ 

وجود علاقات إرتباط بــ؈ن التوجــھ الȘســوʈقي وجــودة اݍݵدمــة ومــن أبــرز توصــيات الباحــث الۘــܣ أختــتم ٭ڈــا البحــث فقــد ɠانــت ضــرورة 

لȘســوʈقي مــن خــلال الإلتفــات وترك؈ــق الأɸتمــام عڴــʄ تقــديم خدمــة ذات جــودة ترك؈ــق الشــرɠات المبحوثــة جɺودɸــا ࢭــʏ تطــوʈر توجɺɺــا ا

  . والأخذ بنظر الأعتبار الأɲشطة المتصلة بتقديم اݍݵدمة

   ،ة    )2015(سعيد،  دراسة: سليمةʈالمؤسسات اݍݨزائر ʏق ࡩʈسوȘاقع ال  دراسة حالة لمؤسسة بيجو.  –Ȋعنوان: و

ʏــار ࢭــɢق والإبــداع والإبتʈســوȘميــة العلاقــة بــ؈ن التوجــھ نحــو الɸتحلٌيــل أ ʄــدفت الدراســة إڲــɸ  المنظمــات اݍݰديثــة، مــن خــلال

المفɺــوم الــذي ʇســاعد المؤسســات عڴــʄ فɺــم  التعــرض لمفɺــوم الȘســوʈق، وأɸــم خصائصــھ، ɸــذا وقــد خلصــت الدراســة إڲــʄ تأكيــد دور 

وتطبيق الȘسوʈق ࢭʏ دعم وخلق الإبداع والإبتɢار، حيث ɸناك علاقة إرتباط إيجابية ب؈ن المفɺوم؈ن كما أكدتــھ الدراســات الميدانيــة 

لة Ȗســي؈فية كمــا خلصــت الدراســة إڲــʄ أن الشــرɠات الأقتصــادية Ȗعــاɲي مــن معض ــ.الســابقة والۘــܣ تمــت ࢭــʏ العديــد مــن الــدول اݝݵتلفــة

  تتمثل ࢭʏ قصر النظر الȘسوʈقي وɸشاشھ قدرٮڈا التنافسية بناء عڴʄ مقارȋة الصمود ࢭʏ وجھ المنتج الأجنۗܣ داخل السوق الوطۚܣ.

  ،ف، بقــة و ســمراء، دومــيʈــة بــ)2013(دومــي، دراســة: الشــرʈللمؤسســة الاقتصــادية اݍݨزائر ʏعنــوان: " التوجــھ الســوࡪȊ ؈ن

 الضرورة والاختيار دراسة ميدانية ݝݨموعة من المؤسسات بولاية سطيف".

 ʄق ولكٔڈــا غ؈ــف قــادرة عڴــʈســوȘميــة الɸــة اݝݵتلفــة العامــة مٔڈــا واݍݵاصــة تــدرك أʈأن المؤسســات اݍݨزائر ʄخلصــت الدراســة إڲــ

ڈا غ؈ــف تطبيقھ بأسلوȋھ اݍݰديث،كما أن المؤسسة اݍݨزائرʈة Ȗعتمد ࢭــȖ ʏســوʈقɺا  للمنتجــات عڴــʄ المــزʈج الȘســوʈقي ولكــن تبقــى سياسـْـ

فعالــة وغ؈ــف واܷــݰة، كمــا أن المؤسســات الإقتصــادية محــل الدراســة لʋســت لــدٱڈا ɠــل المعلومــات الɢافيــة حــول محيطɺــا وغ؈ــف ملمــة 

ــا عڴـــʄ المســـتوʈ؈ن الـــوطۚܣ والـــدوڲʏ وذلـــك راجـــع لعـــدم قـــدرٮڈا عڴـــʄ إجـــراء دراســـات علميـــة (م ܦـــݰية وشـــاملة) عـــن بمـــا يحـــدث ࢭـــʏ بʋئْڈـ

الأسواق اݝݰلية عڴʄ الأقل، وأن المؤسسات اݍݨزائرʈة غ؈ــف قــادرة عڴــʄ مســايرة التحــولات الۘــܣ تطــرأ عڴــʄ محيطɺــا، كمــا أٰڈــا لا Ȗعتمــد 

عڴــʄ دراســة الأســواق، و لا ينحصــر تطبيــق سياســات الȘســوʈق الــداخڴʏ عڴــʄ العــامل؈ن الــذين ɸــم ࢭــʏ إحتɢــاك مباشــر مــع المســْڈلك؈ن 

ن تطبيقــھ عڴــɠ ʄــل عامــل داخــل المؤسســة Ȋغــرض تحســ؈ن أدا٬ڈــم بطرʈقــة تضــمن نجــاح ال؄ــفامج الداخليــة واݍݵارجيــة الۘــܣ و୒نمــا يɢــو 

يتم تنفيــذɸا بواســطة المؤسســة، واســتɴتجت الدراســة أن المؤسســات الأقتصــادية اݍݨزائرʈــة Ȗعتمــد عڴــʄ سياســة Ȗســوʈقية تقليديــة 

مفɺومـــھ اݍݰـــديث لا يحتـــل مɢانـــة وأɸميـــة بالغـــة أمـــا التوجـــھ الســـوࢮʏ فمـــازال Ȗســـڥʄ مـــن خلالɺـــا لتحقيـــق أɸـــدافɺا، ولكـــن الȘســـوʈق ب

  .مبكراً أن نراه ࢭʏ المؤسسات اݍݨزائرʈة

 ʏاد برࡪــɺامــل، ســɠ2013(الياســري،  دراســة: الياســري، أكــرم محســن و( ʏـــدام ࡩــ ، Ȋعنــوان: (اثـــر إســ؅فاتيجية الȘســوʈــــق المستـ

 دراسـة استطلاعية تحليلية لآراء عينـة من مديري شركـة زʈن للاتصـالات المتنقلـة ࡩʏ العراق). -رʈــادي التـوجــھ ال

ɸـــدف البحـــث إڲـــʄ تحديـــد أثـــر إســـ؅فاتيجية الȘســـوʈق المســـتدام ࢭـــʏ التوجـــھ الرʈـــادي ومـــن أجـــل تحقيـــق ذلـــك تـــم إعتمـــاد أȊعـــاد 

الأحســاس بالرســالة، الȘســوʈق الموجــھ للزȋــون، Ȗســوʈق قيمــة الزȋــون،  إســ؅فاتيجية الȘســوʈق المســتدام (الȘســوʈق الإبتɢــاري، Ȗســوʈق

ــȘباقية، الݤݨوميــــة التنافســــية،  والȘســــوʈق الأجتمــــاڤʏ)، وتــــم التعب؈ــــف عــــن التوجــــھ الرʈــــادي بأȊعــــاده (الإبداعيــــھ، الإســــتقلالية، الإســ

تصالات ࢭʏ العراق إذ تم إستخدام الأســȘبانھ لɺــذا الغــرض ووزعــت عڴــʄ عينــة وتم تطبيق البحث ࢭʏ شركة زʈن للإ  ،وتحمل اݝݵاطر)
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) مــديراً يمثلــون الإدارة العليــا والوســطى، وتوصــل الباحــث إڲــʄ الإجابــھ عڴــȖ ʄســاؤل البحــث الــرئʋس وɸــو وجــود أثــر ذو 60مؤلفــة مــن (

 دلالة معنوʈة لأȊعاد إس؅فاتيجية الȘسوʈق المستدام ࢭʏ التوجھ الرʈادي.

 :ة )2012(عــاطف،  عبــد الــرحيم عــاطف، دراســةʈات المصــرɠالشــر ʏالتوجـــھ بالســوق ࡩــ ʄأثــر إدارة رأس المــال الفكــري عڴــ "،

 دراسة ميدانية تطبيقية عڴʄ مجموعة من الشرɠات المصرʈة).(

الفكـــري عڴـــʄ مســـتوى التوجـــھ بالســـوق لـــدى ɸـــدفت ɸـــذه الدراســـة إڲـــʄ التعـــرف عڴـــʄ مـــدى الأخـــتلاف ࢭـــʏ أثـــر إدارة رأس المـــال 

(النــوع واݍݱݨــم واݍݵ؄ــفة والأداء) واݍݵصــائص  الشــرɠات المصــرʈة الۘــܣ صــنفت مواردɸــا الȎشــرʈة عڴــʄ أســاس: اݍݵصــائص التنظيميــة

وتــــم جمــــع المعلومــــات المطلوȋــــة مــــن خــــلال مصــــادر أوليــــة بواســــطة اســــȘبانة صــــممت خصيصــــاً لغــــرض  ،الإدارʈــــة (العمــــر الــــوظيفي)

ــاڲʏ الدراسـ ــــ ــادر ثانوʈـــــة مـــــن خـــــلال الɺيئـــــة العامـــــة لســـــوق المـــــال المصـــــري للعـــــام المـــ وقـــــد تـــــم تحليـــــل المعلومـــــات  م، 2010ة ومـــــن مصـــ

وɠان من أɸــم النتــائج الۘــܣ توصــلت إلٕڈــا الدراســة ɸــو أن  ،بإستخدام إختبار مرȌع ɠاي الناتج عن توظيف أسلوب التحليل التمايزي 

دى الشــرɠات المصــرʈة موضــع الدراســة لــھ علاقــة ذات أɸميــة ســواء تــم تصــɴيف ɸــذه مــدى الإخــتلاف ࢭــʏ مســتوى التوجــھ بالســوق ل ــ

الشرɠات وفق نوع القطاع الذي تɴت׿ــܣ إليــھ أو اݍݵ؄ــفة العمليــة أو الأداء المؤسؠــۜܣ، ࢭــʏ حــ؈ن لا توجــد لــھ أي علاقــة ذات أɸميــة إذا تــم 

لــدى الشــرɠات المصــرʈة موضــع الدراســة لــھ علاقــة كما أن مدى الإختلاف ࢭʏ مستوى التوجھ بالسوق  تصɴيفɺا عڴʄ أساس اݍݱݨم،

، ࢭــʏ حــ؈ن ذات أɸمية إذا تم تصɴيف ɸذه الشرɠات عڴʄ أســاس اݍݵ؄ــفة أو المســتوى التعلي׿ــܣ ونوعيتــھ بالɴســبة لمــديري الȘســوʈق فٕڈــا

  .ɸمية ذاٮڈا إذا تم تصɴيفɺا عڴʄ أساس عمر مديري الȘسوʈقلا توجد لھ الأ 

  2008(ســــلیمان،  ســـلیمان،دراســـة: صـــادق، درمــــان(ʏعـــاد التوجــــھ الســـوࡪȊقیـــاس أ) :عنــــوانȊ ،-  ســــةȎمعمـــل الأل ʏدراســـة ࡩــــ

 الولادية ࡩʏ مدینة الموصل.).

تنــــاول ɸــــذا البحــــث دراســــة وتحلیــــل مفɺــــوم التوجــــھ الســــوࢮʏ وتحلیــــل أɸــــم المتغ؈ــــفات الۘــــܣ یمكــــن أن Ȗعكــــس آثارɸــــا عڴــــʄ أداء 

، وقــد جــرى البحــث ࢭــʏ واحــدة مــن منظمــات الأعمـــال التـــي یركـــز ɲشـــاطɺا علـــى إنتـــاج ســـلعة یحتـــاج الٕڈـــا مســـْڈلɢون منظمــات الأعمــال

%مـــن أفـــراد العینـــة المدروســــة یؤكــــدون علــــى أن المعمــــل المبحــــوث أو  84.57فــــي ســــن مبكــــرة وقـــد خـــرج البحـــث Ȋعـــدة نتـــائج بیɴـــت إن 

ـات مـــــن خـــــلال التعــــرف علـــــى إحتیاجـــــات العمـــــلاء وتفضـــــیلا ٮڈـــــم والتقیـــیم المســـتمر ݍݨـــودة اݍݵدمـــة المــــدروس یقـــــوم بتولیـــــد المعلوم ــــ

وɸــذه الɴســبة Ȗع؄ــف عــن وجɺــة نظــر المبحــوث؈ن وقــد تɢــون اݍݰقیقــة غ؈ــف ذلــك، وнســتɴتج الباحــث مــن ذلــك بــان القــائم؈ن عڴــʄ عملیــة 

ع وتكــدлس للبیانــات دون محاولــة اســȘثمارɸا، كمــا أظɺـــرت النتـــائج أیضـــا أن تولیــد البیانــات قــد لاʇســتفادون مٔڈــا بقــدر مــا ۂــʏ تجمی ــ

%مـن أفـراد العینـة یؤكـدون بـان المعمـل المبحـوث یقـوم Ȋعملیـــة تبــادل المعلومــات وذلــك مــن خــلال مقابلــة الإدارات أو مقابلـــة   86.56

ـــ ـــي تحصـــــل فـــــي الســ ـــلام الإدارات عـــــن التغیـــــرات التــ ـــامل؈ن و୒عــ ـــذا العــ ـــي ɸــ ـــتɴتج الباحـــــث فــ ـــة اݍݵارجیـــــة والمنافســــ؈ن، وнســ وق أو البпئــ

ارɸا اݍݨانـب بـان إدارة الشـركة قـد تلتقـي مـع الإدارات الأخـــرى وتأخـــذ الأفكـــار والمق؅فحـــات مـــٔڈم فقـــط دون محاولـــة تطوмرɸـــا و୒ســȘثم

%  38.68مــــن المعطیـــات المیدانیـــة اݍݵاصــــة Ȋســـرعة الأســــتجابة أن كمــــا تبـــ؈ن  والأســتفادة مٔڈــا ࢭـــʏ مجــالات عمـــل الشــركة أو المعمــل،

اݍݵــدمات یتفقـــون بـــان المعمـــل лســــتجیب لطلبــــات الزȋــــائن واحتیاجــــاٮڈم مــــن خــــلال المتاȊعــــة المســــتمرة لضــــمان تطــــوмر المنتجــــات و 

التغیـــرات التـــي تحصـــل فـــي البпئــة اݍݵارجیــة وࢭــʏ الســوق، وнســتɴتج الۘܣ یقــدمɺا المعمــل ومتاȊعـــة اݍݵطـــط الȘســـوмقیة وتحـــدیٓڈا وفـــق 

ـــل ٭ڈـــــا ولكـــــن  ـــمن خططـــــھ للعمــ ـــل وقـــــد یضـــــعɺا ضــ ـــائن یجمعɺـــــا المعمــ ـــوق ومـــــن الزȋــ ـــي تـــــرد مـــــن الســ ـــأن المعلومـــــات التــ الباحــــث ɸنــــا بــ

  .نفیذɸا بالشɢل المطلوبالإمɢانیـات المادیـة والمالیـة والفنیـة والȎشرмة والوضع العام قد یحیل دون ت
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  يـــھȎي حامـــد والشـــمايلة ،حمـــزة نɲـــاɸ ،قي لـــدى مؤسســـات التعلـــيم (الضـــمور)دراســـة : الضـــمورʈســـوȘعنـــوان: "التوجـــھ الȊ ،

 ."دراسة تحليلية ميدانية"العاڲʏ ࡩʏ الأردن  

تناولت ɸذه الدراسة موضوع التوجھ الȘسوʈقي لدى مؤسسات التعليم العــاڲʏ ࢭــʏ اݍݨامعــات الرســمية واݍݨامعــات الأɸليــة   

العاملة ࢭʏ الأردن، والمقارنة ب؈ن مدى تطبيق ɸــذا المفɺــوم ࢭــɠ ʏــل مٔڈــا وقــد تــم قيــاس ɸــذا المفɺــوم مــن خــلال إســȘبانة تضــمنت ثمانيــة 

توجـــھ الȘســـوʈقي، وقـــد تـــم إختيـــار العينـــة مـــن مجتمـــع الدراســـة الـــذي يتـــألف مـــن إدارʈـــ؈ن ࢭـــʏ متغ؈ـــفات Ȗغطـــي ɠافـــة جوانـــب مفɺـــوم ال

% وقـــــد تɢونـــــت مـــــن  75فـــــردا وɴȋســـــبة اســـــتجابة بلغـــــت  75المراكـــــز الوظيفيـــــة العليـــــا ࢭـــــʏ تلـــــك المؤسســـــات، بلـــــغ عـــــدد أفـــــراد العينـــــة 

وقددلت نتائج الدراسة عڴʄ أن اݍݨامعات الرســمية فرداً من اݍݨامعات الأɸلية،   43فرداً من اݍݨامعات الرسمية و  32مجموعت؈ن:  

والأɸليــة تطبــق مفɺــوم التوجــھ الȘســوʈقي اݍݰــديث ولكــن بــدرجات متفاوتــة ɲســȎياً، كمــا وجــد أيضــا تفــاوت ࢭــʏ مــدى تطبيــق مɢونــات 

لȘســوʈق الــداخڴʏ التوجھ الȘسوʈقي حيث ɠان أعلاɸا تطبيقاً سياسات ال؅فوʈج والعمليات والتوزʉع، وɠان أدناɸا تطبيقا سياســات ا

نــھ لــم توجــد علاقــة بــ؈ن مســتوى تطبيــق التوجــھ الȘســوʈقي واݍݵصــائص التنظيميــة لمؤسســات التعلــيم أوالمعلومــات الȘســوʈقية، إلا 

وقـــد  العـــاڲʏ (تـــارʈخ ɲشـــأة ɸـــذه المؤسســـات وتنـــوع ال؄ـــفامج والـــدرجات العلميـــة وأعـــداد المدرســـ؈ن والطلبـــة والɢليـــات والتخصصـــات)

ــا عڴــــȖ ʄعرʈــــف العــــامل؈ن ࢭــــʏ مؤسســــات أق؅فحــــت الدراســــة مجمو  عــــة مــــن التوصــــيات لمتخــــذي القــــرارات ࢭــــʏ اݍݨامعــــات تركــــز معظمɺــ

ــʏ تطبيقــــھ مــــن خــــلال عقــــد الــــدورات وال؄ــــفامج  ــاڲʏ بمفɺــــوم التوجــــھ الȘســــوʈقي ومضــــامينھ الإيجابيــــة ودورɸــــم المباشــــر ࢭــ التعلــــيم العــ

ɢانيــة الاســتفادة مــن الطاقــات العلميــة والإمɢم୒ا داخــل العمليــة المتخصصــة وɸشــرɲقية وʈســوȖ انــات الماديــة المتاحــة لتنفيــذ أبحــاث

المؤسسة تتعلق بحاجات اݝݨتمع والطلبة والرȋط ب؈ن مخرجات التعليم والتنمية، ولتطوʈر ال؄ــفامج اݍݨامعيــة الۘــܣ تلۗــܣ إحتياجــات 

 .الطلاب واݝݨتمع ࢭʏ مختلف التخصصات

 :يةȎالدراسات الاجن  

 :دراســةD.M.S.Wijerathna (D.M.S.Wijerathna, 2016) ,  أداء الأعمــال. دراســة عــن ʄعنــوان: "تــأث؈ف توجــھ الســوق عڴــȊ

 صناعة الأغذية والمشروȋات ࡩʏ سري لانɢا".

“The Impact of Market Orientation on Business Performance. A Study on the Food and Beverage Industry in Sri 

Lanka”., Bachelor Thesis, Faculty of Management Studies, Sabaragamuwa University of Sri Lanka 

درســــت ɸــــذه الأطروحــــة الأداء التجــــاري للشــــرɠات ࢭــــʏ صــــناعة الأغذيــــة والمشــــروȋات ࢭــــʏ ســــرʈلانɢا بإســــتخدام الإطــــار النظــــري 

ا أنــھ يبحــث ࢭــʏ كيفيــة أن تصــبح الشــرɠات أك؆ــف توجɺــاً نحــو لتوجيــھ الســوق لشــرح ســȎب نجــاح Ȋعــض الشــرɠات أك؆ــف مــن غ؈فɸــا، كم ــ

تم جمع البيانات مــن خــلال إســتȎيان بإســتخدام إســتȎيان ، السوق وما إذا ɠانت ɸناك علاقة كب؈فة ب؈ن إتجاه السوق وأداء الأعمال

شــركة للأغذيــة والمشــروȋات  21ࢭــʏ  استȎياناً إڲʄ مــديري المســتوى الأعڴــʄ والوســطى العــامل؈ن 160تم إرسال ما مجموعھ   ،ذاȖي الإدارة

علاوة عڴــʄ ذلــك  تــم ترم؈ــق الإســتȎيانات ࢭــʏ  ،إسȘبانة. وɠانت جميع الإستȎيانات قابلة للأستخدام Ȗ120عمل ࢭʏ سري لانɢا. تم إرجاع 

الســوق لــھ تــأث؈ف لتحليل إرتباط ب؈فسون وتحليل الأنحدار المتعدد،أشارت نتائج الدراســة إڲــʄ أن التوجــھ نحــو  SPSS من 21الإصدار 

إيجـــاȌي عڴـــʄ أداء الأعمـــال للمؤسســـات العاملـــة ࢭـــʏ صـــناعة الأغذيـــة والمشـــروȋات ࢭـــʏ ســـرʈلانɢا. عـــلاوة عڴـــʄ ذلـــك، كشـــفت النتـــائج أن 

أشــارت النتــائج إڲــʄ أن تــأث؈ف توجــھ المنــافس عڴــʄ أداء الأعمــال ɸــو إيجــاȌي  ضاأي ،توجھ العملاء لھ تأث؈ف إيجاȌي كب؈ف عڴʄ أداء الأعمال

. كما أظɺرت النتائج أيضــا إڲــʄ أن التɴســيق بــ؈ن الوظــائف لــھ تــأث؈ف ســلۗܣ كب؈ــف عڴــʄ أداء الأعمــال للمؤسســات العاملــة ࢭــʏ صــناعة كب؈ف

الأغذية والمشروȋات ࢭʏ سري لانɢا، وأن الشرɠات العاملة ࢭʏ صناعة الأغذية والمشروȋات يجب أن تركــز عڴــʄ أســاليب توجــھ العمــلاء 



  العرʈقي   قائد   Ȋسيم 
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تɴسيق بــ؈ن المؤسســات مــن أجــل أن تɢــون أك؆ــف نجاحــاً ࢭــʏ بʋئــة الأعمــال الســائدة الۘــܣ تحقــق أداءً تجارʈــاً وتوجھ المنافس؈ن وأɲشطة ال

  .عالياً 

 :دراسـةSpiros P. Gounaris and George J. Avlonitis (Avlonitis, 2014),   قي : م؈ـقة تنافسـيةʈسـوȘعنـوان: التوجـھ الȊ

 قوʈة ومثمرة للمسوق؈ن الصناعي؈ن.

Marketing Orientation: A Powerful, and Fruitful, Competitive Edge for Industrial Marketers. 

شـــركة الفـــائق مـــن خـــلال التوجـــھ الȘســـوʈقي، الـــذي لا يـــزال مفɺومـــاً مث؈ـــفاً للأɸتمـــام بالɴســـبة للكث؈ـــفين، يحمـــل Ȗعɺـــداً بـــأداء ال

تلبيـــة إحتياجــــات العمـــلاء، خاصــــة ࢭـــʏ الأســــواق الصـــناعية ɸــــذا Ȋشــــɢل حد؟ـــۜܣ، يبــــدو أك؆ـــف عقلانيــــة لأن العلاقـــات والواجɺــــات بــــ؈ن 

ڈلك؈ن، أك؆ــــــف مباشــــــرة وȖعقيــــــدًا، وࢭــــــɸ ʏــــــذه الورقــــــة أظɺــــــر المؤلفــــــون  المنتجــــــ؈ن والمســــــتخدم؈ن الٔڈــــــائي؈ن، بالمقارنــــــة مــــــع أســــــواق المســـــْـ

ستقصــاء تجرʈۗــܣ أن ɸــذه العلاقـــة موجــودة بالفعــل وࢭــʏ حالــة الأســواق الصـــناعية فــإن بنــاء توجــھ Ȗســوʈقي ʇعـــد مستخلصــ؈ن مــن إ

  بالفعل محفزاً لأداء الشركة مما يجعل التوجھ الȘسوʈقي أساساً بالغ الأɸمية لبناء م؈قة تنافسية.

 : دراسة  (Stensrud R, 1988)Stensrud R, Arrington B.,(1988)..املɢق: نݤݮ متʈسوȘة نحو الɺالمنظمات الموج  

Marketing-oriented Organizations: An Integrated Approach 

ــا يجــــــب أن تɢــــــون   يمكــــــن توجيــــــھ المؤسســــــات نحــــــو الȘســــــوʈق مــــــن منظــــــور الإنتــــــاج أو المنــــــتج أو المبيعــــــات أو الȘســــــوʈق، كمــــ

ــۜܣ للشـــركة، ومتɢاملـــة لضـــمان التواصـــل بـــ؈ن جɺـــود الȘســـوʈق  ــʏ الۘـــܣ Ȗعكـــس التوجـــھ الأسا؟ـ الاســـ؅فاتيجيات والɺياɠـــل والثقافـــات ۂـ

شــفى، وجــد مركــز أبحــاث اݍݵــدمات الܶــݰية بجامعــة ســانت لــوʉس أنــھ مسȘ 31ففي دراسة أجرʈت عڴــʄ ، وموقف الشركة الواܷݳ

عڴــʄ ســȎيل المثــال، قــد يɢــون لــدى المسȘشــفى Ȋعــض خطــوط  ،لاتوجد منظمة ࢭــʏ المسȘشــفى تلائــم فئــة واحــدة أاو قطــاع ســوࢮʏ واحــد

غالبيــة المسȘشــفيات ومــع ذلــك ɠانــت  ،اݍݵدمــة الۘــܣ ɠانــت موجɺــة نحــو الȘســوʈق بʋنمــا ɠانــت اݍݵطــوط الأخــرى موجɺــة نحــو الإنتــاج

موجɺـــة نحـــو المنتجـــات، مـــع ال؅فك؈ـــق عڴـــʄ الإنتاجيـــة والأداء المـــاڲʏ بـــدلاً مـــن ال؅فك؈ـــق عڴـــʄ عوامـــل الســـوق، ولـــوحظ أن إتجـــاه المبيعـــات 

ومــع ذلــك تميــل جɺــود البيــع إڲــʄ ال؅فك؈ــق داخليــا، مــع فصــل أɲشــطة تطــوʈر المنتجــات عــن وظــائف التخطــيط  ،الأك؆ف فعالية ࢭʏ الأرȋــاح

وʈق، كما أظɺرت المسȘشفيات الɺادفة للرȋح فقــط بدايــة ࢭــʏ التوجــھ الȘســوʈقي، وʈتطلــب تطــوʈر التوجــھ الȘســوʈقي، وخاصــة والȘس

 ʄرأس المــال وال؅فك؈ــق عڴــ ʄســية: مٔڈــا الوصــول إڲــʋسق ووجود العديد مــن العوامــل الرئɴود دقيق ومɺالأقسام ذات الصلة، بذل مج ʏࢭ

وتـــــوفر  اتيڋʏ وتـــــوافر أبحـــــاث الســــوق اݍݵاصـــــة بالمسȘشــــفيات وقنـــــوات التوزʉــــع الرئʋســـــية،التخطــــيط Ȋعيـــــد المــــدى والإنفـــــاق الأســــ؅ف 

مــديرʈن متوســطي الموɸبــة، وأنظمــة وɸياɠــل حديثــة مجɺــزة ݍݵدمــة القــيم والأســ؅فاتيجيات اݍݨديــدة، بالإضــافة إڲــʄ القــادة القــادرʈن 

  عڴʄ التواصل مع المنظمة ورؤʈة واܷݰھ لدورɸا ࢭʏ اݝݨتمع.

 سة اݍݰالية عن الدراسات السابقة:ما يم؈ق الدرا  

تم؈قت الدراسة اݍݰالية بدراسة واقع التوجھ الȘســوʈقي ࢭــʏ المملكــة العرȋيــة الســعودية مــن خــلال دراســة عينــة مــن الشــرɠات 

وعڴــــʄ  العاملــــة ࢭــــʏ القطــــاع اݍݵــــاص وحســــب علــــم الباحــــث لا توجــــد دراســــة ســــابقة ࢭــــʏ نفــــس الموضــــوع ࢭــــʏ بʋئــــة الأعمــــال الســــعودية،

والۘܣ ɠانت دراسة حالة لدى مؤسســات التعلــيم  2007اسات العرȋية ɠانت ɸناك دراسة للباحث؈ن الضمور والشمايلة مستوى الدر 

  العاڲʏ ࢭʏ الأردن.
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  س الفكري لفلسفة التوجھ الȘسوʈقيالأسا . 2

الــــى الأقتصــــادیات اݍݰــــره أو یرجع الأɸتمام بمفɺوم التوجھ بالسوق إڲʄ التحولات الأقتصادیة مــن الأقتصــادیات اݝݵططــــة 

، 2008(ســلیمان،  مایصــــطݏݳ علیــــھ باقتصــــادیات الســــوق وعملیــات اݍݵܶݵصــة الۘــܣ جــرت والۘــܣ یمكــن أن تجــري ࢭــʏ دول مختلفــة

  .)85صفحة  

 ʄقي كفلسفة للشركة، يمكن عڴʈسوȘــومولتݏݵيص اݍݨوانب الأساسية للتوجھ الɺامنــة وراء المفɢتحديــد  أساس المواقف ال

:ʏا ما يڴɺمɸق أʈسوȘة نحو الɺات محددة للشركة الموجʈأولو  (Avlonitis, 2014)  

 ة لدى العملاء عند تقييم الشركة ومنتجاٮڈا والتوسع الذي تلۗܣ فيھ الشركة ومنتجاٮڈا إʈ؛اݝݰددةحتياجات العملاء  أولو 

  تحرك مــن أجــل تلبيــةȘــا ســɺفــإن المؤسســة بأكمل ʏالتــاڲȋالشــركة و ʏق بإعتبــاره الثقافــة الســائدة ࢭــʈســوȘرفــع مســتوى ال ʏــة ࢭــʈأولو

 ؛حتياجات العملاءإ

 .ضبط المنتجات وفقًا لذلك بحيث يمكن تحقيقرضا العملاء ʏة ࢭʈأولو 

إڲــʄ أن التوجــھ الȘســوʈقي يتɢــون  Piercy (1992) الȘســوʈقي، Ȗشــ؈فوضــمن ɸــذا الإطــار للــنݤݮ الســلوɠي الإســ؅فاتيڋʏ للتوجــھ 

  (Avlonitis, 2014)من ثلاثة عناصر:  

  ــف الســوق وتجزئــة الســوق وكــذلك تحديــد الأســس اݝݰتملــة للتمي؈ــقʈعرȖ ʏالإســ؅فاتيجيات المتعلقــة بــالقرار اݍݰاســم المتمثــل ࢭــ

 ؛لعروض التنافسيةب؈ن منتجات الشركة مقابل ا

  ــــعʉــــع وسياســــات التوزʉجيــــة وتصــــميم قنــــوات التوزʈشــــطة ال؅فوɲســــع؈ف المنــــتج والأȖ ر المنــــتج وسياســــةʈاݍݵطــــط المتعلقــــة بتطــــو

 المادية؛

 تصميم الإس؅فاتيجية والتخطيط والرقابة ʏستخدم ࢭȖالمعلومات المتعلقة بالسوق بأكملھ و.  

ســتمرت ࢭــʏ توجيــھ الأɲشــطة ୒خمســة توجɺــات للمفــاɸيم الفلســفية للســوق الۘــܣ وجɺــت و  )إن ɸنــاك((Kotler, 2000) وʈـرى 

: ʏالتنظيمية ۂ    
 :ــــوم الإنتــــاجɺالأعمــــال، حيــــث مف ʏيم ࢭــــɸــــو أقــــدم المفــــاɸ ــــومɺــــذا المفɸ عــــدʉڈلك؈ن ســــوف يفضــــلون  و ـْـ ʇعتقــــد المــــديرون أن المســ

وʈركـــز المـــديرون الـــذين يركـــزون عڴـــɸ ʄـــذا المفɺـــوم عڴـــʄ تحقيـــق كفـــاءة إنتـــاج  المنتجـــات المتاحـــة وغ؈ـــف المɢلفـــة عڴـــʄ نطـــاق واســـع،

ڈلك؈ن ٱڈتمــــــون Ȋشــــــɢل أسا؟ــــــۜܣ بتــــــوفر المنتجــــــات والأســــــعار  ، عاليــــــة، وتɢــــــاليف منخفضــــــة، وتوزʉــــــع كب؈ــــــف وʈف؅فضــــــون أن المســـــْـ

ڈلɢون باݍݰصــول عڴــʄ المنــتج أك؆ــف مــن وʈمكــن القــول إن ɸــذا التوجــھ منطقــي ࢭ ــ ،المنخفضــة ʏ البلــدان الناميــة، حيــث ٱڈــتم المسـْـ

 .إɸتمامɺم بم؈قاتھ

 :ــــوم المنــــتجɺڈلك؈ن سيفضــــلون تلــــك المنتجــــات الۘــــܣ تقــــدم أك؆ــــف م؈ــــقات اݍݨــــودة أو الأداء أو  مف ʇشــــ؈ف ɸــــذا الإتجــــاه إڲــــʄ أن المســـْـ

  عڴـــــʄ صـــــنع منتجـــــات متفوقـــــة وتحســـــئڈا بمـــــرور الوقـــــت الم؈ـــــقات المبدعـــــھ، و يركـــــز المـــــديرون الـــــذين يركـــــزون عڴـــــɸ ʄـــــذا المفɺـــــوم

ڈم تقيــيم اݍݨــودة والأداء فــإن ɸــؤلاء المــديرʈن يقعــون  ومــع ذلــك ،وʈف؅فضون أن المش؅فين ʇ݀ݨبون بمنتجات جيدة الصنع وʈمكـٔـ

 ࢭȊ ʏعض الأحيان ࢭʏ علاقة غرامية مع منتجاٮڈم ولا يدرɠون ما يحتاجھ السوق.

 :ــوم البيــعɺــو إت مفɸ ــومɺــذا المفɸمɸــوا وحــدɠات، إذا مــا ترɠڈلك؈ن والشــر ، لــن ʇشــ؅فوا  جــاه عمــل مشــ؅فك آخــر، ʇعت؄ــف أن المســْ

وʈف؅ــفض ɸــذا المفɺــوم أن   وȋالتــاڲʏ يجــب عڴــʄ المنظمــة القيــام بجɺــد بيــع وتــروʈج قــوي  عادة ما يكفي من منتجات الشركة المباعــة

ــا يقومـــون بقصـــور اݍݨمـــود أو المقاومـــة ــادةً مـ ڈلك؈ن عـ ـْـ ــاعɺ المسـ ــا تف؅ـــفض أن الشـــركة لـــدٱڈا مجموعـــة وʈجـــب إقنـ م بالشـــراء، كمـ



  العرʈقي   قائد   Ȋسيم 
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ɠاملة من أدوات البيع وال؅فوʈج الفعالة لتحف؈ق المزʈد من عمليات الشراء، وتمارس معظم الشرɠات مفɺوم البيع عنــدما يɢــون 

 .وɸدفɺم ɸو بيع ما يصنعونھ بدلاً من صنع ما يرʈده السوق  لدٱڈا طاقة مفرطة،

 :قʈسوȘوم الɺذا  مفɸ    ومɺورة أعــلاهالمفɠات العمل الثلاثة المــذɺوتبلــورت مبادئــھ   الذي يمثل فلسفة العمل الذي يتحدى توج

وʈــرى ɸــذا المفɺــوم أن مفتــاح تحقيــق أɸــداف الشــركة التنظيميــة (أɸــداف الشــركة المبيعــة) يتمثــل ࢭــʏ   المركزʈة ࢭʏ اݍݵمسيɴيات،

 و୒يصــال قيمــة العمــلاء إڲــʄ العمــلاء المســْڈدف؈ن الــذين تــم إختيــارɸم،ɠون الشركة أك؆ف فاعلية من المنافس؈ن ࢭــʏ إɲشــاء وتقــديم  

 .وʉعتمد مفɺوم الȘسوʈق عڴʄ أرȌعة أرɠان: السوق المسْڈدفة، إحتياجات العملاء، الȘسوʈق المتɢامل والرȋحية

 :ʏق اݝݨتمڥـʈسـوȘـوم الɺســو  مفȘــوم الɺــو: مفɸ إتجــاه خــامس وأك؆ــف دقــة للشــركة ʄق إڲــʈســوȘــوم الɺلقــد تطــور مف .ʏق اݝݨتمڥــʈ

ــاً وســـيؤثر بـــلا شـــك عڴـــʄ الأشـــɢال المســـتقبلية لـــنݤݮ الȘســـوʈق والبيـــع وʈـــرى ɸـــذا المفɺـــوم أن مɺمـــة  ،ɸـــذا المفɺـــوم ʇعـــد أك؆ـــف نظرʈـ

ڈدفة وتقــديم الرضــا المطلــوب Ȋشــɢل أك؆ــف فعاليــة وكفــاءة مــن  المؤسســة ۂــʏ تحديــد إحتياجــات ورغبــات ومصــاݍݳ الأســواق المسـْـ

بالإضــافة إڲــʄ ذلــك  فإنــھ يؤكــد أن ɸــذا ɠلــھ يجــب أن يــتم بطرʈقــة تحفــظ أو Ȗعــزز  ،Șســوʈق الأصــڴʏ)المنافس؈ن (ɸذا ɸو مفɺوم ال

ڈلك واݝݨت ـْـ ــʏ ، مـــعرفاɸيـــة المسـ ــبة ࢭـ ــʏ فلســـفة مناسـ ــا إذا ɠانـــت فكـــرة الȘســـوʈق ۂـ ــاءل الـــبعض عمـ ــذا التوجـــھ عنـــدما Ȗسـ ــأ ɸـ وɲشـ

وɸـــل  ر ࢭـــʏ العـــالم واݍݵـــدمات الأجتماعيـــة المɺملـــة،عصـــر التـــدɸور البيۖـــܣ ونقـــص المـــوارد والنمـــو الســـɢاɲي الɺائـــل واݍݨـــوع والفق ـــ

الشرɠات الۘܣ تقوم Ȋعمل ممتاز لإرضاء المسْڈلك ترʈد بالضرورة أن Ȗعمل بما يحقق أفضل مصــاݍݳ طوʈلــة الأجــل للمســْڈلك؈ن 

ڈلك وال   واݝݨتمـــع؟ ـْـ ــاݍݳ المسـ ڈلك؈ن ومصـ ـْـ رفاɸيـــة وعليـــھ فـــإن مفɺـــوم الȘســـوʈق يتجنـــب التعارضـــات اݝݰتملـــة بـــ؈ن رغبـــات المسـ

 اݝݨتمعية طوʈلة الأجل.  

وعلॽه ʧȞʺǽ أن نʵلʟ مʺا سȘʰ أن الʨʱجه ǼالȘȄʨʶʱ قʙ مǼ ʛعʙة مʛاحـل وتʢـʨرات وفـȘ أوضـاع الʶـʨق والʺʻافʶـة حʽـʘ بـʙأ  
  ʛـʤوجهـة ن ʧج مـʱـʻʺدة الʨعلى جـ ʜʽ ʛؗʱالǼ جʱʻʺالǼ جهʨʱحلة الʛقل إلى مʱأن ʦض، ثʛالع ʧم ʛʰأك ʖلʢؗان ال ʘʽاج حʱالإنǼ جهʨʱالǼ

ــ ــʱهلʸʵǼ ʧʽؔـــائʟ  الʺـ ʙراء دون معʛفـــة حاجـــة الʶـــʨق، ثـــʦ أنʱقـــل الʨʱجـــه إلـــى مʛحلـــة الॽʰـــع بهـــʙف تʸـــʅȄʛ الʺʳʱʻـــات Ǽإقʻـــاع الʺʶـ
ــʜ علــى دراســة احॽʱاجــات الʶــʨق الʺʶــʱهʙف وȂنʱــاج الʺʳʱʻــات الʱــي تقــʙم   الʺʳʱʻــات، ثــʦ تʢــʨر الʨʱجــه نʴــʨ الʨʱجــه الʶʱــȘȄʨ الــȑʚ رؗ

ʽحلة الأخʛʺوفي ال ،ʥهلʱʶʺة للʺॽʀفعة وʻاف فـي  مʛـʡالح ثلاثة أʸم Șʽقʴعلى ت ʜ ʛة ؗان ʣهʛ الʨʱجه ǼالȘȄʨʶʱ الʺʱʳʺعي الȑʚ رؗ
  الʺʱʳʺع هʦ الʺʤʻʺة والʨȃʜن والʺʱʳʺع.

  ȖȂʦʴʯم الʦع ومفهॻʮم الʦمفه ʥʻق بʙالف:  
أن ɸنــاك عــدة إختلافــات بــ؈ن  ((Kotler, 2000) يخلــط الكث؈ــف بــ؈ن مفɺــوم البيــع والȘســوʈق ولتوضــيح الفــرق بئڈمــا فقــد ذكــر

  أɸمɺا فيما يڴʏ:    مفɺومي البيع والȘسوʈق نورد 

  إحتياجات المش؅في ʄق عڴʈسوȘوم الɺنما يركز مفʋع، بǿإحتياجات البا ʄوم المبيعات يركز عڴɺأن مف.  

 ،نقــــد ʄــــل منتجــــھ إڲــــʈع لتحوǿحاجــــة البــــا ʄــــوم المبيعــــات يركــــز عڴــــɺنمــــا ٱڈــــتم  إن مفʋق بفكــــرة تلبيــــة إحتياجــــات بʈســــوȘــــوم الɺمف

  .العميل عن طرʈق المنتج كحل لمشɢلة العميل (الاحتياجات)
وʈمثل مفɺوم الȘسوʈق التغي؈ف الرئʋؠۜܣ ࢭʏ توجھ الشركة اليوم والذي يوفر الأساس لتحقيق م؈قة تنافســية،وɸذه الفلســفة 

  .ۂʏ أساس البيع الأسȘشاري 
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 منݤݮ البحث وأداتھ:  

البحث عڴــʄ المــنݤݮ الوصــفي التحليڴــʏ القــائم عڴــʄ وصــف الظــاɸرة محــل الدراســة وتحليــل أȊعادɸــا ومتغ؈فاٮڈــا مــن   ɸذا  أعتمد

ــار  ــاǿي لتفســــ؈ف الظــــاɸرة وأختبــ ــا بإســــتخدام أســــاليب التحليــــل الإحصــ خــــلال جمــــع البيانــــات الأوليــــة بإســــتخدام الأســــتȎيان وتحليلɺــ

 الفرضيات وتحقيق أɸداف البحث.

 ي للدǿراسة الميدانيةالتحليل الاحصا  

) spssلغــــــرض تحليــــــل البيانــــــات الۘــــــܣ تــــــم تجميعɺــــــا، فقــــــد تــــــم إســــــتخدام اݍݰزمــــــة الإحصــــــائية للعلــــــوم الإجتماعيــــــة (برنــــــامج  

)Statistical Package For Social Sciences ܦـــݵةɴـــارت 20) ، الɢاݍݰاســـوب وفقـــاً لمقيـــاس لي ʄولغـــرض إدخـــال البيانـــات إڲـــ  ،

ــاً لɺــــذا المقيــــاس حيــــث أعطــــي الــــرقم (  اݍݵما؟ــــۜܣ اݝݵصــــص لقيــــاس الإتجاɸــــات ) للإجابــــة  5فقــــد تــــم إســــتخدم ترم؈ــــق البيانــــات وفقــ

للإجابـــة بموافـــق، بʋنمـــا أعطـــي  4بموافـــق Ȋشـــدة وۂـــʏ أعڴـــʄ درجـــات المقيـــاس وȖعۚـــܣ تـــوافر ɸـــذه الفقـــرة Ȋشـــɢل تـــام كمـــا أعطـــي الـــرقم 

) للإجابــة Ȋغ؈ــف موافــق Ȋشــدة  1ف موافــق، بʋنمــا أعطــي الــرقم ( ) للإجابــة Ȋغ؈ ــ 2) للإجابــة محايــد إڲــʄ حــدا مــا، وأعطــي الــرقم (  3الــرقم ( 

) للدراســة وʈحȘســب 3وۂــʏ أدɲــى درجــات المقيــاس، وȖعۚــܣ عــدم تــوافر الفقــرة Ȋشــɢل تــام. كمــا أســتخدم الوســط اݍݰســاȌي الفرعــۜܣ(

  من الصيغة  

= [1+2+3+4+5] / 5   = 15/5 = 3                     µ  

المتوســط اݍݰســاȌي اݝݰȘســب مــن البيانــات عــن الوســط الفرعــۜܣ للدراســة فإنــھ يؤكــد تــوافر الفقــرة، وɸــذا ʇعۚــܣ أنــھ إذا زاد 

  بʋنما إذا ɠان المتوسط اݍݰساȌي اݝݰȘسب من البيانات أقل من المتوسط الفرعۜܣ للدراسة فإنھ ʇش؈ف إڲʄ عدم توافر الفقرة.

)، (5-1=4تــم حســاب المــدى ، ســتخدم ࢭــʏ محــاور الدراســةالم )ولتحديــد طــول خلايــا المقيــاس اݍݵما؟ــۜܣ(اݍݰدود الــدنيا والعليــا

Ȋعــد ذلــك تــم إضــافة ɸــذه القيمــة =0.80) 4/5ومــن ثــم تقســيمھ عڴــʄ عــدد خلايــا المقيــاس لݏݰصــول عڴــʄ طــول اݍݵليــة الܶــݰيح أي  (

أصـــبح طـــول إڲـــʄ أقـــل قيمـــة ࢭـــʏ المقيـــاس (بدايـــة المقيـــاس وۂـــʏ الواحـــد الܶـــݰيح) وذلـــك لتحديـــد اݍݰـــد الأعڴـــʄ لɺـــذه اݍݵليـــة، وɸكـــذا 

  :اݍݵلايا كما يأȖي
  تمثلھ ɠل خليھ ودلالْڈاا مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ وم  :)01جدول رقم ( 
  الدلالة   ما تمثلھ اݍݵلية   طول اݍݵلية

  .درجة ضعيفة جداً من الموافقة  ) غ؈فموافق Ȋشدة(  1.80وحۘܢ  1من 

  درجة ضعيفة من الموافقة  ( غ؈ف موافق )   2.60وحۘܢ  1.81من 

  .درجة متوسطة من الموافقة  ) (محايد  3.40وحۘܢ  2.61من 

  درجة عالية من الموافقة.  موافق ) (  4.20وحۘܢ  3.41من 

  درجة عالية جداً من الموافقة   ) (موافق Ȋشدة 5وحۘܢ  4.21من 
  من إعداد الباحث.المصدر: 

 منݤݨية البحث  

 :مجتمع وعينة البحث  

 ʏمنطقـــة عســـ؈ف يتمثـــل مجتمـــع البحـــث مـــن جميـــع العـــامل؈ن ࢭـــ ʏق والمبيعـــات لـــدى منظمـــات القطـــاع اݍݵـــاص ࢭـــʈســـوȘمجـــال ال

 ʄشــمل منطقــة عســ؈ف عڴــȖ 14(حيــث  ،(ل دقيــقɢشــȊ مɸارقــام دقيقــة عــن عــدد ʄولــم يــتمكن الباحــث مــن اݍݰصــول عڴــ) ، (محافظــة

ء كروونــا) وɠــان عــدد مــن أما عينة البحث فقد تم إختيار عينة مʋسرة من العامل؈ن من خلال تصميم إستȎيان الك؅فوɲي (ȊســȎب وȋــا

  ) إسȘبانة.134) أما الإسȘبانات الصاݍݰة للتحليل فɢانت (143إستجاب للأستȎيان بلغ عدد (



  العرʈقي   قائد   Ȋسيم 
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 ما:  :مصادر جمع البيانات والمعلوماتɸ ن أساسي؈ن ݍݨمع البيانات والمعلوماتʈمصدر ʄأعتمد الباحث عڴ  

 :جمع البيا  المصادر الأولية ʏيان.استخدم البحث المصادر الاولية ࢭȎنات من الميدان ع؄ف أداه الإست 

 :ــةʈات والأبحــاث العلميــة ومواقــع الإن؅فنــت ذات الصــلھ  المصــادر الثانوʈالكتــب والــدور  ʏــذا البحــث  تمثــل ࢭــɺــة لʈالمصــادر الثانو

  بموضوع البحث.

 :صدق مقياس أداة البحث  

ة فيبُعــد التوجــھ بالإنتــاج لȘســوʈقي والمتمثل ــأȊعــاد التوجــھ اتمثلت أداة  البحث ࢭʏ تصــميم إســتȎيان يمثــل متغ؈ــفات البحــث في

وكــــذلك خصــــائص عينــــة  ،وȌُعــــد التوجــــھ بالȘســــوʈق اݝݨتمڥــــʏ قي،التوجــــھ بــــالمنتج وȌُعــــد التوجــــھ بالبيعوȌُعــــد  التوجــــھ الȘســــوʈ وȌُعــــد

وقــد تــم ، البحث المتمثلة بالنوع والعمر والمؤɸل والمســ׿ܢ الــوظيفي وخصــائص وظيفيــة ممثلــة بمجــال عمــل المنظمــة وݯݨــم المنظمــة

ــاتذة المتخصصـــــ؈ن ࢭـــــʏ مجـــــال إدارة الأعمـــــال  ــتȎيان البحـــــث عڴـــــʄ مجموعـــــة مـــــن الاســـ ــار صـــــدق المقيـــــاس مـــــن خـــــلال عـــــرض إســـ إختبـــ

ڈم وȋيانـــاٮڈم ࢭـــɸ ʏـــامش الصـــفحة)، وتـــم الأخـــذ بـــارآء اݝݰكمـــ؈ن وملاحظـــاٮڈم وȖعـــديل الإســـتȎيان ليɢـــون والȘســـوʈق. (والمـــذɠورة اســـما٬

  جاɸزاً للتوزʉع عڴʄ العينة المسْڈدفة.

 :ي:  ثبات أداة البحثȖاݍݨدول الا ʏانت النتائج كما ࢭɠأستخدم الباحث إختبار الفاكرونباخ لإختبار ثبات أداة البحث و  

  نتائج قيم  معامل  الثبات (الفاكرونباخ) لعبارات ومحاور الاستȎيان :)02جدول رقم ( 
 قيمة معامل الفاكرونباخ  اسم اݝݰور 

  0.93  جميع فقرات الاستȎيان   1

 0.87 التوجھ بالȘسوʈق 2

  0.80 التوجھ بالانتاج   3

  0.89  التوجھ بالمنتج   4

  0.79 التوجھ بالبيع   4

5  ʏق اݝݨتمڥʈسوȘ0.62  ال 

  .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد عڴʄ مخرجات ال؄فنامج الإحصاǿي المصدر: 
وɸــو  0.93) ان جميــع عبــارات الاســتȎيان تتمتــع باȖســاق عــاڲʏ حيــث بلــغ معامــل الفاكرونبــاخ  2علاه رقــم (أيتܸݳ من اݍݨدول  

ن  فقــد حقــق ɲســبة ثبــات عاليــة تجــاوزت  وفيمــا يخــص معامــل الثبــات  ݝݰــاور الاســتȎيا 0.60اك؄ــف مــن المســتوى المعتمــد ࢭــʏ المقارنــة 

  اي ɸناك ثبات ࢭʏ إجابات أفراد العينة تجاه عبارات ومحاور البحث.  0.60اݍݰد الأدɲى ࢭʏ المقارنة  

 :البحث ʏالأساليب الإحصائية المستخدمة ࡩ  

  تتمثل أɸم الأساليب الإحصائية المستخدمة ࢭɸ ʏذا البحث ࢭʏ الآȖي:

  ؛ختبار ثبات عينة الدراسةمعامل الفاكرونباخ لإ 

 ةʈة والمتوسطات والإنحرافات المعيارʈسب المئوɴ؛التكرارات وال 

   اختبارT  .لعينة واحدة 

 اݍݵصائص الوصفية لعينة البحث  

يقوم  الباحث ࢭɸ ʏذا المبحث  بتقسيم عينة الدراسة حسب المتغ؈فات الܨݵصية والوظيفية، حيث تم توزʉــع عينــة البحــث 

  ɠالآȖي :  
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 خصائص عينة البحث حسب النوع:  

  خصائص عينة البحث حسب النوع  :)03جدول رقم ( 
  الɴسبة%  التكرار   النوع

 26 36  ذكر

 73.1 98  أنۙܢ 

ʏ100.0 134  الإجماڲ 
  .Spss: من إعداد الباحث بالإعتماد عڴʄ مخرجات ال؄فنامج الإحصاǿي المصدر

ݳ اݍݨدول رقم (  ،% مــن الــذɠور 26% مقابل 73.1) أن ɲسبة الإناث أك؄ف من ɲسبة الذɠور، حيث بلغت ɲسبة الإناث   3يوܷ

  وʉعتقد الباحث أن ذلك ʇعود إڲʄ إستجابة الإناث لتعبئة الإستȎيان أك؆ف من الذɠور.

 البحث حسب العمر: خصائص عينة  

  خصائص عينة البحث حسب العمر :)04جدول رقم ( 
  الɴسبة%  التكرار   فئات العمر 

 37 50  سنة 30اقل من 

 7.5 10  سنة  40سنة اڲʄ اقل من  30من 

 44.8 60  سنة  50سنة اڲʄ اقل من  40من 

 10.4 14 سنة فاك؆ف 50

 ʏ100.0 134  الإجماڲ 
  .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد عڴʄ مخرجات ال؄فنامج الإحصاǿي المصدر: 

ݳ اݍݨدول السابق رقم ( ) إن أك؆ف الأفراد العامل؈ن لدى منظمات القطاع اݍݵــاص ࢭــʏ منطقــة عســ؈ف ي؅فكــزون ࢭــʏ الفئــة 4يوܷ

%) من الإجماڲʏ الكڴʏ وʉعتقــد الباحــث أن ɸــذه الفئــة العمرʈــة  44.8سنة) حيث يمثلوا ɲسبة ( 50سنة اڲʄ أقل من   40العمرʈة (من  

ۂʏ الفئة الأك؆ف إســتقراراً ࢭــʏ العمــل، وʈــأȖي عــدد الأفــراد العــامل؈ن لــدى منظمــات القطــاع اݍݵــاص ࢭــʏ منطقــة عســ؈ف ࢭــʏ الفئــة العمرʈــة 

  .%)37سنة) ࢭʏ المرتبة الثانية بɴسبة (  30(أقل من  

ســنة فــأك؆ف) يــأȖي ࢭــʏ  50ى منظمات القطاع اݍݵاص ࢭʏ منطقة عس؈ف  ࢭʏ الفئــة العمرʈــة (ࢭʏ ح؈ن أن عدد الأفراد العامل؈ن لد

% و تــأȖي فئــة الأفــراد العــامل؈ن لــدى منظمــات القطــاع اݍݵــاص ࢭــʏ منطقــة عســ؈ف  ࢭــʏ الفئــة العمرʈــة 10.4المرتبــة الثالثــة حيــث يمثلــوا 

  ).7.5%بة متدنية بلغت (سنة) ࢭʏ المرتبة الراȊعة والأخ؈فة وɴȋس  40سنة إڲʄ أقل من    30(من  

 :ل العل׿ܣɸخصائص عينة البحث حسب المؤ  

) ʤول رقʗي   :)05جʸهل العلʓʸال ʔʴح ʖʲॺة الʹʻع ʝائʶخ  
  الɴسبة%  التكرار   العل׿ܣ  المؤɸل

 13.4 18 ثانوʈة عامة 

 19.4 26 دبلوم Ȋعد الثانوʈة

 50 67 بɢالورʈوس 

 4.5 6 دبلوم عاڲȊ ʏعد البɢالورʈوس 

 11.9 16 ماجست؈ف 

 ʏ100.0 134  الإجماڲ 
  .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد عڴʄ مخرجات ال؄فنامج الإحصاǿي المصدر: 
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اݍݨدول   ݳ  (    السابقيوܷ مؤɸل  5رقم  حملة  من  عس؈ف  منطقة   ʏࢭ اݍݵاص  القطاع  منظمات  لدى  العامل؈ن  الأفراد  إن   (

  . %) 50تلوا المرتبة الأوڲʄ بɴسبة ( بɢالورʈوس أح

المرتبة   أحتلوا  الثانوʈة  Ȋعد  دبلوم  مؤɸل  حملة  من  عس؈ف  منطقة   ʏࢭ اݍݵاص  القطاع  منظمات  لدى  العامل؈ن  الأفراد  أما 

  . %)19.4  (الثانية بɴسبة

ࢭʏ منطقة عس؈ف من حملة مؤɸل ثانوʈة أحتلوا المرتبة الثالثة بɴسبة   ݍݵاصبʋنما الأفراد العامل؈ن لدى منظمات القطاع ا

)13.4  .(%  

الراȊعة  المرتبة  ماجست؈ف  مؤɸل  حملة   من  عس؈ف   منطقة   ʏࢭ اݍݵاص  القطاع  منظمات  لدى  العامل؈ن  الأفراد  أحتل  فيما 

  . %11.9بɴسبة   

الأفراد العامل؈ن لدى منظمات القطاع اݍݵاص ࢭʏ منطقة عس؈ف  من حملة  مؤɸل دبلوم عاڲȊ ʏعد البɢالورʈوس  فيما جاء  

  %.  4.5عڴʄ المرتبة الاخ؈فة وɴȋسبة   

وʉعتقد الباحث أن مؤɸل بɢالورʈوس ɸم الفئة الأك؆ف طلباً ࢭʏ مجال الȘسوʈق والبيع ࢭʏ سوق العمل السعودي يلٕڈا مؤɸل  

  وʈة. ورȋما ۂʏ أك؆ف المؤɸلات بقاء ࢭʏ مجال العمل الȘسوʈقي والبيڥʏ ࢭʏ الشرɠات السعودية. دبلوم Ȋعد الثات

   اݍݵ؄فةخصائص عينة البحث حسب سنوات:  

  اݍݵ؄فة توزʉع عينة البحث حسب سنوات   :)06جدول رقم ( 
  الɴسبة%  التكرار   فئات سنوات اݍݵ؄فة

 32.8 46  سنوات 5أقل من 

 23.9 32  سنوات  10إڲʄ  5من 

 17.9 24 سنة  15إڲʄ 10من 

 13.4 18 سنة      20إڲʄ  15من 

 10.4 14  سنة  20أك؆ف من 

     ʏ100.0 134 الإجماڲ 

  .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد عڴʄ مخرجات ال؄فنامج الإحصاǿي المصدر: 
عـــدد الأفـــراد العـــامل؈ن لـــدى منظمـــات القطـــاع اݍݵـــاص ࢭـــʏ منطقـــة عســـ؈ف  الـــذين  أن) 6يتܸـــݳ مـــن اݍݨـــدول  الســـابق رقـــم  (

  .%)32.8سنوات) قد أحتلوا المرتبة الأوڲʄ بɴسبة (  5لدٱڈم سنوات خ؄فة ( أقل من  

 10إڲــــʄ  5الأفــــراد العــــامل؈ن لــــدى منظمــــات القطــــاع اݍݵــــاص ࢭــــʏ منطقــــة عســــ؈ف الــــذين لــــدٱڈم ســــنوات خ؄ــــفة (مــــن  فيمــــا أحتــــل

  .%)23.9ة الثانية  بɴسبة (سنوات) المرتب

 15إڲــʄ  10ࢭʏ ح؈ن أن عدد الأفراد العامل؈ن لدى منظمــات القطــاع اݍݵــاص ࢭــʏ منطقــة عســ؈فالذين لــدٱڈم ســنوات خ؄ــفة( مــن  

  .%)  17.9سنة) قد أحتلوا المرتبة الثالثة وɴȋسبة (

ســنة) و  20إڲــʄ  15نوات خ؄ــفة (مــنأما عدد الأفراد العامل؈ن لدى منظمات القطاع اݍݵاص ࢭʏ منطقة عس؈ف الــذين لــدٱڈم س ــ

  % عڴʄ التواڲʏ.10.4%،  13.4سنة) جاؤ ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة و بɴسب متدنية بلغت   20(أك؆ف من  
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 خصائص عينة البحث حسب المس׿ܢ الوظيفي  

  توزʉع عينة البحث حسب المس׿ܢ الوظيفي  :)07جدول رقم ( 
  الɴسبة%  التكرار   الوظيفة 

 8.96 12  مدير عام 

 22.39 30 ادارة مدير 

 8.96  12  رئʋس قسم

 5.97 8 مختص Ȗسوʈق 

 14.93 20  مختص مبيعات 

 4.48 6 منوب مبيعات 

 2.99 4 مشرف Ȗسوʈق

 5.97 8 مشرف مبيعات 

 1.49 2 رئʋس فرʈق Ȗسوʈق

 2.99 4  رئʋس فرʈق مبيعات

 5.97 8  باحث 

 14.93 20  أخرى 

 ʏ100 134  الإجماڲ 
  .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد عڴʄ مخرجات ال؄فنامج الإحصاǿي  المصدر:

) إن عـــدد العـــامل؈ن ࢭـــʏ عينــة الدراســـة بدرجـــة (مـــدير إدارة) أحتلــوا المرتبـــة الأوڲـــʄ بɴســـبة 7يتܸــݳ مـــن اݍݨـــدول  الســـابق رقــم (

%) أمــا المــوظف؈ن ࢭــʏ درجــةمختص 30.7اخــرى) المرتبــة الثانيــة بɴســبة ( -%) فيمــا أحتــل العــامل؈ن ࢭــʏ درجــة (مخــتص مبيعــات 22.39(

-%1.49%) فيمــا حصــل العــامل؈ن ࢭــʏ الــدرجات الأخــرى عڴــɲ ʄســب متدنيــة تراوحــت بــ؈ن (14.93مبيعاتــأحتلوا المرتبــة الثالثــة بɴســبة (

8.96.(%  

 الشركة خصائص عينة البحث حسب مجال عمل  

  توزʉع عينة البحث حسب مجال عمل الشركة  :)08جدول رقم ( 
  الɴسبة%  التكرار   حسب مجال عمل الشركة 

 31.3 42 تجارʈة 

 50.7 68 خدمية

 16.4 22 صناعية 

ʏ100.0 134 الإجماڲ 
  .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد عڴʄ مخرجات ال؄فنامج الإحصاǿي المصدر: 

ــابق رقــــم ( ــʏ  8يتܸــــݳ مــــن اݍݨــــدول الســ ــا لعينــــة الدراســــة و بحســــب مجــــال عمــــل الشــــركة ي؅فكــــزوا ࢭــ ) إن عــــدد المــــوظف؈ن وفقــ

%) أمــــا 31.3%) فيمـــا جـــاء عـــدد المـــوظف؈ن ࢭـــʏ (الشـــرɠات التجارʈـــة) ࢭـــʏ المرتبـــة الثانيـــة بɴســـبة (50.7(الشـــرɠات اݍݵدميـــة) و بɴســـبة (

  %).  16.4رتبة الثالثة والأخ؈فة و بɴسبة (الموظف؈ن ࢭʏ (الشرɠات الصناعية) أحتلوا الم

ɠ ــاءȋف؅ــفة و ʏعتقد الباحث أنھ ࢭʉڈم ور و ونــا ɠــان الوصــول للمــوظف؈ن ࢭــʏ الشــرɠات اݍݵدميــة أســɺل وأســرع وɸنــاك إســتجابة مـٔـ

  لتعبئة الإستȎيان بخلاف بقية الموظف؈ن ࢭʏ الشرɠات الأخرى.
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 خصائص عينة البحث حسب ݯݨم الشركة 

  توزʉع عينة البحث حسب ݯݨم الشركة  :)09جدول رقم ( 
  الɴسبة%  التكرار   الشركة  ݯݨم

 20.9 30  صغ؈فة 

 47.8 64 متوسطة

 29.9 40  كب؈فة 

 ʏ100.0 134  الإجماڲ 
  .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد عڴʄ مخرجات ال؄فنامج الإحصاǿي  المصدر:

بحســـب ݯݨـــم الشـــركة  ي؅فكـــزون ࢭـــʏ الشـــرɠات ذات اݍݱݨـــم  ) ان أفـــراد عينـــة الدراســـة9ق رقـــم (يتܸـــݳ مـــن اݍݨـــدول  الســـاب

%)، أمــا عــدد 29.9فيمــا أحتــل عــدد الأفــراد ࢭــʏ الشــرɠات  الكب؈ــفة المشــاركة ࢭــȖ ʏعبئــة الإســتȎيان وɴȋســبة (  %)، 47.8المتوسطبɴســبة (

  %).20.9أحتلوا المرتبة الأخ؈فة بɴسبة ( فراد ࢭʏ الشرɠات الصغ؈فة  الأ 

 لدراسةالتحليل الوصفي لمتغ؈فات ا  : 

قــــــام الباحــــــث ࢭــــــɸ ʏــــــذا اݍݨــــــزء بإســــــتخدام المتوســــــطات والإنحرافــــــات المعيارʈــــــة والأɸميــــــة الɴســــــȎية  لتحليــــــل أȊعــــــاد التوجــــــھ 

  الȘسوʈقي.

 :عاد محاور الدراسة ومناقشْڈاȊنتائج التحليل الوصفي لأ  

ݳ اݍݨدول التاڲʏ رقم(  .والأɸمية الɴسȎية لأȊعاد  التوجھ الȘسوʈقي)المتوسط العام والإنحرافات المعيارʈة والرتبة 10يوܷ

افات المعيارʈة والرتبة والأɸمية الɴسȎية  ݝݰاور الدراسة 10جدول رقم (            ) المتوسطات العامة والإنحر
رقم 

 البعد 
المتوسط    الأȊعاد 

 المرݦݳ 
الإنحراف  

 المعياري 
 الوزن الɴسۗܣ   الإتجاه  الرتبة 

  أȊعاد التوجھ الȘسوʈقي  

 43 غ؈ف موافق 3 0.28  2.15 التوجھ بالȘسوʈق  1

 82.4 موافق 1 0.09 4.12 التوجھ بالإنتاج  2

 80.4 موافق 2 0.21 4.02  التوجھ بالمنتج 3

 80.4 موافق 2 0.24 4.02 التوجھ بالبيع 4

5 ʏق اݝݨتمڥʈسوȘ39.2 غ؈ف موافق 4 0.15 1.96  ال 

  محايد  3.25 المتوسط العام  

 0.98 الإنحراف المعياري العام  
  .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد عڴʄ مخرجات ال؄فنامج الإحصاǿي المصدر: 

)  وȋاتجــــاه عــــام محايــــد وȋــــانحراف 3.25) إن المتوســــط العــــام لأȊعــــاد التوجــــھ الȘســــوʈقي  بلــــغ (10يتܸــــݳ مــــن اݍݨــــدول رقــــم ( 

  .ات أفراد العينة تجاه ɸذا اݝݰور تجاɲس إجاب) لم يتجاوز الواحد الܶݰيح مما يدل عڴʄ  0.98معياري (

ــا فيمـــــا يخـــــص  4.12ترتʋـــــب الأȊعـــــاد  نجـــــد أن  Ȋُعـــــد التوجـــــھ بالإنتـــــاج  حصـــــل عڴـــــʄ المرتبـــــة الأوڲـــــʄ بمتوســـــط  حســـــاȌي بلـــــغ أمـــ

، 1.96، وȋإتجــــــاه موافــــــق فيمــــــا أحتــــــل المرتبــــــة الأخ؈ــــــفة  Ȋُعــــــد الȘســــــوʈق اݝݨتمڥــــــʏ بمتوســــــط حســــــاȌي  بلــــــغ  0.09وȋــــــإنحراف معيــــــاري  

، وȋإتجاه غ؈ف موافق  وȋناء عڴʄ ما سبق وȌشــɢل عــام فــان ɸنــاك موافقــة تجــاه أȊعــاد التوجــھ الȘســوʈقي لــدى 0.15وانحراف معياري  

  .جھ بالȘسوʈق والتوجھ بالȘسوʈق اݝݨتمڥʏمنظمات القطاع اݍݵاص ࢭʏ منطقة عس؈ف بإستȞناء Ȋعدي التو 
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 نتائج التحليل الوصفي  لفقرات محاور الدراسة ومناقشْڈا  

 قيʈسوȘعد التوجھ الȊُ  

ݳ اݍݨدول التاڲʏ رقم (    ) المتوسطات والإنحرافات المعيارʈة والرتبة والوزن الɴسۗܣ لبُعد التوجھ بالȘسوʈق.  11يوܷ

افات المعيارʈة والرتبة والأɸمية الɴسȎية لبُعد التوجھ بالȘسوʈق :)11جدول رقم (     المتوسطات والإنحر
المتوسط      التوجھ بالȘسوʈق  

 المرݦݳ 
الإنحراف  

 المعياري 
الوزن  الرتبة 

 الɴسۗܣ
 Tقيمة

 اݝݰسوȋة
مستوى  
 المعنوʈة 

 الإتجاه 

العميل، . مع  للشركة  التجارʈة  الأعمال  تبدأ 
  يرʈدون، ثم تɴتجɺا لɺم.وتكȘشف ما 

غ؈ف   0.00  18.15  33.4  13  0.77  1.67
  موافق

باɸداف . ومتصلة  موجɺھ  الشركة  موارد  جميع 
  مش؅فكة.

  موافق  0.00  14.51  42.4  6  1.07  2.12

المصممة . المنتجات  تقديم   ʄعڴ الشركة  Ȗعمل 
  العملاء واحتياجاٮڈم ومتطلباٮڈم ة وفقًا لرغب

غ؈ف   0.00  -19.93  41.8  8  0.96  2.09
  موافق

ݍݨمع . الشركة  مستوى   ʄعڴ توجھ  ɸناك 
العملاء  باحتياجات  المتعلقة  السوق  معلومات 

  اݍݰالية والمستقبلية

غ؈ف   0.00  -9.434  40  11  0.82  2.00
  موافق

إدارات  . ع؄ف  الاستخباراتية  المعلومات  ɲشر  يتم 
واسع  نطاق   ʄعڴ الشركة  واستجابة  الشركة 

  لذلك. 

  محايد   0.00  11.22  55.2  1  1.23  2.76

العملاء. رغبات   ʄعڴ بناءً  يتم  المنتجات  تطوʈر 
أفɢارɸم وآرا٬ڈم   و

غ؈ف   0.00  14.91  42  7  1.03  2.10
  موافق

رضا . تحقيق  ɸو  للشركة  الرئʋس  الɺدف 
 ʄعڴ الرȋحية  تحقيق  ثم  ومن  وولاءɸم  العملاء 

  المدى الطوʈل. 

غ؈ف   0.00  13.29  41.6  9  0.95  2.08
  موافق

العميل تقوم  . معلومات  باستخدام  الشركة 
تدعم  منتجات  انتاج  من  يمكٔڈا  الذي 

  إس؅فاتيجية أعمالɺا الشاملة. 

غ؈ف   0.00  12.35  38.8  12  0.82  1.94
  موافق

لاحتياجات . حلولاً  تقديم   ʄعڴ الشركة  Ȗعمل 
  العملاء اݍݰالية والمستقبلية. 

غ؈ف   0.00  13.40  43  5  0.82  2.15
  موافق

  ʄعڴ الشركة  السوق Ȗعمل  معلومات  جمع 
الاتصالات  برامج   ʏࡩ مٔڈا  الاستفادة  لغرض 

(ا مثل:  المتɢاملة  ال؅فوʈڋʏ، الȘسوʈقية  لعرض 
  اطلاق منتجات جديدة...اݍݸ)اݍݰملة الاعلانية

غ؈ف   0.00  13.43  43.4  4  0.86  2.17
  موافق

باستخدام . المعلومات  بجمع  الشركة  تقوم 
واستطلاعات   السوق  المسْڈلك؈ن أبحاث 

اݝݰتمل؈ن   العملاء  مع  ال؅فك؈ق  ومجموعات 
  ʄلتحديد الاحتياجات والتفضيلات بالإضافة إڲ

  نقاط القوة والضعف لدى المنافس؈ن.

  محايد   0.00  10.44  54.6  2  0.45  2.73

خلال  من  للعملاء  فائقة  قيمة  الشركة  تقدم 
المنتجات، المنتجات    ابتɢار   ʄإڲ بالإضافة 

غ؈ف   0.00  13.50  43.6  3  0.87  2.18
  موافق



  العرʈقي   قائد   Ȋسيم 
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احتياجات    واݍݵدمات لتلبية  المصممة 
  العملاء.

بجانب    ʏالداخڴ بالȘسوʈق  الشركة  ٮڈتم 
 .ʏق اݍݵارڊʈسوȘال  

غ؈ف   0.00  9.30  41  10  1.03  2.05
  موافق

اɸمية   العملاء  علاقات  ادارة  الشركة   ʏتوڲ
  الȘسوʈقية. عاليھ ࡩʏ خططɺا 

غ؈ف   0.00  13.15  41.8  8  0.04  2.09
  موافق

  2.15 المتوسط العام 
      

  0.28 الإنحراف المعياري 
      

  .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد عڴʄ مخرجات ال؄فنامج الإحصاǿي المصدر: 
التوجــــھ بالȘســــوʈق ɠانــــت ) إن متوســــطات إجابــــات افــــراد العينــــة تجــــاه عبــــارات Ȋُعــــد 11يتܸــــݳ مــــن اݍݨــــدول الســــابق رقــــم (

) والۘــܣ تــنص عڴــʄ (يــتم 5كحد أعڴʄ وȋاتجاه غ؈ف موافق  وحصلت العبارة رقم (  2.76كحد أدɲى و  1.67منخفضة حيث تراوحت ب؈ن  

ɲشر المعلومات الإستخباراتية ع؄ــف إدارات الشــركة و୒ســتجابة الشــركة عڴــʄ نطــاق واســع لــذلك) عڴــʄ المرتبــة الأوڲــʄ بمتوســط حســاȌي 

  .) وȋإتجاه محايد1.23)و୒نحراف معياري (2.76(بلغ 

) والۘــܣ تــنص عڴــʄ (تبــدأ الأعمــال التجارʈــة للشــركة مــع العميــل، وتكȘشــف مــا يرʈــدون، ثــم تɴتجɺــا 1ࢭــʏ حــ؈ن أن العبــارة رقــم ( 

ــا نجــــد 0.77) و إنحــــراف معيــــاري (1.67لɺــــم.) قــــد أحتلــــت المرتبــــة الأخ؈ــــفة  بمتوســــط حســــاȌي  بلــــغ ( ــاه موافــــق، كمــ إن جميــــع ) وȋإتجــ

)  تــم 3) ولإختبــار الفــرق بــ؈ن متوســط فقــرات البعــد والمتوســط الفرعــۜܣ (3المتوسطات ݍݨميع العبارات تجاوزت المتوسط الفرعۜܣ (

) وۂــــʏ أقــــل مــــن 0.000) لعينــــة واحــــدة ، وȋلغــــت مســــتوى المعنوʈــــة المصــــاحبة لɺــــذا الإختبــــار  ݍݨميــــع الفقــــرات (Tإســــتخدام اختبــــار (

) ، مما يدل عڴʄ أن إجابات أفراد عينة الدراسة تجاه فقرات ɸذا البعد منخفضة، أمــا المتوســط 0.05نة (المستوى المعتمد ࢭʏ المقار 

) بإتجــــاه غ؈ــــف موافــــق ممــــا يــــدل أن إتجاɸــــات الإجابــــات  تجــــاه  Ȋُعــــد 0.28) وȋــــإنحراف معيــــاري (2.15العــــام للمحــــور فقــــد بلــــغ قيمــــة (

  .0.68تؤكده الأɸمية الɴسȎية للعبارات حيث لم تتجاوز اݍݰد الأدɲى  التوجھ بالȘسوʈق Ȋشɢل عام ɠانت منخفضة وɸو أيضا ما 

وȋناءاً عڴʄ التحليل الوصفي السابق نجد أن نقاط القوة لبعد التوجھ بالȘسوʈق لدى منظمات القطاع اݍݵاص ࢭــʏ منطقــة  

ــاق ــتجابة الشــــركة عڴــــʄ نطــ ــ؈ف  تركــــزت ࢭــــɲ) ʏشــــر المعلومــــات الاســــتخباراتية ع؄ــــف إدارات الشــــركة واســ ــا نقــــاط  عســ واســــع لــــذلك)، أمــ

ــʏ (عــــدم  وجــــود توجــــھ عڴــــʄ مســــتوى الشــــرɠات ݍݨمــــع معلومــــات الســــوق المتعلقــــة باحتياجــــات العمــــلاء اݍݰاليــــة  الضــــعف تركــــزت ࢭــ

  والمستقبلية).

 اجʯالإنǺ جهʦʯال ʗعǺُ  
ݳ اݍݨدول التاڲʏ رقم (    بالإنتاج ) المتوسطات والإنحرافات المعيارʈة والرتبة والوزن الɴسۗܣ لبُعد التوجھ  12يوܷ

افات المعيارʈة والرتبة والأɸمية الɴسȎية لبُعد التوجھ بالإنتاج  12جدول رقم (     ) المتوسطات والإنحر
المتوسط    التوجھ بالإنتاج  

 المرݦݳ 
الإنحراف  

 المعياري 
الوزن  الرتبة 

 الɴسۗܣ
 Tقيمة

 اݝݰسوȋة
مستوى  
 المعنوʈة 

الإتجاه 

م؈قات   تقديم  ɸو  الشركة  ووظائف ɸدف 
  المنتج بدقة.

 موافق 0.00 16.60 83.6 2 0.82 4.18

للشركة   الرئʋؠۜܣ  الɺدف  ɸو  الرȋح  تحقيق 
  من خلال زʈادة الانتاج.

 موافق 0.00 15.47 83.4 3 0.87 4.17
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أٰڈا  طالما  مرȋحة  ستكون  الشركة  اعمال 
ودائمة   عالية  جودة  ذات  منتجات  تɴتج 

  وȖعمل Ȋشɢل جيد.

 موافق 0.00 13.53 81.6 4 0.91 4.08

تركز الشركة عڴʄ استغلال وفورات اݍݱݨم  
(كمية الانتاج العالية) للوصول إڲʄ أقظۜܢ 

  قدر من الكفاءة بأقل تɢلفة. 

 موافق 0.00 13.12 81 5 0.92 4.05

من  المتطورة    Ȗستفيدالشركة  التكنولوجيا 
  لغرض زʈادة الانتاج وتخفيض التɢاليف.

 موافق 0.00 17.75 85.8 1 0.83 4.29

من   المواد  شراء  سياسة  الشركة  Ȗستخدم 
  خلال عقود طوʈلة الأجل. 

 موافق 0.00 13.06 81.6 4 0.95 4.08

للمديرʈن  التخصص  بزʈادة  الشركة  ٮڈتم 
  والعامل؈ن. 

 موافق 0.00 11.36 80.4 6 1.03 4.02

 موافق 4.12 المتوسط العام 

 0.09 الانحراف المعياري 

  .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد عڴʄ مخرجات ال؄فنامج الإحصاǿي المصدر: 
) إن متوسطات إجابات أفراد العينة تجاه عبارات Ȋُعد  التوجھ بالإنتاج ɠانــت مرتفعــة  12يتܸݳ من اݍݨدول السابق رقم ( 

) والۘــܣ تــنص عڴــȖ) ʄســتفيد الشــركة 5كحد أعڴʄ  وȋإتجاه  موافق  وحصــلت العبــارة رقــم (  4.29كحد أدɲى و  4.02حيث تراوحت ب؈ن  

)و୒نحــــراف 4.29الإنتــــاج وتخفــــيض التɢــــاليف) عڴــــʄ المرتبــــة الإوڲــــʄ بمتوســــط حســــاȌي بلــــغ ( مــــن التكنولوجيــــا المتطــــورة لغــــرض زʈــــادة

) والۘــܣ تــنص عڴــʄ (ٮڈــتم الشــركة بزʈــادة التخصــص للمــديرʈن والعــامل؈ن) 7) وȋإتجــاه موافــق، ࢭــʏ حــ؈ن إن العبــارة رقــم (0.83(معيــاري 

) وȋإتجــاه موافــق، كمــا نجــد أن جميــع المتوســطات 1.03ي () و إنحــراف معيــار 4.02قد أحتلت المرتبــة الأخ؈ــفة  بمتوســط حســاȌي بلــغ (

)  تــم إســتخدام 3) ولإختبــار الفــرق بــ؈ن متوســط فقــرات البعــد والمتوســط الفرعــۜܣ (3ݍݨميــع العبــارات تجــاوزت المتوســط الفرعــۜܣ (

ســتوى المعتمــد ل مــن الم) وۂــʏ أق ــ0.000) لعينة واحدة، وȋلغت مستوى المعنوʈة المصاحبة لɺذا الإختبــار ݍݨميــع الفقــرات (Tاختبار (

، مما يدل عڴʄ إن إجابات أفراد عينة الدراسة تجاه فقرات ɸذا البعد  مرتفعة، أما المتوســط العــام للمحــور فقــد )0.05ࢭʏ المقارنة (

تجــاه Ȋُعــد التوجــھ بالإنتــاج Ȋشــɢل عــام  افــق ممــا يــدل أن إتجاɸــات الإجابــات) بإتجــاه مو 0.09) وȋــإنحراف معيــاري (4.12بلــغ قيمــة (

، وȋنــاءً عڴــʄ التحليــل الوصــفي الســابق ɠ0.68انت  كب؈ــفة وɸــو أيضــا مــا تؤكــده الأɸميــة الɴســȎية للعبــارات حيــث تجــاوزت اݍݰــد الأدɲــى 

ࢭـــʏ ( اســـتفادة الشـــرɠات مـــن  قطـــاع اݍݵـــاص ࢭـــʏ منطقـــة عســـ؈ف  تركـــزتنجـــد أن نقـــاط القـــوة لبعـــد التوجـــھ بالإنتـــاج لـــدى منظمـــات ال

  الانتاج وتخفيض التɢاليف، وكما ɸدفت الشرɠات اڲʄ تقديم م؈قات ووظائف المنتج بدقة).  التكنولوجيا المتطورة لغرض زʈادة

 عدȊُ  التوجھ بالمنتج  

ݳ اݍݨدول التاڲʏ رقم (    ) المتوسطات والإنحرافات المعيارʈة والرتبة والوزن الɴسۗܣ لبُعد التوجھ بالبيع.  13يوܷ

افات المعيارʈة والرتبة والأɸمية الɴسȎية لبُعد  التوجھ بالمنتج :) 13جدول رقم (     المتوسطات والإنحر
المتوسط    التوجھ بالمنتج        

 المرݦݳ 
الإنحراف  

 المعياري 
الوزن   الرتبة 

 الɴسۗܣ
 Tقيمة

 اݝݰسوȋة
مستوى  
 المعنوʈة 

 الإتجاه 

بجودة  رئʋؠۜܣ  Ȋشɢل  الشركة  ٮڈتم 
  منتجɺا. 

موافق  0.00 17.92 87 1 0.87 4.35
 Ȋشدة



  العرʈقي   قائد   Ȋسيم 
 

  147 ائر.»، جامعة الشɺيد حمھ ݍݵضر الوادي، اݍݨز 156 -129، ص  2020، دʇسم؄ف 02، العدد 05«مجلة إقتصاد المال والأعمال، اݝݨلد 
 

منتجɺا   ɠان  طالما  أنھ  شركة  تف؅فض 
اݍݨودة،   من  عالٍ  مستوى   ʄعڴ

  فسʋش؅في الناس وʉسْڈلكون المنتج. 

 موافق 0.00 11.73 79.6 6 0.97 3.98

والتطوʈر  البحث   ʄعڴ الشركة  Ȗشدد 
خلال  المستمر  والتطور  للمنتجات 

  دورات حياٮڈم.

 موافق 0.00 13.04 80.6 5 0.91 4.03

عالية  منتجات  تطوʈر   ʄعڴ الإدارة  تركز 
  اݍݨودة يمكن بيعɺا بالسعر المناسب.

 موافق 0.00 12.81 80.6 5 0.92 4.03

ولا  بنفسھ  نفسھ  يȎيع  اݍݨيد  المنتج 
  يحتاج اڲȖ ʄسوʈق. 

 موافق 0.00 5.21 71.2 8 1.24 3.56

المɺمة ࡩʏ    تتمثل  للشركة  الرئʋسية 
وخفض  اݍݨودة  تحس؈ن  مواصلة 
الكفاح    ʏࡩ رئʋسية  كعوامل  التɢاليف 
  من أجل اݍݰفاظ عڴʄ العملاء وجذ٭ڈم.

 موافق 0.00 13.35 82.4 3 0.97 4.12

المسْڈلكون  المنتجات    يختار  ب؈ن 
اݝݵتلفة بناءً عڴʄ اݍݰصول عڴʄ أفضل 

  جودة للسعر المدفوع. 

 موافق 0.00 17.67 82.8 2 0.74 4.14

المنتجات   ʇش؅فون  من  المسْڈلكون  أك؆ف 
  اݍݰلول.

 موافق 0.00 11.35 78.2 7 0.92 3.91

 موافق 0.00 13.63 81 4 0.88 4.05  المسْڈلكون مɺتمون بجودة المنتج. 

 موافق 4.02 المتوسط العام 

 0.21 الانحراف المعياري 

  .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد عڴʄ مخرجات ال؄فنامج الإحصاǿي المصدر: 
) إن متوســطات إجابــات أفــراد العينــة تجــاه عبــارات Ȋُعــد التوجــھ بــالمنتج ɠانــت مرتفعــة  13يتܸــݳ مــن اݍݨــدول الســابق رقــم (

) والۘــܣ تــنص عڴــʄ (ٮڈــتم 1كحد أعڴʄ  وȋاتجاه  موافق  وموافــق Ȋشــدة وɠانــت العبــارة رقــم ( 3.56كحد أدɲى و  4.35حيث تراوحت ب؈ن  

) 0.87و୒نحــــراف معيـــــاري ( )4.35د حصــــلت عڴـــــʄ المرتبــــة الأوڲــــʄ بمتوســــط حســــاȌي بلــــغ (الشــــركة Ȋشــــɢل رئʋؠــــۜܣ بجــــودة منتجɺــــا.) ق ــــ

) والۘـــܣ تـــنص عڴـــʄ (المنـــتج اݍݨيـــد يȎيـــع نفســـھ بنفســـھ ولا يحتـــاج إڲـــȖ ʄســـوʈق.) قـــد 5، ࢭـــʏ حـــ؈ن إن العبـــارة رقـــم (تجـــاه موافـــق Ȋشـــدةوȋإ

ــاȌي  بلـــغ ( خ؈ـــفةأحتلـــت المرتبـــة الأ  ــاه موافـــقوȋإ )1.24) و إنحـــراف معيـــاري (3.56بمتوســـط حسـ ــا نجـــد أن جميـــع المتوســـطات تجـ ، كمـ

)  تــم إســتخدام 3) ولإختبــار  الفــرق بــ؈ن متوســط فقــرات البعــد والمتوســط الفرعــۜܣ (3ݍݨميــع العبــارات تجــاوزت المتوســط الفرعــۜܣ (

ســتوى المعتمــد لم) وۂʏ أقــل مــن ا0.000) لعينة واحدة، وȋلغت مستوى المعنوʈة المصاحبة لɺذا الإختبار ݍݨميع الفقرات (  Tاختبار (

، أما المتوســط العــام للمحــور فقــد سة تجاه فقرات ɸذا البعد  مرتفعة، مما يدل عڴʄ إن إجابات أفراد عينة الدرا)0.05ࢭʏ المقارنة (

ھ بــالمنتج  Ȋشــɢل عــام ) بإتجــاه موافــق ممــا يــدل أن إتجاɸــات  الإجابــات  تجــاه Ȋُعــد التوج ــ0.21) وȋــإنحراف معيــاري (4.02بلــغ قيمــة (

وȋنــاءً عڴــʄ التحليــل الوصــفي الســابق  ،0.68، وɸو أيضا ما تؤكده الأɸمية الɴسȎية للعبــارات حيــث تجــاوزت اݍݰــد الأدɲــى كب؈فة   ɠانت

نجـــد أن نقـــاط القـــوة لبعـــد التوجـــھ بـــالبيع لـــدى منظمـــات القطـــاع اݍݵـــاص ࢭـــʏ منطقـــة عســـ؈ف  تركـــزت  ࢭـــʏ (إɸتمـــام الشـــرɠات Ȋشـــɢل 

اصلة تحس؈ن اݍݨودة وخفض التɢاليف كعوامل رئʋسية ࢭʏ الكفاح من أجــل اݍݰفــاظ عڴــʄ رئʋؠۜܣ بجودة منتجɺا  كما Ȗعمل عڴʄ مو 

  العملاء وجذ٭ڈم).
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   عد التوجھ بالبيعȊُ  
ݳ اݍݨدول التاڲʏ رقم (    ) المتوسطات والإنحرافات المعيارʈة والرتبة والوزن الɴسۗܣ لبُعد التوجھ بالبيع.  14يوܷ

افات المعيارʈة والرتبة والأɸمية الɴسȎية لبُعد التوجھ بالبيع  :) 14جدول رقم (     المتوسطات والإنحر
المتوسط    التوجھ بالبيع        

 المرݦݳ 
الإنحراف  

 المعياري 
الوزن  الرتبة 

 الɴسۗܣ
 Tقيمة

 اݝݰسوȋة
مستوى  
 المعنوʈة 

الإتجاه 

المنتجات بيع   ʄعڴ أولاً  الشركة  تركز 
  وال؅فوʈج لɺا . 

موافق  0.00 19.94 87 1 0.87 4.35
 Ȋشدة

وانما   الشركة  لمنتجات  تصميم  يوجد  لا 
يتم فقط الاɸتمام Ȋعملية البيع وتصرʈف 

  المنتجات. 

 موافق 0.00 9.43 79.6 6 0.97 3.98

ٮڈتم الشركة بتطوʈر اداء موظفي المبيعات  
  لتصرʈف اك؄فݯݨم ممكن من المنتجات. 

 موافق 0.00 11.22 80.6 5 0.91 4.03

الارȋاح   جۚܣ  ɸو  للشركة  الرئʋس  الɺدف 
  من خلال تصرʈف اك؄ف قدر من المنتجات. 

 موافق 0.00 14.91 80.6 5 0.92 4.03

لا يوجد منافسة كب؈فة يجعل الشركة ٮڈتم  
  بتصميم وابتɢار منتجات جديدة. 

 موافق 0.00 2.55 71.2 8 1.24 3.56

  ʄي م؅قايد عڴɠناك طلب اسْڈلاɸ  منتجات
العمل   الشركة  من   ʏستدڤʇ مما  الشركة 

  نحو تلبية تلك الطلبات. 

 موافق 0.00 10.70 82.4 3 0.97 4.12

Ȗعمل الشركة وتخطط عڴʄ المدى الطوʈل 
  لكيفية زʈادة قدرات البيع لدٱڈا. 

 موافق 0.00 10.11 81.4 2 0.87 4.07

 4.02 المتوسط العام 
  

 موافق

 0.24 الانحراف المعياري 

  .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد عڴʄ مخرجات ال؄فنامج الإحصاǿي المصدر: 
) إن متوســطات إجابــات أفــراد العينــة تجــاه عبــارات Ȋُعــد التوجــھ بــالبيع ɠانــت مرتفعــة  14يتܸــݳ مــن اݍݨــدول الســابق رقــم ( 

) والۘــܣ تــنص عڴــʄ (تركــز 1وɠانــت العبــارة رقــم (موافــق  وموافــق Ȋشــدة تجاه وȋإ كحد أعڴʄ 4.35كحد أدɲى و   3.56حيث تراوحت ب؈ن  

) 0.87) وانحــراف معيــاري (4.35الشــركة أولاً عڴــʄ بيــع المنتجــات وال؅ــفوʈج لɺــا) قــد حصــلت عڴــʄ المرتبــة الأوڲــʄ بمتوســط حســاȌي بلــغ (

م بتصــميم و୒بتɢــار ) والۘــܣ تــنص عڴــʄ (لا يوجــد منافســة كب؈ــفة يجعــل الشــركة ٮڈــت5وȋإتجــاه موافــق Ȋشــدة، ࢭــʏ حــ؈ن إن العبــارة رقــم (

) وȋاتجــاه موافــق، كمــا نجــد أن 1.24) و إنحــراف معيــاري (3.56منتجــات جديــدة) قــد أحتلــت المرتبــة الأخ؈ــفة  بمتوســط حســاȌي  بلــغ (

) ولإختبــار  الفــرق بــ؈ن متوســط فقــرات البعــد والمتوســط الفرعــۜܣ 3جميع المتوسطات ݍݨميــع العبــارات تجــاوزت المتوســط الفرعــۜܣ (

) وۂــʏ أقــل 0.000) لعينــة واحــدة، وȋلغــت مســتوى المعنوʈــة المصــاحبة لɺــذا الإختبــار  ݍݨميــع الفقــرات (Tاختبــار ( )  تــم إســتخدام3(

)، ممــــا يــــدل عڴــــʄ أن إجابــــات أفــــراد عينــــة الدراســــة تجــــاه فقــــرات ɸــــذا البعــــد  مرتفعــــة ، أمــــا 0.05مــــن المســــتوى المعتمــــد ࢭــــʏ المقارنــــة (

) باتجــاه موافــق ممــا يــدل أن إتجاɸــات الإجابــات  تجــاه Ȋُعــد 0.24وȋــانحراف معيــاري () 4.02المتوســط العــام للمحــور فقــد بلــغ قيمــة (

، وȋنــاءا  0.68التوجــھ بــالبيع Ȋشــɢل عــام ɠانــت  كب؈ــفة ، وɸــو أيضــا مــا تؤكــده الأɸميــة الɴســȎية للعبــارات حيــث تجــاوزت اݍݰــد الأدɲــى 
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دى منظمــات القطــاع اݍݵــاص ࢭــʏ منطقــة عســ؈ف تركــزت ࢭــʏ عڴʄ التحليل الوصفي الســابق نجــد أن نقــاط القــوة لبعــد التوجــھ بــالبيع ل ــ

  ، كما Ȗعمل التخطيط عڴʄ المدى الطوʈل لكيفية زʈادة قدرات البيع لدٱڈا).لمنتجات وال؅فوʈج لɺا(أن الشرɠات تركز أولاً عڴʄ بيع ا

 التوجھ  ʏق اݝݨتمڥʈسوȘرقم (:  بال ʏݳ اݍݨدول التاڲ رتبــة والــوزن الɴســۗܣ لبعــد ) المتوسطات والإنحرافات المعيارʈة وال15يوܷ

  بالȘسوʈق اݝݨتمڥʏ. التوجھ

افات المعيارʈة والرتبة والأɸمية الɴسȎية لبعد التوجɺبالȘسوʈق اݝݨتمڥʏ :)15جدول رقم (    المتوسطات والإنحر
     ʏق اݝݨتمڥʈسوȘالمتوسط    ال

 المرݦݳ 
الإنحراف  

 المعياري 
الوزن  الرتبة 

 الɴسۗܣ
 Tقيمة

 اݝݰسوȋة
مستوى  
المعنوʈة 

 الإتجاه 

الآن،  العميل  يرʈده  ما  الاعتبار   ʏࡩ الشركة  تأخذ 
ولكن ࡩʏ الوقت نفسھ تنظر إڲʄ ما يرʈده اݝݨتمع الآن  

  وࡩʏ المستقبل. 

غ؈ف   0.00  18.15-  34.2  6  0.82  1.71
موافق 
  Ȋشدة

Ȗعمل الشركة عڴʄ تلبية مصاݍݳ اݝݨتمع عڴʄ المدى 
  الطوʈل. 

غ؈ف   0.00  14.51-  37  5  0.91  1.85
  موافق

اݍݰالية   الاحتياجات  تلبية   ʄإڲ الشركة  ٮڈدف 
قدرة    ʄعڴ واحد  وقت   ʏࡩ اݍݰفاظ  مع  للمسْڈلك؈ن 

  الأجيال المقبلة عڴʄ تلبية احتياجاٮڈم.

غ؈ف   0.00  13.29-  38.4  4  0.93  1.92
  موافق

تحمل   ʄعڴ اݍݰاضر  الوقت   ʏࡩ الشركة  Ȗعمل 
الاجتماعية   قضايا    والبيȁية،المسؤولية  ومعاݍݨة 

مثل التلوث، وظروف العمل، والسلامة، والمسؤولية 
  الاجتماعية للشركة ...  

غ؈ف   0.00  12.35-  40.4  2  0.92  2.02
  موافق

غ؈ف   0.00  10.44-  40.4  2  1.08  2.02  تنظر الشركة إڲʄ المصاݍݳ طوʈلة الأجل للمجتمع. 
  موافق

ثلاثة   موازنة   ʄعڴ الشركة  نفس Ȗعمل   ʏࡩ اعتبارات 
الوقت: أرȋاح الشركة ، رغبات المسْڈلك؈ن ، ومصاݍݳ  

  اݝݨتمع.

غ؈ف   0.00  9.30-  44  1  0.99  2.20
  موافق

بالمسؤولية  تتعلق  مستمرة  برامج  الشركة  تنفذ 
  الاجتماعية. 

غ؈ف   0.00  13.15-  40  3  0.87  2.00
  موافق

غ؈ف       1.96 المتوسط العام 
  موافق

        0.15 المعياري الإنحراف 
  .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد عڴʄ مخرجات ال؄فنامج الإحصاǿي المصدر: 

) إن متوســطات إجابــات افــراد العينــة تجــاه عبــارات  Ȋعــد  التوجــھ بالȘســوʈق اݝݨتمڥــʏ 15يتܸــݳ مــن اݍݨــدول الســابق رقــم (

) والۘــܣ تــنص 6وȋاتجــاه  غ؈ــف موافــق وحصــلت العبــارة رقــم (كحــد أعڴــʄ   2.20كحــد أدɲــى و ɠ1.71انــت منخفضــة حيــث تراوحــت بــ؈ن 

ڈلك؈ن، ومصــاݍݳ ا ) قــد حصــلت ݝݨتمــععڴȖ) ʄعمــل الشــركة عڴــʄ موازنــة ثلاثــة إعتبــارات ࢭــʏ نفــس الوقــت: أرȋــاح الشــركة، رغبــات المسـْـ

) والۘــܣ تــنص 1عبــارة رقــم () وȋإتجــاه موافــق، ࢭــʏ حــ؈ن أن ال0.99و୒نحــراف معيــاري ( )2.20عڴــʄ المرتبــة الأوڲــʄ بمتوســط حســاȌي بلــغ (

عڴــʄ (تأخــذ الشــركة  ࢭــʏ الإعتبــار مــا يرʈــده العميــل الآن، ولكــن ࢭــʏ الوقــت نفســھ تنظــر إڲــʄ مــا يرʈــده اݝݨتمــع الآن وࢭــʏ المســتقبل.) قــد 

طات ) وȋإتجاه غ؈ف موافق ، كمــا نجــد أن جميــع المتوس ــ0.82) و إنحراف معياري (1.71أحتلت المرتبة الأخ؈فة  بمتوسط حساȌي بلغ (

)  تــم إســتخدام 3) ولإختبــار الفــرق بــ؈ن متوســط فقــرات البعــد والمتوســط الفرعــۜܣ (3ݍݨميــع العبــارات تجــاوزت المتوســط الفرعــۜܣ (

) وۂʏ أقــل مــن المســتوى المعتمــد 0.000) لعينة واحدة، وȋلغت مستوى المعنوʈة المصاحبة لɺذا الإختبار  ݍݨميع الفقرات (Tاختبار (
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يدل عڴʄ أن إجابات أفراد عينة الدراسة تجاه فقرات ɸذا البعد مرتفعة، أما المتوســط العــام للمحــور فقــد  ) ، مما0.05ࢭʏ المقارنة (

) بإتجــــاه غ؈ــــف موافــــق ممــــا يــــدل أن إتجاɸــــات  الإجابــــات  تجــــاه  Ȋعــــد الȘســــوʈق اݝݨتمڥــــʏ 0.15) وȋــــإنحراف معيــــاري (1.96بلــــغ قيمــــة (

، وȋنــــاء عڴــــʄ 0.68يــــة الɴســــȎية للعبــــارات حيــــث لــــم تجــــاوزت اݍݰــــد الأدɲــــى Ȋشــــɢل عــــام ɠانــــت  منخفضــــة،  وɸــــو أيضــــا مــــا تؤكــــده الأɸم

التحليل الوصفي السابق نجد أن نقاط الضــعف لɺــذا البعــد تركــزت ࢭــʏ (لا تأخــذ الشــرɠات ࢭــʏ الأعتبــار مــا يرʈــده العميــل الآن، ولكــن 

عڴــʄ موازنــة ثلاثــة إعتبــارات ࢭــʏ نفــس الوقــت: ࢭــʏ الوقــت نفســھ تنظــر إڲــʄ مــا يرʈــده اݝݨتمــع الآن وࢭــʏ المســتقبل كمــا لا Ȗعمــل الشــرɠات 

  أرȋاح الشركة، رغبات المسْڈلك؈ن ، ومصاݍݳ اݝݨتمع).

  نتائج اختبار فرضيات البحث ومناقشْڈا. 3

  لعينة واحدة وفيما يڴʏ فرضيات الدراسة:Tقام الباحث ࢭɸ ʏذا اݍݨزء بإختبار فرضيات الدراسة بإستخدام إختبار

 الفرضية  ʄالأوڲ:  

 ).α%=5بالȘسوʈق لدى منظمات القطاع اݍݵاص ࢭʏ منطقة عس؈ف عند  مستوى معنوʈة (توجھ لا يوجد      

  لعينة واحدة وɠانت النتائج ɠالاȖي:  Tولإختبار الفرضية قام الباحث باستخدام إختبار  

  التوجھ بالȘسوʈق لعينة واحدة تجاه  متغ؈ف    t): نتائج اختبار 16جدول (
المتوسط   المتوسط   المتغ؈ف 

 الفرعۜܣ 
 tقيمة 

  اݝݰسوȋة
  الدلالة  

  الاحصائية 
 القرار 

 ةيوجد فروق جوɸرʈ 0000.    15.901 3  2.15  التوجھ بالȘسوʈق
  .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد عڴʄ مخرجات ال؄فنامج الإحصاǿي المصدر: 

)  إن متوســـط إجابــــات أفــــراد العينـــة تجــــاه التوجــــھ بالȘســـوʈق لــــدى منظمــــات القطـــاع اݍݵــــاص ࢭــــʏ  16يتܸـــݳ مــــن اݍݨــــدول ( 

ــــݰھ  0.05وذات دلالـــة احصــــائية عنــــد مســــتوى معنوʈــــة  3وɸــــو أقــــل مــــن المتوســــط الفرعــــۜܣ  2.15منطقـــة عســــ؈ف  بلــــغ  وɸــــذا مــــا أوܷ

  0.05مـــــن المســـــتوى المعتمـــــد ࢭـــــʏ المقارنـــــة  ، وۂـــــʏ أقـــــل 0.000وȋمســـــتوى دلالـــــة ، 15.901لعينـــــة واحـــــدة حيـــــث بلغـــــت قيمتـــــھ tإختبـــــار 

ــاڲʏ يمكـــن القـــول أن ɸنـــاك  عـــدم وجـــود موافقـــة بـــ؈ن متوســـطات إجابـــات  أفـــراد العينـــة  تجـــاه  Ȋُعـــد  متغ؈ـــف  التوجـــھ بالȘســـوʈق وȋالتـ

وجــد توجــھ بالȘســوʈق لــدى منظمــات القطــاع اݍݵــاص ࢭــʏ منطقــة عســ؈ف عنــد مســتوى وعليھ تقبل فرضية العدم الۘܣ تنص عڴʄ( لا ي

 )α%=5معنوʈة  

 الثانية  الفرضية:  

 ).α%=5لا يوجد توجھ بالإنتاج لدى منظمات القطاع اݍݵاص ࢭʏ منطقة عس؈ف عند مستوى معنوʈة (

  لعينة واحدة وɠانت النتائج ɠالآȖي:  Tولاختبار الفرضية قام الباحث بإستخدام إختبار  

  التوجھ بالإنتاج نة واحدة تجاه متغ؈ف لعي t ): نتائج إختبار17جدول (
المتوسط   المتوسط   المتغ؈ف 

 الفرعۜܣ 
 tقيمة 

  اݝݰسوȋة
  الدلالة  

  الاحصائية 
 القرار 

 يوجد فروق جوɸرʈة 0000.    21.116 3  4.12  التوجھ بالإنتاج 
  .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد عڴʄ مخرجات ال؄فنامج الإحصاǿي  المصدر:

إن متوســط إجابــات أفــراد العينــة تجــاه التوجــھ بالإنتــاج لــدى منظمــات القطــاع اݍݵــاص ࢭــʏ منطقــة )  17يتܸݳ من اݍݨــدول (

ــݰھ اختبــار 0.05وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة  3وɸو أك؄ف من المتوسط الفرعۜܣ  4.12عس؈ف  بلغ   لعينــة tوɸذا مــا اوܷ

وȋالتــاڲʏ يمكــن القــول أن   0.05لمستوى المعتمد ࢭــʏ المقارنــةوۂʏ أقل  من ا 0.000وȋمستوى دلالة   21.116واحدة حيث بلغت قيمتھ 

ɸنــــاك موافقــــة عاليــــة ومعنوʈــــة إحصــــائية بــــ؈ن متوســــطات إجاباتــــأفراد العينــــة  تجــــاه  Ȋُعــــد  متغ؈ــــف التوجــــھ بالإنتــــاج وعليــــھ نــــرفض 



  العرʈقي   قائد   Ȋسيم 
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مســــتوى معنوʈــــة  فرضـــية العــــدم الۘــــܣ تـــنص عڴــــʄ( لا يوجــــد توجــــھ بالإنتـــاج لــــدى منظمــــات القطـــاع اݍݵــــاص ࢭــــʏ منطقــــة عســـ؈ف عنــــد 

5=%α .( ــ؈ف عنـــد  مســـتوى ــاع اݍݵـــاص ࢭـــʏ منطقـــة عسـ ــية البديلـــة القائلـــة (يوجـــد توجـــھ بالإنتـــاج لـــدى منظمـــات القطـ ونقبـــل الفرضـ

  ).α%=5معنوʈة  

 :الفرضية الثالثة  

 ).α%=5مستوى معنوʈة (  القطاع اݍݵاص ࢭʏ منطقة عس؈ف عند  لا يوجد توجھ بالمنتج لدى منظمات

  لعينة واحدة وɠانت النتائج ɠالآȖي:  Tولاختبار الفرضية قام الباحث بإستخدام إختبار  

  لعينة واحدة تجاه  متغ؈ف التوجھ بالمنتج  t): نتائج إختبار 18جدول (
المتوسط   المتوسط   المتغ؈ف 

 الفرعۜܣ 
 tقيمة 

  اݝݰسوȋة
  الدلالة  

  الاحصائية 
 القرار 

 ةيوجد فروق جوɸرʈ 0000.    20.345 3  4.02  التوجھ بالمنتج 

  .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد عڴʄ مخرجات ال؄فنامج الإحصاǿي المصدر: 
)إن متوســط إجابــات أفــراد العينــة تجــاه التوجــھ بــالمنتج لــدى منظمــات القطــاع اݍݵــاص ࢭــʏ منطقــة  18يتܸــݳ مــن اݍݨــدول ( 

ــائية عنـــد مســـتوى معنوʈـــة  3وɸـــو أك؄ـــف  مـــن المتوســـط الفرعـــۜܣ  4.02عســـ؈ف  بلـــغ  ـــݰھ اختبـــار  0.05وذات دلالـــة إحصـ ــا أوܷ ــذا مـ وɸـ

t مســتوى دلالــة  20.345لعينــة واحــدة حيــث بلغــت قيمتــھȋالمقارنــة 0.000و ʏأقــل  مــن المســتوى المعتمــد ࢭــ ʏيمكــن   0.05وۂــ ʏالتــاڲȋو

متغ؈ـــف  التوجــھ بـــالمنتج وعليـــھ فـــراد العينـــة  تجــاه  Ȋُعـــد وســـطات إجابــات أالقــول أن ɸنـــاك موافقــة عاليـــة ومعنوʈـــة إحصــائيھ بـــ؈ن مت

نرفض فرضية العدم الۘܣ تنص عڴʄ(لا يوجــد توجــھ بــالمنتج لــدى منظمــات القطــاع اݍݵــاص ࢭــʏ منطقــة عســ؈ف عنــد  مســتوى معنوʈــة 

5=%α(، ʏيوجـــد توجــــھ بـــالمنتج لــــدى منظمـــات القطــــاع اݍݵـــاص ࢭــــ ) منطقـــة عســــ؈ف عنـــد  مســــتوى  ونقبـــل الفرضــــية البديلـــة القائلــــة

 ).α%=5معنوʈة  

   عةالفرضيةȊالرا:  

 ).α%=5لدى منظمات القطاع اݍݵاص ࢭʏ منطقة عس؈ف عند مستوى معنوʈة ( توجھ بالبيعلا يوجد  

  لعينة واحدة وɠانت النتائج ɠالآȖي:  Tولاختبار الفرضية قام الباحث بإستخدام اختبار  

  واحدة تجاه  متغ؈ف التوجھ بالبيع لعينة  t ): نتائج إختبار19جدول (
المتوسط   المتوسط   المتغ؈ف 

 الفرعۜܣ 
 tقيمة 

  اݝݰسوȋة
  الدلالة  

  الاحصائية 
 القرار 

 يوجد فروق جوɸرʈة 0000.    17.831 3  4.02  التوجھ بالبيع 
  .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد عڴʄ مخرجات ال؄فنامج الإحصاǿي  المصدر:

)  إن متوســط إجابــات أفــراد العينــة تجــاه التوجــھ بــالبيع لــدى منظمــات القطــاع اݍݵــاص ࢭــʏ منطقــة 19يتܸــݳ مــن اݍݨــدول ( 

ــݰھ اختبــار  0.05وذات دلالــة احصــائية عنــد مســتوى معنوʈــة  3وɸــو أك؄ــف  مــن المتوســط الفرعــۜܣ  4.02عســ؈ف  بلــغ   وɸــذا مــا اوܷ

t  مستوى دلالة 17.831لعينة واحدة حيث بلغت قيمتھȋأقل  0.000و ʏالمقارنةمن ا وۂ ʏ0.05لمستوى المعتمد ࢭ    

ه  Ȋُعــد  متغ؈ــف  وȋالتــاڲʏ يمكــن القــول أن ɸنــاك موافقــة عاليــة ومعنوʈــة إحصــائيھ بــ؈ن متوســطات إجابــات  أفــراد العينــة  تجــا

التوجــھ بــالبيع وعليــھ نــرفض فرضــية العــدم الۘــܣ تــنص عڴــʄ( لا يوجــد توجــھ بــالبيع لــدى منظمــات القطــاع اݍݵــاص ࢭــʏ منطقــة عســ؈ف 

  ).  α%=5عند  مستوى معنوʈة  

ونقبل الفرضية البديلة القائلة ( يوجد توجھ بالبيع لدى منظمــات القطــاع اݍݵــاص ࢭــʏ منطقــة عســ؈ف عنــد  مســتوى معنوʈــة 

5=%α.(  
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 الفرضية  اݍݵامسة:  

 ).α%=5بالȘسوʈق اݝݨتمڥʏ لدى منظمات القطاع اݍݵاص ࢭʏ منطقة عس؈ف عند  مستوى معنوʈة ( لا يوجد توجھ

  لعينة واحدة وɠانت النتائج ɠالآȖي:  Tولاختبار الفرضية قام الباحث بإستخدام اختبار  

  الȖȂʦʴʯ الʸʯʱʸعيلعʻʹة واحʗة تʱاه  Ǻعt   ʗ خॺʯارإ): نʯائج  20جʗول (
 المتوسط   المتغ؈ف 

المتوسط  
 الفرعۜܣ 

 tقيمة 
  اݝݰسوȋة

  الدلالة 
  الاحصائية 

 القرار 

 يوجد فروق جوɸرʈة 0000.  18.26 3 1.96  بالȘسوʈق اݝݨتمڥʏ  التوجھ

  .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد عڴʄ مخرجات ال؄فنامج الإحصاǿي المصدر: 
)  إن متوســــــــــط إجابــــــــــات أفــــــــــراد العينــــــــــة تجاɸالتوجــــــــــھ بالȘســــــــــوʈق اݝݨتمڥــــــــــʏ لــــــــــدى منظمــــــــــات  20يتܸــــــــــݳ مــــــــــن اݍݨــــــــــدول ( 

وذات دلالـــــــــة إحصـــــــــائية عنـــــــــد مســـــــــتوى  3وɸـــــــــو أقـــــــــل  مـــــــــن المتوســـــــــط الفرعـــــــــۜܣ  1.96القطـــــــــاع اݍݵـــــــــاص ࢭـــــــــʏ منطقـــــــــة عســـــــــ؈ف  بلـــــــــغ 

ــــــــݰھ اختبــــــــار 0.05معنوʈــــــــة  وۂــــــــʏ أقــــــــل  مــــــــن  0.000وȋمســــــــتوى دلالــــــــة  18.26لعينــــــــة واحــــــــدة حيــــــــث بلغــــــــت قيمتــــــــھ  tوɸــــــــذا مــــــــا أوܷ

  .0.05المستوى المعتمد ࢭʏ المقارنة

 وȋالتـــــــــــاڲʏ يمكـــــــــــن القـــــــــــول عـــــــــــدم وجـــــــــــود موافقـــــــــــة بـــــــــــ؈ن متوســـــــــــطات إجابـــــــــــات أفـــــــــــراد العينـــــــــــة تجـــــــــــاه Ȋُعـــــــــــد متغ؈ـــــــــــف التوجـــــــــــھ

ــي ــܣ تـــــــــنص عڴـــــــــʄ( لا يوجـــــــــد توجـــــــــھ بالȘســـــــــوʈق اݝݨتمڥـــــــــʏ لـــــــــدى منظمـــــــــات بالȘســـــــــوʈق اݝݨتمڥـــــــــʏ وعليـــــــــھ تقبـــــــــل فرضـــــــ ة العـــــــــدم الۘـــــــ

  ).  α%=5القطاع اݍݵاص ࢭʏ منطقة عس؈ف عند مستوى معنوʈة  

  ةॻضʙادسة:الفʴال  
لا توجـــــــد فـــــــروق جوɸرʈـــــــة بـــــــ؈ن متوســـــــطات إجابـــــــات أفـــــــراد العينـــــــة تجـــــــاه أȊعـــــــاد التوجـــــــھ الȘســـــــوʈقي المتمثلـــــــة ࢭـــــــʏ (التوجـــــــھ 

التوجـــــــــھ بالȘســـــــــوʈق اݝݨتمڥـــــــــȖ (ʏعـــــــــزى إڲـــــــــʄ ݯݨـــــــــم المؤسســـــــــة   -التوجـــــــــھ بـــــــــالبيع -التوجـــــــــھ بـــــــــالمنتج  -بالإنتـــــــــاجالتوجـــــــــھ  -الȘســـــــــوʈقي

  .0.05عند مستوى معنوʈة  

  لإختبار الفرضية قام الباحث بإستخدام تحليل التباين الأحادي وɠانت النتائج ɠالآȖي:

  بحوث؈ن محاور الدراسة بحسب ݯݨم المؤسسة اختبار تحليل التباين الأحادي لمتوسطات إجابات الم: )21جدول رقم (  
المتوسطات اݍݰسابية   ݯݨم المؤسسة  اݝݰور  م

 حسب ݯݨم المؤسسة
F ةȋمستوى  اݝݰسو

 الدلالة 
 القرار 

التوجھ   1
 بالȘسوʈق

لا توجد فروق   177. 1.753 1.9881 كب؈فة 
 2.2333  متوسطة  جوɸرʈة

 2.0573  صغ؈فة 

2   
التوجھ  
 بالإنتاج 

  توجد فروق 001. 6.892 3.8571 كب؈فة 
 *4.0071  متوسطة جوɸرʈة

 *4.3080  صغ؈فة 

التوجھ   3
 بالمنتج 

  توجد فروق جوɸرʈة 004. 5.751 3.8571 كب؈فة 

 *3.8611  متوسطة

 4.1875  صغ؈فة 

التوجھ   4
 بالبيع 

  لا توجد فروق 177. 1.753 *4.0119 كب؈فة 
 3.7667  متوسطة جوɸرʈة

 3.9427  صغ؈فة 



  العرʈقي   قائد   Ȋسيم 
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التوجھ   5
بالȘسوʈق 
 ʏاݝݨتمڥ 

لا توجد فروق   143. 1.971 2.2857 كب؈فة 
 2.2688  متوسطة  جوɸرʈة

 2.1016  صغ؈فة 
  .Spssمن إعداد الباحث بالإعتماد عڴʄ مخرجات ال؄فنامج الإحصاǿي المصدر: 

) وجــود فــروق جوɸرʈــة بــ؈ن متوســطات إجابــات أفــراد العينــة تجــاه محــاور الدراســة المتمثلــة ࢭــʏ  21يتܸݳ من اݍݨدول رقم (  

ــݰھ التوجــھ بــالمنتج)   -المتمثلة ࢭʏ (إتجاه أȊعاد التوجھ الȘسوʈقي المتمثلة ࢭʏ (التوجھ بالإنتــاج Ȗعــزى إڲــʄ ݯݨــم المؤسســة وɸــذا مــا أوܷ

) عڴـــــʄ 1.971، 1.753، 5.751، 6.892، 1.753اݝݰســـــوȋة ݝݰـــــاور الدراســـــة ( Fإختبـــــار تحليـــــل التبـــــاين الأحـــــادي حيـــــث بلغـــــت قيمـــــة 

 L.S.Dولمعرفــة إتجاɸــات الفــروق اســتخدم الباحــث إختبــار اقــل فــرق معنــوي  ،0.05التواڲʏ وۂʏ دالة احصائياً عند مســتوى معنوʈــة 

  ɠانت ɠالآȖي:

 عدȊُ  التوجھ بالإنتاج 

ɠانت الفروق  ب؈ن المؤسسات ذات اݍݱݨم المتوسط واݍݱݨم الصغ؈ف لصاݍݳ المؤسسات ذات اݍݱݨم الصــغ؈ف كمــا لا توجــد 

  .فروق ب؈ن المؤسسات ذات اݍݱݨم الكب؈ف والمتوسط والصغ؈ف

 عدȊُ  التوجھ بالمنتج 

واݍݱݨــم المتوســط لصــاݍݳ المؤسســات ذات اݍݱݨــم الكب؈ــف كمــا لا توجــد  ɠانــت الفــروق  بــ؈ن المؤسســات ذات اݍݱݨــم الكب؈ــف 

  فروق ب؈ن اݍݱݨم المتوسط واݍݱݨم الصغ؈ف.

  الʴاǺعة:الفʙضॻة 
 ʏقي المتمثلـــــــة ࢭـــــــʈســـــــوȘعـــــــاد التوجـــــــھ الȊـــــــة بـــــــ؈ن متوســـــــطات إجابـــــــات أفـــــــراد العينـــــــة تجـــــــاه أʈرɸالتوجـــــــھ لا توجـــــــد فـــــــروق جو)

الȘســــــــوʈق اݝݨتمڥــــــــȖ (ʏعــــــــزى إڲــــــــʄ مجــــــــال عمــــــــل المؤسســــــــة عنــــــــد  -التوجــــــــھ بــــــــالبيع -التوجــــــــھ بــــــــالمنتج  -التوجــــــــھ بالإنتــــــــاج -الȘســــــــوʈقي

  .0.05مستوى معنوʈة  
  لإختبار الفرضية قام الباحث بإستخدام تحليل التباين الأحادي وɠانت النتائج ɠالآȖي:

  عمل المؤسسة ي لمتوسطات إجابات المبحوث؈ن محاور الدراسة بحسب اختبار تحليل التباين الأحاد : )  22جدول رقم ( 
المتوسطات اݍݰسابية   عمل المؤسسة  اݝݰور  م

 حسب عمل المؤسسة
F 

 اݝݰسوȋة
مستوى  
 الدلالة 

 القرار 

التوجھ   1
بالȘسوʈق

 لا توجد فروق جوɸرʈة 439. 829. 2.0588 تجاري 

 2.0303  خدمي

 ʏ2.1905  صناڤ 

التوجھ   2
 بالإنتاج 

 لا توجد فروق جوɸرʈة 571. 563. 4.1723 تجاري 

 4.0260  خدمي

 ʏ4.0884  صناڤ 

التوجھ   3
 بالمنتج 

 لا توجد فروق جوɸرʈة 795. 230. 4.0490 تجاري 

 3.9596  خدمي

 ʏ4  صناڤ  

التوجھ   4
 بالبيع 

 لا توجد فروق جوɸرʈة 439. 829. 3.9412 تجاري 

 3.9697  خدمي

 ʏ3.8095  صناڤ 

 لا توجد فروق جوɸرʈة 185. 1.709 2.1985 تجاري التوجھ   5
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بالȘسوʈق 
 ʏاݝݨتمڥ 

 2.0227  خʗمي

 2.2679  صʹاعي

  .Spssعتماد عڴʄ مخرجات ال؄فنامج الاحصاǿي عداد الباحث بالإ إمن المصدر: 
) عــــــــــدم جــــــــــود فــــــــــروق جوɸرʈــــــــــة بــــــــــ؈ن متوســــــــــطات إجابــــــــــات أفــــــــــراد العينــــــــــة تجــــــــــاه أȊعــــــــــاد  22يتܸــــــــــݳ مــــــــــن اݍݨــــــــــدول رقــــــــــم (

التوجــــــــھ بالȘســــــــوʈق   -التوجــــــــھ بــــــــالبيع -التوجــــــــھ بـــــــالمنتج  -التوجــــــــھ بالإنتــــــــاج -التوجـــــــھ الȘســــــــوʈقي المتمثلــــــــة ࢭــــــــʏ (التوجـــــــھ الȘســــــــوʈقي 

ــــــــــݰھ اخت  Fبــــــــــار تحليــــــــــل التبــــــــــاين الأحــــــــــادي حيــــــــــث ɠانــــــــــت قيمــــــــــة اݝݨتمڥــــــــــȖ  (ʏعــــــــــزى إڲــــــــــʄ  مجــــــــــال عمــــــــــل المؤسســــــــــة  وɸــــــــــذا مــــــــــا أوܷ

  .0.05اݝݰسوȋة لاȊعاد الدراسة غ؈ف دالة احصائياً عند مستوى معنوʈة  

  اݍݵاتمة:  . 4
 :النتائج التالية:  النتائج ʄوفقا لتحليل بيانات وفرضيات البحث توصل البحث اڲ  
  قلا يوجدʈسوȘمنطقة لدى من  توجھ بال ʏ؛عس؈فظمات القطاع اݍݵاص ࢭ 

 منطقة عس؈فيوجد توجھ بالإنتاج لدى من ʏ؛ظمات القطاع اݍݵاص ࢭ 

 منطقة عس؈ف ʏ؛يوجد توجھ بالمنتج لدى منظمات القطاع اݍݵاص ࢭ 

 منطقة عس؈فيوجد توجھ بالبيع لدى من ʏ؛ظمات القطاع اݍݵاص ࢭ 

 منطقة عس؈ف ʏلدى منظمات القطاع اݍݵاص ࢭ ʏق اݝݨتمڥʈسوȘ؛لا يوجد توجھ بال 

   ʏقي وۂʈسوȘعاد التوجھ الȊإتجاه أ ʏة ب؈ن متوسطات إجابات أفراد العينة تجاه محاور الدراسة المتمثلة ࢭʈرɸوجود فروق جو

بالإنتاج المؤسسات    -(التوجھ  ب؈ن  الفروق  ɠانت  بالإنتاج  التوجھ  لبُعد  وȋالɴسبة  المؤسسة،  ݯݨم   ʄإڲ Ȗعزى  بالمنتج)   التوجھ 

الصغ؈ف واݍݱݨم  المتوسط  اݍݱݨم  ذات    ذات  المؤسسات  ب؈ن   فروق  توجد  لا  كما  الصغ؈ف،  اݍݱݨم  ذات  المؤسسات  لصاݍݳ 

اݍݱݨم الكب؈ف والمتوسط  والصغ؈ف، وȋالɴسبة لبُعد التوجھ بالمنتج  ɠانت الفروق  ب؈ن المؤسسات ذات اݍݱݨم الكب؈ف واݍݱݨم  

 ؛ واݍݱݨم الصغ؈ف ب؈ن اݍݱݨم المتوسط المتوسط لصاݍݳ المؤسسات ذات اݍݱݨم الكب؈ف كما لا توجد فروق 

   بالمنتج التوجھ  وفلسفة  بالإنتاج  التوجھ  وۂʏ (فلسفة  الȘسوʈقي  الفكر  فلسفاتلتطور  عدة  السعودي  اݍݵاص  القطاع  يȘبۚܢ 

بالبيع) التوجھ  والȘسوʈق    .وفلسفة  الȘسوʈق  بفلسفة  موجھ  غ؈ف  السعودي  اݍݵاص  القطاع  إن  البحث  عينة  ارآء  وأظɺرت 

ʏ؛ اݝݨتمڥ 

 قية واʈسوȘشطة الɲمنطقة عس؈ف والۘܣ ع؄ف  الأ ʏات السعودية اݍݵاصة ࢭɠقي الأك؆ف ممارسة وقبولامًن قبل الشرʈسوȘلفكر ال

 :ʏانت كما يڴɠ عٔڈا أفراد العينة 

 ؛اق واسع لذلكيتم ɲشر المعلومات الإستخباراتية ع؄ف إدارات الشركة و୒ستجابة الشركة عڴʄ نط -

 ؛ زʈادة الإنتاج وتخفيض التɢاليفض Ȗستفيد الشركة من التكنولوجيا المتطورة لغر  -

 ا؛الشركة Ȋشɢل رئʋؠۜܣ بجودة منتجɺ ٮڈتم -

 تركز الشركة أولاً عڴʄ بيع المنتجات وال؅فوʈج لɺا. -

   منطقة عس؈ف والۘܣ ʏات السعودية اݍݵاصة ࢭɠمن قبل الشر ʏقي الۘܣ لم تلقى قبول عاڲʈسوȘقية والفكر الʈسوȘشطة الɲالأ

 :يڴʏع؄ف عٔڈا أفراد العينة ɠانت كما 

 ؛تبدأ الأعمال التجارʈة للشركة مع العميل، وتكȘشف ما يرʈدون، ثم تɴتجɺا لɺم -



  العرʈقي   قائد   Ȋسيم 
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 ؛ٮڈتم الشركة بزʈادة التخصص للمديرʈن والعامل؈ن -

 ؛المنتج اݍݨيد يȎيع نفسھ بنفسھ ولا يحتاج اڲȖ ʄسوʈق -

 ؛ لا يوجد منافسة كب؈فة يجعل الشركة ٮڈتم بتصميم وابتɢار منتجات جديدة -

 الشركة عڴʄ موازنة ثلاثة إعتبارات ࢭʏ نفس الوقت: أرȋاح الشركة، رغبات المسْڈلك؈ن، ومصاݍݳ اݝݨتمع. لاȖعمل  -

 تأخذ الشركة ࢭʏ الإعتبار ما يرʈده العميل الآن، ولكن ࢭʏ الوقت نفسھ تنظر إڲʄ ما يرʈده اݝݨتمع الآن وࢭʏ المستقبل.  -

  :التوصيات 

  الذكر اڲʄ ما يڴʏ: يوطۜܣ الباحث وفق النتائج السابقة 

   العملاء  ʄعڴ الايجابية  لاثارɸا   ʏاݝݨتمڥ بالȘسوʈق  والتوجھ  الȘسوʈقي  التوجھ  تبۚܣ  عس؈ف  منطقة   ʏࢭ اݍݵاصة  الشرɠات   ʄعڴ

 ؛وتحقيق التم؈ق التنافؠۜܣ ࢭʏ السوق 

 عن التوجھ بالانتاج والتوجھ بالمنتج والتوجھ بالبيع لم ʏمنطقة عس؈ف التخڴ ʏات اݍݵاصة ࢭɠالشر ʄا لعڴ  ʄا من اثار سلبية عڴɺ

 ؛العملاء

 :اɺمɸعصر المنافسة وأ ʏعن المماراسات السلبية وغ؈ف المقبولة ࢭ ʏمنطقة عس؈ف التخڴ ʏات اݍݵاصة ࢭɠالشر ʄعڴ 

 ؛ عدم بدء الأعمال التجارʈة للشركة مع العميل، وتكȘشف ما يرʈدون، ثم تɴتجɺا لɺم -

 ؛ زʈادة التخصص للمديرʈن والعامل؈نعدم إɸتمام الشركة ب -

 ؛  عڴʄ بيع المنتجات وال؅فوʈج لɺاترك؈ق الشركة أولاً  -

تحقيق   - Ȋغرض  اݝݨتمع  ومصاݍݳ  المسْڈلك؈ن،  رغبات  الشركة،  أرȋاح  الوقت:  نفس   ʏࢭ إعتبارات  ثلاثة  موازنة  عدم 

.ʏق اݝݨتمڥʈسوȘال 

  عصر المنافسة ʏز المماراسات الإيجابية ࢭʈعزȖ منطقة عس؈ف ʏات اݍݵاصة ࢭɠالشر ʄا: عڴɺمɸوأ 

 ؛ تجابة الشركة عڴʄ نطاق واسع لذلكɲشر المعلومات الاستخباراتية ع؄ف إدارات الشركة واس -

 ؛ ض زʈادة الإنتاج وتخفيض التɢاليفإستفادة الشرɠات من التكنولوجيا المتطورة لغر  -

 ؛الشرɠات Ȋشɢل رئʋؠۜܣ بجودة منتجɺاإɸتمام -

نفس   -  ʏࢭ إعتبارات  ثلاثة  موازنة   ʄعڴ الشرɠات  Ȗعمل  اݝݨتمع  أن  ومصاݍݳ  المسْڈلك؈ن،  رغبات  الشركة،  أرȋاح  الوقت: 

.ʏق اݝݨتمڥʈسوȘغرض تحقيق الȊ 
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