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  مݏݵص: 

غرداية، وذلك اتجاه ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ قياس درجة الثقة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام ومساعدٱڈم ࢭʏ جامعة 

ݍݨامعة، وقد استخدمنا ࢭɸ ʏذه الدراسة اسȘبانة تم تصميمɺا وتوزʉعɺا عل مجتمع الدراسة ء والمشرف؈ن وادارة اكلا من الزملا

 المتمثل ࢭʏ رؤساء الاقسام ومساعدٱڈم ࢭɠ ʏليات اݍݨامعة. 

ء الاقسام ومساعدٱڈم ࢭʏ جامعة غرداية رؤسا لدىوقد توصلت الدراسة إڲʄ أنه توجد درجة عالية من الثقة التنظيمية 

ه الإدارة. وتوطۜܣ الدراسة باݝݰافظة عڴʄ اتجااتجاه مشرفٕڈم واتجاه زملا٬ڈم، ࢭʏ ح؈ن لا توجد درجة عالية من الثقة التنظيمية 

دارة من خلال الثقة الموجودة ب؈ن ورؤساء الأقسام ومساعدٱڈم من جɺة والمشرف؈ن والزملاء من جɺة أخرى، وȖعزʈز الثقة مع الا 

  .ايجاد منافذ للاحتɢاك بئڈا وȋ؈ن ورؤساء الاقسام ومساعدٱڈم

 ثقة تنظيمية، ثقة اتجاه المشرف؈ن، ثقة اتجاه الزملاء، ثقة اتجاه الادارة. الɢلمات المفتاحية:

  . JEL: M12تصɴيف 

Abstract: 

 This study aimes to measur the degree of organizational trust of the heads of departments and their 

assistants at university of ghardaia, and this towards both of colleagues, supervisors and administration. We used 

in this study a questionnaire designed and distributed to the study community represented by the heads of 

departments and their assistants university colleges. The study found that there is a high degree of organizational 

trust of the heads of departments and their assistants at university of ghardaia toward their supervisors and their 

colleagues, while ther is no high degree of organizational trust toward administration. 

 The study recommends maintaining the trust that exists between the heads of departments and their 

assistants on the one hand and supervisors and colleagues on the other hand, and strengthening trust with 

administration by finding opportunities for friction between them and the heads of departments and their 

assistants.  

Keywords: Organizational trust; Trust towards the supervisors; Trust towards the colleagues ; Trust towards the 

administration .  

Jel Classification Codes: M12. 
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  . مقدمة: 1

حاز مفɺوم الثقة إɸتمام العديد من اݝݨالات العلمية كعلم النفس التنظي׿ܣ والإدارة العامة والاتصال التنظي׿ܣ وغ؈فɸا، 

ك التنظي׿ܣ. ولقد أثبȘت وأصبح من المفاɸيم البارزة ࢭʏ مجال السلو  والتنظي׿ܣ الإداري تطور الفكر وقد تطور ɸذا المفɺوم مع 

عديد الدراسات الۘܣ تناولت موضوع الثقة التنظيمية أن ɸذه الأخ؈فة أساس السلوɠات الإيجابية لتحقيق أɸداف أي منظمة، 

  مما يحقق الفعالية ومن ثم البقاء المستمر للمنظمات.

اء ب؈ن الأفراد فيما بئڈم او ب؈ن الافراد من ɸذا المنطلق ت؄فز أɸمية بناء ثقة تنظيمية ࢭʏ المنظمة عڴɠ ʄل المستوʈات سو 

الاɸتمام بالثقة التنظيمية من قبل المنظمات اݍݰديثة الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ قدرة وم؈قة اݝݨموعات واɲܦݨامɺا ࢭʏ  أبدوالادارة، لɺذا 

وتوف؈ف جو من العمل  وزʈادة معدلات الولاء الوظيفي والانتاجية والكفاءة الأداءفࢼܣ Ȗعت؄فɸا عاملا ࢭʏ تحس؈ن  الأɸداف،تحقيق 

  ʇسوده التعاون والاɲܦݨام والوضوح وسɺولة الإفصاح عن وجɺات النظر وتبادل الأفɢار.
اتجاه ɠل  ࢭʏ جامعة غردايةلدى رؤساء الأقسام ومساعدٱڈم الثقة التنظيمية  درجةعن ɸذه الدراسة  تبحث: الدراسة مشɢلة

  :الȘساؤل التاڲʏمن خلال الاجابة عڴʄ من المشرف؈ن والزملاء والادارة العليا 

  ة؟رؤساء الأقسام ومساعدٱڈم ࡩʏ جامعة غردايلدى الثقة التنظيمية  درجةما 

  :الȘساؤلات التاليةإڲʄ  الȘساؤل  اتفرع ɸذʈو 

 ما درجة الثقة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام ومساعدٱڈم بجامعة غرداية اتجاه مشرفٕڈم؟ 

  العمل؟ما درجة الثقة التنظيمية لدى ʏرؤساء الأقسام ومساعدٱڈم بجامعة غرداية اتجاه زملا٬ڈم ࢭ 

  ؟العليا لݏݨامعةدارة الإ ما درجة الثقة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام ومساعدٱڈم بجامعة غرداية اتجاه 

  ٰڈدف من خلال ɸذه الدراسة إڲʄ الآȖي:: أɸداف الدراسة

  ومساعدٱڈم بجامعة غرداية تجاه مشرفٕڈم؛قياس درجة الثقة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام 

 العمل؛ ʏقياس درجة الثقة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام ومساعدٱڈم بجامعة غرداية تجاه زملا٬ڈم ࢭ 

 .قياس درجة الثقة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام ومساعدٱڈم بجامعة غرداية تجاه الادارة العليا لݏݨامعة 

  راسة ࢭʏ ما يڴʏ:تتمثل أɸمية الد: أɸمية الدراسة
  عت؄ف محدداȖ المنظمة، والۘܣ ʏالسلوك التنظي׿ܣ للفرد ࢭ ʄا تأث؈ف بالغ عڴɺتتطرق الدراسة لموضوع الثقة التنظيمية الۘܣ ل

 ʄأي سلوك ومن ثم عڴ ʄا له الأثر الواܷݳ عڴɸزʈعزȖ المنظمة ݝݰاولة ʏسيا له، ولذا فإن دراسة الثقة التنظيمية ࢭʋرئ

 الأداء؛

 سلط الدراسȖ ڈا ة الضوء عڴʄ رؤساء الأقسام ومساعدٱڈم بجامعة غرداية، وۂʏ فئة حساسة ومɺمة جدا ࢭʏ اݍݨامعة، ɠوٰ

 عڴʄ إتصال مباشر بالطالب والأستاذ، مما يجعلɺا ࢭʏ حاجة ماسة لتعزʈز الثقة التنظيمية لدٱڈا.

  تنطلق ɸذه الدراسة من الفرضيات التالية:: الفرضيات

  ؛لتنظيمية لدى رؤساء الأقسام ومساعدٱڈم بجامعة غرداية اتجاه مشرفٕڈممن الثقة اتوجد درجة عالية 

 العمل توجد درجة عالية ʏ؛من الثقة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام ومساعدٱڈم بجامعة غرداية اتجاه زملا٬ڈم ࢭ 

 ݨامعةݏالعليا لدارة الإ من الثقة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام ومساعدٱڈم بجامعة غرداية تجاه  توجد درجة عالية. 
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رؤساء الاقسام ومساعدٱڈم بجامعة غرداية، ونظرا ݝݰدودية مجتمع  ࢭʏ الدراسة مجتمع تمثل: مجتمع الدراسة وحدودɸا

  فرد وامɢانية اسْڈدافه ɠاملا تمت الدراسة عڴɠ ʄل اݝݨتمع وعدم الݏݨوء للعينة.  32لمقدر بـ ا الدراسة

وقد تم تقسيمɺا  ،عڴʄ الاسȘبانة ࢭʏ جمع البيانات اللازمة للتحليل العمڴʏ للموضوعɸذه الدراسة ࢭʏ  الإعتمادتم : أداة الدراسة

 ʄعادشملت  ثلاثة أقسامإڲȊالادارة العليا لݏݨامعة. الدراسة أ ʏزملاء العمل والثقة ࢭ ʏالمشرف؈ن والثقة ࢭ ʏالثقة ࢭ ʏالمتمثلة ࢭ  
  :الدراسات السابقة

" مستوى الثقة التنظيمية لدى مديري مدارس محافظة الاحمدي ࢭʏ دولة  ) Ȋعنوان2016( ۗܣبندر عفتان عايض العتيدراسة  - 

لدى مديري مدارس محافظة الاحمدي ࢭʏ الɢوʈت من التعرف عڴʄ مستوى الثقة التنظيمية  إڲɸʄدفت ɸذه الدراسة  :الɢوʈت"

معلم ومعلمة، حيث  1037عينة عشوائية  مɢونة من الدراسة عڴʄ اسȘبانة تم توزʉعɺا عڴʄ  واعتمدت، وجɺة نظر المعلم؈ن

ࢭʏ دولة الɢوʈت من وجɺة نظر المعلم؈ن الأحمدي مستوى الثقة التنظيمية لدى مديري مدارس محافظة  أن إڲʄتوصلت الدراسة 

يمية Ȗعزى العينة عڴʄ مستوى الثقة التنظ أفرادلاستجابات  إحصائيةالنتائج عدم وجود فروق ذات دلالة  . كما أظɺرتمتوسط

 . لمتغ؈ف اݍݨɴس وسنوات اݍݵ؄فة والعكس بالɴسبة لمتغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ

) Ȋعنوان " درجة الثقة التنظيمية ࢭʏ جامعات الɢوʈت اݍݰɢومية واݍݵاصة 2015( احمد عبيد الرشيدي وɠايد سلامةدراسة  - 

الكشف عن درجة الثقة  إڲɸʄدفت ɸذه الدراسة : ɸيئة التدرʉس فٕڈا من وجɺة نظرɸم" أعضاءوعلاقْڈا بالدافعية لدى 

واعتمدت  ،من وجɺة نظرɸم ɸيئة التدرʉس أعضاءالتنظيمية ࢭʏ جامعات الɢوʈت اݍݰɢومية واݍݵاصة وعلاقْڈا بالدافعية لدى 

 ʄبانة الۘܣ وزعت عڴȘالاس ʄاݍݨامعات قيد الدراسة 335 ـعينة عشوائية  قدرت بالدراسة عڴ ʏس ࢭʉيئة التدرɸ عضو من. 

، وكذلك درجة الدافعية ɠل من اݍݨامعات اݍݰɢومية واݍݵاصةدرجة الثقة التنظيمية مرتفعة ࢭʏ  وتوصلت الدراسة إڲʄ أن

 ʄومية واݍݵاصة والدافعية  إحصائياايجابية دالة  ارتباطيهوجود علاقة بالاضافة إڲɢت اݍݰʈوɢجامعات ال ʏب؈ن الثقة التنظيمية ࢭ

  . ɸيئة التدرʉس أعضاءلدى 

والتعليم للبادية      ) Ȋعنوان "مستوى الثقة التنظيمية لدى مديري مدارس ال؅فبية 2012( جɺاد قظام السرحاندراسة  - 

التعرف عڴʄ مستوى الثقة التنظيمية لدى مديري مدارس  إڲɸʄذه الدراسة  تɸدف: الشمالية الغرȋية من وجɺة نظر المعلم؈ن"

زعت و  اسȘبانهعڴʄ  الدراسةاعتمدت  ɸذا الɺدفلتحقيق و  ،ال؅فبية والتعليم للبادية الشمالية الغرȋية من وجɺة نظر المعلم؈ن

ية لدى عينة الدراسة نتائج ɸذه الدراسة وجود مستوى مرتفع للثقة التنظيم . أظɺرتفرد 635مقدرة ب من العامل؈ن عڴʄ عينة 

 أسلوبمجال  وأخ؈فا ،والابتɢار للمعلم؈ن ثم مجال القيم التنظيمية الإبداعومجال فرص  الإدارʈةࢭʏ مجال السياسات  أبرزɸا

 . ࢭʏ التعامل مع المعلم؈ن الإدارة

خرجات العمل ) Ȋعنوان " دور الثقة التنظيمية ࢭʏ تحس؈ن مستوى م2008( حامد ɠاظم متعب وعامر عڴʏ العطوي دراسة  - 

تقييم مستوى الثقة التنظيمية ومستوى  إڲʄٮڈدف الدراسة : الموقفية والسلوكية، دراسة تطبيقية ࢭʏ معمل ɲسيج الديوانية"

 ،وسلوك الابداع)، الوظيفي، سلوك المواطنة الأداء( الرضا الوظيفي والال؅قام التنظي׿ܣ) والسلوكية (  مخرجات العمل الموقفية

. وقد استخدمت الدراسة الاسȘبانة قة التنظيمية عڴʄ مستوى مخرجات العمل الموقفية والسلوكية للعامل؈نالث تأث؈فوتحديد 

جود تقبل منخفض و  عدة نتائج مٔڈا: إڲʄ الدراسة تتوصلمن العامل؈ن بمعمل ɲسيج الديوانية.  فرد 98وزعت عڴʄ عينة ضمت و 

 ما من قبل العامل؈ن
ً
 ما من قبل العامل؈ن ، ȋالرئʋس المباشر وȋزملاء العملو  الثقة بالإدارةاتجاه  نوعا

ً
وجود تقبل منخفض نوعا

    .الال؅قام التنظي׿ܣو الرضا الوظيفي  ي اتجاه متغ؈ف 
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تتم؈ق دراسȘنا عن الدراسات السابقة بأٰڈا تناولت مجتمع الدراسة ɠاملا ɠونه  عن الدراسات السابقة:اݍݰالية  ةدراسالما يم؈ق 

ة ɠليا، عكس الدراسات السابقة الۘܣ ركزت كلا مٔڈا عن عينة فقط، من ناحية أخرى اسْڈدفت دراسȘنا فئة صغ؈فا وقابلا للدراس

رؤساء الأقسام ومساعدٱڈم ࢭʏ اݍݨامعة وۂʏ فئة حساسة لɺا تأث؈ف مباشر عڴɠ ʄل من الطالب والأستاذ ࢭʏ الوقت الۘܣ اسْڈدفت 

  ومديري مدارس ࢭʏ قطاعات التعليم والانتاج. فيه الدراسات السابقة عامل؈ن وɸيئة تدرʉس ومعلم؈ن 

  :الادبيات النظرʈة .2

  :تطور الثقة التنظيميةو  ɲشأة. 1. 2

اݝݨتمعات وتطورɸا، لكن الاɸتمام  بɴشأةعقود Ȋعيدة ارتبطت  إڲʄموضوع الثقة وتطورɸا  لɴشأةȖعود اݍݨذور التارʈخية 

 أفɢارɸابʋنما برزت  العل׿ܣ بالثقة التنظيمية بدا ࢭʏ بداية اݍݵمسيɴيات من القرن الماعۜܣ بوصفɺا موضوعا رئʋسيا ࢭʏ علم النفس.

ظيمية والسياقات التن الإجراءاتوخلال مرحلة السبعيɴيات تبلور مفɺوم الثقة ضمن ، ࢭʏ علم الاجتماع ࢭʏ بداية الستʋنيات

ɸاروطرحت . مام بمشاركة العامل؈نتعندما تزايد الاɢالأف ʄوم الثقة ضمن السياقات التنظيمية  الأوڲɺمرة من  لأول لمف

وانجاز فرق العمل  الإداري والۘܣ Ȗساعد عڴʄ التɴسيق  ،الثقة داخل العلاقات التنظيمية أɸميةعڴʄ  أكدالذي   Luhmanقبل

ة للتطورات جنȘي الإدارةب؈ن علماء  ام؅قايد امن القرن الماعۜܣ نال موضوع الثقة اɸتمام وخلال الȘسعيɴيات، بكفاءة للأɸداف

  .)13، صفحة 2014(مرشد،  والتغ؈فات المستمرة الۘܣ Ȗشɺدɸا المنظمات

  مفɺوم الثقة التنظيمية.  2.2

انه العɺد الوثيق،  أياݝݰكم  ءوالوثاقة ۂʏ مصدر الآۜܣ ،وثق به وʈثق أيوجمعɺا ثقات  ،الثقة ࢭʏ اللغة تحت ɠلمة وثق

اݍݰالة النفسية الۘܣ Ȗشمل نية القبول والانكشاف القائم عڴʄ التوقعات الايجابية لنوايا وسلوك الثقة ۂʏ "فاصطلاحا  أما

  :فتعرف بأٰڈاالثقة التنظيمية  أما، )5، صفحة 2008(العطوي،  "الآخرʈن

  "دافالفرد  إيمانɸجميع  ،قرارات والسياسات التنظيمية والقائد التنظي׿ܣالو  بالأȋالمنظمة  الأفرادو ʏالعامل؈ن معه ࢭ

 .)2010(العابدي،  وذلك بما ʇعكس رضا وال؅قام الفرد اتجاه المنظمة"

  "ا  توقعاتɺتمون  الأفرادومعتقدات ومشاعر ايجابية يحملɴوالمرتبطة بالممارسات والسلوكيات  إلٕڈاتجاه المنظمة الۘܣ ي

والابتعاد عن ɠل ما يضر بالمصاݍݳ  ،اݍݵاصة والإدارʈةالعامة  الأخلاقيةوالۘܣ روڤʏ فٕڈا الال؅قام بالقيم  ،المطبقة الإدارʈة

 .)169، صفحة 2014(فارس،  المش؅فكة"

  شعرʇ ا العامل من" عمليةɺالمؤسسة  ون خلال ʏمࢭɺببعض  ʄجو قائم عڴ ʏعضا ࢭȊسلامة،  والمعتقدات"  والولاء  الأمانة)

 .)139، صفحة 2015

  بان الأفراد وتوقعات البعض ببعضɺم المنظمة أعضاء إيمان ۂʏ التنظيمية الثقة أن السابقة التعارʈف من ɲستخلص

  .المش؅فكة المصاݍݳ تحقيق ࢭʏ عليه الاعتماد يمكن التنظيمية القرارات اتخاذ نظام

  . قواعد الثقة التنظيمية 3.2

 من والمعرفة المعلومات عڴʄ الاعتماد إڲʄ والسيطرة الرقابة عڴʄ الاعتماد من التحول  ظل ࢭʏ الأسا؟ۜܣ المتطلب ۂʏ الثقة

 الثقة من مناخ لبناء مراعاٮڈا من لابد قواعد إڲʄ تحتاج والثقة اݍݨديدة، والمتطلبات التحديات ومواجɺة التطور  مواكبة اجل

  :التاڲʏ اݍݨدول  ࢭʏ نݏݵصɺا
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  قواعد الثقة التنظيمية: 01اݍݨدول رقم 

  مدلولɺا  القاعدة

ࡩʏ الثقة  الإفراطعدم 

  بالآخرʈن

  الأɸداف.لا ʇعرفɺم جيدا ولا ʇش؅فɠون معه ࢭʏ نفس  بأناسيثق ܧݵص  أنلʋس من الضروري 

والدفاع عٔڈا لدرجة التܸݰية من اجل الوصول  الأɸدافȖعۚܣ الثقة بقدرة العامل؈ن وال؅قامɺم بتحقيق   الأɸدافمحدودية 

  إلٕڈا.

الثقة تتطلب القدرة 

  عڴʄ التعلم والتكيف

الظروف ذلك فعلٕڈا  اݍݨماعات غ؈ف قادرة عڴʄ التكيف مع التغي؈ف عندما تتطلب إحدىɠانت  فإذا

  .اݍݵروج ٰڈائيا من التنظيم

ࢭʏ اختيار موظف؈ن لدٱڈم القدرة عڴʄ التكيف وتجديد الذات فان مصݏݰة اݍݨميع  الإدارة أخفقتما  إذا  مالثقة تتطلب اݍݰز 

   .تتخڴʄ عڴʄ خدماٮڈم أن الإدارة من الأمروʈتطلب  ،يخرج ɸؤلاء من التنظيم أنتقتغۜܣ 

الثقة تتطلب التɢامل 

  التنظي׿ܣ

 أɸدافالتنظيمات الصغ؈فة داخل المنظمة مع  أɸدافتلتقي  أنʇعمل اݍݨميع فيجب  أنومن اجل 

  .التنظيمات الكب؈فة

 إڲʄالثقة تحتاج 

  الاتصال

لتعارف ومقابلة القادة لعقد المزʈد من اللقاءات الܨݵصية الۘܣ لا Ȗشɢل فرصا  إڲʄالمنظمات بحاجة 

  أيضا.النظر بالاس؅فاتيجيات التنظيمية  ولإعادةالتنظيم  أɸدافبل لتعزʈز ، فقط

د الثقة تتطلب Ȗعد

  القادة

لذلك و أحوالɺا،  أحسنالوحدات المستقلة ࢭʏ المنظمات المعتمدة عڴʄ الثقة حۘܢ ࢭʏ  إدارةمن الصعب 

  .ࢭʏ القادة Ȗعدد إڲʄفࢼܣ بحاجة 

تناقض الثقة 

  التنظيمية

لم  إذاوࢭʏ الوقت نفسه من السɺل بناؤɸا  ،بطرق غ؈ف متوقعة إلٕڈاما ذɸبنا  إذامن السɺل تحطيم الثقة 

  .نقع ܷݰايا للتفك؈ف السطڍʏ الضيق

  )142، صفحة 2008(البلوي،  و )14، صفحة 2009(معاʇعة، : من إعداد الباحث؈ن بالإعتماد عڴʄ كلا من: المصدر

  . قواعد الثقة التنظيمية 3.2

  وتتمثل ࢭʏ الثقة بالمشرف؈ن والثقة ࢭʏ الزملاء والثقة ࢭʏ إدارة المنظمة

 (س المباشرʋالثقة بالرئ ) الثقة بالمشرف؈ن  

تلك التوقعات الايجابية الواثقة للمرؤوس؈ن اتجاه مشرفɺم ࢭʏ العمل وفقا للعلاقات المتبادلة ب؈ن الطرف؈ن، ࢭʏ تتمثل 

والانفتاح عڴʄ المرؤوس؈ن  والأخلاقما ɠانت تتوافر فيه حقائق الكفاءة واݍݨدارة  إذاحيث يكȘسب المشرف ثقة مرؤوسيه، 

  .)169، صفحة 2014(فارس،  ࢭʏ التعامل معɺمواحتياجاٮڈم ودعمɺم والعدالة  ɺموالاɸتمام بمصاݍݰ

 لأٰڈم ،التغي؈فات المطلوȋة ࢭʏ مجال العمل بʋسر إحداثوالرئʋس فان الرؤساء ʇستطيعون  رؤوسعندما Ȗعزز الثقة ب؈ن الم

شيوعا  الأك؆فوɸناك ثلاثة محددات للثقة بالرئʋس ۂʏ  ،موثوق ٭ڈم، ʇعكسون قيم مرؤوسٕڈم وتوقعاٮڈم وطموحاٮڈم أܧݵاص

 ʏالأدبياتواستخداما ࢭ :ʏ22، صفحة 2014(مرشد،  ۂ(  

وʈملك نوايا حسنة تجاɸه، Ȋعيدا  ،ʋس يرʈد خ؈فا لهئالر  أنالمرؤوس  و୒يمان: وȖعۚܣ اعتقاد benevolenceال؇قعة لفعل اݍݵ؈ف  -

  الأنانية.عن دوافع 

وʈتصرف  الأخلاقية،رئʋسه ʇعتنق وʈل؅قم بمجموعة من المبادئ  أنالمرؤوس  إدراك: وȖعۚܣ integrityالتɢامل  أوالاستقامة  -

  .الرئʋس بطرʈقة تتفق مع ɸذه القيم فعلا وقولا

Ȗسمح  الرئʋس يمتلك مجموعة من المɺارات والكفاءات والمؤɸلات ࢭʏ مجال عمله أنالمرؤوس يدرك  أن: وȖعۚܣ abilityالقدرة  -

 الآخرʈن.غ؈ف رس׿ܣ عڴʄ  أورس׿ܣ  تأث؈فله بان يɢون لديه 
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 زملاء العمل ا ʏلثقة ࡩ 

العامل؈ن من حيث الاعتماد المتبادل والاش؅فاك  الأفرادوʈقصد ٭ڈا تلك العلاقات التعاونية المتبادلة والموقف الايجاȌي ب؈ن 

 ʏارࢭɢتحقيق  الأطراف،والمعلومات والاتصالات المفتوحة ب؈ن جميع  الأف ʏم ࢭɺسʇ دافوذلك بماɸوالغايات المش؅فكة. وقد  الأ

عمل، الذين الثقة ب؈ن زملاء العمل مسالة مɺمة ࢭʏ منظمات اليوم الۘܣ Ȗعتمد Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ اݝݨموعات وفرق ال أصبحت

 المطلوȋة الأɸداف إڲʄالفرʈق نحو الوصول  أداءفالثقة تؤثر ࢭʏ  ،ن بتحقيق ɸدف مش؅فكو وɸم مل؅قم ،يتمتعون بمɺارات تɢاملية

  .)120، صفحة 2010(اݍݰميد، 

  الثقة ʏادارة المنظمةࡩ  

واٰڈيارɸا بالɢامل ۂʏ  فشلɺا إڲʄوالۘܣ تؤدي رȋما  ،الۘܣ تواجه المنظمات الۘܣ تɢون تɢاليفɺا باɸضة الأساسيةالمعضلة  إن

 الأɸميةالعامل؈ن  للأفرادالمنظمة وسʋبقى  إدارة أمور المنظمة من قبل العامل؈ن، فالتقنية بمفردɸا لا يمكٔڈا  بإدارةفقدان الثقة 

وادارٮڈا بكفاءة ومعنوʈة عالية لابد من  أɸدافɺاللمنظمات  النجاح ࢭʏ تحقيق  أرʈدما  و୒ذاالك؄فى ࢭʏ العمل والتطوʈر والابتɢار، 

  .)120،121، صفحة 2010(اݍݰميد،  والإدارةوجود الثقة المتبادلة ب؈ن العامل؈ن 

وتقوم بتوف؈ف الدعم المادي والمعنوي  ،احتياجاٮڈم ورغباٮڈم إشباعجديرة بثقة العامل؈ن ࢭʏ المنظمة من خلال  الإدارةتɢون 

فضلا عن التعامل العادل مع ɠافة  ،والمناسب ووضوح توقعاٮڈم وتوف؈ف الɺيɢل التنظي׿ܣ المرن  وأفعالɺم أقوالɺمللعامل؈ن وتطابق 

ومنه انخفاض ولا٬ڈم  ،ةوالفروع، فنقص الثقة يجعل العامل؈ن يفضلون مصاݍݰɺم الܨݵصية عڴʄ مصاݍݳ المنظم الأقسام

  .)170، صفحة 2014(فارس،  وال؅قامɺم التنظي׿ܣ

 ʏ24، صفحة 2014(مرشد،  العليا نجد: الإدارةومن محددات الثقة ࢭ(  

فات المادية آࢭʏ مؤسسته ورضاه عن توزʉع المɢ الإدارʈةقناعة الموظف بالممارسات  إن السياسات الادارʈة والسلوك القيادي: -

وثباٮڈا  الإدارʈةووضوح السياسات  ،فرص المشاركة ࢭʏ صنع القرار الإدارة و୒تاحة ،وتوف؈ف التدرʈب والتدرج ࢭʏ السلم الوظيفي

 .الɴسۗܣ يبعث الثقة ࢭʏ نفوس الموظف؈ن

 الإدارةوثقة  ،والصلاحيات ضمن دعم الابتɢار والتجديد ࢭʏ العمل، وتفوʈض السلطاتتت وتحقيق الذات: الإبداعفرص  -

  .مجɺوداٮڈم وȖܨݨيعɺمر بقدرات الموظف؈ن وتقدي

 أɸمɺا:من  القيم السائدة ࢭʏ التنظيم -

o  ؛للموظف؈ن والتعاون والعدالة والشفافيةالإدارة اح؅فام 

o  ةɸوالإحسان؛ال؇قا  

o الوقت المناسب ومصداقيْڈا ʏا واݍݰصول علٕڈا ࢭɸدقة المعلومات وتوافر. 

  الدراسة التطبيقية .3

  :ادة جمع البيانات .1.3

ع مٔڈا س؅فجا استمارة عڴʄ مجتمع الدراسة، 32 توزʉع تماذ  البيانات، ݍݨمع الاستȎيان عڴʄࢭɸ ʏذه الدراسة  داعتمتم الا 

 للتحليل اݍݵاضعة الاستȎيانات عدد وعدم صلاحيْڈا للتحليل وصلالإجابة  جدية عدم، وȌعد اسȘبعاد استمارة واحدة ȊسȎب 31

ʄيان 30 إڲȎته ما أي استȎسɲ  93.75 % من ʏالدراسة مجتمع إجماڲ.   

  :ɠالتاڲʏ قسم؈ن إڲʄ الاستȎيان تقسيم تم وقد
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  (اݍݵ؄فة، الɢلية، المؤɸل العل׿ܣ، الرتبة).بيانات  4 من وʈتɢون  الدراسة ة لعينةالعام اݍݵصائص عڴʄ يحتوى : القسم الاول 

  درجة الثقة التنظيمية وʈتضمن ثلاثة أȊعاد. من عبارات يتɢون : القسم الثاɲي

ݳ ɸو كما اݍݵما؟ۜܣ ليɢارت مقياس وفق فقرة ɠل إجابات ɠانت وقد   مجال تحديد تم حيث  ،02 رقم اݍݨدول  ࢭʏ موܷ

) 0.8=4/5( المقياس لݏݰصول عڴʄ طول اݍݵلية ࢭʏ قيمة أك؄ف نقسمه عڴʄ ) ثم4=1-5المدى ( حساب خلال من اݍݰساȌي المتوسط

 اݍݵلايا طول  أصبح وɸكذا اݍݵلية لɺذه الأدɲى اݍݰد لتحديد ) وذلك01( وۂʄ المقياس ࢭʏ قيمة أقل إڲʄ القيمة ɸذه إضافة ثم

ʏالتاڲɠ:  

ݳ: 02 رقم اݍݨدول    اݍݵما؟ۜܣ ليɢارت حسب التنقيط قائمة يوܷ

افق   الأɸمية افق  Ȋشدةغ؈ف مو افق  محايد  غ؈ف مو افق Ȋشدة  مو   مو

  5  4  3  2  1  الدرجة

  من إعداد الباحث؈نالمصدر: 

كما تم وضع مقياس ترتيۗܣ لɺذه الأرقام لإعطاء الوسط اݍݰساȌي مدلولا، وذلك للاستفادة مٔڈا فيما Ȋعد عند تحليل 

ݳ ذلك من خلال اݍݨدول رقم    .03النتائج، وسنوܷ

  الأɸمية الɴسȎية للمتوسط اݍݰساȌي مقياس تحديد: 03اݍݨدول رقم

افق Ȋشدة  الأɸمية افق  غ؈ف مو افق  محايد  غ؈ف مو افق Ȋشدة  مو   مو

المتوسط 

  اݍݰساȌي
  5 - 4.2من   4.19 - 3.4من   3.39 - 2.6من   2.59 - 1.8من   1.79 -01من 

  عـــالية      متــوسطة                             منخفضة                           درجةال

  من إعداد الباحث؈نالمصدر: 

وȌعد تحكيمه من طرف محكم؈ن والتقيد بالملاحظات  الاستȎيان وثبات صدق عڴʄ الوقوف Ȋغرض :الاستȎيان وثبات صدق .2.3

 :التالية اݍݵطوات اتبعناالمقدمة 

 يان ثباتȎالاست  

 أجرʈناوʉعۚܣ التأكد من ان الاجابة ستɢون واحدة تقرʈبا اذا تكرر تطبيقɺا عڴʄ الاܧݵاص ذاٮڈم، ولقياس مدى ثبات الاستȎيان   

  : ɠالتاڲʏ النتائج ɠانتو  (Cronbach's Alpha)  ألفاكرومباخ معامل اختبار

  الثبات معامل :04 رقم اݍݨدول 

  Reliability Statistics معامل الثبات 

  Cronbach's Alpha  كرونباخ ألفامعامل   N of Items عبارات الدراسة 

18  0.80 

  SPSS  مخرجات عڴʄ بالاعتماد : من إعداد الباحث؈نالمصدر

 مثل ࢭʏ الإحصائية الناحية من جيدة قيمة وۂʏ )0.80لغ (ب للاستȎيان الثبات لمعام أن 04 رقم اݍݨدول  خلال منيتܸݳ   

 .الدراسة تتطلبهما  لتحقيق كب؈فة مصداقية هيكسب مماالاستȎيان  وثبات صدق من ناتأكد قد ɢون ن وȋذلك، الدراسات ɸذه

 ساق صدق قياسȖالا ʏيان لفقرات الداخڴȎالاست 

)، Pearson) Corrélation Coefficient تم قياس الصدق الداخڴʏ للاسȘبانة باستخدام معامل الارتباط ب؈فسون 

  .لɺا الكڴʏ والمعدلالعبارات  ɠل ب؈ن الارتباط معاملات التالية تب؈ن واݍݨداول 



  ميدانيةدراسة  درجة الثقة التنظيمية لدى رؤساء الاقسام ومساعدٱڈم بجامعة غرداية
 

  ، جامعة الشɺيد حمه ݍݵضر بالوادي، اݍݨزائر.» 276 - 261، ص 2020، جوان 01، العدد 05مجلة إقتصاد المال والأعمال، اݝݨلد «   268
 

 لفقراته الكڴʄ والمعدل الثقة بالمشرف؈ن)( الاول  فقرات البعد ɠل ب؈ن الارتباط معاملات: 05 رقم اݍݨدول 

   0.05  مستوى  عند إحصائيا دال الارتباط **

  SPSS ال عڴʄ نتائج بناء من إعداد الباحث؈ن :المصدر

 Ȗعت؄ف وȋذلك،  0.05الدلالة مستوى  عند 0.90و 0.77ب؈ن ت؅فاوح الارتباط معاملات أن نلاحظ 05 رقم اݍݨدول  خلال من

  .لقياسه وضعت لما صادقة فقرات البعد الأول 

  الكڴʏ لفقراته والمعدل(الثقة بالزملاء)  الثاɲي البعد فقرات ɠل ب؈ن الارتباط معاملات: 06 رقم اݍݨدول 

  العبارة  الرقم
 معامل

  الارتباط

 مستوى 

  المعنوʈة

  0.00  **0.60  ٰڈم حرʈصون عڴʄ مصالڍǿʏي لأɲي أعرف أعڴʄ زملاأستطيع أن اعتمد   01

  0.00  **0.74  لب المساعدة ࢭʏ العمل من احد الزملاءأط ماباݍݰرج عندلا أشعر  02

  0.00  **0.84  ࢭʏ العمل ǿيزملاع وجو ثقة متبادلة مت 03

  0.00  **0.73  حل المشكلات ࢭʏ العملأداء العمل و عڴʄ الۘܣ Ȗساعد المعلومات مع زملاǿي تبادل أ 04

  0.00  **0.86  لاٰڈم يحفظون كلامي Ȋسرʈة ǿيطلاقة مع زملابɢل تحدث أ  05

  0.00  **0.66  معارفɺممɺاراٮڈم و لتنوع  ǿيالاعتماد عڴʄ زملاأستطيع  06

  SPSS  مخرجات عڴʄ بناء من إعداد الباحث؈ن :المصدر

 Ȗعت؄ف وȋذلك ،0.05مستوى الدلالة  عند 0.86و 0.60ب؈ن  ت؅فاوح الارتباط معاملات أن نلاحظ 06 رقم اݍݨدول  خلال من

  .لقياسه وضعت لما صادقة فقرات البعد الثاɲي

 لفقراته الكڴʄ والمعدل (الثقة بالإدارة العليا) الثالث البعد فقرات ɠل ب؈ن الارتباط معاملات: 07 رقم اݍݨدول 

  العبارة  الرقم
 معامل

  الارتباط

 مستوى 

  المعنوʈة

  0.00  **0.72  تقيم اݍݨɺود الاستȞنائية والافɢار اݍݨديدة الإدارة 01

  0.00  **0.88  تȘسم الادارة بالعدالة ࢭʏ التعامل مع ɠافة الافراد والاقسام  02

  0.00  **0.85  الادارة Ȗشركۚܣ ࢭʏ صنع القرارات  03

  0.00  **0.87  الواقع العمڴʏطابق تصرʈحات الادارة مع تت 04

  0.00  **0.87  تامة ࢭʏ الادارةثقة  ثقأشعر بأنۚܣ أ  05

  0.00  **0.86  الادارة ࢭʏ مصݏݰة القسم الۘܣ تتخذɸا تاقرار ال  06

  SPSS  مخرجات عڴʄ بناء من إعداد الباحث؈ن :المصدر

 معامل  العبارة  الرقم

  الارتباط

 مستوى 

  المعنوʈة

  0.00  0 **81.  اشعر بثقة ɠاملة ࢭʏ مɺارات واخلاقيات مشرࢭʏ المباشر  01

  0.00  **0.83  مشرࢭʏ ࢭʏ العمل ʇعرف دقائق الامور ࢭʏ عمله مما يجعلۚܣ اثق به  02

  0.00  **0.88  الܨݵصية مشرࢭʏ ࢭʏ العمل ٱڈتم بمشاɠل الاساتدة والموظف؈ن بنفس درجة اɸتمامه بمشاɠله  03

  0.00  **0.77  ٱڈتم مشرࢭʏ المباشر بدرجة كب؈فة بأولوʈاȖي واحتياجاȖي الܨݵصية والوظيفية  04

  0.00  **0.82  مشرࢭʏ ࢭʏ العمل يمدح جɺودي وʈحفزɲي عند انجاز عمڴʏ بجودة 05

  0.00  **0.90  يتعامل مشرࢭʏ المباشر Ȋعدالة مع ɠافة زملاǿي ࢭʏ العمل  06
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 Ȗعت؄ف ، وȋذلك 0.05عند مستوى الدلالة 0.88و  0.72ب؈ن ت؅فاوح الارتباط معاملات أن نلاحظ 07 رقم اݍݨدول  خلال من

  .لقياسه وضعت لما صادقة فقرات البعد الثالث

  البيانات: توزʉع  .3.3

 حالة ࢭʏ ضروري  اختبار وɸو  لا أم الطبيڥʏ عالتوزʉ تȘبع البيانات ɸل عرفةلم سمرنوف - وجروفɠولم اختبار إجراء تم

 يطبيع البيانات توزʉع يɢون  أن Ȗش؅فط علميةالم الاختبارات معظم لأن الفرضيات اختبار
ً
 رقم اݍݨدول تظɺر نتائج الاختبار ࢭʏ و  .ا

 تحديد الفرضية الصفرʈة والبديلة كما يڴȊ:ʏعد  08

  ةʈالفرضية الصفرH0ʏع الطبيڥʉبع التوزȘالبيانات ت :  

 ــالفرضية البديل ــ ــ   : البيانات لا تȘبع التوزʉع الطبيڥH1ʏة ــ

  البيانات توزʉع ࢭʏ سمرنوف- ɠولموجروف اختبار نتائج :08 رقم اݍݨدول 

  الدلالة مستوى  قيمة  Z قيمة  الفقرات عدد  

  0.89  0.57 18  محور الثقة التنظيمية

  0.54  0.80  6  البعد الأول الثقة بالمشرف؈ن

  0.75  0.67 6  البعد الثاɲي الثقة بالزملاء

  0.86  0.60  6  البعد الثالث الثقة بالإدارة

  SPSS  نتائج عڴʄ بالاعتماد إعداد الباحث؈نمن  : المصدر

 دالة أٰڈا أي )0.89( ساوي Ȗ الدلالة مستوى  قيمة أنو )، 0.57ۂʏ ( للمحور  Z قيمة أن يتܸݳ 08 رقم اݍݨدول  خلال من

عڴʄ التواڲȖ  ʏساوي ࢭʏ اݝݰور الأول  للبعد الأول والثاɲي والثالث Zقيم ، حيث أن  0.05الدلالة مستوى  عند إحصائيا

 عند إحصائيا دالة أٰڈا أي) 0.54،0.75،0.86( عڴʄ التواڲʏ ساوي Ȗ للأȊعاد الثلاثة الدلالة مستوى قيم  وأن ،)0.80/0.67/0.60(

 . 0.05 الدلالة مستوى 

 أن عڴʄ يدل ذاوɸ ( sig > 0.05) من أك؄ف الفقرات ݍݨميع الدلالة مستوى  قيمة أن)13- 2(رقم اݍݨدول  من وʈتܸݳ

  . وȋناء عڴʄ ذلك نقبل الفرضة الصفرʈة ونرفض الفرضية البديلة.الطبيڥʏ التوزʉع تȘبع البيانات

  :النتائج ومناقشة عرض  .4.3

  :لدراسةالوظيفية ݝݨتمع ا ݵصائصاݍ تحليلأولا.  

   :نيةɺاݍݵ؄فة الم:ʏنية كما يڴɺتوزع أفراد اݝݨتمع حسب اݍݵ؄فة الم  

  المɺنية اݍݵ؄فة حسب اݝݨتمع أفراد توزʉع: 09 رقم اݍݨدول 

  الɴسبة التكرار  اݍݵ؄فة المɺنية

 50% 15  سنوات 5اقل من 

  36.7% 11  سنوات 10إڲʄ  5من 

  13.3% 04 سنوات 10اك؆ف من 

  100% 30  اݝݨموع

 SPSS  مخرجات عڴʄ بناء من إعداد الباحث؈نالمصدر: 

 10سنوات اڲʄ  5تلٕڈا فئة من  ،%50سنوات  5ان اعڴɲ ʄسبة ɠانت لفئة اقل من  09يتܸݳ لنا من خلال اݍݨدول رقم 

، وʈرجع ذلك إڲʄ حداثة اݍݨامعة من جɺة وحداثة إستكمال %13.3سنوات بɴسبة  10، ثم فئة اك؆ف من %36.7سنوات بɴسبة 

  فقط.   ɸ2016 /2017يɢلة الɢليات من جɺة أخرى، حيث لم يتم Ȗعي؈ن جل مساعدي رؤساء الأقسام إلا خلال الموسم 
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   :ل العل׿ܣɸتوز المؤ:ʏل العل׿ܣ كما يڴɸعت أفراد اݝݨتمع حسب المؤ 

  العل׿ܣ المؤɸل حسب اݝݨتمع أفراد توزʉع: 10 رقم اݍݨدول 

  الɴسبة  التكرار  المؤɸل العل׿ܣ

 56.7%  17  ماجست؈ف

  26.7%  08  هدكتورا

ʏيل جامڥɸ16.7%  05  تأ  

 100 30  اݝݨموع

  SPSSمخرجات  عڴʄ بناء من إعداد الباحث؈نالمصدر: 

 مجتمعمن  56.7%؅ف بɴسبة يمن المتحصل؈ن عڴʄ شɺادة الماجس اݝݨتمعان اغلبية افراد  10م رق اݍݨدول  خلالمن  تܸݳي

ـ التأɸيل اݍݨامڥʏ باݍݰاصل؈ن عڴʄ ࢭʏ ح؈ن بلغت ɲسبة  فئة  ،26.7%دكتورا بɴسبة بلغت اݍݰاصل؈ن عڴʄ الالدراسة، تلٕڈا فئة 

  وʈفسر ذلك بأن Ȗعي؈ن رؤساء الأقسام ومساعدٱڈم ɠان من ɸذه الفئة ࢭʏ غالبية الɢليات.   . %16.7

 نيةالɺرتبة الم ::ʏنية كما يڴɺتوزع أفراد اݝݨتمع حسب الرتبة الم  

  رتبةال توزʉع أفراد اݝݨتمع حسب: 11م رق اݍݨدول 

  الɴسبة  التكرار  الرتبة

 6.7% 02  مساعد ب ذاستا

  %50 15  مساعد أ ذاستا

  %26.7 08  محاضر ب ذاستا

  %16.6  05  محاضر أ ذاستا

  100%  30  اݝݨموع

  SPSS  مخرجات عڴʄ بناء من إعداد الباحث؈ن :المصدر

 ذفئة استا اتلٕڈ 50%بɴسبة بلغت  مساعد أاستاد  فئة ʄ مجتمع الدراسةأن الغالب عڴ 11 رقم يتܸݳ من خلال اݍݨدول 

، يفسر ذلك بارتفاع 6.7%بɴسبة  مساعد ب ذفئة استا ثم، ɴ16.6%سبة ب أستاذ محاضر أ تلٕڈا فئة ،26.7%بɴسبة  محاضر ب

ɲسبة الاساتذة المساعدين أ ࢭʏ جامعة غرداية خلال ف؅فة الدراسة، كما أن التعي؈ن ࢭʏ منصب رئʋس قسم أو مساعدة يتطلب 

  توافر خ؄فة مما ʇسȘبعد فئة الأساتذة المساعدين ب وʈجعل ɲسبْڈم ضعيفة.

 ا افراد مجتمع الدراسةɺت׿ܣ لɴلية الۘܣ يɢال ::ʏل فرد كما يڴɠ اɺت׿ܣ لɴلية الۘܣ يɢتوزع أفراد مجتمع الدراسة حسب ال 

  توزʉع أفراد اݝݨتمع حسب الɢلية الۘܣ يɴت׿ܣ لɺا ɠل فرد: 12م رق اݍݨدول 

  الɴسبة  التكرار  الɢلية

 13.3% 4  العلوم والتكنلوجيا

 40% 12  علوم الȘسي؈فو  التجارʈةالعلوم الاقتصادية و 

  6.7% 2  اݍݰقوق والعلوم السياسية

  10% 3  لغاتالو  الآداب

  16.7%  5  العلوم الاجتماعية والاɲسانية

  13.3%  4  علوم الطبيعة واݍݰياة وعلوم الارض

  100%  30  اݝݨموع

  SPSS مخرجات عڴʄ بناء من إعداد الباحث؈ن :المصدر
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ݳ  الاقتصادية  ɠلية  العلومغالبية الأفراد من ان  اݝݨتمعالمب؈ن لتوزʉع الɢليات الۘܣ يɴت׿ܣ لɺا افراد  12رقم  اݍݨدول يوܷ

ɠلية العلوم الطبيعية واݍݰياة ثم ، 16.7% تلٕڈا ɠلية العلوم الاجتماعية والاɲسانية بɴسبة 40%علوم الȘسي؈ف بɴسبة التجارʈة و و 

وɸذا راجع اڲʄ تنصʋب ɠل مساعدي رؤساء  .6.7%بɴسبة اݍݰقوق والعلوم السياسية واخ؈فا ɠلية ، ɴ%13.3سبة وعلوم الأرض ب

  الاقسام ࢭɠ ʏلية العلوم الاقتصادية و التجارʈة وعلوم الȘسي؈ف وتنصʋب Ȋعضɺم فقط ࢭʏ باࢮʏ الɢليات خلال ف؅فة الدراسة.

  :الاستȎيان محاور  ومناقشة عرضثانيا.  

 ات وتحليل عرضɺالثقة بالمشرف؈ن حول  الدراسةمجتمع  نظر وج  

  للبعد الاول الثقة بالمشرف؈ن المعياري  والانحراف اݍݰساȌي المتوسط نتائج :13 رقم اݍݨدول 

    SPSS  مخرجات عڴʄ بناء من إعداد الباحث؈ن :المصدر  

  :يڴʏ ما استɴتاج يمكن 13 رقم اݍݨدول  خلالمن 

  العبارة ʄالعبارات بمتوسط الأوڲ ʏمن ب؈ن باࢮ ʄالمرتبة الأوڲ ʏجاءت ࢭ (المباشر ʏارات واخلاقيات مشرࢭɺم ʏاملة ࢭɠ اشعر بثقة)

اݍݨامعة عڴȖ ʄعي؈ن درجة عالية من الموافقة، وʈفسر ذلك بحرص إدارة أي  0.83 نحراف معياري بلغوا 4.16 حساȌي بلغ

 المشرف؈ن وفق معيارʉي الكفاءة والأخلاق.

 عمله مما يجعلۚܣ اثق به جاءت كلا ʏعرف دقائق الامور ࢭʇ العمل ʏࢭ ʏعدالة  ( )من العبارت؈ن (مشرࢭȊ المباشر ʏيتعامل مشرࢭ

 عڴʄ التواڲʏ 1.11و 1.04قدره  و بانحراف معياري  3.83و 3.86  ࢭʏ ال؅فتʋب الثاɲي والثالث بمتوسط حساȌي بلغ )مع ɠافة زملاǿي

درجة عالية من الموافقة، وʈرجع ذلك إڲʄ حرص المشرف؈ن عڴʄ متاȊعة دقائق الأمور ࢭʏ الأقسام، و୒ل؅قامɺم بمبدأ العدالة ࢭʏ أي 

 .التعامل الناȊع من أخلاقɺم

 تم من العبارت؈ن جاءت كلاɸل الأساتذة والموظف؈ن بنفس درجة اɠالعمل ٱڈتم بمشا ʏࢭ ʏله الܨݵصية) (مشرࢭɠامه بمشا

وȋنفس  3.70و(مشرࢭʏ ࢭʏ العمل يمدح جɺودي وʈحفزɲي عند انجاز عمڴʏ بجودة) ࢭʏ المرتبة الراȊعة بنفس المتوسط اݍݰساȌي 

درجة عالية من الموافقة، وʉعود ذلك إڲʄ أن المشرف؈ن ʇعاʇشون مشاɠل الأساتذة والموظف؈ن ولا أي  1.05الانحراف المعياري 

ؤساء الأقسام ومساعدٱڈم ࢭɸ ʏذه المɺمة، ࢭʏ الوقت ذاته يمارس المشرفون دور التحف؈ق والȘܨݨيع لتثم؈ن يكتفون بدور ر 

 عمل من ɸم تحت سلطْڈم.

  بمتوسط (ي الܨݵصية والوظيفيةȖي واحتياجاȖاʈالمباشر بدرجة كب؈فة بأولو ʏٱڈتم مشرࢭ) المرتبة الأخ؈فة جاءت عبارة ʏࢭ

درجة عالية من الموافقة، وʈفسر ذلك بقوة العلاقة الۘܣ ترȋط المشرف؈ن برؤساء أي  1.11معياري  وانحراف 3.56حساȌي 

 الأقسام ومساعدٱڈم إڲʄ درجة الإɸتمام بالاحتياجات الوظيفية وحۘܢ الܨݵصية. 

  العبارة  الرقم
 المتوسط

  اݍݰساȌي

 الانحراف

  المعياري 

 الاتجاه

  العام

  موافق Ȋشدة  0.83  4.16  اشعر بثقة ɠاملة ࢭʏ مɺارات واخلاقيات مشرࢭʏ المباشر  01

02   ʏࢭ ʏعمله مما يجعلۚܣ اثق بهمشرࢭ ʏعرف دقائق الامور ࢭʇ موافق  1.04  3.86  العمل  

  موافق  1.05  3.70  مشرࢭʏ ࢭʏ العمل ٱڈتم بمشاɠل الأساتذة والموظف؈ن بنفس درجة اɸتمامه بمشاɠله الܨݵصية  03

  موافق  1.11  3.56  ٱڈتم مشرࢭʏ المباشر بدرجة كب؈فة بأولوʈاȖي واحتياجاȖي الܨݵصية والوظيفية  04

  موافق  1.05  3.70  مشرࢭʏ ࢭʏ العمل يمدح جɺودي وʈحفزɲي عند انجاز عمڴʏ بجودة  05

  موافق 1.11 3.83  يتعامل مشرࢭʏ المباشر Ȋعدالة مع ɠافة زملاǿي ࢭʏ العمل  06

افق  0.10 3.80  لبعد الأول الثقة بالمشرف؈نل العام المتوسط  مو
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  ي الثقة بالمشرف؈ن قدر بـɲي للبعد الثاȌل عام فان المتوسط اݍݰساɢشȊ3.80  ع ما 0.10وانحراف معياريʇموافق  درجة طٕڈا

المܦݨلة، و ترجع الثقة العالية ب؈ن افراد مجتمع  المعياري  الانحراف قيمة إڲʄ بالنظر اݝݨيب؈ن أراء ࢭʏ تباين وجود عدم مع

ڈم Ȋشɢل دوري.  الدراسة ومشرفٕڈم المباشرʈن اڲɠ ʄون ɸؤلاء (المشرف؈ن) منفتح؈ن عڴʄ مرؤوسٕڈم وʈتاȊعون شؤوٰ

 ات وتحليل عرضɺبالزملاء الثقة حول  الدراسة مجتمع نظر وج 

  للبعد الثاɲي الثقة بالزملاء المعياري  والانحراف اݍݰساȌي المتوسط نتائج: 14 رقم اݍݨدول 

  SPSS مخرجات عڴʄ بناء من إعداد الباحث؈ن :المصدر  

  :نلاحظ أن 14من خلال اݍݨدول رقم 

 ) ي تبادل أالعبارةǿساعد المعلومات مع زملاȖ الۘܣ ʄأداء العمل و عڴ ʏمن ب؈ن باࢮ ʄالمرتبة الأوڲ ʏالعمل) جاءت ࢭ ʏحل المشكلات ࢭ

وȖعود ɸذه النȘيجة اڲʄ ان عمل رؤساء  ،من الموافقة بدرجة عالية 0.61وانحراف معياري  4.36العبارات بمتوسط حساȌي 

 م يɢون ࢭʏ إطار فرʈق لديه نفس المشاɠل والاɸداف.الاقسام ومساعدٱڈ

 ) العمل من احد الزملاء أط ماباݍݰرج عندلا أشعر جاءت عبارة ʏي  )لب المساعدة ࢭȌي بمتوسط حساɲب الثاʋال؅فت ʏ4.10ࢭ 

ترȋطɺم وȖعزى ɸذه النȘيجة لɢون رؤساء الأقسام ومساعدٱڈم ɠانت  بدرجة عالية من الموافقة، 1.09وانحراف معياري 

 علاقات صداقة ɠأساتذة قبل أن يتم Ȗعيئڈم.

  ب الثالثʋال؅فت ʏزملاأستطيع  (عبارة جاءت ࢭ ʄيالاعتماد عڴǿ  اراٮڈم و لتنوعɺممɺي ) معارفȌوانحراف  4.03بمتوسط حسا

 م.بدرجة عالية من الموافقة، وʉعزى ذلك إڲʄ تقارب مستوى مؤɸلات ومعارف رؤساء الأقسام ومساعدٱڈ 0.88معياري 

  عةȊالمرتبة الرا ʏيزملاع ثقة متبادلة م دوجت (عبارة حلت وࢭǿ العمل ʏبدرجة عالية  0.97وانحراف معياري  3.86بمتوسط ) ࢭ

  .من الموافقة، وʈفسر ذلك Ȋسيادة روح فرʈق العمل المتماسك ب؈ن الأقسام ࢭʏ نفس الɢلية

  ب اݍݵامسʋال؅فت ʏزملاجاءت عبارة (أستطيع أن اعتمد وࢭ ʄي عڴǿي أعرف أɲلأʏمصالڍ ʄصون عڴʈي  )ٰڈم حرȌبمتوسط حسا

بدرجة عالية من الموافقة، مما يدل عڴʄ أن التعامل ب؈ن أفراد اݝݨتمع يتم بدرجة عالية من  0.91وȋانحراف معياري  3.70

 .التعاون 

  ʏل تحدث جاءت عبارة ( أ الأخ؈فوࢭɢيطلاقة مع زملابǿ ةʈسرȊ ي  )لاٰڈم يحفظون كلاميȌانحراف  3.43بمتوسط حساȋو

  .بدرجة عالية من الموافقة، وʈفسر ذلك Ȋسɺولة التعب؈ف وابداء الراي للزملاء لال؅قامɺم بمبدأ السرʈة 1.13معياري 

  ي الثقة بالزملاء قدر بـɲي للبعد الثاȌل عام فان المتوسط اݍݰساɢشȊ3.91  عطٕڈا ما 0.18وانحراف معياريʇ موافق مع درجة 

المܦݨلة، وترجع الثقة العالية ب؈ن رؤساء الأقسام  المعياري  الانحراف قيمة إڲʄ بالنظر اݝݨيب؈ن أراء ࢭʏ تباين وجود عدم

  العبارة  الرقم
 المتوسط

  اݍݰساȌي

 الانحراف

  المعياري 

 الاتجاه

  العام

  موافق  0.91 3.70  ٰڈم حرʈصون عڴʄ مصالڍǿʏي لأɲي أعرف أعڴʄ زملاأستطيع أن اعتمد   01

  موافق  1.09  4.10  لب المساعدة ࢭʏ العمل من احد الزملاءأط ماباݍݰرج عندلا أشعر   02

  موافق  0.97  3.86  ࢭʏ العمل ǿيزملاع وجو ثقة متبادلة مت  03

  موافق Ȋشدة  0.61  4.36  حل المشكلات ࢭʏ العملأداء العمل و عڴʄ الۘܣ Ȗساعد المعلومات مع زملاǿي تبادل أ  04

  موافق  1.13  3.43  لاٰڈم يحفظون كلامي Ȋسرʈة ǿيطلاقة مع زملابɢل تحدث أ  05

  موافق 0.88 4.03  معارفɺممɺاراٮڈم و لتنوع  ǿيالاعتماد عڴʄ زملاأستطيع   06

افق 0.18 3.91  لبعد الثاɲي الثقة بالزملاءل العام المتوسط  مو
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ومساعدٱڈم من جɺة وزملا٬ڈم من جɺة أخرى إڲʄ سيادة جو التعاون ب؈ن الأقسام داخل الɢليات ووجود صداقات قوʈة ب؈ن 

 الافراد.

 ات وتحليل عرضɺبالإدارة الثقة حول  الدراسة مجتمع نظر وج 

  للبعد الثالث الثقة بالإدارة العليا المعياري  والانحراف اݍݰساȌي المتوسط نتائج :15 رقم اݍݨدول              

   SPSS مخرجات عڴʄ بناء من إعداد الباحث؈نالمصدر: 

  :ان نلاحظ 15 رقم اݍݨدول  خلال من

 ا الۘܣ القرارات( عبارة جاءتɸالادارة تتخذ ʏالقسم مصݏݰة ࢭ (ʏالمرتبة ࢭ ʄي بمتوسط الاوڲȌ1.00 معياري  وانحراف 3.50 حسا 

 النواة ɸو القسم بأن معت؄فة قراراٮڈا، ࢭʏ الأقسام مصاݍݳ تراڤʏ العليا الإدارة بأن ذلك وʈفسر الموافقة، من عالية بدرجة

  .   والأقسام العليا الإدارة ب؈ن والتوافق التجاɲس عڴʄ ذلك يدل أخرى  ناحية ومن لݏݨامعة، الرئʋسية

 ود تقيم الإدارة( عبارة تلٕڈاɺنائية اݍݨȞار الاستɢاݍݨديدة والاف (ʏي بمتوسط الثانية المرتبة ࢭȌمعياري  وانحراف 3.36 حسا 

  .بفعالية الاداء ومتاȊعة تقوʈم انظمة وجود عدم إڲʄ ذلك وʉعود متوسطة، بدرجة 0.92

 ʏشركۚܣ الادارة( عبارة جاءت الثالثة المرتبة ࢭȖ ʏي بمتوسط) القرارات صنع ࢭȌبدرجة 1.21معياري  وانحراف 3.33 حسا 

 عڴʄ غالبا العليا الادارة وتقتصر مباشرة، غ؈ف علاقة والاقسام العليا الادرة ب؈ن العلاقة أن ɸو ذلك وتفس؈ف متوسطة،

  .  ࢭʏ مختلف القرارات فقط العميد إشراك

 ʏعة المرتبة ࢭȊتامة ثقة أثق بأنۚܣ أشعر( العبارة جاءت الرا ʏي بمتوسط) الادارة ࢭȌبدرجة 1.16 معياري  وانحراف 3.23 حسا 

  .   الدوري والتعامل الإحتɢاك وضعفب؈ن الأقسام والإدارة العليا  المباشرة غ؈ف العلاقة اڲʄ راجع وɸذا متوسطة،

 ʏب وࢭʋحات تتطابق( عبارة حلت اݍݵامس ال؅فتʈالواقع مع الادارة تصر ʏي بمتوسط) العمڴȌ1.01 معياري  وانحراف 3.06 حسا 

  .   الواقع ࢭʏ التصرʈحات تجسيد دون  تحول  التنفيذ ࢭʏ صعوȋات ɸناك أن عڴʄ يدل مما متوسطة، بدرجة

 ʏسم( عبارة جاءت الاخ؈فة المرتبة وࢭȘبالعدالة الادارة ت ʏافة مع التعامل ࢭɠ ي بمتوسط) والاقسام الافرادȌ2.86 قدره حسا 

 نظر وجɺة حسب للأقسام العليا الادارة طرف من التمي؈قي  بالتعامل ذلك وʈفسر متوسطة، بدرجة 1.13 معياري  وانحراف

  .الدراسة مجتمع أفراد

 لɢشȊ ي المتوسط فان عامȌعطٕڈا ما 0.11 معياري  وانحراف 3.22 بـ قدر العليا بالإدارة الثقة الثالث للبعد اݍݰساʇ درجة 

 متوسطة درجة اݍݰيادية ɸذه وʈقابل. المܦݨلة المعياري  الانحراف قيمة إڲʄ بالنظر اݝݨيب؈ن آراء ࢭʏ تباين وجود عدم مع محايد

  العبارة  الرقم
 المتوسط

  اݍݰساȌي

 الانحراف

  المعياري 

 الاتجاه

  العام

  محايد  0.92  3.36  تقيم اݍݨɺود الاستȞنائية والافɢار اݍݨديدة الإدارة  01

  محايد  1.13  2.86  الادارة بالعدالة ࢭʏ التعامل مع ɠافة الافراد والاقسامتȘسم   02

  محايد  1.21  3.33  الادارة Ȗشركۚܣ ࢭʏ صنع القرارات  03

  محايد 1.01 3.06  طابق تصرʈحات الادارة مع الواقع العمڴʏتت  04

  محايد  1.16 3.23  تامة ࢭʏ الادارةثقة  ثقأشعر بأنۚܣ أ  05

  موافق 1.00 3.50  الادارة ࢭʏ مصݏݰة القسم الۘܣ تتخذɸا تاقرار ال  06

 محايد 0.11 3.22  لبعد الثالث الثقة بالإدارة العليال العام المتوسط
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 اȖساع اڲʄ ادى مما الاتصال، قنوات ضعف اڲʄ النتائج ɸذه وترجع العليا، والإدارة الدراسة مجتمع أفراد ب؈ن الثقة من

 اݍݰوار وقلة ،المعلومات تداول  ࢭʏ ونقصممثلا ࢭʏ رؤساء الأقسام ومساعدٱڈم،  الدراسة ومجتمع العليا الادارة ب؈ن الفجوة

  .الطرف؈ن ب؈ن الصرʈح

  الدراسة: فرضيات .  اختبارلثاثا

  ʄإختبار ܵݰة الفرضية الأوڲ: 

 عند مشرفٕڈم اتجاه غرداية بجامعة ومساعدٱڈم الأقسام رؤساء لدى التنظيمية الثقة من عالية درجة توجد لا :العدم فرضية -

α≤ 0.05.  

 مشرفٕڈم اتجاه غرداية بجامعة ومساعدٱڈم الأقسام رؤساء لدى التنظيمية الثقة من عالية درجة توجد :البديلة الفرضية -

  .α≤ 0.05 عند

ݳ :16 رقم اݍݨدول                                            للعينة الواحدة لدرجة الثقة بالمشرف؈ن Tإختبار  يوܷ

 T  الدلالة مستوى   

  5.05  0.00 درجة الثقة بالمشرف؈ن

  SPSS  مخرجات عڴʄ بناء من إعداد الباحث؈نالمصدر: 

) 0.05( الاف؅فاعۜܣ الدلالة بمستوى  وȋمقارنْڈا) 0.00( الدلالة ومستوى ) T=5.05( قيمة أن تب؈ن السابق اݍݨدول  خلال من

 توجدالعدم ونقبل الفرضية البديلة أي   فرضية نرفض وȋالتاڲʏ نالاف؅فاض؈ الدلالة مستوى  من أصغر الدلالة مستوى  أن نجد

  .مشرفٕڈم اتجاه غرداية بجامعة ومساعدٱڈم الأقسام رؤساء لدى التنظيمية الثقة من عالية درجة

 الثانية الفرضية ܵݰة اختبار: 

 ࢭʏ زملا٬ڈم اتجاه غرداية بجامعة ومساعدٱڈم الأقسام رؤساء لدى التنظيمية الثقة من عالية درجة توجد لا: العدم فرضية -

  .α ≤ 0.05 عند العمل

 ࢭʏ زملا٬ڈم اتجاه غرداية بجامعة ومساعدٱڈم الأقسام رؤساء لدى التنظيمية الثقة من عالية درجة توجد: البديلة الفرضية -

  .α ≤ 0.05 عند العمل

ݳ :17 رقم اݍݨدول    للعينة الواحدة لدرجة الثقة بالزملاء Tإختبار  يوܷ

 T  الدلالة مستوى   

  7.14  0.00  درجة الثقة بالزملاء

 SPSS  مخرجات عڴʄ بناء من إعداد الباحث؈نالمصدر: 

) 0.05( الاف؅فاعۜܣ الدلالة بمستوى  وȋمقارنْڈا) 0.00( الدلالة ومستوى ) =7.14T( قيمة أن تب؈ن السابق اݍݨدول  خلال من

 توجد أي البديلة الفرضية ونقبل العدم فرضية نرفض وȋالتاڲʏ ،الاف؅فاعۜܣ الدلالة مستوى  من أصغر الدلالة مستوى  أن نجد

  .العمل ࢭʏ زملا٬ڈم اتجاه غرداية بجامعة ومساعدٱڈم الأقسام رؤساء لدى التنظيمية الثقة من عالية درجة

  الثالثة الفرضيةاختبار ܵݰة:  

 العليا الادارة اتجاه غرداية بجامعة ومساعدٱڈم الأقسام رؤساء لدى التنظيمية الثقة من عالية درجة توجد لا: العدم فرضية -

  .α ≤ 0.05 عند

 العليا الادارة اتجاه غرداية بجامعة ومساعدٱڈم الأقسام رؤساء لدى التنظيمية الثقة من عالية درجة توجد: البديلة الفرضية -

  .α ≤ 0.05 عند
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ݳ: 18 رقم اݍݨدول    للعينة الواحدة لدرجة الثقة بالادارة tإختبار  يوܷ

 T  الدلالة مستوى   

  0.90 0.37 درجة الثقة بالإدارة

  SPSS  مخرجات عڴʄ بناء : من إعداد الباحث؈نالمصدر

 الاف؅فاعۜܣ الدلالة بمستوى  وȋمقارنْڈا) 0.37( الدلالة ومستوى ) T =0.90( قيمة أن تب؈ن السابق اݍݨدول  خلال من

 لا أي البديلة الفرضية نرفضو  العدم فرضية نقبل وȋالتاڲʏ الاف؅فاعۜܣ، الدلالة مستوى  من ك؄فأ الدلالة مستوى  أن نجد) 0.05(

  .العليا الادارة اتجاه غرداية بجامعة ومساعدٱڈم الأقسام رؤساء لدى التنظيمية الثقة من عالية درجة توجد

  من خلال الدراسة توصلنا إڲʄ النتائج التالية: .  نتائج الدراسة:راȊعا

  يجة  وجود درجة عالية من الثقةȘذه النɸ عزىȖ تنظيمية لدى رؤساء الاقسام ومساعدٱڈم بجامعة غرداية اتجاه مشرفٕڈم، و

  للأسباب التالية:

وجود احتɢاك يومي Ȋشɢل رس׿ܣ أو غ؈ف رس׿ܣ ب؈ن المشرف؈ن ࢭʏ الɢليات من جɺة ورؤساء الأقسام ومساعدٱڈم من جɺة  -

 ڈم.أخرى، مما يولد علاقة قوʈة ب؈ن الطرف؈ن Ȗعزز الثقة بئ

 المشرف ɸو من يق؅فح رئʋس القسم ومساعده للمنصب، وɸذا ما يقتغۜܣ وجود حد ادɲي من الثقة المتبادلة.  -

 سɺولة التواصل وانفتاح المشرف؈ن عڴʄ رؤساء الأقسام ومساعدٱڈم نظرا لطبيعة العمل ࢭʏ الɢليات، مما يدعم الثقة فٕڈم. -

 لاق عالية ومɺارات ࢭʏ ممارسة عملɺم، مما يجعلɺم أɸلا للثقة.لدى اغلب المشرف؈ن عڴʄ رؤساء الأقسام ومساعدٱڈم اخ -

   يجةȘذه النɸ عزىȖوجود درجة عالية من الثقة تنظيمية لدى رؤساء الاقسام ومساعدٱڈم بجامعة غرداية اتجاه زملا٬ڈم، و

 للأسباب التالية:

الارتباط بئڈم كزملاء ࢭʏ التدرʉس قبل ان زملا٬ڈم، نظرا لعلاقة اتجاه وجود علاقة ثقة ب؈ن رؤساء الأقسام ومساعدٱڈم  -

 ʇعينوا ࢭʏ مناصّڈم.

 ميل رؤساء الأقسام ومساعدٱڈم نحو الاستفادة من تجارب الزملاء Ȋغية تحس؈ن الاداء، مما يتطلب ثقة ɠافية. -

 انȘشار الفكر التعاوɲي داخل الɢليات ودوره ࢭȖ ʏعزʈز الثقة. -

 ʏ نفس الاɸتمامات والمشاɠل، مما يكسّڈم نفس التجارب وɸو مدعاة للثقة.اش؅فاك رؤساء الأقسام ومساعدٱڈم وزملا٬ڈم ࢭ -

 انفتاح الاقسام عڴȊ ʄعضɺا البعض، يفتح مجالا للتواصل ومن ثم الثقة المتبادلة. -

   ذهɸ عدم وجود درجة عالية من الثقة تنظيمية لرؤساء الاقسام ومساعدٱڈم بجامعة غرداية اتجاه الادارة العليا، وترجع

 جة للأسباب التالية:النȘي

التغ؈فات الۘܣ تطرا احيانا ࢭʏ الادارة العليا وȖغ؈ف المسؤول؈ن، مما يزعزع درجة الثقة ب؈ن أفراد مجتمع الدراسة ومسؤوڲʏ الإدارة  -

 العليا.

Ȗعنٕڈم نقص احتɢاك رؤساء الأقسام ومساعدٱڈم مع الادارة العليا فاغلب الاجتماعات الرسمية عڴʄ مستوى الإدارة العليا لا  -

 عڴʄ غرار مجلس الإدارة واݝݨلس العل׿ܣ لݏݨامعة ومجلس المديرʈة، مما يؤثر سلبا عڴʄ درجة الثقة بئڈم.

 ضعف قنوات الاتصال وعدم وصول المعلومة ࢭʏ الوقت المناسب ب؈ن الطرف؈ن، وɸو مدعاة ل؅فاجع مستوى الثقة. -

-  
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  :خاتمة .4

إن توفر درجة عالية من الثقة التنظيمية داخل المنظمة ʇعت؄ف اساس الاعتمادية ب؈ن مختلف الأطراف، وȖعت؄ف الادارة 

العليا المسؤول الاول عن توف؈ف الثقة التنظيمية من خلال الشفافية والوضوح وتقارب الاɸداف والاɸتمام بمصݏݰة الأفراد، 

انية داخل المنظمة ܵݰية Ȗسودɸا الثقة وحب العمل والتعاون ɠلما اɲعكس ذلك عڴʄ وɠلما ɠانت بʋئة العمل والعلاقات الاɲس

 ʏذه الدراسة قياس درجْڈا لدى رؤساء الأقسام ومساعدٱڈم ࢭɸ ʏمية الثقة التنظيمية حاولنا ࢭɸانتاجية الافراد وأدا٬ڈم. ونظرا لأ

  جامعة غرداية.  

  تالية:وقد توصلنا من خلال ɸذه الدراسة إڲʄ النتائج ال  

 .جامعة غرداية اتجاه مشرفٕڈم ʏتوجد درجة عالية من الثقة التنظيمية لدى رؤساء الاقسام ومساعدٱڈم ࢭ 

 .جامعة غرداية اتجاه زملا٬ڈم ʏتوجود درجة عالية من الثقة التنظيمية لدى رؤساء الاقسام ومساعدٱڈم ࢭ 

 جامعة غرداية لا توجد درجة عالية من الثقة التنظيمية لدى رؤساء الاقسام ومسا ʏالعليا ه الإدارةاتجاعدٱڈم ࢭ . 

  :نوطۜܣ بما يڴʏومن من خلال نتائج الدراسة 

  مɺادة التفاعل مع حياة عملʈا من خلال زɺالعلاقة ب؈ن المشرف؈ن ورؤساء الأقسام ومساعدٱڈم ودعم ʄاݝݰافظة عڴ

 اليومية.

  د من اللقاءات الرسميةʈق المزʈز الثقة ب؈ن الزملاء عن طرʈعزȖ.وغ؈ف الرسمية 

 ة الموارد ادارة العليا الادارة ممارسةʈشرȎم انظمة تتضمن الۘܣ الʈرامج الاداء تقوȋب وʈافات. وتفعيل التدرɢالم 

 .تمامات الأفراد والاخذ بآرا٬ڈمɸشغالات واɲالادارة العليا الاستماع لا ʏمحاولة مسؤوڲ 

 اك ب؈ن الادارة العليا ورؤساء الاقسامɢومساعدٱڈم.  ايجاد منافذ للاحت 

 .صنع القرارات الاس؅فاتيجية ورسم السياسات العامة لݏݨامعة ʏاشراك رؤساء الأقسام ومساعدٱڈم ࢭ 

 .ع وصول المعلومةʉسرȖة وʈتحس؈ن وسائل الاتصال الادار 

  . قائمة المراجع:5

عمـان: جـدارا للكتـاب  واسـ؅فاتيجيات ونمـاذج حديثـة، الطبعـة الأوڲـʄ.الادارة اݍݰديثـة نظرʈـات ). 2009أحمد اݍݵطيب، عادل سـالم معاʇعـة. ( .1
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  ؛التجارة وادارة الاعمال، جامعة حلوان ، مصر

ر الثقة التنظيمية ࢭـʏ الأداء الاسـ؅فاتيڋʏ باسـتخدام نمـوذح بطاقـة العلامـات المتوازنـة ). ، أث2010صȎيحة قاسم ɸاشم، وعڴʏ رزاق العابدي. ( .5
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