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م  جامعة  ذه الدراسة إ قياس درجة الثقة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام ومساعد غرداية، وذلك اتجاه دف 

ن وادارة اكلا من الزملا ا عل مجتمع الدراسة ء والمشرف ع ا وتوز بانة تم تصميم ذه الدراسة اس امعة، وقد استخدمنا  

امعة.  ليات ا م    المتمثل  رؤساء الاقسام ومساعد

م  جامعة غرداية رؤسا لدىوقد توصلت الدراسة إ أنه توجد درجة عالية من الثقة التنظيمية  ء الاقسام ومساعد

ن لا توجد درجة عالية من الثقة التنظيمية  م،  ح م واتجاه زملا افظة ع اتجااتجاه مشرف ه الإدارة. وتو الدراسة با

ز الثقة مع الا  عز ة أخرى، و ن والزملاء من ج ة والمشرف م من ج ن ورؤساء الأقسام ومساعد دارة من خلال الثقة الموجودة ب

م ن ورؤساء الاقسام ومساعد ا و اك بي   .ايجاد منافذ للاحت

لمات المفتاحية: ن، ثقة اتجاه الزملاء، ثقة اتجاه الادارة. ال  ثقة تنظيمية، ثقة اتجاه المشرف

يف    . JEL: M12تص

Abstract: 

 This study aimes to measur the degree of organizational trust of the heads of departments and their 

assistants at university of ghardaia, and this towards both of colleagues, supervisors and administration. We used 

in this study a questionnaire designed and distributed to the study community represented by the heads of 

departments and their assistants university colleges. The study found that there is a high degree of organizational 

trust of the heads of departments and their assistants at university of ghardaia toward their supervisors and their 

colleagues, while ther is no high degree of organizational trust toward administration. 

 The study recommends maintaining the trust that exists between the heads of departments and their 

assistants on the one hand and supervisors and colleagues on the other hand, and strengthening trust with 

administration by finding opportunities for friction between them and the heads of departments and their 

assistants.  

Keywords: Organizational trust; Trust towards the supervisors; Trust towards the colleagues ; Trust towards the 

administration .  

Jel Classification Codes: M12. 
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  . مقدمة: 1

ا،  الات العلمية كعلم النفس التنظي والإدارة العامة والاتصال التنظي وغ تمام العديد من ا وم الثقة إ حاز مف

وم مع  ذا المف يم البارزة  مجال السلو  والتنظي الإداري تطور الفكر وقد تطور  ت وأصبح من المفا . ولقد أثب ك التنظي

داف أي منظمة،  ات الإيجابية لتحقيق أ ة أساس السلو ذه الأخ عديد الدراسات ال تناولت موضوع الثقة التنظيمية أن 

  مما يحقق الفعالية ومن ثم البقاء المستمر للمنظمات.

ات سو  ل المستو مية بناء ثقة تنظيمية  المنظمة ع  ز أ ذا المنطلق ت ن الافراد من  م او ب ن الأفراد فيما بي اء ب

ذا  ا   أبدوالادارة، ل ام موعات وا ة ا عتمد ع قدرة وم ديثة ال  تمام بالثقة التنظيمية من قبل المنظمات ا الا

داف،تحقيق  ن  الأ ا عاملا  تحس عت ادة معدلات الولاء الوظيفي والانتاجية والكفاءة الأداءف  وتوف جو من العمل  وز

ار. ات النظر وتبادل الأف ولة الإفصاح عن وج ام والوضوح وس   سوده التعاون والا
لة م الثقة التنظيمية  درجةعن ذه الدراسة  تبحث: الدراسة مش ل   جامعة غردايةلدى رؤساء الأقسام ومساعد اتجاه 

ن والزملاء والادارة العليا  ساؤل التامن خلال الاجابة ع من المشرف   :ال

م  جامعة غردايلدى الثقة التنظيمية  درجةما    ة؟رؤساء الأقسام ومساعد

ذو  ساؤل  اتفرع  ساؤلات التاليةإ  ال   :ال

 م؟ م بجامعة غرداية اتجاه مشرف  ما درجة الثقة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام ومساعد

  م  العمل؟ما درجة الثقة التنظيمية لدى م بجامعة غرداية اتجاه زملا  رؤساء الأقسام ومساعد

  م بجامعة غرداية اتجاه امعةدارة الإ ما درجة الثقة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام ومساعد  ؟العليا ل

داف الدراسة ي:: أ ذه الدراسة إ الآ   دف من خلال 

  م؛قياس درجة الثقة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام م بجامعة غرداية تجاه مشرف  ومساعد

 م  العمل؛ م بجامعة غرداية تجاه زملا  قياس درجة الثقة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام ومساعد

 .امعة م بجامعة غرداية تجاه الادارة العليا ل  قياس درجة الثقة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام ومساعد

مية الدراسة مية الد: أ :تتمثل أ   راسة  ما ي
  عت محددا ا تأث بالغ ع السلوك التنظي للفرد  المنظمة، وال  تتطرق الدراسة لموضوع الثقة التنظيمية ال ل

ا له الأثر الوا ع أي سلوك ومن ثم ع  ز عز اولة  سيا له، ولذا فإن دراسة الثقة التنظيمية  المنظمة  رئ

 الأداء؛

 ا سلط الدراس و امعة،  مة جدا  ا م بجامعة غرداية، و فئة حساسة وم ة الضوء ع رؤساء الأقسام ومساعد

ا. ز الثقة التنظيمية لد ا  حاجة ماسة لتعز  ع إتصال مباشر بالطالب والأستاذ، مما يجعل

ذه الدراسة من الفرضيات التالية:: الفرضيات   تنطلق 

  ممن الثقة اتوجد درجة عالية م بجامعة غرداية اتجاه مشرف  ؛لتنظيمية لدى رؤساء الأقسام ومساعد

 م  العمل توجد درجة عالية م بجامعة غرداية اتجاه زملا  ؛من الثقة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام ومساعد

 م بجامعة غرداية تجاه  توجد درجة عالية  .امعةالعليا لدارة الإ من الثقة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام ومساعد
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ا دودية مجتمع   الدراسة مجتمع تمثل: مجتمع الدراسة وحدود م بجامعة غرداية، ونظرا  رؤساء الاقسام ومساعد

وء للعينة.  32لمقدر بـ ا الدراسة تمع وعدم ال ل ا املا تمت الدراسة ع  دافه  انية اس   فرد وام

بانة  جمع البيانات اللازمة للتحليل العم للموضوعذه الدراسة   الإعتمادتم : أداة الدراسة ا  ،ع الاس وقد تم تقسيم

عادشملت  ثلاثة أقسامإ  امعة. الدراسة أ ن والثقة  زملاء العمل والثقة  الادارة العليا ل   المتمثلة  الثقة  المشرف
  :الدراسات السابقة

عنوان2016( بندر عفتان عايض العتيدراسة  -  " مستوى الثقة التنظيمية لدى مديري مدارس محافظة الاحمدي  دولة  ) 

ت" و ذه الدراسة  :ال ت من التعرف ع مستوى الثقة التنظيمية  إدفت  و لدى مديري مدارس محافظة الاحمدي  ال

ن ة نظر المعلم ا ع  واعتمدت، وج ع بانة تم توز ونة من الدراسة ع اس معلم ومعلمة، حيث  1037عينة عشوائية  م

ن الأحمدي مستوى الثقة التنظيمية لدى مديري مدارس محافظة  أن إتوصلت الدراسة  ة نظر المعلم ت من وج و  دولة ال

رتمتوسط عزى العينة ع مستوى الثقة التنظ أفرادلاستجابات  إحصائيةالنتائج عدم وجود فروق ذات دلالة  . كما أظ يمية 

ل العل سبة لمتغ المؤ ة والعكس بال س وسنوات ا  . لمتغ ا

ايد سلامةدراسة  -  اصة 2015( احمد عبيد الرشيدي و ومية وا ت ا و عنوان " درجة الثقة التنظيمية  جامعات ال  (

ا بالدافعية لدى  م" أعضاءوعلاق ة نظر ا من وج س ف ذه الدراسة : يئة التدر الكشف عن درجة الثقة  إدفت 

ا بالدافعية لدى  اصة وعلاق ومية وا ت ا و س أعضاءالتنظيمية  جامعات ال م يئة التدر ة نظر واعتمدت  ،من وج

بانة ال وزعت ع  امعات قيد الدراسة 335 ـعينة عشوائية  قدرت بالدراسة ع الاس س  ا يئة التدر  .عضو من 

اصةدرجة الثقة التنظيمية مرتفعة   وتوصلت الدراسة إ أن ومية وا امعات ا ، وكذلك درجة الدافعية ل من ا

اصة والدافعية  إحصائياايجابية دالة  ارتباطيهوجود علاقة بالاضافة إ  ومية وا ت ا و ن الثقة التنظيمية  جامعات ال ب

س أعضاءلدى    . يئة التدر

اد قظام السرحاندراسة  -  بية 2012( ج عنوان "مستوى الثقة التنظيمية لدى مديري مدارس ال والتعليم للبادية      ) 

ن" ة نظر المعلم ية من وج التعرف ع مستوى الثقة التنظيمية لدى مديري مدارس  إذه الدراسة  تدف: الشمالية الغر

ن ة نظر المعلم ية من وج بية والتعليم للبادية الشمالية الغر دفلتحقيق و  ،ال بانهع  الدراسةاعتمدت  ذا ال زعت و  اس

ن ع عينة  رتفرد 635مقدرة ب من العامل ذه الدراسة وجود مستوى مرتفع للثقة التنظيم . أظ ية لدى عينة الدراسة نتائج 

ا ة مجال السياسات  أبرز ن ثم مجال القيم التنظيمية الإبداعومجال فرص  الإدار ار للمعلم ا ،والابت  أسلوبمجال  وأخ

ن الإدارة  .  التعامل مع المعلم

اظم متعب وعامر ع العطوي دراسة  -  ن مستوى م2008( حامد  عنوان " دور الثقة التنظيمية  تحس خرجات العمل ) 

سيج الديوانية" تقييم مستوى الثقة التنظيمية ومستوى  إدف الدراسة : الموقفية والسلوكية، دراسة تطبيقية  معمل 

) والسلوكية (  مخرجات العمل الموقفية ام التنظي  ،وسلوك الابداع)، الوظيفي، سلوك المواطنة الأداء( الرضا الوظيفي والال

نالث تأثوتحديد  بانة قة التنظيمية ع مستوى مخرجات العمل الموقفية والسلوكية للعامل . وقد استخدمت الدراسة الاس

سيج الديوانية.  فرد 98وزعت ع عينة ضمت و  ن بمعمل  ا: إ الدراسة تتوصلمن العامل جود تقبل منخفض و  عدة نتائج م

ن  ما من قبل العامل
ً
زملاء العملو  الثقة بالإدارةاتجاه  نوعا س المباشر و ن ، الرئ  ما من قبل العامل

ً
وجود تقبل منخفض نوعا

ام التنظيو الرضا الوظيفي  ي اتجاه متغ      .الال
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الية  ةدراسالما يم  ونه  عن الدراسات السابقة:ا املا  ا تناولت مجتمع الدراسة  نا عن الدراسات السابقة بأ تتم دراس

ا وقابلا للدراس نا فئة صغ دفت دراس ا عن عينة فقط، من ناحية أخرى اس ليا، عكس الدراسات السابقة ال ركزت كلا م ة 

دفت  ل من الطالب والأستاذ  الوقت ال اس ا تأث مباشر ع  امعة و فئة حساسة ل م  ا رؤساء الأقسام ومساعد

ن  س ومعلم يئة تدر ن و   ومديري مدارس  قطاعات التعليم والانتاج. فيه الدراسات السابقة عامل

ة .2   :الادبيات النظر

  :تطور الثقة التنظيميةو  شأة. 1. 2

خية  ذور التار شأةعود ا ا  ل عيدة ارتبطت  إموضوع الثقة وتطور شأةعقود  تمام  ب ا، لكن الا تمعات وتطور ا

سيا  علم النفس. ا موضوعا رئ يات من القرن الما بوصف مسي نما برزت  العل بالثقة التنظيمية بدا  بداية ا اب ار  أف

نيات وم الثقة ضمن ،  علم الاجتماع  بداية الست يات تبلور مف ظيمية والسياقات التن الإجراءاتوخلال مرحلة السبعي

نتعندما تزايد الا اروطرحت . مام بمشاركة العامل وم الثقة ضمن السياقات التنظيمية  الأو الأف مرة من  لأول لمف

ميةع  أكدالذي   Luhmanقبل سيق  ،الثقة داخل العلاقات التنظيمية أ ساعد ع الت وانجاز فرق العمل  الإداري وال 

داف يات، بكفاءة للأ سعي تمام وخلال ال ايد امن القرن الما نال موضوع الثقة ا ن علماء  ام ي الإدارةب ة للتطورات جن

ا المنظمات د ش ات المستمرة ال    .)13، صفحة 2014(مرشد،  والتغ

وم الثقة التنظيمية.  2.2   مف

لمة وثق ا ثقات  ،الثقة  اللغة تحت  ثق أيوجمع كم  ءوالوثاقة  مصدر ال ،وثق به و د الوثيق،  أيا انه الع

شمل نية القبول والانكشاف القائم ع التوقعات الايجابية لنوايا وسلوك الثقة  "فاصطلاحا  أما الة النفسية ال  ا

ن االثقة التنظيمية  أما، )5، صفحة 2008(العطوي،  "الآخر   :فتعرف بأ

  "دافالفرد  إيمان جميع  ،قرارات والسياسات التنظيمية والقائد التنظيالو  بالأ ن معه  المنظمة  الأفرادو العامل

ام الفرد اتجاه المنظمة" عكس رضا وال  .)2010(العابدي،  وذلك بما 

  "ا  توقعات تمون  الأفرادومعتقدات ومشاعر ايجابية يحمل اتجاه المنظمة ال ي والمرتبطة بالممارسات والسلوكيات  إل

ة ام بالقيم  ،المطبقة الإدار ا الال ةالعامة  الأخلاقيةوال رو ف اصة والإدار ل ما يضر بالمصا  ،ا والابتعاد عن 

كة"  .)169، صفحة 2014(فارس،  المش

  شعر ا العامل من" عملية  م المؤسسة  ون خلال (سلامة،  والمعتقدات"  والولاء  الأمانةعضا  جو قائم ع  ببعض

 .)139، صفحة 2015

ف من ستخلص م المنظمة أعضاء إيمان  التنظيمية الثقة أن السابقة التعار   بان الأفراد وتوقعات البعض ببعض

كة المصا تحقيق  عليه الاعتماد يمكن التنظيمية القرارات اتخاذ نظام   .المش

  . قواعد الثقة التنظيمية 3.2

 من والمعرفة المعلومات ع الاعتماد إ والسيطرة الرقابة ع الاعتماد من التحول  ظل  الأسا المتطلب  الثقة

ة التطور  مواكبة اجل ديدة، والمتطلبات التحديات ومواج ا من لابد قواعد إ تحتاج والثقة ا  الثقة من مناخ لبناء مراعا

ا ص دول   ن   :التا ا
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دول رقم    قواعد الثقة التنظيمية: 01ا

ا  القاعدة   مدلول

 الثقة  الإفراطعدم 

ن   بالآخر

س من الضروري  ص  أنل ون معه  نفس  بأناسيثق  ش م جيدا ولا  عرف داف.لا    الأ

دافمحدودية  م بتحقيق   الأ ام ن وال دافع الثقة بقدرة العامل ية من اجل الوصول  الأ ا لدرجة الت والدفاع ع

ا.   إل

الثقة تتطلب القدرة 

  ع التعلم والتكيف

ماعات غ قادرة ع التكيف مع التغي عندما تتطلب إحدىانت  فإذا ا  ا الظروف ذلك فعل

ائيا من التنظيم روج    .ا

ز  ميع  الإدارة أخفقتما  إذا  مالثقة تتطلب ا ة ا م القدرة ع التكيف وتجديد الذات فان مص ن لد  اختيار موظف

ؤلاء من التنظيم أنتقت  تطلب  ،يخرج  م أن الإدارة من الأمرو    .تتخ ع خدما

امل  الثقة تتطلب الت

  التنظي

ميع فيجب  أنومن اجل  دافتلتقي  أنعمل ا ة داخل المنظمة مع  أ دافالتنظيمات الصغ  أ

ة   .التنظيمات الكب

 إالثقة تحتاج 

  الاتصال

ل فرصا  إالمنظمات بحاجة  ش صية ال لا  د من اللقاءات ال لتعارف ومقابلة القادة لعقد المز

ز ، فقط دافبل لتعز اتيجيات التنظيمية  ولإعادةالتنظيم  أ   أيضا.النظر بالاس

عد د الثقة تتطلب 

  القادة

ا،  أحسنالوحدات المستقلة  المنظمات المعتمدة ع الثقة ح   إدارةمن الصعب  لذلك و أحوال

  . القادة عدد إف بحاجة 

تناقض الثقة 

  التنظيمية

ل تحطيم الثقة  بنا  إذامن الس اما ذ ا  ،بطرق غ متوقعة إل ل بناؤ لم  إذاو الوقت نفسه من الس

ايا للتفك السط الضيق   .نقع 

ن بالإعتماد ع كلا من: المصدر عة، : من إعداد الباحث   )142، صفحة 2008(البلوي،  و )14، صفحة 2009(معا

  . قواعد الثقة التنظيمية 3.2

ن والثقة  الزملاء والثقة  إدارة المنظمة   وتتمثل  الثقة بالمشرف

 (س المباشر ن ( الثقة بالرئ   الثقة بالمشرف

ن،  تتمثل  ن الطرف م  العمل وفقا للعلاقات المتبادلة ب ن اتجاه مشرف تلك التوقعات الايجابية الواثقة للمرؤوس

سب المشرف ثقة مرؤوسيه،  دارة  إذاحيث يك انت تتوافر فيه حقائق الكفاءة وا ن  والأخلاقما  والانفتاح ع المرؤوس

تمام بمصا م والعدالة  موالا م ودعم مواحتياجا   .)169، صفحة 2014(فارس،   التعامل مع

ن الم عزز الثقة ب ستطيعون  رؤوسعندما  س فان الرؤساء  سر إحداثوالرئ ة  مجال العمل ب ات المطلو م ،التغي  لأ

اص م أ م وطموحا م وتوقعا عكسون قيم مرؤوس م،  س   ،موثوق  ناك ثلاثة محددات للثقة بالرئ شيوعا  الأكو

  )22، صفحة 2014(مرشد،  : الأدبياتواستخداما  

عة لفعل ا  - ع اعتقاد benevolenceال يمان: و ا لهئالر  أنالمرؤوس  و د خ عيدا  ،س ير ه،  ملك نوايا حسنة تجا و

  الأنانية.عن دوافع 

امل  أوالاستقامة  - ع integrityالت م بمجموعة من المبادئ  أنالمرؤوس  إدراك: و ل عتنق و سه  تصرف  الأخلاقية،رئ و

ذه القيم فعلا وقولا قة تتفق مع  س بطر   .الرئ

ع abilityالقدرة  - لات  مجال عمله أنالمرؤوس يدرك  أن: و ارات والكفاءات والمؤ س يمتلك مجموعة من الم سمح  الرئ

ون لديه  ن.غ رس ع  أورس  تأثله بان ي  الآخر
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 لثقة  زملاء العمل ا 

ن  ي ب ا تلك العلاقات التعاونية المتبادلة والموقف الايجا قصد  اك  الأفرادو ن من حيث الاعتماد المتبادل والاش العامل

ار  ن جميع  الأف م  تحقيق  الأطراف،والمعلومات والاتصالات المفتوحة ب س دافوذلك بما  كة. وقد  الأ والغايات المش

موعات وفرق ال أصبحت ل كب ع ا ش عتمد  مة  منظمات اليوم ال  ن زملاء العمل مسالة م عمل، الذين الثقة ب

املية ارات ت م ،يتمتعون بم م مل كو و دف مش ق نحو الوصول  أداءفالثقة تؤثر   ،ن بتحقيق  داف إالفر ة الأ  المطلو

ميد،    .)120، صفحة 2010(ا

  ادارة المنظمة الثقة  

ضة الأساسيةالمعضلة  إن ا با اليف ون ت ما  ،ال تواجه المنظمات ال ت ا إوال تؤدي ر امل   فشل ا بال يار وا

ا  بإدارةفقدان الثقة  ا لا يمك ن، فالتقنية بمفرد بقى  إدارة أمور المنظمة من قبل العامل ن  للأفرادالمنظمة وس ميةالعامل  الأ

ار،  ر والابت ى  العمل والتطو ذاالك دما  و اللمنظمات  النجاح  تحقيق  أر داف ة عالية لابد من  أ ا بكفاءة ومعنو وادار

ن  ن العامل ميد،  والإدارةوجود الثقة المتبادلة ب   .)120،121، صفحة 2010(ا

ون  ن  المنظمة من خلال  الإدارةت م إشباعجديرة بثقة العامل م ورغبا وتقوم بتوف الدعم المادي والمعنوي  ،احتياجا

ن وتطابق  مللعامل م أقوال ل التنظي المرن  وأفعال ي م وتوف ال افة  ،والمناسب ووضوح توقعا فضلا عن التعامل العادل مع 

صية ع مصا المنظم الأقسام م ال ن يفضلون مصا م  ،ةوالفروع، فنقص الثقة يجعل العامل ومنه انخفاض ولا

م التنظي ام   .)170، صفحة 2014(فارس،  وال

  )24، صفحة 2014(مرشد،  العليا نجد: الإدارةومن محددات الثقة  

ة والسلوك القيادي: - ةقناعة الموظف بالممارسات  إن السياسات الادار ع الم الإدار فات المادية آ مؤسسته ورضاه عن توز

ب والتدرج  السلم الوظيفي تاحة ،وتوف التدر ةووضوح السياسات  ،فرص المشاركة  صنع القرار الإدارة و ا  الإدار وثبا

ن س يبعث الثقة  نفوس الموظف  .ال

ض السلطاتتت وتحقيق الذات: الإبداعفرص  - ار والتجديد  العمل، وتفو  الإدارةوثقة  ،والصلاحيات ضمن دعم الابت

ن وتقدي مر بقدرات الموظف يع م و ودا   .مج

ا:من  القيم السائدة  التنظيم - م  أ

o  ام ن والتعاون والعدالة والشفافيةالإدارة اح  ؛للموظف

o  ة ا   والإحسان؛ال

o ا ا  الوقت المناسب ومصداقي صول عل ا وا  .دقة المعلومات وتوافر

  الدراسة التطبيقية .3

  :ادة جمع البيانات .1.3

ذه الدراسة  داعتمتم الا  يان ع  ع تماذ  البيانات، مع الاست جا استمارة ع مجتمع الدراسة، 32 توز ا س ع م

ب 31 س بعاد استمارة واحدة  عد اس ا للتحليل وصلالإجابة  جدية عدم، و يانات عدد وعدم صلاحي اضعة الاست  للتحليل ا

يان 30 إ ته ما أي است    .الدراسة مجتمع إجما من % 93.75  س

يان تقسيم تم وقد ن إ الاست   :التا قسم
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صائص ع يحتوى : القسم الاول  ون  الدراسة ة لعينةالعام ا ت ، الرتبة).بيانات  4 من و ل العل لية، المؤ ة، ال   (ا

ي ون : القسم الثا عاد. من عبارات يت تضمن ثلاثة أ   درجة الثقة التنظيمية و

ارت مقياس وفق فقرة ل إجابات انت وقد  ما لي دول   مو و كما ا  مجال تحديد تم حيث  ،02 رقم ا

ي المتوسط سا لية  قيمة أك نقسمه ع ) ثم4=1-5المدى ( حساب خلال من ا صول ع طول ا ) 0.8=4/5( المقياس ل

د لتحديد ) وذلك01( و المقياس  قيمة أقل إ القيمة ذه إضافة ثم ى ا ذه الأد لية ل كذا ا لايا طول  أصبح و  ا

  :التا

دول  ارت حسب التنقيط قائمة يو: 02 رقم ا ما لي   ا

مية افق   الأ افق  شدةغ مو افق  محايد  غ مو شدة  مو افق    مو

  5  4  3  2  1  الدرجة

نالمصدر:    من إعداد الباحث

عد عند تحليل  ا فيما  ي مدلولا، وذلك للاستفادة م سا ذه الأرقام لإعطاء الوسط ا كما تم وضع مقياس ترتي ل

دول رقم    .03النتائج، وسنو ذلك من خلال ا

دول رقم ي مقياس تحديد: 03ا سا ية للمتوسط ا س مية ال   الأ

مية شدة  الأ افق  افق  غ مو افق  محايد  غ مو شدة  مو افق    مو

المتوسط 

ي سا   ا
  5 - 4.2من   4.19 - 3.4من   3.39 - 2.6من   2.59 - 1.8من   1.79 -01من 

  عـــالية      متــوسطة                             منخفضة                           درجةال

نالمصدر:    من إعداد الباحث

يان وثبات صدق .2.3 يان وثبات صدق ع الوقوف غرض :الاست ن والتقيد بالملاحظات  الاست عد تحكيمه من طرف محكم و

طوات اتبعناالمقدمة   :التالية ا

 يان ثبات   الاست

يان    م، ولقياس مدى ثبات الاست اص ذا ا ع الا با اذا تكرر تطبيق ون واحدة تقر ع التأكد من ان الاجابة ست ناو  أجر

  : التا النتائج انتو  (Cronbach's Alpha)  ألفاكرومباخ معامل اختبار

دول    الثبات معامل :04 رقم ا

  Reliability Statistics معامل الثبات 

  Cronbach's Alpha  كرونباخ ألفامعامل   N of Items عبارات الدراسة 

18  0.80 

نالمصدر   SPSS  مخرجات ع بالاعتماد : من إعداد الباحث

دول  خلال منيت    يان الثبات لمعام أن 04 رقم ا  مثل  الإحصائية الناحية من جيدة قيمة و )0.80لغ (ب للاست

ذلك، الدراسات ذه يان  وثبات صدق من ناتأكد قد ون ن و ة مصداقية هيكسب مماالاست  .الدراسة تتطلبهما  لتحقيق كب

 ساق صدق قياس يان لفقرات الداخ الا  الاست

سون  بانة باستخدام معامل الارتباط ب )، Pearson) Corrélation Coefficient تم قياس الصدق الداخ للاس

داول  ن وا ن الارتباط معاملات التالية تب ا الك والمعدلالعبارات  ل ب   .ل
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دول  ن الارتباط معاملات: 05 رقم ا ن)( الاول  فقرات البعد ل ب  لفقراته الك والمعدل الثقة بالمشرف

   0.05  مستوى  عند إحصائيا دال الارتباط **

ن :المصدر   SPSS ال ع نتائج بناء من إعداد الباحث

دول  خلال من اوح الارتباط معاملات أن نلاحظ 05 رقم ا ن ت ذلك،  0.05الدلالة مستوى  عند 0.90و 0.77ب  عت و

  .لقياسه وضعت لما صادقة فقرات البعد الأول 

دول  ن الارتباط معاملات: 06 رقم ا ي البعد فقرات ل ب   الك لفقراته والمعدل(الثقة بالزملاء)  الثا

  العبارة  الرقم
 معامل

  الارتباط

 مستوى 

ة   المعنو

ي أعرف أع زملاأستطيع أن اعتمد   01 صون ع مصالي لأ   0.00  **0.60  م حر

رج عندلا أشعر  02   0.00  **0.74  لب المساعدة  العمل من احد الزملاءأط مابا

  0.00  **0.84   العمل يزملاع وجو ثقة متبادلة مت 03

ي تبادل أ 04 ساعد المعلومات مع زملا   0.00  **0.73  حل المشكلات  العملأداء العمل و ع ال 

ل تحدث أ  05 ة يطلاقة مع زملاب سر م يحفظون كلامي    0.00  **0.86  لا

م و لتنوع  يالاعتماد ع زملاأستطيع  06 ارا مم   0.00  **0.66  معارف

ن :المصدر   SPSS  مخرجات ع بناء من إعداد الباحث

دول  خلال من اوح الارتباط معاملات أن نلاحظ 06 رقم ا ن  ت ذلك ،0.05مستوى الدلالة  عند 0.86و 0.60ب  عت و

ي   .لقياسه وضعت لما صادقة فقرات البعد الثا

دول  ن الارتباط معاملات: 07 رقم ا  لفقراته الك والمعدل (الثقة بالإدارة العليا) الثالث البعد فقرات ل ب

  العبارة  الرقم
 معامل

  الارتباط

 مستوى 

ة   المعنو

ديدة الإدارة 01 ار ا نائية والاف ود الاست   0.00  **0.72  تقيم ا

افة الافراد والاقسام  02 سم الادارة بالعدالة  التعامل مع    0.00  **0.88  ت

شرك  صنع القرارات  03   0.00  **0.85  الادارة 

حات الادارة مع تت 04   0.00  **0.87  الواقع العمطابق تصر

  0.00  **0.87  تامة  الادارةثقة  ثقأشعر بأن أ  05

ا تاقرار ال  06 ة القسم ال تتخذ   0.00  **0.86  الادارة  مص

ن :المصدر   SPSS  مخرجات ع بناء من إعداد الباحث

 معامل  العبارة  الرقم

  الارتباط

 مستوى 

ة   المعنو

ارات واخلاقيات مشر المباشر  01 املة  م   0.00  0 **81.  اشعر بثقة 

عرف دقائق الامور  عمله مما يجعل اثق به  02   0.00  **0.83  مشر  العمل 

له  03 تمامه بمشا ن بنفس درجة ا ل الاساتدة والموظف تم بمشا صية مشر  العمل    0.00  **0.88  ال

صية والوظيفية  04 ي ال ي واحتياجا ا ة بأولو   0.00  **0.77  تم مشر المباشر بدرجة كب

ي عند انجاز عم بجودة 05 حفز ودي و   0.00  **0.82  مشر  العمل يمدح ج

ي  العمل  06 افة زملا عدالة مع    0.00  **0.90  يتعامل مشر المباشر 
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دول  خلال من اوح الارتباط معاملات أن نلاحظ 07 رقم ا ن ت ذلك 0.05عند مستوى الدلالة 0.88و  0.72ب  عت ، و

  .لقياسه وضعت لما صادقة فقرات البعد الثالث

ع  .3.3   البيانات: توز

بع البيانات ل عرفةلم سمرنوف - وجروفولم اختبار إجراء تم  حالة  ضروري  اختبار وو  لا أم الطبي عالتوز ت

ط علميةالم الاختبارات معظم لأن الفرضيات اختبار ون  أن ش ع ي  يطبيع البيانات توز
ً
ر نتائج الاختبار  و  .ا دول تظ  رقم ا

:عد  08 ة والبديلة كما ي  تحديد الفرضية الصفر

  ة ع الطبيH0الفرضية الصفر بع التوز   : البيانات ت

 ــالفرضية البديل ــ ــ ع الطبيH1ة ــ بع التوز   : البيانات لا ت

دول  ع  سمرنوف- ولموجروف اختبار نتائج :08 رقم ا   البيانات توز

  الدلالة مستوى  قيمة  Z قيمة  الفقرات عدد  

  0.89  0.57 18  محور الثقة التنظيمية

ن   0.54  0.80  6  البعد الأول الثقة بالمشرف

ي الثقة بالزملاء   0.75  0.67 6  البعد الثا

  0.86  0.60  6  البعد الثالث الثقة بالإدارة

نمن  : المصدر   SPSS  نتائج ع بالاعتماد إعداد الباحث

دول  خلال من ا أي )0.89( ساوي  الدلالة مستوى  قيمة أنو )، 0.57 ( للمحور  Z قيمة أن يت 08 رقم ا  دالة أ

ي والثالث Zقيم ، حيث أن  0.05الدلالة مستوى  عند إحصائيا ور الأول  للبعد الأول والثا ع التوا  ساوي  ا

عاد الثلاثة الدلالة مستوى قيم  وأن ،)0.80/0.67/0.60( ا أي) 0.54،0.75،0.86( ع التوا ساوي  للأ  عند إحصائيا دالة أ

 . 0.05 الدلالة مستوى 

ت دول  من و  أن ع يدل ذاو ( sig > 0.05) من أك الفقرات ميع الدلالة مستوى  قيمة أن)13- 2(رقم ا

بع البيانات ع ت ة ونرفض الفرضية البديلة.الطبي التوز ناء ع ذلك نقبل الفرضة الصفر   . و

  :النتائج ومناقشة عرض  .4.3

تمع ا صائصا تحليلأولا.     :لدراسةالوظيفية 

   :نية ة الم :ا نية كما ي ة الم تمع حسب ا   توزع أفراد ا

دول  ع: 09 رقم ا تمع أفراد توز ة حسب ا نية ا   الم

نية ة الم سبة التكرار  ا   ال

 50% 15  سنوات 5اقل من 

  36.7% 11  سنوات 10إ  5من 

  13.3% 04 سنوات 10اك من 

موع   100% 30  ا

نالمصدر:   SPSS  مخرجات ع بناء من إعداد الباحث

دول رقم  انت لفئة اقل من  09يت لنا من خلال ا سبة  ا فئة من  ،%50سنوات  5ان اع   10سنوات ا  5تل

سبة  سبة  10، ثم فئة اك من %36.7سنوات ب ة وحداثة إستكمال %13.3سنوات ب امعة من ج رجع ذلك إ حداثة ا ، و

ن جل مساعدي رؤساء الأقسام إلا خلال الموسم  عي ة أخرى، حيث لم يتم  ليات من ج لة ال   فقط.   2017/ 2016ي
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   : ل العل :توز المؤ ل العل كما ي تمع حسب المؤ  عت أفراد ا

دول  ع: 10 رقم ا تمع أفراد توز ل حسب ا   العل المؤ

ل العل سبة  التكرار  المؤ   ال

 56.7%  17  ماجست

  26.7%  08  هدكتورا

يل جام   16.7%  05  تأ

موع  100 30  ا

نالمصدر:    SPSSمخرجات  ع بناء من إعداد الباحث

دول  خلالمن  تي تمعان اغلبية افراد  10م رق ا ادة الماجس ا ن ع ش سبة يمن المتحصل  مجتمعمن  56.7% ب

ا فئة  ن ع الالدراسة، تل اصل سبة بلغت ا سبة  فئة  ،26.7%دكتورا ب ن بلغت  ن ع  ح اصل ام با يل ا ـ التأ

ليات.   . %16.7 ذه الفئة  غالبية ال ان من  م  ن رؤساء الأقسام ومساعد عي فسر ذلك بأن    و

 نيةال :: رتبة الم نية كما ي تمع حسب الرتبة الم   توزع أفراد ا

دول  تمع حسب: 11م رق ا ع أفراد ا   رتبةال توز

سبة  التكرار  الرتبة   ال

 6.7% 02  مساعد ب ذاستا

  %50 15  مساعد أ ذاستا

  %26.7 08  محاضر ب ذاستا

  %16.6  05  محاضر أ ذاستا

موع   100%  30  ا

ن :المصدر   SPSS  مخرجات ع بناء من إعداد الباحث

دول  سبة بلغت  مساعد أاستاد  فئة  مجتمع الدراسةأن الغالب ع 11 رقم يت من خلال ا  ذفئة استا اتل 50%ب

سبة  محاضر ب ا فئة ،26.7%ب سبة  مساعد ب ذفئة استا ثم، %16.6سبة ب أستاذ محاضر أ تل ، يفسر ذلك بارتفاع 6.7%ب

س قسم أو مساعدة يتطلب  ن  منصب رئ ة الدراسة، كما أن التعي سبة الاساتذة المساعدين أ  جامعة غرداية خلال ف

م ضعيفة. سب جعل  بعد فئة الأساتذة المساعدين ب و س ة مما    توافر خ

 ا افراد مجتمع الدراسة ت ل لية ال ي :: ال ل فرد كما ي ا  ت ل لية ال ي  توزع أفراد مجتمع الدراسة حسب ال

دول  ل فرد: 12م رق ا ا  ت ل لية ال ي تمع حسب ال ع أفراد ا   توز

لية سبة  التكرار  ال   ال

 13.3% 4  العلوم والتكنلوجيا

ةالعلوم الاقتصادية و  سيو  التجار  40% 12  علوم ال

قوق والعلوم السياسية   6.7% 2  ا

  10% 3  لغاتالو  الآداب

سانية   16.7%  5  العلوم الاجتماعية والا

ياة وعلوم الارض   13.3%  4  علوم الطبيعة وا

موع   100%  30  ا

ن :المصدر   SPSS مخرجات ع بناء من إعداد الباحث
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دول يو  ا افراد  12رقم  ا ت ل ليات ال ي ع ال ن لتوز تمعالمب الاقتصادية  لية  العلومغالبية الأفراد من ان  ا

ة و و  سبة التجار سي ب سبة 40%علوم ال سانية ب لية العلوم الاجتماعية والا ا  ياة ثم ، 16.7% تل لية العلوم الطبيعية وا

لية ، 13.3%سبة وعلوم الأرض ب ا  قوق والعلوم السياسية واخ سبة ا ل مساعدي رؤساء  .6.7%ب ب  ذا راجع ا تنص و

ة الدراسة. ليات خلال ف م فقط  با ال عض ب  سي وتنص ة وعلوم ال لية العلوم الاقتصادية و التجار   الاقسام  

يان محاور  ومناقشة عرضثانيا.     :الاست

 ات وتحليل عرض ن حول  الدراسةمجتمع  نظر وج   الثقة بالمشرف

دول  ي المتوسط نتائج :13 رقم ا سا ن المعياري  والانحراف ا   للبعد الاول الثقة بالمشرف

ن :المصدر       SPSS  مخرجات ع بناء من إعداد الباحث

دول  خلالمن  تاج يمكن 13 رقم ا   :ي ما است

  ن با العبارات بمتوسط الأو العبارة ارات واخلاقيات مشر المباشر) جاءت  المرتبة الأو من ب املة  م (اشعر بثقة 

ي بلغ فسر ذلك بحرص إدارة أي  0.83 نحراف معياري بلغوا 4.16 حسا ن درجة عالية من الموافقة، و عي امعة ع  ا

ي الكفاءة والأخلاق. ن وفق معيار  المشرف

 عرف دقائق الامور  عمله مما يجعل اثق به جاءت كلا ن (مشر  العمل  عدالة  ( )من العبارت يتعامل مشر المباشر 

ي افة زملا ي بلغ )مع  ي والثالث بمتوسط حسا ب الثا ت  ع التوا 1.11و 1.04قدره  و بانحراف معياري  3.83و 3.86   ال

م بمبدأ العدالة  أي  ام ل عة دقائق الأمور  الأقسام، و ن ع متا رجع ذلك إ حرص المشرف درجة عالية من الموافقة، و

م ع من أخلاق  .التعامل النا

 ن جاءت كلا تم من العبارت ن بنفس درجة ا ل الأساتذة والموظف تم بمشا صية) (مشر  العمل  له ال امه بمشا

ي  سا عة بنفس المتوسط ا ي عند انجاز عم بجودة)  المرتبة الرا حفز ودي و نفس  3.70و(مشر  العمل يمدح ج و

ن ولا أي  1.05الانحراف المعياري  ل الأساتذة والموظف شون مشا عا ن  عود ذلك إ أن المشرف درجة عالية من الموافقة، و

ن يكتفون بدور ر  يع لتثم مة،  الوقت ذاته يمارس المشرفون دور التحف وال ذه الم م   ؤساء الأقسام ومساعد

م. م تحت سلط  عمل من 

  صية والوظيفية) بمتوسط ي ال ي واحتياجا ا ة بأولو تم مشر المباشر بدرجة كب ة جاءت عبارة (  المرتبة الأخ

ي  ن برؤساء أي  1.11معياري  وانحراف 3.56حسا ط المشرف فسر ذلك بقوة العلاقة ال تر درجة عالية من الموافقة، و

صية.  تمام بالاحتياجات الوظيفية وح ال م إ درجة الإ  الأقسام ومساعد

  العبارة  الرقم
 المتوسط

ي سا   ا

 الانحراف

  المعياري 

 الاتجاه

  العام

ارات واخلاقيات مشر المباشر  01 املة  م شدة  0.83  4.16  اشعر بثقة    موافق 

عرف دقائق الامور  عمله مما يجعل اثق بهمشر    02   موافق  1.04  3.86  العمل 

صية  03 له ال تمامه بمشا ن بنفس درجة ا ل الأساتذة والموظف تم بمشا   موافق  1.05  3.70  مشر  العمل 

صية والوظيفية  04 ي ال ي واحتياجا ا ة بأولو   موافق  1.11  3.56  تم مشر المباشر بدرجة كب

ي عند انجاز عم بجودة  05 حفز ودي و   موافق  1.05  3.70  مشر  العمل يمدح ج

ي  العمل  06 افة زملا عدالة مع    موافق 1.11 3.83  يتعامل مشر المباشر 

نل العام المتوسط افق  0.10 3.80  لبعد الأول الثقة بالمشرف  مو
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  ن قدر بـ ي الثقة بالمشرف ي للبعد الثا سا ل عام فان المتوسط ا اع ما 0.10وانحراف معياري  3.80ش موافق  درجة ط

ن أراء  تباين وجود عدم مع يب ن افراد مجتمع  المعياري  الانحراف قيمة إ بالنظر ا لة، و ترجع الثقة العالية ب الم

ل دوري. ش م  عون شؤو تا م و ن ع مرؤوس ن) منفتح ؤلاء (المشرف ون  ن ا  م المباشر  الدراسة ومشرف

 ات وتحليل عرض  بالزملاء الثقة حول  الدراسة مجتمع نظر وج

دول  ي المتوسط نتائج: 14 رقم ا سا ي الثقة بالزملاء المعياري  والانحراف ا   للبعد الثا

ن :المصدر     SPSS مخرجات ع بناء من إعداد الباحث

دول رقم    :نلاحظ أن 14من خلال ا

 ) ي تبادل أالعبارة ساعد المعلومات مع زملا ن با أداء العمل و ع ال  حل المشكلات  العمل) جاءت  المرتبة الأو من ب

ي  يجة ا ان عمل رؤساء  ،من الموافقة بدرجة عالية 0.61وانحراف معياري  4.36العبارات بمتوسط حسا ذه الن عود  و

داف.الاقسام ومساعد ل والا ق لديه نفس المشا ون  إطار فر  م ي

 ) رج عندلا أشعر جاءت عبارة ي  )لب المساعدة  العمل من احد الزملاء أط مابا ي بمتوسط حسا ب الثا ت  4.10 ال

انت  بدرجة عالية من الموافقة، 1.09وانحراف معياري  م  ون رؤساء الأقسام ومساعد يجة ل ذه الن عزى  م و ط تر

م. عيي أساتذة قبل أن يتم   علاقات صداقة 

  ب الثالث ت م و لتنوع  يالاعتماد ع زملاأستطيع  (عبارة جاءت  ال ارا مم ي ) معارف وانحراف  4.03بمتوسط حسا

لات ومعارف رؤساء الأقسام ومساعد 0.88معياري  عزى ذلك إ تقارب مستوى مؤ  م.بدرجة عالية من الموافقة، و

  عة بدرجة عالية  0.97وانحراف معياري  3.86بمتوسط )  العمل يزملاع ثقة متبادلة م دوجت (عبارة حلت و المرتبة الرا

لية ن الأقسام  نفس ال ق العمل المتماسك ب سيادة روح فر فسر ذلك    .من الموافقة، و

  امس ب ا ت ي أعرف أي ع زملاجاءت عبارة (أستطيع أن اعتمد و ال صون ع مصاللأ ي  )م حر بمتوسط حسا

انحراف معياري  3.70 تمع يتم بدرجة عالية من  0.91و ن أفراد ا بدرجة عالية من الموافقة، مما يدل ع أن التعامل ب

 .التعاون 

  ل تحدث جاءت عبارة ( أ الأخو ة يطلاقة مع زملاب سر م يحفظون كلامي  ي  )لا انحراف  3.43بمتوسط حسا و

ة 1.13معياري  م بمبدأ السر ام ولة التعب وابداء الراي للزملاء لال س فسر ذلك    .بدرجة عالية من الموافقة، و

  ي الثقة بالزملاء قدر بـ ي للبعد الثا سا ل عام فان المتوسط ا ا ما 0.18وانحراف معياري  3.91ش  موافق مع درجة عط

ن أراء  تباين وجود عدم يب ن رؤساء الأقسام  المعياري  الانحراف قيمة إ بالنظر ا لة، وترجع الثقة العالية ب الم

  العبارة  الرقم
 المتوسط

ي سا   ا

 الانحراف

  المعياري 

 الاتجاه

  العام

ي أعرف أع زملاأستطيع أن اعتمد   01 صون ع مصالي لأ   موافق  0.91 3.70  م حر

رج عندلا أشعر   02   موافق  1.09  4.10  لب المساعدة  العمل من احد الزملاءأط مابا

  موافق  0.97  3.86   العمل يزملاع وجو ثقة متبادلة مت  03

ي تبادل أ  04 ساعد المعلومات مع زملا شدة  0.61  4.36  حل المشكلات  العملأداء العمل و ع ال    موافق 

ل تحدث أ  05 ة يطلاقة مع زملاب سر م يحفظون كلامي    موافق  1.13  3.43  لا

م و لتنوع  يالاعتماد ع زملاأستطيع   06 ارا مم   موافق 0.88 4.03  معارف

ي الثقة بالزملاءل العام المتوسط افق 0.18 3.91  لبعد الثا  مو



  بن حمدون خديجة                                                                                         بلعور سليمان
 

لد «  زائر.» 276 - 261، ص 2020، جوان 01، العدد 05مجلة إقتصاد المال والأعمال، ا ضر بالوادي، ا يد حمه    273 ، جامعة الش
 

ن  ة ب ليات ووجود صداقات قو ن الأقسام داخل ال ة أخرى إ سيادة جو التعاون ب م من ج ة وزملا م من ج ومساعد

 الافراد.

 ات وتحليل عرض  بالإدارة الثقة حول  الدراسة مجتمع نظر وج

دول               ي المتوسط نتائج :15 رقم ا سا   للبعد الثالث الثقة بالإدارة العليا المعياري  والانحراف ا

نالمصدر:     SPSS مخرجات ع بناء من إعداد الباحث

دول  خلال من   :ان نلاحظ 15 رقم ا

 ا ال القرارات( عبارة جاءت ة  الادارة تتخذ ي بمتوسط الاو المرتبة ) القسم مص  1.00 معياري  وانحراف 3.50 حسا

فسر الموافقة، من عالية بدرجة ا،  الأقسام مصا ترا العليا الإدارة بأن ذلك و ة قرارا  النواة و القسم بأن معت

سية امعة، الرئ س ع ذلك يدل أخرى  ناحية ومن ل ن والتوافق التجا   .   والأقسام العليا الإدارة ب

 ا ود تقيم الإدارة( عبارة تل نائية ا ار الاست ديدة والاف ي بمتوسط الثانية المرتبة ) ا  معياري  وانحراف 3.36 حسا

عود متوسطة، بدرجة 0.92 م انظمة وجود عدم إ ذلك و عة تقو   .بفعالية الاداء ومتا

  ي بمتوسط) القرارات صنع  شرك الادارة( عبارة جاءت الثالثة المرتبة  بدرجة 1.21معياري  وانحراف 3.33 حسا

ن العلاقة أن و ذلك وتفس متوسطة،  ع غالبا العليا الادارة وتقتصر مباشرة، غ علاقة والاقسام العليا الادرة ب

  .   مختلف القرارات فقط العميد إشراك

  عة المرتبة ي بمتوسط) الادارة  تامة ثقة أثق بأن أشعر( العبارة جاءت الرا  بدرجة 1.16 معياري  وانحراف 3.23 حسا

ذا متوسطة، ن الأقسام والإدارة العليا  المباشرة غ العلاقة ا راجع و اك وضعفب   .   الدوري والتعامل الإحت

 ب و ت امس ال حات تتطابق( عبارة حلت ا ي بمتوسط) العم الواقع مع الادارة تصر  1.01 معياري  وانحراف 3.06 حسا

ات ناك أن ع يدل مما متوسطة، بدرجة حات تجسيد دون  تحول  التنفيذ  صعو   .   الواقع  التصر

 ة المرتبة و سم( عبارة جاءت الاخ ي بمتوسط) والاقسام الافراد افة مع التعامل  بالعدالة الادارة ت  2.86 قدره حسا

فسر متوسطة، بدرجة 1.13 معياري  وانحراف ي  بالتعامل ذلك و ة حسب للأقسام العليا الادارة طرف من التمي  نظر وج

  .الدراسة مجتمع أفراد

 ل ي المتوسط فان عام ش سا ا ما 0.11 معياري  وانحراف 3.22 بـ قدر العليا بالإدارة الثقة الثالث للبعد ا  درجة عط

ن آراء  تباين وجود عدم مع محايد يب لة المعياري  الانحراف قيمة إ بالنظر ا قابل. الم يادية ذه و  متوسطة درجة ا

  العبارة  الرقم
 المتوسط

ي سا   ا

 الانحراف

  المعياري 

 الاتجاه

  العام

ديدة الإدارة  01 ار ا نائية والاف ود الاست   محايد  0.92  3.36  تقيم ا

سم   02 افة الافراد والاقسامت   محايد  1.13  2.86  الادارة بالعدالة  التعامل مع 

شرك  صنع القرارات  03   محايد  1.21  3.33  الادارة 

حات الادارة مع الواقع العمتت  04   محايد 1.01 3.06  طابق تصر

  محايد  1.16 3.23  تامة  الادارةثقة  ثقأشعر بأن أ  05

ا تاقرار ال  06 ة القسم ال تتخذ   موافق 1.00 3.50  الادارة  مص

 محايد 0.11 3.22  لبعد الثالث الثقة بالإدارة العليال العام المتوسط
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ن الثقة من ساع ا ادى مما الاتصال، قنوات ضعف ا النتائج ذه وترجع العليا، والإدارة الدراسة مجتمع أفراد ب  ا

ن الفجوة م،  الدراسة ومجتمع العليا الادارة ب وار وقلة ،المعلومات تداول   ونقصممثلا  رؤساء الأقسام ومساعد  ا

ح ن الصر ن ب   .الطرف

  الدراسة: فرضيات .  اختبارلثاثا

  ة الفرضية الأو  :إختبار 

م الأقسام رؤساء لدى التنظيمية الثقة من عالية درجة توجد لا :العدم فرضية - م اتجاه غرداية بجامعة ومساعد  عند مشرف

α≤ 0.05.  

م الأقسام رؤساء لدى التنظيمية الثقة من عالية درجة توجد :البديلة الفرضية - م اتجاه غرداية بجامعة ومساعد  مشرف

  .α≤ 0.05 عند

دول                                          ن Tإختبار  يو :16 رقم ا   للعينة الواحدة لدرجة الثقة بالمشرف

 T  الدلالة مستوى   

ن   5.05  0.00 درجة الثقة بالمشرف

نالمصدر:    SPSS  مخرجات ع بناء من إعداد الباحث

دول  خلال من ن السابق ا ا) 0.00( الدلالة ومستوى ) T=5.05( قيمة أن تب مقارن ا الدلالة بمستوى  و ) 0.05( الاف

اض الدلالة مستوى  من أصغر الدلالة مستوى  أن نجد التا نالاف  توجدالعدم ونقبل الفرضية البديلة أي   فرضية نرفض و

م الأقسام رؤساء لدى التنظيمية الثقة من عالية درجة م اتجاه غرداية بجامعة ومساعد   .مشرف

 الثانية الفرضية ة اختبار: 

م الأقسام رؤساء لدى التنظيمية الثقة من عالية درجة توجد لا: العدم فرضية - م اتجاه غرداية بجامعة ومساعد   زملا

  .α ≤ 0.05 عند العمل

م الأقسام رؤساء لدى التنظيمية الثقة من عالية درجة توجد: البديلة الفرضية - م اتجاه غرداية بجامعة ومساعد   زملا

  .α ≤ 0.05 عند العمل

دول    للعينة الواحدة لدرجة الثقة بالزملاء Tإختبار  يو :17 رقم ا

 T  الدلالة مستوى   

  7.14  0.00  درجة الثقة بالزملاء

نالمصدر:   SPSS  مخرجات ع بناء من إعداد الباحث

دول  خلال من ن السابق ا ا) 0.00( الدلالة ومستوى ) =7.14T( قيمة أن تب مقارن ا الدلالة بمستوى  و ) 0.05( الاف

ا الدلالة مستوى  من أصغر الدلالة مستوى  أن نجد التا ،الاف  توجد أي البديلة الفرضية ونقبل العدم فرضية نرفض و

م الأقسام رؤساء لدى التنظيمية الثقة من عالية درجة م اتجاه غرداية بجامعة ومساعد   .العمل  زملا

  ة   :الثالثة الفرضيةاختبار 

م الأقسام رؤساء لدى التنظيمية الثقة من عالية درجة توجد لا: العدم فرضية -  العليا الادارة اتجاه غرداية بجامعة ومساعد

  .α ≤ 0.05 عند

م الأقسام رؤساء لدى التنظيمية الثقة من عالية درجة توجد: البديلة الفرضية -  العليا الادارة اتجاه غرداية بجامعة ومساعد

  .α ≤ 0.05 عند
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دول    للعينة الواحدة لدرجة الثقة بالادارة tإختبار  يو: 18 رقم ا

 T  الدلالة مستوى   

  0.90 0.37 درجة الثقة بالإدارة

نالمصدر   SPSS  مخرجات ع بناء : من إعداد الباحث

دول  خلال من ن السابق ا ا) 0.37( الدلالة ومستوى ) T =0.90( قيمة أن تب مقارن ا الدلالة بمستوى  و  الاف

، الدلالة مستوى  من كأ الدلالة مستوى  أن نجد) 0.05( ا التا الاف  لا أي البديلة الفرضية نرفضو  العدم فرضية نقبل و

م الأقسام رؤساء لدى التنظيمية الثقة من عالية درجة توجد   .العليا الادارة اتجاه غرداية بجامعة ومساعد

عا   من خلال الدراسة توصلنا إ النتائج التالية: .  نتائج الدراسة:را

  يجة  وجود درجة عالية من الثقة ذه الن عزى  م، و  م بجامعة غرداية اتجاه مشرف تنظيمية لدى رؤساء الاقسام ومساعد

  للأسباب التالية:

ة  - م من ج ة ورؤساء الأقسام ومساعد ليات من ج ن  ال ن المشرف ل رس أو غ رس ب ش اك يومي  وجود احت

عزز الثقة بي ن  ن الطرف ة ب  م.أخرى، مما يولد علاقة قو

ي من الثقة المتبادلة.  - ذا ما يقت وجود حد اد س القسم ومساعده للمنصب، و ح رئ و من يق  المشرف 

م. - ليات، مما يدعم الثقة ف م نظرا لطبيعة العمل  ال ن ع رؤساء الأقسام ومساعد ولة التواصل وانفتاح المشرف  س

م اخ - ن ع رؤساء الأقسام ومساعد لا للثقة.لدى اغلب المشرف م أ م، مما يجعل ارات  ممارسة عمل  لاق عالية وم

   يجة ذه الن عزى  م، و م بجامعة غرداية اتجاه زملا وجود درجة عالية من الثقة تنظيمية لدى رؤساء الاقسام ومساعد

 للأسباب التالية:

م  - ن رؤساء الأقسام ومساعد م، نظرا لعلاقة اتجاه وجود علاقة ثقة ب س قبل ان زملا م كزملاء  التدر الارتباط بي

م.  عينوا  مناص

افية. - ن الاداء، مما يتطلب ثقة  غية تحس م نحو الاستفادة من تجارب الزملاء   ميل رؤساء الأقسام ومساعد

ز الثقة. - عز ليات ودوره   ي داخل ال شار الفكر التعاو  ان

م  - م وزملا اك رؤساء الأقسام ومساعد و مدعاة للثقة.اش م نفس التجارب و ل، مما يكس تمامات والمشا   نفس الا

ا البعض، يفتح مجالا للتواصل ومن ثم الثقة المتبادلة. - عض  انفتاح الاقسام ع 

   ذه م بجامعة غرداية اتجاه الادارة العليا، وترجع  عدم وجود درجة عالية من الثقة تنظيمية لرؤساء الاقسام ومساعد

ي  جة للأسباب التالية:الن

ن أفراد مجتمع الدراسة ومسؤو الإدارة  - ن، مما يزعزع درجة الثقة ب غ المسؤول ات ال تطرا احيانا  الادارة العليا و التغ

 العليا.

م مع الادارة العليا فاغلب الاجتماعات الرسمية ع مستوى الإدارة العليا لا  - اك رؤساء الأقسام ومساعد م نقص احت عن

م. ة، مما يؤثر سلبا ع درجة الثقة بي امعة ومجلس المدير لس العل ل  ع غرار مجلس الإدارة وا

اجع مستوى الثقة. - و مدعاة ل ن، و ن الطرف  ضعف قنوات الاتصال وعدم وصول المعلومة  الوقت المناسب ب

-  
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  :خاتمة .4

عت الادارة  ن مختلف الأطراف، و عت اساس الاعتمادية ب إن توفر درجة عالية من الثقة التنظيمية داخل المنظمة 

ة الأفراد،  تمام بمص داف والا العليا المسؤول الاول عن توف الثقة التنظيمية من خلال الشفافية والوضوح وتقارب الا

س ئة العمل والعلاقات الا انت ب لما  عكس ذلك ع و لما ا ا الثقة وحب العمل والتعاون  سود ية  انية داخل المنظمة 

م   ا لدى رؤساء الأقسام ومساعد ذه الدراسة قياس درج مية الثقة التنظيمية حاولنا   م. ونظرا لأ انتاجية الافراد وأدا

  جامعة غرداية.  

ذه الدراسة إ النتائج ال     تالية:وقد توصلنا من خلال 

 .م م  جامعة غرداية اتجاه مشرف  توجد درجة عالية من الثقة التنظيمية لدى رؤساء الاقسام ومساعد

 .م م  جامعة غرداية اتجاه زملا  توجود درجة عالية من الثقة التنظيمية لدى رؤساء الاقسام ومساعد

 م  جامعة غرداية لا توجد درجة عالية من الثقة التنظيمية لدى رؤساء الاقسام ومسا  . العليا ه الإدارةاتجاعد

  :نو بما يومن من خلال نتائج الدراسة 

  م ادة التفاعل مع حياة عمل ا من خلال ز م ودعم ن ورؤساء الأقسام ومساعد ن المشرف افظة ع العلاقة ب ا

 اليومية.

  د من اللقاءات الرسمية ق المز ن الزملاء عن طر ز الثقة ب  وغ الرسمية.عز

 ة الموارد ادارة العليا الادارة ممارسة شر م انظمة تتضمن ال ال رامج الاداء تقو ب و افات. وتفعيل التدر  الم

 .م تمامات الأفراد والاخذ بآرا شغالات وا  محاولة مسؤو الادارة العليا الاستماع لا

 ن الادارة العليا ورؤساء الاقسام اك ب م.  ايجاد منافذ للاحت  ومساعد

 .امعة اتيجية ورسم السياسات العامة ل م  صنع القرارات الاس  اشراك رؤساء الأقسام ومساعد

 .ع وصول المعلومة سر ة و ن وسائل الاتصال الادار  تحس
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