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ـــ مؤسســـات التعلـــيم العـــا مـــن منطلـــق               ـــا  ن ـــوم المواطنـــة الرقميـــة وت ــ مف ـ ـــ التعـــرف ع ـــذه الدراســـة ا ـــدف 

ـالات ـ العديـد مـن ا ـديث نحـو الرقمنـة  ـم المـداخل المعاصـرة للمواطنـة  التوجـه ا أحـد ا ا للفـرد  سـ ، الامـر الـذي تطلـب تدر

ي لعاوكمدخل من تطبيقات ادارة المعرفة  التعليم ا و و التعليم الالك ونية بمثابة  ، ألا و امعات الالك شأة ا انت  نا   ،

ــ تميــة للتوجــه الرق يجــة ا يــة الن يــا احــد التجــارب العر عــد جامعــة المدينــة العالميــة بمال ـــ  ، و ــودة  ــ  تحقيــق ا ادفــة ا ال

امعة ة وتنمية روح المواطنة الرقمية  خر ا ل ثقة وكفاءة. التعليم من ج   للمساعدة ع الولوج لسوق العمل ب

لمات المفتاحية: ونية؛ جامعة المدينة العالمية. ال امعة الالك ؛ ا ؛ جودة التعليم العا   المواطنة الرقمية؛ التعليم العا

يف    JEL:  . I23 ;M14تص

  

Abstract: 

This study aims to identify the concept of digital citizenship, and its practices in higher education 

institutions, where the recent trend towards digitization in many fields has led to the need to teach it to the 

individual, as it is one of the approaches to knowledge management applications in higher education, which is 

electronic education, here was The emergence of electronic universities, such as the inevitable outcome of digital 

orientation, Al-Madinah International University is considered one of the successful educational models aimed 

at achieving quality in education on the one hand and developing the spirit of digital citizenship in the graduates 

of the university on the other hand, to help access the labor market with confidence and efficiency. 

Keywords : Digital Citizenship; Higher Education; Quality of higher Education; Electronic University; Al-Madinah 

International University. 
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  مقدمة: .1

ــ  ـ ـــا  انـــت عل ـــ  ــ تلـــك ال ـ الا جديـــدة غ ن لتأخـــذ أشـــ ـــ العـــال تطـــورت حقـــوق وواجبـــات المـــواطن ـــ ظـــل التوجـــه الرق

ش فيـــه الســـابق عـــ ـــ الـــذي  يـــل الرق ـــذا ، مواكبـــة بـــذلك ا ـــوم المواطنـــة فعصـــر  ،  ـــ مف ـــ اعـــادة النظـــر  ن ا مـــا دفـــع البـــاحث

ــ تحــديث قضــايا المواطنــة ــ ع ـاـن لــه الأثــر الكب ــة التكنولوجيــا والاتصــالات الرقميــة  و ، الســلوك وكــذا تنـــامي  ، الثقافــة ، ال

مة الرقمية ر ي العنف وا ر و  ظا وم المعاصر للمواطنة ألا و ور المف   المواطنة الرقمية.، ما دفع ا ظ

ـ التكنولوجيـا سـلاحا ذو حــدين ل رشـيد كنـت المــواطن الصـا عت شـ ــا  ت اسـتغلال ايجابيا ن أنـت أســأت  ، إن أنـت أحسـ ، و

تمـــع ـــ ا ـــا  ـــ علينـــا تقليـــل انحرافا يجـــة حتميـــة لاســـتعمال  الاســـتغلال كنـــت الآفـــة ال ن الشـــباب كن شـــر اليـــوم بـــ ـــذا ين ـــل   ،

  التكنولوجيا.

تمعيـةع يل الأمثـل لتقليـل الانحرافـات ا ـ التعلـيم السـ عت ـل بقايـا  يدا عـن السـلبيات  ز ـد درجـة الـو و ، فـالعلم يز

تمع ل داخل ا ل او بأخر ا ش نا نجد وأن المواطنة الرقمية مست التعليم  ر منا التعلـيم  ،  ، حيث اتجه القائمون بتقر

ــ ثقافــة  ــ تب ــت الــبعض مــن  المواطنــة الرقميــةوالتعلــيم العــا ا ــ التعلــيم العــا تب ــودة  ــ تحقيــق ا امعــات ا ، وضــمن ســ ا

ــ نحــــو ســـوق العمـــل ــه الصـ ــ التوجـ ـ ــادرة ع ــاج مخرجــــات كفـــؤة قـ ــة انتـ غيـ ــة  ــاد المواطنـــة الرقميـ عـ ــــذا  ا ، ولعـــل اخـــر اســـتحداث ل

عتمد ع  امعات الرقمية وال  شاء ما يطلق عليه با م محاور المواطنة التوجه تم ا أحد ا عد  ي عن  و اسس التعليم الالك

  الرقمية.

شــأ ســنة  ــة لت ــذه التجر يــا  امعــات  2006وقــد طبقــت مال ــم ا ــ مــن أ عت ــ جامعــة رقميــة  جامعــة المدينــة العالميــة و

ئة التعليمية الرقمية للعديد من الطلبة من مختلف ا الرائدة  العالم مة  توف الب ـ ظـل تـوف المرافـق ، مسا قطـاب العـالم 

يدة اديمية ا ة اخرى. الا ة وتطبيق مبادئ المواطنة الرقمية منم ج ودة  التعليم من ج   ، الامر الذي أدى ا تحقيق ا

لة الدراسة: .1.1   مش

ذه  امعات الرقمية كحل عصري لتنمية احد محاور  ، نجد ان جامعة  الثقافة ظل تب ثقافة المواطنة الرقمية  ا

ــ ــدف رئ ــ التعلــيم العــا ك ــودة  ــ تحقيــق ا ــذه الثقافــة ســعيا ا ــز  عز ــ  ــدة ع عمــل جا ــ  المدينــة العالميــة  ، بالاعتمــاد ع

ســية وســيلة رئ ــي  و ــ التعلــيم الالك يــا  ــذه الدراســة تحديــد الــدور الــذي تقــوم بــه جامعــة المدينــة العالميــة بمال ــ   ، وســنحاول 

ـــوم المواطنـــة الرقميـــة ـــ مـــ مجـــال تنميـــة مف اح التوصـــيات ال ـــ ـــذا الـــدور،، ثـــم اســـتخلاص النتـــائج الممكنـــة لاق ا أن تفعـــل   ن شـــأ

ساؤل  لة الدراسة من خلال صياغة ال مكن تحديد مش   الرئ التا :  و

اسات تب ع امعات لثقافة المواطنة الرقمية ع التعليم العا و جودته؟ فيما تكمن ا   ا

ساؤلات الفرعية  لة الدراسة تم طرح ال   التالية:ومن اجل الالمام مش

 ما المقصود بالمواطنة الرقمية؟ 

 وم المواطنة الرقمية لدى الشباب؟ تمعات المعاصرة لتب وتنمية مف  لماذا تحتاج ا

 ا؟ ما ذه الثقافة لدى طلا امعات  تنمية   الدور الذي يمكن أن تلعبه ا

 ؟ ودة  التعليم العا ذه الثقافة  جامعة المدينة العالمية ا تحقيق ا  وكيف يؤدي تب 

داف الدراسة: .2.1   أ

داف الدراسة  النقاط التالية:               يمكن تحديد أ

 وم المواطنة ال ا؛تحديد مف عاد  رقمية وتحديد أ
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  يــة و تمعــات العر ــ ا ــا لــدى فئــة الشــباب  ــا ومراحــل تنمي ن ــ ثقافــة المواطنــة الرقميــة ومتطلبــات ت ميــة تب تحديــد أ

ية؛  الاجن

 ذه الثقافة لدى الطلاب؛ ونية خصوصا  تنمية  امعات الالك امعات عموما وا  تحديد الدور الذي تقوم به ا

 ن وتحقيــق جــودة التعلــيم تقــديم نتــائج تب ــ تحســ ــا ع ــ جامعــة المدينــة العالميــة ومــدى تأث ــ ثقافــة المواطنــة الرقميــة 

.   العا

مية الدراسة:.3.1   أ

تمعيــة المعاصـــرة ــم القضــايا ا ــ إحـــدى أ ــا ع ميــة الدراســة مـــن خــلال ترك ــ قضــية المواطنــة الرقميـــة  تكمــن أ ، و

ـــايا  ن أحــــدث القضــ ـــن بـــــ ت مـ ـــــ ــ أ ــ يةوال ــ ـــ ــــالات ال ــة ا افـــ ــ  ـــ ــة  ــة المتداولــ ــ ، الأمنيــ ــادية منعـــــا  ة، الفنيـــ ــة والاقتصـــ ، القانونيــ

ـ ثقافـة المواطنـة الرقميـة لـدى طـلاب المسـتوى  الاجتماعيةو  ـ ضـرورة تب ـا مـن خـلال التأكيـد ع مي ـذه الدراسـة أ سـتمد  ، كما 

ـ بوابـة الو  التعلي العـا امعيـة  ـ سـوق العمـل، مـن منطلـق ان المرحلـة ا ا  لـوج ا ـ تحديـد ـذه الدراسـة  ميـة  ـر أ ، كمـا تظ

ـ  ـودة  ـز وتنميـة المواطنـة الرقميـة مـن اجـل تحقيـق ا عز ناة  التعليم العا   ونية المت امعات الالك للدور الذي تقوم به ا

.   التعليم العا

ي للمواطنة الرقمية .2   :الاطار المفا

ميته   صدد التعرف ع  ا ومن ثم تحديد ا ف المقدمة ل م التعار وم المواطنة الرقمية سنحاول التعرف ع ا مف

ا. عاد تمعات وصولا ا تحديد ا   ا

وم المواطنة الرقمية:.1.2   مف

ـا ـا اتخذت المواطنة شكلا جديدا  عصـرنا ا ديـد ل ـوم ا ـ المواطنـة الرقميـة المف عت ـذه الا  ، و ة ، وقـد عرفـت  ـ خ

س أو العرق أو الدين أو أسلوب  التا غض النظر عن ا تمع  افة أفراد ا ا  ك ف ش ة الاجتماعية  و ال ال ل من أش : ش

قــوق والواجبـــات ـــ عـــدد مـــن ا يــاة وتنطـــوي ع انـــب   )2008(الســـليحات، الفلـــوح، و الســـرحان،  ا ـــ ا ـــف ع ـــذا التعر ركــز  و

غض النظر عن  ة الفروقالاجتما للفرد  شر ـ  ال تمـع الرق ـ ا ـ المشـاركة  ا القدرة ع ، كما عرفت المواطنة الرقمية ع أ

ــذ )2008(الســليحات، الفلــوح، و الســرحان،  بحيــث يصــبح الفــرد مواطنــا رقميــا شــرح  ــ حيــث  ع ــ  ــف حــدود المواطنــة ال ا التعر

قـوق  تأذيـه ـا قواعـد التواصـل المسـئول والمناسـب مـع التكنولوجيـا الواجبـات وحمايـة ا انـب  ، وأيضـا عرفـت المواطنـة بأ "  اي ا

ــ لل ــ ــةمالتق ــــديث للمواطنــ ــوم ا ــ ــارات و  ، ف ــ ــاي والم ــن المعــ ــة مــ ــا مجموعــ ــ ـــد "أ ــاـن تحديـ ـ ــدم  ــــامع المقــ ــــف ا ــل التعر ـــد ولعــ قواعـ

م نفســـه ــ ـ ــي يح ـ ــا الفـــرد عنـــد التعامـــل مـــع الوســـائل التكنولوجيـــة ل ـ ــ يحتاج ـ ــع  الســـلوك ال ــتعلم التواصـــل مـ ـ ن و م الاخـــر ـــ ح ، و

ن ن الآخر ح الآخر ح نفسه و   .)2017(العقاد،  ، و

ـ للفـرد فتجعـل مـن مما سبق يمكن القول أن المواطنة الرقمية  مجموع المعاي  عدل السلوك الرق والإجراءات ال 

عــد مســئول  ــ ذا  فوظــة رقميــا الامــر الــذي ســيجعل  نمــط تواصــله مــع الغ م ا ــ خصوصــيا ه دون التطــرق ا ــ مــا بــذلك غ ، مح

عتمد عليه   ا    واجباته الرقمية.  يهتأذمنه مواطنا رقميا صا

عاد المواطنة الرقمية: .2.2   أ

م المواطنة الرقمية وقضايا استخدام التكنولوجيا  ISTE International Society for)، فقد حددت منظمة  وسيلة لف

Technology in Eduction  ي الآ عاد المواطنة الرقمية  ل أ ش سع محاور عامة  ش،   )    : )2018(حش
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   : الرق الوصول  .1.2.2

ونيـة المشـاركة ام الإلك تمـع ـ ةلـال ـ الرقميـة المواطنـة عمـل ا ـافؤ ع  يتعلـق فيمـا الأفـراد جميـع أمـام الفـرص ت

ـ بالوصـول  ا التكنولوجيـا و إ قـوق  وتـوف ، اسـتخداما ة الرقميـة ا سـاو ـي الوصـول  ودعـم الم و  الإقصـاء مبـدأ ونبـذ الالك

ي الذي و ار النمو تحقيق دون  يحول  الإلك ن الفجـوة ةالرقميـ الفـارق  وتقلـيص ، والازد ـ سـتطيعون الوصـول  الـذين أولئـك بـ  إ

ال تلفة التكنولوجيا أش ا ا ن واستخدام م تتوافر لا الذين أولئك و ون  قد الفرصة تلك لد   التكنولو الوصول  ي
ً
 محدودا

ون  الرق سبة الوصول  فإن لذا ، سياسية أو اقتصادية الأفراد لظروف عض عند  الدول النامية من المتطورة الدول   أع ت

،  
ً
امج مـن العديـد يوجـد وحاليـا ـ ـز ال ـ الوصـول  حـق العالميـة لتعز ة الـدول  ـ الأفـراد أمـام الرق ـ   المتع

ً
 الـدول  تلـك ـ أو اقتصـاديا

ب ال ال عض ت ا عن التكنولوجيا أش نت إ الوصول  مثل مواطن  ؛الإن

ونية التجارة.2.2.2 ع بيع : الإلك ونيا وشراء البضا  إلك

ـ القسـم إن ـق عـن يـتم اليـوم السـوق  اقتصـاد مـن الأك ـا التكنولوجيـا طر تلفـة وقنوا  تثقـف الرقميـة والمواطنـة ، ا

ن حيـث مـن العمليـة ـذه المتعمقـة بالقضـايا الفـرد  أو والأمـان الأمـن ولاسـيما ، التكنولوجيـا باسـتخدام المتعمقـة واللـوائح القـوان

ن المتعمقة تلك ونية التجارة مزايا من الرغم وع .الدولة بقوان يطة أخذ من لا العديدة الإلك ذر ا د لمن وا ي  أن ير  أو ش

يع   ي
ً
ونيا   ؛إلك

ي التبادل : الرقمية الاتصالات.3.2.2 و  .للمعلومات الإلك

ديثـة التكنولوجيـا تطـورات أبـرز  مـنإن  ا بجميـع الاتصـالات مجـال ـ التطـور  ا ال ـا أشـ ا تحـول  إذ،  وتقنيا  بفضـل

ة إ العالم ة قر ميع أمام متاحة الفرصة وأصبحت؛  صغ ـ العـالم مـن بقعـة أي ـ آخـر فـرد أي مـع والتعاون  للاتصال ا  أي و

ـ.وقـت ـ القـدرة الفـرد يمتلـك بـأن الرقميـة المواطنـة ـتم السـياق ـذا و  خيـارات مـن العديـد أمـام السـليم القـرار اتخـاذ ع

ون  وأن المتاحة الرقمية الاتصالات ا بكيفية و ع ي  ؛استخدام

عمم عميم عملية : الرقمية الأمية محو.4.2.2 ا واستخدام التكنولوجيا و  .ادوا

  الأميـة مقيـاس أصـبح لقـد
ً
  حـديثا

ً
ـ الفـرد بقـدرة مرتبطـا مة فـإن لـذا ، التكنولوجيـا اسـتخدام ع  محـو الأميـة ـ المسـا

ود تتضافر أن من بد فلا ، جماعية و فردية مسؤولية  الرقمية ب والتعليم التعلم فرص توف أجل من ا  لاستخدام والتدر

ا التكنولوجيا تلفة وأدوا ل ا ا والاستفادة الأمثل بالش  ؛م

ـا شـقت التكنولوجيـا لأنو  ق ـ طر ياتيـة الفـرد مجـالات جميـع إ ـ تقـوم الرقميـة المواطنـة فـإن ا  الأفـراد تثقيـف ع

م عليم ا و التكنولوجيا من يحتاجونه لما رقميا و ل استخدام ـا من والاستفادة المناسب بالش ا وتجنـب إيجابيا  كـذلك ، سـلبيا

ساب ارات محو اك  ؛المعلوماتية الأمية م

 .والإجراءات للسلوك الرقمية المعاي : الرقمية اللياقة.5.2.2

ـ نحرص لنا ـون  أن ع ـ ن ن مـع نتعامـل عنـدما اللياقـة مـن قـدر ع ـ يحتـاج والـبعض ، رقميـا الآخـر ب إ سـاب تـدر  لاك

ـارة تلـك ـا الم ـ تخضـع لأ جـب ، اجـراءات و معـاي إ ـ مـع نتعامـل عنـدما نفسـه الأمـر ينطبـق أن و   الغ
ً
ـ فـالمواطن ، رقميـا  الرق

  جيد إتيكيت" صاحب
ً
يا   أو وجا

ً
  ؛رقميا

شر الرقمية المواطنة تم ن الرق "الإتيكيت ثقافة" ب م الأفراد ب ونوا وتدر ن لي ـ مجتمـع ظل  مسئول  جديـد رق

ن  ، بتحضر ليتصرفوا سن السلوك ومعاي والمبادئ القيم مراع   ؛ا

 

ن.6.2.2  .والأفعال الأعمال ع الرقمية المسؤولية : الرقمية القوان
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ن تلـك ـ تمـع ـ القـوان ـ ا ـ الرق ـ ، الرقميـة الأخلاقيـات مسـألة عـا ال ـ ومعاقبـة لف ـ الاسـتخدام غ  الأخلا

ـرائم سـ مـا أو للتكنولوجيـا ونيـة الرقميـة ا   لـو الأمـن والأمـان وتحقيـق الفـرد حقـوق  مايـة ، أو الإلك
ً
 توجـد حيـث ، رقميـا

ن ا عـدة قـوان تمـع سـ ـ ا بـاه مـن بـد لا الرق ـا الان ـل ، ل ن ـذه طائلـة تحـت يقـع مخـالف و اق مثـل ، القـوان ـ  معلومـات اخ

ن م سرقة أو الآخر وسات شر أو بيانا ا ...الف رائم من وغ ونية ا  ؛الإلك

ــ القــانون إن  ــع عــا الرق شــر و التــأليف حقــوق (  أساســية قضــايا أر صوصــية ؛ ال  الأخلاقيــة القضــايا ؛ ا

م الرق والمواطن)والقرصنة ن يح ا الرقمية القوان شر ع و ه و ام غ  ؛ا للال

قوق .7.2.2 ات : الرقمية والمسؤوليات ا ر ميع ا يتمتع ال ا  .الرق العالم  ا

ن  الدولـة حـددت لقـد مللمـواطن اـن ا ، دسـتور ال ـ حقـوق ـ لمـواطننـا  قـوق مثـل مـن بحزمـة يتمتـع بالمثـل الرق  ا

صوصية ة ا ا التعب وحر م من بد ولا ، وغ قوق  ذه ف ل ا يح بالش ـ العـالم ظل  ال قـوق  ـذه ومـع،  الرق ي ا  تـأ

ما ، والمسؤوليات الواجبات ان ف نا  ينفصلان لا واحدة لعملة وج  الاستخدام كيفية ع يتعرف أن من الرق للمواطن بد لا، 

  يصبح ح للتكنولوجيا اللائق
ً
 ؛وفعالا منتجا

ة.8.2.2 ة : الرقمية والسلامة ال  .الرقمية التكنولوجيا عالم  والبدنية النفسية ال

ل التكنولوجيـا اسـتخدام يرافـق ـ شـ ل سـليم غ ـذا ، الفـرد ـ تـؤثر ونفسـية بدنيـة مشـا ـ أدى و ـور  إ  علـم ظ

ندسـة العوامـل ة الإرجونـوميكس او  شـر ـ والـذي ، ال يائيـة بالملائمـة ع ن والنفسـية الف ا الآلات بـ ال شـر بأشـ  الـذين وال

ـا يتعـاملون  ا مع سـتخدمو شـر ـتم الرقميـة ، المواطنـة و  اتكنولوجيـلل والسـليم الصـ الاسـتخدام حـول  والثقافـة الـو ب

 ؛)الإرجونوميكس( معاي وتطبيق

( الأمن.9.2.2 ماية الرق ماية الوقاية اجراءات ضمان) : الذاتية ا ونية وا  .الإلك

اص من مجتمع أي يخلو لا   يمارسون  أ
ً
ه مثل السرقة للقانون  مخالفة أعمالا شو تمع وكذلك ، وال  لذا ، الرق ا

صـوص اللازمـة التـداب اتخـاذ مـن بـد لا مايـة الوقايـة لضـمان ـذا ا ـ  الأقفـال نضـع فكمـا ، للأفـراد والأمـان وا  أبـوابع

زة ن مسـتوى  لتـوف منازلنـا ـ الإنـذار بيوتنـا،وأج مايـة مـن معـ ة إجـراءات تطبيـق لا بـد مـن ، ا تمـع ـ مشـا ـ ا  مثـل ، الرق

يـت ، مـن البيانـات احتياطيـة ـ عمـل افحـة بـرامج وتث وسـات م اق للف ـ ـا والاخ ـ العـالم مـن وغ ـ الإجـراءات   ، الرق

ته بياناته ماية الاحتياطات الأمنية يتخذ أن من له بد لا المسئول  الرق فالمواطن   ..خار غزو  أي من وخصوص

غيـة الاسـتخدام الأمثـل  ـا  س العديد مـن المنظمـات تنمي سة للمواطنة الرقمية وال  عاد الرئ اور الا ذه ا وتمثل 

داف المسطرة.   للتكنولوجيا  الا

مية.3.2   المواطنة الرقمية: أ

مية المواطنة الرقمية  ما ي            : عموما تكمن أ

 افة الطلابضمان فرص الوص ا ل  ؛ول الرق المت

  ؛إتاحة خيارات الاتصالات الرقميةضمان 

 ا؛ عليم الطلاب استخدام التقنية و أدوا  ضمان 

 ضمان الاستخدام اللائق للعوالم الرقمية؛ 

 ن الرقمية؛ ضمان ام القوان  اح

 قوق و المسؤوليات الرقمية؛  ضمان ا
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 ة و السلامة الرقمية؛  ضمان ال

 ام بقواعد التجارة الرقمية؛  ضمان الال

 فاظ ع الأمن الرق  .)2019(أل سرور،  ضمان ا

امعــات  نمطــا جديــدا مــن انمــاط التعلــيم  ــت ا ل ولقــد تب شــ عتمــد  ــ  امعــات الرقميــة وال شــاء ا العــا ومــن خــلال ا

عد. رئ ع البعض من محاور المواطنة الرقمية تطرق اليه  ما  ذا ما س   ، و

ا:.4.2   متطلبات تنمية المواطنة الرقمية ومراحل

زه  عز وم من اجل  ذا المف   ومن ثم اتباع مراحله لتنميته ظل تب ثقافة المواطنة الرقمية وجب معرفة متطلبات 

   متطلبات تنمية المواطنة الرقمية:.1.4.2

  تتطلب عملية تب المواطنة الرقمية توفر العناصر التالية:

 ة المواطن الرق نتممثلة   : و ا ع الإن دار ية و ة  و  ؛ القدرة ع بناء 

 ــ   :إدارة وقــت الشاشــة ـــ إدارة وقــت ممثلـــة  ــام ،  الشاشـــةالقــدرة ع نـــت ؛  عــدد الم ــ الإن ــ الألعـــاب ع انخـــراط الفــرد 

  ؛ ووسائل الإعلام الاجتماعية مع ضبط النفس

 نت سلط ع الإن ا بحكمة؛ إدارة ال نت والتعامل مع سلط ع الإن شاف حالات ال   : القدرة ع اك

 ي ا ـق:  إدارة الأمن السي ص عـن طر مـات  القدرة ع حماية بيانات ال دارة مختلـف ال ـة و لمـات مـرور قو شـاء  إ

ونية؛   الإلك

 صوصية ماية  إدارة ا نت  كة ع الإن صية المش ة التصرف  جميع المعلومات ال : القدرة ع التعامل مع حر

ن؛   خصوصية الآخر

 ــ الناقــد طــأ التفك قيقيــة وا ن المعلومــات ا ــ بــ ــ التمي تــوى  : القــدرة ع يــد والضــار، وا ، والاتصــالات الموثوقــة  ا

نت؛ بة ع الإن   والمر

 ل مسئول؛ البصمات الرقمية ش ا  دار ا الواقعية و م طبيعة الآثار الرقمية وآثار   : القدرة ع ف

 نت التعاطف الرق ن ع الإن ار التعاطف تجاه احتياجات ومشاعر الآخر  )2019(أل سرور،  .: القدرة ع إظ

  مراحل تنمية المواطنة الرقمية:.2.4.2

ــا لـــدى الطلبــة  لتنمي
ً
يم المواطنـــة الرقميــة وصــولا ــد الطلبـــة بالمؤشــرات اللازمــة بمفــا ــ يــتم تزو ســـتد  ح ؛ فــإنّ ذلــك 

  :، والمتمثلة بالمراحل الآتية مرور الطلبة بمراحل تنمية المواطنة الرقمية

 ن بالوســائط التكنولوجيــة:مرحلــة الــو م ليصــبحوا مثقفــ ل ــد الطلبــة بمــا يــؤ و ــ ب ع ــ تجــاوز الإحاطــة  و ع ، وذلــك 

مجية والمعارف الأساسية ونات المادية وال ة لتلك التكنولوجيا؛ بالم   ، انتقالا لمرحلة تبصر الاستخدامات غ المرغو

 ة ع بالمقدرة ع استخدام ا :مرحلة الممارسة الموج ما يمكن و شاف و اطرة والاك ع ع ا لتكنولوجيا  مناخ 

و غ مناسب؛ و مناسب من الاستخدامات التكنولوجية وما    من إدراك ما 

 عطاء المثـل والقـدوة ـذه المرحلـة بتقـديم نمـاذج إيجابيـة مثاليـة حـول كيفيـة اسـتخدام وسـائل  :مرحلة النمذجة و ـ  ع و

ــــت  ـــن الب ــل مـ ــ ــ  ــ ــاذج للقــــدوة التكنولوجيــــا  ن نمــ ــ ــاء ومعلمــ ــن آبــ ــة مــ ــة بالطلبــ يطــ ــاذج ا ـــون تلــــك النمــ ـ ــ ت ــ ــة ح والمدرســ

م للمواطنة الرقمية؛ م أثناء استخدام ا الطلبة قدوة ل سنة يمكن أن يتخذ   ا
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 م للتقنيـات الرقميـة :مرحلة التغذيـة الراجعـة وتحليـل السـلوك ـذه المرحلـة تتـاح للطلبـة فـرص مناقشـة اسـتخداما ـ  و

  الغرف الصفية؛داخل 

  ـا مـن خـلال تأمـل مرحلة امتلاك المقدرة ع نقد وتمي الاستخدام السليم للتكنولوجيا داخل الغرفـة الصـفية و خارج

ي لممارساته  .)2019(أل سرور،  ذا

ادة ارتف ت العديد من المؤسسات و الادارات الادارة الرقمية خاصة مع ز ـ الـدول ، و لقد تب ـ ع اع معدل التوجـه الرق

ا  عاد ا ثقافة المواطنة الرقمية بمختلف أ ت بدور امعة أحدى المؤسسات ال تب انت ا ال ، و و قد  مطبقة بذلك  عدة اش

ور الموا التعرف ع تطبيقات المواطنة الرقمية  جامعة المدينة العالمية .   سنحاول  ا

امعات.3 : ا   الرقمية وجودة التعليم العا

ن الطلبـة  تمثل ـ ثقافـة المواطنـة الرقميـة بـ ـ و تب عـد التوجـه الرق امعات الرقمية احد استحداثات التعليم العـا  ا

ن ات  و المدرســ ـــ ــدف مواكبــة ســـوق العمــل و جميــع التغ ــ الاقتصـــاد  اصــلة  ، حيــث اخــذت شـــكلا جديــدا يواكــب التطـــورات ا

اصلة.  الاقتصادية ا

ا:.3.1 ا امعة الرقمية ومم   ا

ــ  ونيــة أحــد أنمــاط التعلــيم العــاعت امعــة الإلك ــ تقنيــات المعلومــات والاتصــالات والــتعلم ا ئــة قائمــة ع  ، وتــوفر ب

ــي والــتعلم المــدمج و وس الإلك ــالور ادات الب امعــة شــ ــذه ا ــ الــتعلم  ، والدراســات العليــا ، وتمــنح  ــ تقــديم دوراتٍ  ، إضــافة إ

يــاة ديثـة المسـتمر والـتعلم مـدى ا عـد بواسـطة وســائل التقنيـة ا ُ ـ الـتعلم عــن  ـ ع ــا التعلي ـ نظام عتمـد  ســتوجب  ، و ، ولا 

ا ضور إ مقر ا  بناء اقتصاد ومجتمع المعرفة، و  ا  .)2019(السداوي،  ، وتلبية حاجات سوق العمل تتمثل رؤ

ـ التعلـيم العـا  ديث  ا التوجه ا و امعات  الاخرى   ا مقارنة ببقية ا دة من نوع امعات الرقمية فر عت ا و

ده العالمالمواكب للتوجه الرق الذي  : ش امعات بما ي ذه ا   ، وتتم 

 تمع؛ ام  رفع المستوى الثقا والعل والاجتما لدى أفراد ا  الإس

 الات عض ا ن   ل ن المؤ س والمدر يئة التدر انات؛ سد النقص  أعضاء   ، وتجاوز ضعف الإم

 عليمية متنوعة ومتعددة سام  العمل ع توف مصادر  ن؛ما  ن المتدر  عد  تقليل الفروق الفردية ب

 م التعليم المنتظم ن فا
َ
م ع رأس العمل خلق فرص وظيفية أع لم ن  م؛ خاصة ممَّ تمع ونوا أك إفادة   ح ي

 حصول المتعلم ع الدراسة حسب الأوقات المناسبة له؛ 

 ود الذي يرغب المتعلم  تقديمه؛  تلقي التعليم حسب ا

 اجة؛الت  حسب ا
ً
ونيا ا إلك ن من إعادة دراسة المادة والرجوع إل

ُّ
 مك

 ة؛ غذية راجعة فور  حصول المتعلم ع 

 لفة؛  تقليل الت

 اب إ مقر الدراسة ،  .الاستغناء عن الذ   .)2013(لا

يف العـال ـ التصـ ـو الوصـول ا امعات الرقمية  دف ل امعـات الاخـرى مـن اجـل تحقيـق  ولعل ابرز  بـالموازاة مـع ال

. ودة  التعليم العا   ا
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ا:.3.2 ودة  التعليم العا ومعاي   ا

ــل جامعــات العــالم س ل ــدف الــرئ ــ التعلــيم العــا ال ــودة  ــوم ا ــ مف ــ درجــات  عت ــ اع شــ ا ــ  ــو متطلــب دو ، ف

تم ع  الكفاءة  التعليم العا ه.، و امعات من اجل تحديد خيارات الطالب وتوج يف ا   اساسه تص

وم.1.3.2   :جودة التعليم العا  المف

ــ مجموعــة مــن المبــادئ وذلــك مــن أجــل  ــا المؤسســة التعليميــة معتمـدة ع ت ر ت ــة مســتمرة التطــو اتيجية ادار ـ اســ

ا  ـــدخل ج مـ ــتخــــر ــ ــة  الرئ ــية والاجتماعيــ ــو العقليــــة والنفســ افــــة جوانــــب النمــ ــــودة مــــن  ــن ا ــتوى مــ ــ مســ ــ ــ أع ــ ـــب ع ــو الطالـ ــ و

لقيــة، تمــع المســتفيدة مــن  وا ــزة ا افــة أج رضــاء  ــ ســوق العمــل و عــد تخرجــه  ــا  غيــة إرضــاء الطالــب أن يصــبح مطلو وذلــك 

رج   ؛)2019(سلامة،  ذا ا

ا  عرف و ودة  التعليم العا ع أ أسلوب لوصف جميع الأنظمة والمـوارد والمعلومـات المسـتخدمة "عملية ضمان ا

ا ودة و تحسي فاظ ع مستوى المعاي ا د التعليم العا ل امعات ومعا   .)2017(يدو،  " من قبل ا

نـاة  مما ـل المـدى و المت اتيجية ذات البعـد طو ـا العمليـة المسـتمرة و الاسـ سـبق يمكـن القـول أن جـودة التعلـيم العـا بأ

ا بالطرق ال تؤدي بالطلبة  سي ر المنا التعليمية و  ر المنظومة التعليمية من خلال تطو ادفة لتطو امعات و ال من قبل ا

م و قابلي   م للتوجه نحو سوق العمل. من الرفع من مستوا

2.3.2.:   معاي جودة التعليم العا

ودة  التّعليم العا مع دف تمع وسوق العملاي ا ة  ا ن بجودة عالية وفعالية متم ج ر ا ا ج طلا  إ تخر

م العلميـة والعمليـة ض مسار حيـا ع م ع التكيف وحلّ العقبات ال قد  ـ التعلـيم ، ومـن  ، وقدر ـودة  ـذه المعـاي ل ـمّ  أ

:   العا ما ي

 ـــة الطـــلاب بو ـــذه العمليـــة ال ـــم مـــدخلات  ن جـــودة العمليـــة التّعليميـــة مـــن  : و ، وعليـــه فإنّـــه يوجـــدُ عـــدّة عناصـــر لتحســـ

امعـات ـ ا م  امعـات  خلال انتقاء الطلبة قبل قبول ا،، إذ إنّ أغلـب ا لإضـافة باعتمـد متطلبـات قبـول خاصـة بطلا

ــ الفصــل ســبة عــدد الطــلاب  ــ  ــم أفضــل  إ ـاـن أداؤ اضــرات والــدّروس  ــ أثنــاء ا ـاـن عــدد الطــلاب متناســب  لمــا  ، ف

 
ً
ة  وحيو

ً
م  الدرس أك فعالية ار؛ ومشارك م بالمشاركة والنقاش وتبادل الأف ميع  ، فتتاح الفرصة 

 س يئة التّد يئة التدر يل العل لأعضاء ال ـ نقـل المعرفـة والمعلومـة للطلبـة بأفضـل : التأ ـو العنصـر الفاعـل  سـية  ر

ا  أســــلوب شـــــرح ــا إذا لــــم  ــ ـــدف المرجــــو م ـ ـــق ال ـــن تحقّــ ــا لـ ــ ّ ــة فإ ــــودة والنوعيــ ــا بلغــــت مـــــن ا مــ ، إذ إنّ المــــادة العلميّــــة م

ا لطلبته ا وتقديم مل صيًا  ل علميًا ونفسيًا و ا مدرس مؤ عرض ي مسـ و ة العمليـة التعليمـة ، فجودة المدرس تُ

ا؛ افة نواح  من 

 سـية ـ وحضــارة اليـوم: المنـا التدر ن أصـالة الما ـ الـذي يجمــع بـ ه  إعـداد المــن العل ـ أســلو فـتح آفــاق الإبـداع  ، و

تواه قة عرضه  ا وطر   .)2019(سلامة،  ، وكيفية تنمية قدرات الطالب ع تحديد المشكلات وحل

  جامعة المدينة العالمية:.4

يا  [MEDIU] جامعة المدينة العالمية امعات الرائدة  دولة مال ، وال امتازت بالتفوق والتم  مجالات   إحدى ا

ــا  "[MEDIU] ، و "جامعــة المدينــة العالميــة التقنيــة والتعلــيم العــا قــع مقر ــالات الدراســية و ــ جامعــة متعــددة الثقافــات وا

يا . الإداري الرئ  مدينة شاه علم بمال   ع جودة التعليم العا
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س:.1.4 شأة والتأس   ال

ونيـــة امعــات الالك امعــة مـــن ابــرز ا ــذه ا ــ  بالمدينـــة  2004مطلــع عــام  تأسســت جامعـــة المدينــة العالميــةحيــث  عت

امعة بالمراحل التالية،المنورة ذه ا   :)2013(مجدي،   وقد مرت 

  خ امعــة بدولـــة  2006/يوليـــو/19ــ تــار شــاء مركـــز ا يــة لإ ــ دعــوة مـــن وزارة التعلــيم العـــا المال امعـــة ع م حصــلت ا

يا؛  مال

  خ امــل مــن  2007//يوليــو20بتــار خيص ال ــ ــ ال امعــة ع ــون أول جامعــة م، حصــلت ا يــة لت وزارة التعلــيم العــا المال

ت م التعليم  ية ت يا -عالمية مال ام بمال ـ التعلـيم  -نظام التعليم المباشر  المقر ا عد (ع نظام التعليم عن 

ي) و دف الطلاب من ش أنحاء العالم؛ الالك س  و

  اير من العام ر ف امل وبدأت ا م 2008 مطلع ش شغيل ال  الطلاب؛ استقبال امعة أعمال ال

 امعة إ مطلع العام  التحق اء [ 2009با ن زاد عـدد طلبـات  ] طالب وطالبة من دول مختلفة1500م ز  الالتحـاقـ حـ

امعة عن [  ؛التحاق] طلب 3000المقدمة إ ا

 / امعة اك من ( 2009اوائل اديميا معتمدا م24م. طرحت ا ادي ووزارة التعلـ)برنامجا أ يئة الاعتماد الأ يم ن قبل 

ا ليا ية   ية بمركز اللغات34اك من ( و،  العا المال ية والإنجل ن العر  ؛ ) دورة معتمدة  اللغت

   يــدي للمرحلــة مـــا 2009أوائــل شــمل إيجــاد مراحــل : المســتوى التم امعــة ل ــ ا امج الدراســية  ــ ات ال  م تنوعــت مســتو

امعيةقبل  وس ، ، الدبلوم ا الور يل اللغوي؛ درجة الب  ، الدراسات العليا ودورات التأ

   ــ مــن (،  م 2009أواســط امعــة اك ــ ا م  يل ــ ــ مــن ( 4701بلــغ عــدد الطلبــة الــذين تــم  )  40) طالــب وطالبــة مــن اك

سية حول العالم؛  ج

  ــع الثالــث لســنة ــ الــذي عقدتــه وزارة  [MEDIU] اجتــازت جامعــة المدينــة العالميــة ، م 2009الر ش المؤس بنجــاح التفتــ

امعة. ة ل اديمية والإدار ودة الأ ية للتأكد من ا  التعليم العا المال

ات جامعة المدينة العالمية:.2.4   مم

ا ع النحو  صائص يمكن ان نورد :تتم جامعة المدينة العالمية بجملة من ا   التا

ديثة.1.2.4 يلات ا س   :  التقنية العالية وال

ـــي  إن ــ و ـــال التعلـــــيم الالك ــ مجــ ـــ ة  ـــر ـــفات العصــ ــــدة لـــــتلاءم أفضـــــل المواصــ ــة معـ ــة المدينـــــة العالميـــ ــ امعـ ــة  ــ يـــــة التقنيـ الب

عد ية التحتية الأمور الآتية والتعليم عن  شمل تلك الب   : ، و

 نــت موقــع ــ الإن ــ ع ــدمات   "www.mediu.edu.my : "جامعــة المدينــة العالميــة المتم ال ا افــة أشــ والــذي يقــدم 

يل والاستفسار والدخول ع الدروس المباشرة وال شمل خدمات القبول وال امعية ، وال  ن ا تواصل مع المدرس

ي للإدارة التعليمية " عليم و امعة؛النظام الالك ن با  " والإدار
ً
امعة،والذي يمكـن كـلا ، لإدارة الشؤون الدراسية با

ال العمليــة الدراســية والتواصــل المباشــر افــة أشــ ــ إدارة  ن ع ــ ن الإدار ــام والمشــرف ــث  مــن الطالــب والأســتاذ ا ، و

اضرات  ن الدراسية؛ا اديمية وأداء التمار   الأ

  المكتبــة الرقميــة الشــاملة)http://dlib.mediu.edu.my/cgi-bin/koha/opac-main.pl( اضــر ــ تــوفر للطالــب وا :وال

ـــام أغلـــب أنـــواع المصـــنفات والمراجـــع الدراســـية امعـــة المدينـــة العالميـــة مـــن أبـــرز الصـــور  ا ــة الرقميـــة  ، (تمثـــل المكتبـ

ـ شـ فـروع المعرفـة الداعمة ن  ن والبـاحث ن والمتخصصـ ـ للدارسـ ـ مـن  للبحث العل ،  مرجـع 40000؛ حيـث تضـم أك
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اديميــة افــة التخصصــات الأ تــوى  غطــي  ــذا ا ــ  ، وتقــوم بالتحــديث المســتمر ل مًا ع ــ ؛ ممــا يحقــق تراكمًــا معرفيًــا 

اـلآ المدى البعيد ـدف ورسـالة المكتبـة  ـة و مكن تحـدد رؤ ـة : ( ي، و ـالرؤ ضـة مـن المعلومـات  متمثلـة  إتاحـة قاعـدة عر

ــة  ـــ ــ مواج ــ ن ع ــادر ـــالقيم الإســــلامية القـــ ين بـ ــ ـــ ن المع ـــلاب والبــــاحث دمــــة الطــ ـــروءة  ــة المســـــموعة والمقـ والبحــــوث العلميــ

تمعات التحديات ضة ا ن   ية الرقمية والمصورة متمثلة الرسالة ،  ، والمشارك دمات المكت والمسموعة  تقديم ا

املــة ـــدف ، امـــا  المت عميمـــه ال ـــ ســـائر فنـــون العلـــم والمعرفـــة و ـــ  شـــر الرصـــيد العل ـــ  مـــن المكتبـــة الرقميـــة فقـــد تمثـــل 

 .)2014(قادر،  بأسلوب يحقق الفائدة العلمية المرجوة

 يحــــه ـــا تُ ــتفادة القصــــوى ممّـ ديثــــة والاســ ــة ا ــبكة  توظيــــف التقنيــ ــــالأخص الشــ ــات و ـــال المكتبــ ــ مجـ ــ ــة  ائلــ ـــات  انـ ــن إم مــ

ــة للمعلومـــات  نــــت'' العالميـ ر''  الإن
ّ
ــا يُـــوفِ ّ بقـــاع الأرض بمــ ــ ــ شــ ـ ن  ن والبـــاحث ــة الدارســــ ــ  ، خدمـ ــ ــــد والوقـــت  م ا ــ علـ

ناسب مع المعاي العالمية للمكتبات،و التعاون والمشاركة و  قة عرْض ت ق المتبادل التصفّح والعرْض والبحث بطر سو ال

تصة؛ ات ا ية مع ا  للموارد المكت

 دمــة العمــلاء ــ  ــ أي نــوع مــن أنــواع  مركــز متم صــول ع اضــر أو المستفســر مــن خلالــه ا والــذي يمكــن للطالــب أو ا

دمات المتاحة ع؛ ا انية التواصل السر  ، وتوفر له إم

  ــة ــوادر الإدار ســيات والثقافــات مــن الصــبغة العالميــة : حيــث إن ال امعــة تنحــدر مــن العديــد مــن ا ــ ا ســية  والتدر

ــ دول العــــالم ــة شـ امعــ ــ با ــ ــو الدرا ــ ــ ا ـ ــ ســــرعة التــــأقلم  ــ ــاعد الطلبـــة ع ســ ــة و ــبغة عالميــ امعـــة صــ ــا يــــوفر ل  ، ممــ

 .)2013(مجدي، 

امج الدراسية المتنوعة والمعتمدة.2.2.4   :ال

ـــت  ـــلحرصــ ــ مراحــ ـــ ــة  ــية متنوعـــ اديميـــــة لتقـــــديم بـــــرامج دراســـ ـــع الأســـــس الأ ــ وضــ ـــ ــذ البدايـــــة ع ــة منـــ امعـــ ـــات  ا : الدراســ

امعـة يديـة مـا قبــل ا ـ الــدكتوراه التم  إ
ً
وس والــدبلوم العـا والماجسـت وصــولا ـالور ـ عــدد مـن التخصصــات  ، والــدبلوم والب  ،

يةالعلمية شملت تخصصات العلوم الإسلامية واللغة  ـة العر ـ ، والعلوم المالية والإدار اسـب الآ بيـة ، وعلـوم ا ، والعلـوم  ، وال

ـــفات  التطبيقيـــــة يئـــــة الاعتمـــــادات والمواصــ ــا مـــــن قبـــــل  ـــ  وقبـــــل طرح
ً
ــة مســـــبقا امعـــ ــ ا ـــ ــية  امج الدراســـ ــ ـــ ــــع ال ــاد جميـ ــتم اعتمـــ ـــ ، و

يـــا والم عـــة لـــوزارة التعلـــيم العـــا بدولـــة مال يـــة التا اديميـــة المال ــالأ  بــ
ً
عـــرف اختصـــارا ـــ   وال

ً
ـــا عالميـــا ف  ـــ ، وقـــد حصـــلت [MQA]ع

ــ مـــن  ــ أك ة  ــ ـــا المتم امج اـدي ل ـ اف الأ ــ ــ الاع امعــة ع   90ا
ً
 دراســيا

ً
ـــ  ، عُــدت "جامعـــة المدينــة العالميــة برنامجــا " إحــدى أو

ـــ تقــديم عــدد مــن ا ــ مجـــال التعلــيم العــا  يــا  ـــ مال ـــ المؤسســات التعليميــة الرائــدة  ــا  ســبق إل ــ لـــم  امج والتخصصــات ال ـــ ل

ي و   .)2013(مجدي،  مجال التعليم الالك

كم.3.2.4 ادي ا    :المن الأ

عداده وتحكميه من  حيث حرصت "جامعة المدينة العالمية امج الدراسية و ادي لل " منذ البداية ع ضبط المن الأ

ات  ا بالمعرفة وقبل ج ود ل ة معتمدة ومش  بالصوت والنص  ا
ً
لا كم م ادي ا امل المن الأ امعة بتقديم  ، وتقوم ا

ـــا  ن  ـــ الطلبــة الملتحقـــ ل مســـبق إ شــ ـاـدي  ـ م الأ اضــرات الدراســـية وفـــق التقــو ـــ ا  ع
ً
والمراجــع والمصـــادر الدراســية ومقســـما

م التعلي م بذلك  رفع مستوا س دفة ل اديمية المس ودة الأ   .)2013(مجدي،  ، وتحقق ا

عد).4.2.4 ي (عن  و   : التعليم الالك

ي:              الأ ليات موزعة    من خلال خمسة 

 لية العلوم الإسلامية؛ 
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 لية اللغات؛ 

 اسب وتقنية المعلومات؛  لية ا

  ة؛لية العلوم المالية  والإدار

 بية؛  لية ال

 ندسة؛  لية ال

 مركز اللغات؛ 

 امعية يدية للمرحلة ا   .)2013(مجدي،  مركز الدراسات التم

ر شاملة للطلبة.5.2.4    :برامج تطو

ا "جامعة المدينة العالمية دمات ال تقدم ا الرئ "[MEDIU] من خلال ا ـا  ع مركز عة ل دمات التا أو مراكز ا

ت و ل من ( ال سعة   ا  سيا  –السعودية  – وعدد يا  –سنغافورة  –مصر  –تايلاند  –إندون طانيا –مال المغرب وغانـا )،  -بر

ئة ووس ات فذة و ة الأساسية إ جانب التعليم الموجه ضمن خ بو ارات العلمية وال ا الم امعة تقدم لطلا عليمية فإن ا ائل 

م ت مجرى حيا ا قد غ امعة بأ جو ا ا خر ـ  سيعت ـ أع ـل ع امعـة مؤ اـدي با ـادر الإداري والأ ذا إضافة إ أن ال  ،

ات ات واسعة  طرق التعليم والإشراف المستو م القيادة من خلال  ، ومزود بخ ارا سب الفرص للطلاب لتنمية م ، مما يوفر أ

انيـات متعـددة متنوع مجتمع عال م ارات و م بم ا وتزود امعة طلا عد ا ديثـة، ، و ـارات اسـتخدام التقنيـة ا جـادة  كم ، و

تلفة شطة  اللغات ا ارات القيادية والأ صية والم ارات تنمية ال اضية الاجتماعية، وم   .)2013(مجدي،  والر

   :دراسية معقولة رسوم.6.2.4

 برســـوم دراســـية معقولـــة [MEDIU] تقـــدم جامعـــة المدينـــة العالميـــة
ً
 راقيـــا

ً
امج ، عليمـــا ـــ حيـــث تبلـــغ الرســـوم الدراســـية ل

س) حــوا [ ســـا ـــ (المعـــادل لدرجـــة الل اســب الآ ـــة وا ـــ العلـــوم الماليـــة والإدار ـــي لطـــول مـــدة الدراســـة 4000الــدبلوم  ] دولار أمر

ــ  ــ ت ــ ثلاثــة ســنواتمــا اوح وال ن ونصــف إ ت ن ســ ــ العلــوم  بــ وس  ــالور ــ بــرامج الب نمــا تبلــغ إجمــا قيمــة الرســوم الدراســية  ، ب

ـ حـوا [ عة سـنوات  امل مدة الدراسة وال تبلغ أر ية ل ـ [ [6000الإسلامية واللغة العر ـي7000إ بلـغ متوسـط  ] دولار أمر ، و

ية والمالرسوم الدراسية لمرحلة الماجست  ـي6000ن حـوا [تمتدة لمدة سـ العلوم الإسلامية واللغة العر (مجـدي،  ] دولار أمر

2013(. 

ا:.3.4 اسا ع   المواطنة الرقمية  جامعة المدينة العالمية وا

ـاـف  امعـة  ي ل ل القــانو ــ لعـل الشــ ب قــة المعرفــة ان جامعــة المدينـة العالميــة ت ،  ثقافــة المواطنــة الرقميــة بـأخرى و بطر

ـــرج  ـــا ا ـــ جـــودة التعلـــيم باعتبار ـــ وع ـــ الطالـــب باعتبـــاره المـــواطن الرق ـــاس ذلـــك ع ع ـــ ومـــا مـــدى ا ـــذا التب ـاـن  ـ لكـــن كيـــف 

. ذا التب س من    الرئ

عاد المواطنة الرقمية  جامعة المدينة العالمية:.1.3.4   أ

ت المواطنة مما سبق ذكره عن جامعة الم ا تب الآدينة العالمية يمكن القول ا ا  عاد   ي:الرقمية  عدة أ

:  - أ عد الوصول الرق   البعد الاول: 

ذا البعد جليا من قبل جامعة المدينة العالمية من خلال: ر تب    يظ

 ا رسوم دراسية معقولة؛ يل باعتماد  توف الفرص امام جميع الطلبة  ال

  يل الوصول ا؛س ي ثابت ل و ق وضع موقع الك امعة عن طر  الرق ل
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 .ي و ا الالك امعة وموقع ميع الطلبة وذلك من خلال المكتبة الرقمية ل املة للمعلومات   اتاحة المشاركة ال

 البعد الثالث: الاتصالات الرقمية:  -  ب

ر تب جامعة المدينة العالمية لثقافة المواطنة الرقمية من خلال:   يظ

 ت؛توف ن ا بالان ط ي من خلال استعمال التقنيات المتطورة ور و   الاتصال الرق والتبادل الالك

 .ليات ع العديد من الدول عة لل  توف المراكز التا

ونية:  -  ت ع : محو الامية الالك   البعد الرا

ة الاساســـية لقيـــام جامعـــة المدينـــة العالميـــة وذلـــك ضـــمن ســـع ـــ ـــذا البعـــد الرك ــ  ـــ التعلـــيم عت ا لتطبيـــق ادارة المعرفـــة 

اديمية. ودة الا   غية تحقيق ا

ن الرقمية:  -  ث   البعد السادس: القوان

ن جامعة المدينة العالمية ذا المبدأ من خلال و الطالب بقوان ز  عز تمثل  ـا يـدفع بالطالـب بـالوقوع  وأي،  و مخالفة ل

اسبة.   تحت طائلة العقاب او ا

ع:   - ج قوق والمسؤوليات:البعد السا   ا

افية بحقوقه وواجباتهإن    امعة ع دراسة  ذه ا ل   صول ع المعلومات م، فحقوقه مت الطالب الم ثلة  ا

اديمية ونية والوصول للمراجع الرقمية والمنا الا ، اما واجباته فتتحدد جليـا مـن خـلال دفـع  ، حقه  استخدام المكتبة الالك

يلرسول  ا. ال   ، اجتياز الاختبارات قبل اجال

:  - ح   البعد التاسع: الامن الرق

ــة المعلومـــات  مايـ ــة المـــرور وذلــــك  لمـ ــتخدم و  ـــا تحديــــد اســـم المســ يل ف ــ ـ ــ ال ــ ــع ع ـأـي موقـ ــة  ـ ، كــــذلك موقـــع جامعــ

ــيات الطالــــب ــــ خصوصــ ح ـــوفر و ــة يـ ــة العالميــ ام المدينــ ــ ا ــ لون  ــ ــ ــة يمكــــن ، وفقــــط الطلبــــة الم ــ محتــــوى المعــ ــ ــالاطــــلاع ع ع وقـــ

اب المكتوالوصول ا   ة الرقمية و الاستفادة من المعلومات والاتصالات ال توفر

ــ ــا ف ـــا وتقنيا ــذا نجــد ان جامعــة المدينـــة العالميــة مــن خــلال مرافق ــوض جيـــل ســـ عـــزز تنميــة المواطنــة الرقميــة و و ــ  اعد ع

ات العالمية، يجيد التعا رق ودة  التعليم العا من خلال المعاي التالية: ، الرقمية مل مع التغ ا ل   دون ان ن تحقيق

 ساب  الطلاب ساعد ع تبادل المعارف واك سيات ع العالم الامر الذي  امعة بتعدد ا ذه ا : حيث يتمتع طلاب 

ات.  ا

 س يل العا يئة التدر ب والتأ س بالتدر يئة التدر امعه بمراكز عالمية تن : اين تتمتع   من منطلق ارتباط ا

س. ن ع التدر  كفاءات القائم

 سية امج التدر ة ال ادي من ج ع الا ا الطا ة ما يكس امج بالموافقة الوزار ذه ال سم  ع  : وت سام بالطا ، والا

ة أخرى  ل  ، الامر الذي سيؤدي ا العصري المواكب للتوجه العال الرق من ج افية ب ج رق ع دراية  انتاج خر

التا القدرة ع الولوج ا سوق العمل. ا و  التقنيات المعمول 

  نتائج تب المواطنة الرقمية  جامعة المدينة العالمية: .5

امعات الرقمية ور ا م نتائج ، ومثل جامعة المدينة  ادى تب المواطنة الرقمية  التعليم العا ا ظ العالمية احدى ا

امعة للم مكن تحديد نتائج تب ا   واطنة الرق  النقاط التالية:التب و

 نعكس ايجابا ع سوق العملتخرج العديد من الدفعات الامر ا  ؛لذي س
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 يف ا لأول مرة ضمن تص ور  وذلك بظ
ً
 نوعيا

ً
يا إنجازا ،  ودة التعليمالعال  QS حققت جامعة المدينة العالمية بمال

يف سنوي لأفضل  و تص ـ العـالم 800و ـ يـد شـركة ( جامعة  شـر ع تصـة  )Quacquarelli Symonds، والـذي ي وا

ــ المرتبــة  ــ المرتبــة : حيــث )2018(جامعــة المدينــة العالميــة،  18بــالتعليم  ضــمن جامعــات قــارة آســيا  400-351حصــلت ع

ـــ مــن  2018لعــام  ـــ ضـــمت أك ـــ  400وال عليميـــة  ــ المركـــز  دولــة 17مؤسســـة  امعـــة  ـــر ا ـــ مســـتوى  24، حيـــث تظ ع

امعات يف العال ل ر التص ى ذلك ضمن تقر يا عند اختيار عرضة النتائج حسب الدولة. أ لعام  (QS) جامعات مال

ـــ 2018 ـــي  و م الإلك ـــ مـــوقع  ع
ً
ـــ تـــم الإعـــلان عـــن نتائجـــه رســـميا خ وال ر  16 تـــار يف  ، 2017أكتـــو ـــذا التصـــ ركـــز  و

 ع ست
ً
نادا اديمية وجودة البحث العل وذلك اس ل رئ ع السمعة الأ ـاص ة معايش ا ا ا وز ل م كمـا  ؛ ل

ــ ــ ــة ي اديميــ ــ ســــوق العمــــل : الســــمعة الأ ــ ــ الطــــلاب ، والســــمعة  ــ س إ ــة التــــدر يئــ ــاء  ــبة أعضــ ســ ــآراء  ، و اد بــ ــ شــ ، والاس

امعة ن با س الأجانـب الباحث يئة التـدر سبة أعضاء  سـبة الطـلاب الأجانـب ، و امعـة  ، و  
ً
ـذا الإنجـاز فخـرا عـد  ، وُ

ــة ســـــاعد الطـــــلاب  المدينـــــة العالميـــ ـــا  التــ ــة و ــة والدوليـــ ــة والإقليميـــ ليـــ ات ا ــتو ــ المســـ ـــ امعـــــة ع ــية ا عـــــزز تنافســـ ، ممـــــا 

امعـــات المال ـــ معرفـــة أفضـــل ا ن ع ـــاالـــدولي يجـــة قيـــام  يـــة والعالميـــة قبـــل الالتحـــاق  ـــوظ ن ـــذا التقـــدم الم ي  ـــأ ، و

ر العمليــة التعليمــة  ــا مــن حيــث تطــو ن مخرجا امعــات وتحســ يفات العالميــة ل ــة للتصــ امعــة بتلبيــة المعــاي المطلو ا

ـة ا ـذا التقـدم تحقيقـا لرؤ ي  ن نوعيته. كمـا يـأ شر الدو وتحس ادة ال ا والبحثية وز ـ  الـدءوبامعـة العالميـة وسـع

اتيجية نحـــو جامعـــة رائـــدة  ـــا الاســـ ـــودة العلميــة والتعليميـــة ضـــمن خطط ميـــة ضـــمان ا ـــا بأ ــاـ م درا ا و ـــداف إنجــاز أ

ر الســـمعة  ذات رســـالة عالميـــة ـــ وتطـــو امعـــة لـــدعم احتياجـــات البحـــث العل ـــود المبذولـــة مـــن قبـــل ا عكـــس ا ، ممـــا 

اديمية.  الأ

اتمة.6   :ا

تـه العديـد مـن  ـ الـذي تب ا العالم والتوجه الرق د ش ات ال  ذه المداخلة ات أنه و ظل مواكبة التغ من خلال 

ـــالات ــد مـــن ا ــ العديـ ـ ن الفـــرد والتكنولوجيـــا الـــدول و ــة للتوصـــيل بـــ ــة الوســـيلة الفعالـ انـــت المواطنـــة الرقميـ ــ عـــن  ،  ـ ع ، حيـــث 

ـــ ي ن بمـــا يضـــمن لـــه التواجـــد الانيـــق داخـــل مجمـــوع الاجـــراءات والمعـــاي ال ام الاخـــر ـــ ـــا الفـــرد للتعامـــل مـــع التكنولوجيـــا واح حتاج

تمع.   ا

ـ والتجـارة الرقميـة وضـرورة  ـذه الثقافـة مـرورا بالوصـول الرق ـز  عز ـ  عمـل معـا ع عاد  وم سبع أ ذا المف ثق من  ن و

ا ــ ومحـو الاميــة  الـو بأسـالي غيــة الاتصـال الرق ن الرقميـة المراعيــة  الرقميـة مــن أجـل كسـب اللباقــة الرقميـة،  ــ ظـل القــوان  ،

ة والســلامة الرقميــة ــ ــ لتحقيــق ال التــا ضــمان الأمــن الرق قــوق والمســؤوليات و ــوم تــوفر العديــد  ل ــذا المف ــ  تطلــب تب ، و

عمـــل  ـــ  املـــة وال ـــة المـــواطن امـــن العناصـــر المت و ـــ تحديـــد  دارة وقتـــهع ـــ و وحفـــظ ســـلامته وخصوصـــياته وأمنـــه لتحقيـــق  لرق

ع عن بصمته وثقافاته ون  التفك الناقد وترك آثار مبتكرة  ذا لن ي ـة مـن  إلا، و ة لا العفو بواسطة الو والممارسات الموج

لـق و الابـخلال النمذجة الايجابية والتغذية العكسية ال تضمن تحليـل السـلوك ومـن ثـم  ـ ا ع و الوصـول داامـتلاك القـدرة ع

.   ا التم

ـودة  ـ ضـمان ا ـدف ا ـ  امعـات الرقميـة ال شاء ا ذه الثقافة كمدخل عصري  التعليم العا إ إ وقد أدى تب 

يل عمليات البحث وتبـادل ومشـاركة المعرفـة س ن ب عداد جيل من الطلبة الرقمي انـت جامعـة المدينـة   التعليم الرق و ، وقـد 

ثمار ال العالمية يـة والتوجـنتاج الاس ئـة المال ـ الب ي  ـ ثقافـة المواطنـة الرقميـة هعر ـ تب ة مـن  العصـري  ـ ـذه الاخ ، حيـث عـززت 

عاد المواطنة الرقمية  اديمية ذات الصبغة العالمية  ظل تحقيق العديد من أ ا للتقنيات العالية وتحديد المنا الأ خلال توف

  صول للعديد من الطلبة ع العالم.وال تضمن اتاحة الو 
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ــ جــودة التعلــيم العــا عكــس ايجابــا ع ــذا ا ــ المركــز الثــامن عشــر  ــل  يــا  ، حيــث صــنفت جامعــة المدينــة العالميــة بمال

ــ التعلــيم ــودة  يف العــال ل ــ احــتلال المراكــز  ضــمن التصــ دافــه  ونيــة يحقــق أ امعــات الالك ــ ل ــذا بــدأ التوجــه الرق ، و

امعات العادية ة من قبل البلدان الاخرى. العالمية بالتوازي مع ا ثمار و التجر ستحق الاس   ، الامر الذي 
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غيـــة تحقيـــق  عـــاد المواطنـــة الرقميـــة  ن تطبيقـــات ادارة المعرفـــة وأ ـــ مزجـــت بـــ ـــة مـــن التجـــارب الرائـــدة ال ـــذه التجر عـــد 

ــ وتنميـــة  ـ ـــدف رئ ــ التعلـــيم ك ـ ـــودة  ـــزي ا عز ــة كعامـــل  ــ  الثقافـــة المواطنـــة الرقميـ ـ ـــة ع ـــذه التجر عمـــيم نتـــائج  ، ومـــن أجـــل 

ن  ــودة بــل مــن اجــل تمكــ س فقــط مــن اجــل تحقيــق ا س لــ ــ التــدر يــة ان تقــرر المواطنــة الرقميــة كمــن حــديث  امعــات العر ا

م لعد التخرج  سوق العمل تظر م ع مواكبة ما ي ونيا ومساعد    الظل التوجه الرق للاقتصاد. الطلبة الك
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