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ـــتوى الإدارة  ــ مسـ ــ ونيــــة ع ــة الإلك ومــ ـــق تطبيــــق ا عيـ ـــات  ــ مــــدى وجــــود معوقـ ــ ـــرف ع ــ التعـ ــ ــة إ ـــذه الدراســ ـ ــــدفت 

ليــة، ــ عينــة  ا ، وذلــك مــن خــلال إجــراء دراســة اســتطلاعية ع ــ ــدف الدراســة تــم اســتخدام المــن الوصــفي التحلي ولتحقيــق 

ا ( ن ع ) 92م قة مقصودة. 7موظف إداري، موزع م بطر   بلديات تم اختيار

صول  سـية  ول أـداة رئ يان       مـع البيانـات وقـد تـم تحليـل نتائجـه ع البيانات اللازمة للدراسة تم الاعتماد ع الاست

ــامج  ــ برنـــ ـــ ــاد ع ـــديات محـــــل spssبالاعتمـــ ــ البلــ ـــ ــة  ونيـــ ــة الإلك ومـــ ـــق تطبيـــــق ا عيــ ـــات  ــ وجـــــود معوقــ ـــ ــة إ ـــلت الدراســـ . وقـــــد توصــ

عض التوصيات ال تخدم الدراسة.   الدراسة، مع تقديم 

لمات المفتاحية: ونية، معوقات  ال ومة الإلك لية، ، البلديات، التطبيقا   المدية. الإدارة ا

يف    .JEL: M15، L8، H83تص

Abstract 

This study aimed to identify the extent Existence of obstacles of the application of e-government at the 

local administration level, and to achieve the goal of the study, the descriptive analytical method was used 

through a sample survey of 92 administrative  employees, Distributed in 7 municipalities, selected in a calculated 

manner. 

To obtain the data needed for the study, the questionnaire was used as the main tool for data collection 

and its results were analyzed on the basis of SPSS. The study found obstacles to implementing the e-government 

in the municipalities under study, along with some recommendations to serve the study. 

Keywords: E-government, Application obstacles, Municipalities, Local administration, Médéa . 

Jel Classification Codes: M15, L8, H83. 
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  . مقدمة: 1

ومــة  ــ ا ونيــةعت ــ الــذي  الإلك ، نظــرا للتطــور الكب ــا ــ العصــر ا ــرت  ــ ظ ديثــة ال ــة ا يم الإدار ن المفــا مــن بــ

ومـــات التقليديـــة ــ مســـتوى ا ـــة ع ات جذر ـــ غ ـــ أحـــدثت  ـــا تتوجـــه نحـــو  ،عرفتــه تقنيـــة المعلومـــات والاتصـــال، وال بحيـــث جعل

ي، الذي من شأنه التخلص من سلبيات العمل التقليدي و ن ،العمل الإلك وقراطيـة والفسـاد والـروت ـ بالب اـن يتم ـذا  الذي  و

ومي.    ما ينعكس بالإيجاب ع الأداء ا

ــ   ديثــة  ا العموميــة، مــن خــلال إدخــال التقنيــات ا ــدة لعصــرنة مؤسســا ســ جا ــا مــن دول العــالم  زائــر كغ وا

ـود المبذولـة مـن قبــل اعمأمختلـف  ـ الــرغم مـن ا وميـة، وع ا ا ن خـدما ـب الإدارة مــن المـواطن وتحسـ ـدف تقر ـا، وذلـك  ل

ــ التحــديات  ــذا يرجــع إ ققــة دون المســتوى المطلــوب، و ونيــة تبقــى النتــائج ا ومــة الإلك س ا ــة مــن أجــل تكــر زائر الدولــة ا

ـــذا المشـــروع، ي تطبيـــق  ـــ ع ــ  ـ ومـــة  والمعوقـــات ال عيـــق تطبيـــق ا ـــ  ـــم المعوقـــات ال ــ أ ـ ـــذه الدراســـة لتعـــرف ع لـــذلك جـــاءت 

موعة من بلديات ولاية المدية. زائر، من خلال دراسة استطلاعية  ونية  ا  الإلك

الية التالية:  مماوانطلاقا    سبق نطرح الإش

ة نظر  ونية من وج كومة الإلك ة؟ فيما تتمثل معوقات تطبيق ا زائر لية ا   موظفي الإدارة ا

الية السابقة نطرح الأسئلة الفرعية التالية:           و ضوء الإش

 ومة الإلك عرقل تطبيق ا   ونية  البلديات محل الدراسة؟ل توجد معوقات 

  ونيـة ل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  آراء عينة الدراسة حول وجود معوقات تحول دون تطبيق ومة الإلك ا

، العمر) عند مستوى الدلالة ( س، المستوى الدرا صية( ا ات ال عزى للمتغ   )؟0,05الإدارة العمومية 

  الفرضيات:

  ــاتوجــــود ــة  معوقــ ـــراد عينــ ــر أفـ ــة نظــ ــ ــة مــــن وج ــل الدراســ ــ ــديات ا ـــل البلــ ــة داخـ ونيــ ــة الإلك ومــ تحــــول دون تطبيــــق ا

ياد و ( ساوي درجة ا   ).3الدراسة 

    ــ آراء عينــة الدراســة حــول وجــود معوقــات تحــول دون تطبيــق  فــروقتوجــد ونيــة ذات دلالــة إحصــائية  ومــة الإلك ا

ات  عزى للمتغ ، العمر) عند مستوى الدلالة (الإدارة العمومية  س، المستوى الدرا صية( ا   ).0,05ال

دف الدراسة:   أ

  م لية.إبراز أ ونية  الإدارة ا ومة الإلك  المعوقات ال تحول دون التطبيق الفع ل

 .ونية  البلديات محل الدراسة ومة الإلك  التعرف ع مستوى تطبيق ا

 ونية. التعرف ع مدى ومة الإلك ات المسؤولة لمشروع ا ا من قبل ا   توفر الدعم الضروري وال

  : من الدراسة

انــب النظــري  اعتمــدتلقــد  ــ ا ــ المــن الوصــفي وذلــك  ونيــة  ،ــذه الدراســة ع ومــة الإلك ــوم ا ــدف وصــف مف

ــذا النــوع مــن الدراســات، حيــث تــم اســتخدام  ي باعتبــاره مــن ملائــم ل انــب الميــدا ــ ا ــ  ــ المــن التحلي ــا، بالإضــافة إ ومعوقا

مع البيانات الأولية. أداة  يان    الاست
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ونية .2 كومة الإلك يم أساسة حول ا   مفا

ف 1.2 ونية عر كومة الإلك  ا

ــة  ــ ــة التقليديــ ــ وميــ ــــدمات ا ــ ـــوف ا ــ تـــ ـــ ـ تلفــــــة ع ــة ا ــ وميــ ــا قــــــدرة القطاعــــــات ا ــــ ــة بأ ــ ونيــ ــة الإلك ــ ومــ عــــــرف ا

نــــت ــبكة الإن ــ شــ ــ ــود أقــــل ومــــن خــــلال موقــــع واحــــد ع ــ ــــاليف ومج ت ن و يت ســــرعة وقــــدرة متنــــا ــة و ونيــ ــائل إلك ن بوســ  للمــــواطن

يم،  ا والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أي  استخدام،)407، صفحة 2008(إبرا ومـة قبـل من وتطبيق  المعلومـات لتـوف ا

دمات ن العامة وا ـا اسـتخدام ، (Abebe Rorissaa, 2011, p. 03) للمـواطن تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات  وعرفـت أيضـا بأ

ن الإطـار  ـ تحسـ ـز القـيم والآليـات الديمقراطيـة، بالإضـافة إ عز ة و ن الفعالية الإدار دمات العامة وتحس ومة لتوف ا  ا

عزز مجتمع المعرفة ل المبادرات المكثفة للمعلومات و س دف إ (kitsing, 2011, p. 2) التنظي الذي  ونية  ومة الإلك ، فا

ــاءلة  يع المســ ــ ــ ــة و وميــ ــراءات ا ـــرارات والإجــ ــ القـ ــ ــة  يع المشــــاركة العامــ ــ ــ ــــدمات و ــ تقــــديم ا ــ ــة  ــ ـــاءة الإدار ن الكفـ ــ تحســ

  .(Makoza, 2013, p. 269) السياسية وفعالية السياسة

ونيةمزايا  2.2 كومة الإلك   ا

ا ونية من شأنه تحقيق مجموعة من المزايا نذكر من بي ومة الإلك   :إن تطبيق ا

 :ــــادة الكفــــاءة ــاـليف وز ـ ـــد  تخفــــيض الت ـــد  أنمــــن المؤكـ ــ كفــــاءة عنــ ــ ــــون أك نخفض وت شــــطة ســــ ـــدمات والأ ـ ــة ا لفــ ت

ونية ومية الإلك ات ا ن مختلف ا نت ب   .(Omari, 2013, p. 3) استخدام التفاعل ع الإن

 :ومة  تحقيق الشفافية ونيةا ومة الإلك ن شفافية ا وذلك ، (Violeta Madzova, 2013, p. 161) سمح بتحس

نـت الأمـر  ـ شـبكة الان وميـة ع ن و اللوائح ا تاحة القوان ومية، و شطة ا افة الأ من خلال إتاحة المعلومات عن 

اتب لصا سلطة الد بطل سلطة الم   .)198، صفحة 2012(الرزي،  ولةالذي يبعد الرشوة والتلاعب وسوء المعاملة و

 :ــدمات دمــة  سـرعة أداء ا ـ تقــديم ا ــ محــل النظـام اليــدوي التقليـدي، حــدث تطــور  اسـب الآ حيــث أنـه بــإحلال ا

اســب  ـ سـرعة تـدفق المعلومـات والبيانـات مـن ا عــود ذلـك إ دمـة و ة الزمنيـة اللازمـة لأداء ا ـ ـور حيـث قلـت الف م ل

ا  وقت محدد وقص ة، ومن ثم يتم القيام  دمة المطلو   .)56، صفحة 2008(مطر،  جدا الآ بخصوص ا

  :ـة ا، كمـا تقليل الإجراءات الإدار عبئـة البيانـات يـدو ـ  ـم العمـل الـور  ، يـنخفض  ـ ل رق شـ مـع تـوفر المعلومـات 

ا  انيات المتاحة لتقديم ندات الورقية طالما أن الإم اجة لتقديم  من المس ونياتنعدم ا ، صفحة 2010(الله،  الك

72(.  

  :رة الفســــاد الإداري ــــد مــــن ظــــا ــبكة ا ــ شــ ــ ــــومي ع ـــالأداء ا ــة بـ ــات المتعلقــ ــة البيانــــات والمعلومــ افــ شــــر  مــــن خــــلال 

ــئولون  ا المســ ــ يتخــــذ ــ ـــرارات ال ــاءلة عــــن القـ م حــــق المســ ـــا عطـ ن، و ـــواطن ــا للمـ ــ تاح نــــت و ــة الان ــــذلك تتحقــــق الرقابــ و

ي،  الشعبية ع الممارسات ال تمس الصا العام   .)26، صفحة 2009(ز

ونية 3.2 كومة الإلك   معوقات تطبيق ا

ا           ا ولع أبرز ونية مجموعة من العقبات ال تحول دون التطبيق النا ل ومة الإلك :تواجه ا  ماي

 :ــــة امج  معوقــــات إدار ــ ــ ــدام التخطــــيط ل عــ ــــل التنظيميــــة، وا يا ــة ال ــدام مرونــ عــ ــــة وا ــراءات الإدار ـــد الإجــ وتتمثــــل فيتعقـ

ــة  ومــ ونيــــةا ن الإلك ــيق بــــ ســ ــاب الت ــ غيــ ــ ــافة إ ــا إضــ ــــة العليــ ــتوى القيــــادات الإدار ــ مســ ــ ، وكــــذلك وجــــود مخــــاوف ع

تلفة ومية ا   .)14-13، الصفحات 2015(سعيد،  الإدارات ا

 :ة شــر ــم معوقــات  معوقــات  ة، ومــن أ ــ ونيــة عمليــة متع ومــة الإلك ــ تجعــل تطــور ا ــة ال ــ العراقيــل الإدار تتمثــل 

ــة  ــ ــ ومـ امج ا ــ ـــ ــ ــــــيط ل ـــدام التخطـ ـــ عـ ـــذلك ا ـــ ــــــة، وكـ ــــــل التنظيميـ ـ يا ــة ال ـــ ـــــدام مرونــ عــ ــراءات وا ــ ــد الإجـــ ــ عقيـــ ـــد:  ـــ ــــــة نجـ ـ الإدار

عـــض الـــدول مـــن الإ ـــ  ـــ مســـتوى الإدارة العليـــا  ـــ وجـــود مخـــاوف ع ، إضـــافة إ اتي انـــب الإســـ ـــ ا ونيــة وخاصـــة  لك
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ــاركة ـــافؤ الفـــــرص والمشـــ ــ ـــفافية وت الشــ ــة  ــ مـ ــرا لعناصـــــر م ونيـــــة، نظـــ ــة الإلك ــ ومـ ـــروع ا ــــذ مشــ ، 2014(اللطيـــــف،  تنفيـ

  .)70-69الصفحات 

  :لو معوقات مالية ـذا المشـروع عقبة ش يـة الأساسـية ل ـل الب افيـة لتمو صصـات ال  حاسمة، إذا لم يتم توف ا

شاوي،    .)290، صفحة 2010(ع

 حيـث ارتفعـت معــدلات وقانونيـة:  معوقـات تكنولوجيـة ، ـ اسـب الآ ـ مجـال ا ـ  عـة التقـدم التق ـ عــدم متا وتتمثـل 

ــ تكنولوجيــــا  ــ ــ  ــ ــالاتالتغي ،  الاتصــ ــ ســ ــتقرار  ــ الوقــــت الــــذي يبحــــث فيــــه الأفــــراد عــــن الاســ ــ ة  ــ ــ والمعلومــــات بصــــورة كب

اسب الآ المستخدمة  إنجاز ا زة ا ـدمات، وعـدم اعتمـاد الوثـائق وكذلك عدم وجود مواصفات ومعاي ثابتة لأج

امات،  قوق والال ا بالعقود أو التوثيق ا علق م ونية كبديل عن الوثائق التقليدية  إجراء المعاملات سواء ما  الإلك

ــي أو ســــرقة بطاقــــات  ــ و يــــد الإلك ســــرقة ال ــا يتعلــــق  ــا مــ ـ ــ المعلومــــات، م ــ ــــرائم الواقعــــة ع الفــــات وا ــــم ا ــاد  ازديـ

يالائتما و   .)11، صفحة 2017(ياقوتة،  ن وكذلك سرقة التوقيع الإلك

 عرض نتائج الدراسة الميدانية. 3

ن بــبعض بلــديات ولايــة المديــة( المديــة، القصــر مجتمــع وعينــة الدراســة:  .1.3 ــ ن الإدار عــض المــوظف ــون مجتمــع الدراســة مــن  يت

ـــا، ولقـــد بلـــغ  ولة الوصـــول إل قـــة قصـــديه لســـ ـــا بطر ـــ تـــم اختيار او، الســـدراية، جـــواب)، وال البخـــاري، وامـــري، ســـغوان، بـــن شـــ

ي ( ــع الإحصــــا تمــ ــ عينـــة ع460ـــم ا ــ ــة الدراســــة ف ا ()مفــــردة، أمـــا عينــ ــغ عــــدد ــ 209شــــوائية بلــ ــ ــاد ع ) مفـــردة وذلــــك بالاعتمــ

سون.  يفن ثام   معادلة س

ع  صول ع العدد المطلوب تم توز دف ا ا ( 209و جع م بانة ع أفراد عينة الدراسة، وقدر أس بانة 145اس ) اس

ســـبة ( ـــا ()69,37%ب ته (92، م ســـ لة بـــذلك مـــا  ة لتحليـــل مشـــ بانة صـــا ـــدول رقـــم (، ك)44,02%) اســـ ــ ا ـ ـــ  ـــو مو ) 1مـــا 

  أدناه. 

ا: 1جدول  جاع ع الاستمارات ع أفراد عينة الدراسة واس   توز

سبة  العدد  البيان   %ال

 %100  209  عدد الاستمارات الموزعة

جعة   69,37%  145  عدد الاستمارات المس

  25,35%  53  عدد الاستمارات الملغاة

ة للتحليل  44,02%  92  عدد الاستمارات الصا

جعة المصدر: بانات المس   من إعداد الباحثة بالاعتماد ع الاس

داف الدراسة والتعرف ع مدى وجود معوقات تحول دون التطبيق النا لمشروع  دفأداة الدراسة:  2.3 تحقيق أ

مع البيانات الأولية، إذ تم تصميمه  سية  أداة رئ يان  ونية  البلديات محل الدراسة، تم الاعتماد ع الاست ومة الإلك ا

ما ات أفراد عينة  ،وفقا لمقياس ليكرت ا يارات دف قياس اتجا ل عبارة تقابل ا يان، حيث  الدراسة لفقرات الاست

شدة، وموافق، ومحايد، وغ موافق، مسة التالية: (موافق  شدة) وفقا للأوزان ( ا .5،4،3،2،1وغ موافق    ) ع التوا

  الأساليب الإحصائية المستعملة: 3.3

ــا: التكــــرارات  مــ ــائية أ ـــارات الإحصــ ــة مــــن الأدوات والاختبـ ــتخدام مجموعــ ـــم اســ ــا تـ ــ صــــل عل ــة البيانــــات ا ــ ــــدف معا

مان، اختبــار الإشــارة، اختبــار مــان ــة، ألفــا كرونبــاخ، معامــل الارتبــاط ســي ســب المئو ال  -وال ، اختبــار كروســ ــ والاس، وذلــك  -ون

زم الإحصائية لبالاعتماد ع  نامج برنامج ا عرف ب ب   .(spss)لعلوم الاجتماعية والذي 
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بات  :معامل الثبات 4.3 بانةيقصد ب بانة عدة مرات ع  الإس ع الإس ا  حالة توز ون نفس و التأكد من أن النتائج سوف ت

ة زمنية معينة، ولتأكد من ثبات أداة الدراسة تم استخدام  انت النتائج كما معامل ألفا نفس عينة الدراسة خلال ف كرونباخ و

:   ي

ل: 2جدول  بانة ك ل مجال والاس   نتائج اختبار ألفا كرونباخ ل

ال   معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  ا

ة   0,884  3  المعوقات الإدار

ة شر  0,893  4  المعوقات ال

  0,883  5  المعوقات التكنولوجية والقانونية

  0,920 4  المعوقات المالية

لمعامل  بانة ك   0,955 16  ألفا كرونباخ للاس

  .spss17من إعداد الباحثة بالاعتماد ع مخرجات  المصدر:

ــدول رقــم ( ــ ا ة  ــ ــل 2مــن خــلال النتــائج المو بانة ك عــة والاســ ) نلاحــظ أن قــيم معامــل ألفــا كرونبــاخ للمجــالات الأر

ــ مــن ( يان (60أك يان يتمتــع بدرجــة عاليــة مــن 95,5)، حيــث  بلــغ معامــل الثبــات العــام للاســت ــ أن الاســت ــو مــا يــدل ع )، و

  الثبات.

ري وذلك من  :صدق أداة الدراسة 5.3 ما: اختبار الصدق الظا ن  لقد تم التأكد من صدق أداة الدراسة بالاعتماد ع اختبار

بانة و اختبار  خلال عرض الإس ي  مع البيانات، أما الاختبار الثا أداة  ا  كم ع مدى صلاحي ن ل كم ع مجموعة من ا

، حيث  ساق الداخ دول أدناه يو الا ت إليه، وا ال الذي ت ل عبارة وا ن  مان ب تم حساب معاملات الارتباط  سي

ا. صل عل   النتائج ا

ت إليه معاملات ارتباط : 3 جدول  لية للمجال الذي ت ل عبارة مع الدرجة ال مان ل  سي

ال ال Sig  معامل الارتباط  رقم العبارة  ا  Sig  معامل الارتباط  رقم العبارة  ا

  الأول 

1  0,893**  0,000  

ي   الثا

1  0,839**  0,000  

2  0,896**  0,000  2  0,850**  0,000  

3  0,903**  0,000  3  0,887**  0,000  

  

  الثالث

1  0,760**  0,000  4  0,839**  0,000  

2  0,787**  0,000  

ع   الرا

1  0,929**  0,000  

3  0,834**  0,000  2  0,936**  0,000  

4  0,793**  0,000  3  0,863**  0,000  

5  0,858**  0,000  4  0,859**  0,000  

  0,01**الارتباط دال إحصائيا عند                .  SPSS17من إعداد الباحثة بالاعتماد ع مخرجات  المصدر:

دول  ـة (أعلاه نلاحظ من خلال ا ـ  ،)0,01أن جميع معاملات الارتباط دالة إحصائيا عند مسـتوى المعنو ـذا يـدل ع و

بانة صـــادقة لمـــا وضـــعت  ـــ فقـــرات الإســـ عت ـــذلك  ـــ إليـــه، و ت ليـــة للمجـــال الـــذي ت ـــل عبـــارة والدرجـــة ال ن درجـــة  ســـاق بـــ وجـــود ا

  لقياسه.  

ع الطبي  6.3 دف :التوز بع  ال ا ت صل عل انت البيانات ا و التعرف ع ما  إذا  ذا الاختبار  ع الطبي أم لا، من  التوز

ذا تم وف واختبار ول روف سم و ل من اختبار  و استخدام  لك -شاب ا التعرف ع الاختبارات  و واللذان يتم من خلال

ان مستوى الدلالة أك من ( ا، حيث إذا  نا نطبق الاختبارات المعلمية0,05الواجب تطبيق ع  ،)  بع التوز أي أن البيانات ت

ان مستوى الدلالة الطبي ذا  . ،) نطبق الاختبارات اللامعلمية 0,05أقل من ( و ع الطبي بع التوز   أي أن البيانات لا ت
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روف نتائج اختبار: 4 جدول  و سمرنوف و -و لك - اختبار شاب   و

روف  البيان و و  سمرنوف - اختبار  لك -اختبار شاب   و

 Sig  قيمة الاختبار Sig  قيمة الاختبار

ومة  ليةمعوقات تطبيق ا ونية  الإدارة ا   0,000  0,934  0,000  0,134  الإلك

  .spss17من إعداد الباحثة بالاعتماد ع مخرجات  المصدر:

ــدول رقــم ( ن أقــل مــن (4نلاحــظ مــن خــلال ا ــ الاختبــار شــ أن أن0,05) أن مســتوى الدلالــة  ــذا  بــع  ) و البيانــات لا ت

، ولذلك يجب تطبيق الاختبارات المعلمية   ع الطبي ية).التوز   ( البارام

صية  .7.3   التحليل الوصفي للبيانات ال

صية: 5جدول    التحليل الوصفي للبيانات ال

سبة  التكرارات  البيانات   ال

س   ا
  66,3  61  ذكر

  33,7  31  أن

  المستوى الدرا

  2,2  2  متوسط

  40,2  37  ثانوي 

  52,2  48  جام

  5,4  5  دراسات عليا

  العمر

20-30  19  20,7  

31-40  60  65,2  

41-50  9  9,8  

  4,3  4  50 من كأ

  .spss17من إعداد الباحثة بالاعتماد ع مخرجات  المصدر:

ــدول رقــم ( ور حيــث قــدر 5نلاحــظ مــن خــلال ا ــم مــن فئــة الــذ م ب () أن أغلبيــة عينــة الدراســة  ) مفــردة أي 61عــدد

سبة ( ـ تحمـل مسـتوى 66,3ب ـ ال مكن تفس ذلك إ طبيعة العمل، وفيما يتعلق بالمستوى الدرا فـإن الفئـة الغالبـة  ) و

سبة ( م مـن (52,2جام أي ب اوح أعمـار ـ ـم شـباب الـذين ت سبة للعمر فـإن أغلـب عينـة الدراسـة  سـبة 40-31)، أما بال ) و

)65,2.(  

الات الدراسة واختبار الفرضيات .8.3   التحليل الوصفي 

 : سية الأو غرض sign testدف تحليل مجالات الدراسة تم استخدام اختبار الإشارة ( اختبار الفرضية الرئ ذا  )، و

ونيـة  ومـة الإلك : وجود معوقات تحول دون تطبيـق ا سية الأو وال جاءت ع النحول التا اختبار الفرضية الرئ

ـ (مداخل البلديات  يـاد و سـاوي درجـة ا ـة نظـر أفـراد عينـة الدراسـة  اـن مسـتوى 3حل الدراسة من وج )، حيـث إذا 

ون م0,05الدلالة أك من ( نا ي ان مستوى )  ياد، أما إذا  توسط إجابات أفراد عينة الدراسة لا يختلف عن درجة ا

ياد.0,05الدلالة أقل من ( ون متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة يختلف عن درجة ا نا ي  ( 
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ة: 6جدول  ال المعوقات الإدار   نتائج اختبار الإشارة 

  .spss17من إعداد الباحثة بالاعتماد ع مخرجات  المصدر:

دول رقم ( يت ة  البلديات محـل 6من خلال ا ) أن اتجاه أغلبية  أفراد العينة الدراسة حول وجود معوقات الإدار

ـاـن محايــدا ــال (الدراســة  ــذا ا ــة 3، حيــث بلــغ الوســيط العــام ل ــ معنو انــت قيمتــه غ )، أمــا فيمــا يتعلــق باختبــار الإشــارة فقــد 

ــ0,129إحصـائيا، بمســتوى دلالــة قــدره ( ـ مــن ( ) و يــاد 0,05أك ن وســيط آراء عينــة الدراســة ودرجــة ا ) وعليــه لا توجــد فــروق بـ

ال.3( ذا ا ن خيارات الموافقة حول عبارات  م ب ت آرا ش ب  س ذا    )، و

ال المعوقات : 7جدول  ةنتائج اختبار الإشارة  شر   ال

  .spss17من إعداد الباحثة بالاعتماد ع مخرجات  المصدر:

دول رقم ( ـ البلـديات محـل 7يت من خلال ا ة  شـر ) أن اتجاه أغلبية  أفـراد العينـة المبحوثـة حـول وجـود معوقـات 

ان موافقا ال (الدراسة   ذا ا ـ 92) موظف إداري مـن أصـل (58)، إذ أن (3,5، حيث بلغ الوسيط العام ل ن ع ) موظـف مـوافق

ب
ت

ال
  

  العبارة

بة
سال

 ال
ت

ا ار
لإش

ا
  

ت
ا ار

لإش
ا

 
بة

وج
الم

  

اد
ي

ا
  

ة 
يم

ق
z 

Si
g

 

ام
لع

ط ا
سي

لو
ا

  

اه
ج

لات
ا

  

2  

ومة  ا من قبل الإدارة العليا لمشروع ا عدم وجود الدعم ال

ونية   الإلك

37  42  13  0,
45

0
-  

0,
65

3
 

يد  3
حا

م
  

1  

ومة  عرقل التحول النا نحو ا ة وال  عقد الإجراءات الإدار

ونية   الإلك
35  44  13  0,
90

0
-  

0,
36

8
 

يد  3
حا

م
  

ن مختلف أقسام البلدية  3 سيق والاتصال ب ,0  13  44  35  غياب الت
90

0
-  

0,
36

8
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لية للمجال   50  35  الدرجة ال
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لات
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4  

م  عرقلة تطبيق  وجود تخوف من استخدام تكنولوجيا المعلومات سا

ونية ومة الإلك   ا

42  35  15  0,
68

5
-  

0,
49

4
 

يد  3
حا

م
  

ونية  1 زة الإلك ن للتعامل مع الأج ية للموظف   66  23  عدم وجود دورات تدر

3  4,
45

2
-  

0,
00

0
 

ق  4
واف

م
  

2  

يع  ا ع استخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات عدم  الإدارة لموظف

  والاتصال

31  52  

9  2,
19

5
-  

0,
02

8
 

ق  4
واف

م
  

ة المتخصصة  مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال  3 شر   53  34  قلة الكفاءات ال

5  1,
93

0
  0,
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يـــاد ( ـــ مـــن درجـــة ا م أك انـــت إجـــاب ـــال، أي  ـــ دالـــة بمســـتوى دلالـــة قـــدره 3ـــذا ا )، ومـــا يؤكـــد ذلـــك  قيمـــة اختبـــار الإشـــارة و

ــ (0,003( ــو أقـــل مـــن مســـتوى الدلالــــة الاسـ ـ ـــا ح ).0,05) و ــ مفاد ـ ــة ال ــارة الثانيــ ــة  " يـــث احتلـــت العبـ يــ عـــدم وجـــود دورات تدر

ونية زة الإلك ن للتعامل مع الأج ـا ( ، المرتبة الأو من حيـث درجـة الموافقـة" للموظف مسـتوى 4حيـث بلـغ الوسـيط العـام ل )، و

ذا لأن (0,000دلالة حقيقي ( م92)موظف إداري من أصل (66)، و انت إجاب ن  ) موظف  اوح ماب ا ت ياد، أي أ توفق درجة ا

ـــ  م  ـــا"وجود تخـــوف مـــن اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات ســـا ـــ مفاد ـــ وال ن جـــاءت العبـــارة الأو ـــ حـــ شـــدة،  الموافـــق والموافـــق 

ـــا ( ـ ــام ل ــيط العــ ـــغ الوســ ة، حيــــث بلـ ــ ــ ــة الأخ ــ المرتبــ ــ ــة"  ونيــ ــة الإلك ومــ ـــوي 3عرقلــــة تطبيــــق ا ــ معنـ ــ ــتوى دلالــــة غ قــــدر ب  ) بمســ

ذه العبارة.0,494( يارات المتعلقة  ت آراء العينة المبحوثة ع ا ش ب  س ذا    ) و

ال المعوقات: 8جدول    التكنولوجية والقانونية نتائج اختبار الإشارة 

  .spss17من إعداد الباحثة بالاعتماد ع مخرجات  المصدر:

دول رقم ( ـ البلـديات محـل 8يت من خلال ا ة  شـر ) أن اتجاه أغلبية  أفـراد العينـة المبحوثـة حـول وجـود معوقـات 

ـال (ان موافقاالدراسة   ـذا ا ـ 92)موظـف إداري مـن أصـل (57)، إذ أن (3,5، حيث بلغ الوسيط العـام ل ن ع ) موظـف مـوافق

يـــاد ( ـــ مـــن درجـــة ا م أك انـــت إجـــاب ـــال، أي  ـــ دالـــة بمســـتوى دلالـــة قـــدره 3ـــذا ا )، ومـــا يؤكـــد ذلـــك  قيمـــة اختبـــار الإشـــارة و

ــ 0,015( ــة الاســـ ــ ــــل مـــــن مســــــتوى الدلالــ ــو أقــ ـــ ن  ).0,05() و ن بــــــالقوان ــــوظف ـــــل المــ ــا "ج ــــ ــ مفاد ـــ ــ ال ــــ ــارة الأو ــ ــــت العبــ ــــث احتلـ حيــ

ونية عات المنظمة للمعاملات الإلك شر ـا (" وال مسـتوى 4 المرتبة الأو من حيث درجة الموافقة حيث بلغ الوسيط العام ل )، و

ــي ( ـــذا لأن (0,005دلالـــة حقيقـ انـــت 92) موظـــف إداري مـــن أصـــل (56)، و اوح ) موظـــف  ــ ـ ــا ت ـ يـــاد، أي أ ــة ا م توفـــق درجـ إجـــاب

ــ  ــ ــتمر  ر المســ امج التطــــو ــ ــ ــام الإدارة ب تمــ ـــدم ا ــــا" عـ ــ مفاد ــ ــة وال ــارة الثالثــ ـــاءت العبــ ن جـ ــ حــــ ــ ـــدة،  شـ ن الموافــــق والموافــــق  ــاب مــ

ا ( ة، حيث بلغ الوسيط العام ل وانب المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال " المرتبة الأخ ـ معنـوي ) بم3ا ستوى دلالـة غ

ذه العبارة.) 0,500قدر ب ( يارات المتعلقة  ت آراء العينة المبحوثة ع ا ش ب  س ذا    و

  

  

  

ال المعوقات: 9جدول    المالية نتائج اختبار الإشارة 
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1  

ل  عات المنظمة ج شر ن وال ن بالقوان الموظف

ونية   للمعاملات الإلك
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2  2,
42

4
-  

0,
01

5
 

ق  4
اف

مو
  



  خنوش صليحة
 

لد مجلة إقتصاد المال «  زائر.» 166 - 155، ص 2020، جوان 01، العدد 05والأعمال، ا ضر بالوادي، ا يد حمه    163 ، جامعة الش
 

  .spss17من إعداد الباحثة بالاعتماد ع مخرجات  المصدر:

دول رقـم  ـ البلـديات محـل 9(يت من خلال ا ) أن اتجـاه أغلبيـة  أفـراد العينـة المبحوثـة حـول وجـود معوقـات ماليـة  

ان موافقا ـال (الدراسة  ـذا ا ـ 92) موظـف إداري مـن أصـل (52)، إذ أن (3,5، حيث بلغ الوسيط العـام ل ن ع ) موظـف مـوافق

يـــاد ( ـــ مـــن درجـــة ا م أك انـــت إجـــاب ـــال، أي  ـــ دالـــة بمســـتوى دلالـــة قـــدره )، ومـــا يؤكـــد ذ3ـــذا ا لـــك  قيمـــة اختبـــار الإشـــارة و

ــو أقــل مــن مســتوى الدلالــة الاســ (0,020( ــا  ).0,05) و ــ مفاد اتيجية ماليــة اعــدم وجــود  "حيــث احتلــت العبــارة الثانيــة ال ســ

ــي و ــل عمليــات التحــول نحــو العمــل الإلك ة لتمو ــ ــ مــن حيــث درجــة الموافقــة" وا ــا حيــ ،ــ المرتبــة الأو ث بلــغ الوســيط العــام ل

مستوى دلالة حقيقي (4( ذا لأن (0,007)، و يـاد، أي 92) موظف إداري من أصل (48)، و م توفـق درجـة ا انت إجاب ) موظف 

صـص لتطبيـق برنـامج  ا" ضعف الدعم الما ا ن جاءت العبارة الأو وال مفاد شدة،  ح ن الموافق والموافق  اوح ماب ا ت أ

ا(ا ة، حيث بلغ الوسيط العام ل ونية "  المرتبة الأخ ـ معنـوي قـدر ب 3ومة الإلك ب 0,081() بمستوى دلالـة غ سـ ـذا  ) و

ذه العبارة. يارات المتعلقة  ت آراء العينة المبحوثة ع ا   ش

وم: 10جدول  ونيةنتائج اختبار الإشارة لإجابات أفراد عينة الدراسة حول معوقات تطبيق ا  ة الإلك
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ة   محايد  3  0,129  -1,519  7  50  35  المعوقات الإدار

ة شر   موافق  4 0,003  -3,002  5  58  29  المعوقات ال

  موافق  4 0,015  -2,424  2  57  33  المعوقات التكنولوجية والقانونية

  موافق  4 0,020  -2,319  10  52  30  المعوقات المالية

الات ميع ا لية  افق  4  0,008  -2,635  2  58  32  الدرجة ال   مو

  .spss 17من إعداد الباحثة بالاعتماد ع مخرجات  المصدر:

ـــ  ـــدول رقـــم ( مـــنيت ومـــة 10خـــلال نتـــائج ا عرقـــل تطبيـــق ا )أن اتجـــاه أفـــراد عينـــة الدراســـة حـــول وجـــود معوقـــات 

عكســه الوســيط العــام الــذي بلــغ ( ــذا مــا  ـاـن موافقــا، و ــل الدراســة  ــ البلــديات ا ونيــة  )، ومــا يؤكــد ذلــك قيمــة اختبــار 4الإلك

ة ( ة إحصائيا عند مستوى المعنو ن 0,05) و أقل من (0,008الإشارة المعنو ـ أن أفـراد عينـة الدراسـة مـوافق ـذا مـا يـدل ع )، و

. سية الأو ة الفرضية الرئ ذا ما يؤكد    بدرجة مرتفعة ع وجود معوقات  البلديات المدروسة، و

ب ت   العبارة  ال
الإشارات 

  السالبة

الإشارات 

  الموجبة
ياد  z Sigقيمة   ا

الوسيط 

  العام
  الاتجاه

4  
صص لتطبيق برنامج  ضعف الدعم الما ا

ونية ومة الإلك   ا
  محايد  3 0,081  -1,744  18  45  29

1  
ل  ة لتمو اتيجية مالية وا عدم وجود إس

ي و   عمليات التحول نحو العمل الإلك
  موافق  4 0,007  -2,711  20  48  24

2  
ات  زة والشب اليف صيانة الأج ارتفاع ت

ونية   الإلك
  موافق  4 0,025  -2,239  20  46  26

3  
ب  افية لتدر عدم وجود مخصصات مالية 

ديثة ن ع استخدام التقنيات ا   الموظف
  موافق  4 0,054  -1,925  14  48  30

افق  4 0,020  -2,319  10  52  30  المعوقات المالية   مو



ة نظر موظفي عينة مختارة من بلديات المدية معوقات لية: من وج ونية  الإدارة ا ومة الإلك  تطبيق ا
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 :سية الثانية ا: توجد فروق ذات دلالة إحصائية  آراء  أنحيث  اختبار الفرضية الرئ سية الثانية مفاد الفرضية الرئ

ات عينة الدراسة حول وجود معوقات تحول دون تطبيق  عزى للمتغ ونية الإدارة العمومية  ومة الإلك ا

، العمر) عند مستوى الدلالة ( س، المستوى الدرا صية( ا   ).0,05ال

ــذه الفرضــية تــم  ال والاس) -اســتخدام الاختبــارات اللامعلميــة ( اختبــار مــانولاختبــار  ، واختبــار كروســ ــ وتنقســم ، وان

:   ذه الفرضية إ ثلاث فرضيات فرعية و

  : توجد فروق ذات دلالة إحصائية  آراء عينة الدراسة حول وجود معوقات تحول دون الفرضية الفرعية الأو

ونية الإدارة تطبيق  ومة الإلك س عند مستوى الدلالة (ا عزى ل  ).0,05العمومية 

ذه الفرضية تم استخدام اختبار مان  : -لاختبار  انت النتائج كما ي   وان و

س - نتائج اختبار مان : 11جدول  عزى لمتغ ا ت حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية  إجابات أفراد الدراسة    و

الات   ا
  متوسط الرتب

 z Sigقيمة 
  الأن  الذكر

ة   0,771 -0,291  45,37  47,07  المعوقات الإدار

ة شر  0,182 -1,353  41,31  49,14  المعوقات ال

 0,070 -1,810  39,45  50,08  المعوقات التكنولوجية والقانونية

 0,845 -0,195  45,74  46,89  المعوقات المالية

ونية كومة الإلك   0,336  -0,963  42,74  48,41  معوقات تطبيق ا

  .spss17من إعداد الباحثة بالاعتماد ع مخرجات  المصدر:

ـدول رقـم ( النتـائجمن خـلال  يت ـ ا ة  ـ ـ مـن مسـتوى  -) أن مسـتوى الدلالـة المقابلـة لاختبـار مـان11المو ـ أك ون

ة وال تنص ع أنه لا توجد0,05الدلالة ( التا يتم رفض الفرضية البديلة وقبول الفرضية الصفر الات، و ميع ا فـروق  ) 

ــ آراء عينــة الدراســة حــول وجــود معوقــا عــزى ت تحــول دون تطبيــق ذات دلالــة إحصــائية  ونيــة الإدارة العموميــة  ومــة الإلك ا

س عند مستوى الدلالة (   ).0,05ل

 :ــ آراء عينـــة الدراســـة حـــول وجـــود معوقـــات تحـــول دون  الفرضـــية الفرعيـــة الثانيـــة ـ توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية 

عزى للمستوى الدرا تطبيق  ونية الإدارة العمومية  ومة الإلك   )0,05عند مستوى الدلالة (ا

ال  :12جدول  عزى لمتغ والاس حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية  إجابات أفراد الدر  –نتائج اختبار كروس اسة 

  المستوى الدرا

الات  Sig قيمة  متوسط الرتب  ا

  دراسات عليا  جام  ثانوي   متوسط

ة  0,692 1,459  58,70  47,25  44,15  41,50  المعوقات إدار

ة شر  0,868 0,722  51,10  47,54  45,18  34,50  المعوقات 

 0,850 0,797  45,30  46,30  47,77  30,75  المعوقات تكنولوجية وقانونية

 0,494 2,400  42,10  47,01  47,92  19,00  المعوقات مالية

ونية كومة الإلك   0,745  1,232  48,60  47,89  45,45  27,50  معوقات تطبيق ا

  .spss17من إعداد الباحثة بالاعتماد ع مخرجات  المصدر:

دول رقم ( ة  ا ال والاس ) أن مستوى الدلالة لاختبار12يت من خلال النتائج المو ـ مـن  كروس ل مجال أك ل

ـ أنـه لا توجـد0,05( ة وال تـنص ع التا نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية الصفر ـ آراء فـروق ذات دلالـ ) و ة إحصـائية 



  خنوش صليحة
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ــات تحــــول دون تطبيــــق  ــة الدراســــة حــــول وجــــود معوقــ ـــد عينــ ــ عنـ ــ ــتوى التعلي عــــزى للمســ ــة  ــة الإدارة العموميــ ونيــ ــة الإلك ومــ ا

ســـبة لأفـــراد عينـــة 0,05مســـتوى الدلالـــة ( ـــ بال ـــ المســـتوى العل ـــ  نـــاك  وجـــود تقـــارب كب ـــ أن  يجـــة إ ـــذه الن مكـــن تفســـ  )، و

م حول وجود معوقات  البلديات محل الدراسة.الدراسة مما أدى إ    عدم وجود اختلاف كب  آرا

 ــ آراء عينـــة الدراســـة حـــول وجـــود معوقـــات تحـــول دون : الفرضـــية الفرعيـــة الثالثـــة ـ توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية 

عزى للعمر عند مستوى الدلالة (تطبيق  ونية الإدارة العمومية  ومة الإلك   ).0,05ا

ال : 13جدول  عزى لمتغ العمروالاس حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية  إجابات  -نتائج اختبار كروس   أفراد الدراسة 

الات  Sig قيمة  متوسط الرتب  ا

  50أك من   41-50  31-40  20-30

ة  0,975 0,214  41,50  47,67  46,23  47,84  المعوقات الإدار

ة شر  0,741 1,250  38,75  52,78  45,12  49,53  المعوقات ال

 0,594 1,898  33,75  49,39  48,38  41,87  المعوقات التكنولوجية والقانونية

 0,862 0,749  41,75  48,11  45,27  50,63  المعوقات المالية

ونية كومة الإلك   0,846  0,813  35,50  48,61  46,38  48,18  معوقات تطبيق ا

  .spss17من إعداد الباحثة بالاعتماد ع مخرجات  المصدر:

ــدول رقــم ( ــ ا ة  ــ ــ مــن خــلال النتــائج المو ــ مــن (13يت ــل مجــال أك التــا نــرفض 0,05) أن مســتوى الدلالــة ل ) و

ــ أنــه لا توجــد ــ تــنص ع ة وال ــ آراء عينــة الدراســة حــول  الفرضــية البديلــة ونقبــل الفرضــية الصــفر فــروق ذات دلالــة إحصــائية 

عزى للعمر عند مستوى الدلالة (وجود معوقات تحول دون تطبيق  ونية الإدارة العمومية  ومة الإلك   ).0,05ا

ســية الثانيـة وعليــه يــتم رفضــ ة الفرضــية الرئ ـ ـا مســبقا تــم التأكـد مــن عــدم  ـ تــم التوصــل إل ــ النتــائج ال نـاءا ع ا و

ة ال تنص ع عدم وجود  فروق ذات دلالة إحصائية  آراء عينة الدراسـة حـول وجـود معوقـات تحـول وقبول الفرضية الصفر

، العمـر) عنـد مسـتوى دون تطبيق  ـ س، المسـتوى الدرا صية( ا ات ال عزى للمتغ ونية الإدارة العمومية  ومة الإلك ا

  ).0,05الدلالة (

  خاتمة: .4

ــ ــ التحــ ــ ــتفادة مــــن عت ــة، وذلــــك مــــن خــــلال الاســ ــر المعلومــــات والمعرفــ ــــم متطلبــــات عصــ ــن أ ــــي مــ و ــو العمــــل الإلك ول نحــ

ـــادة  ـــدف ز وميـــة، وذلــك  ــ مختلـــف الأعمــال ا ـــا  ـــ إدماج ــ تكنولوجيـــا المعلومــات والاتصـــال والعمــل ع اصـــلة  التطــورات ا

ـــومي ـــ مـــن ا ،كفـــاءة وفعاليـــة الأداء ا ـــ الأمـــر الـــذي دفـــع الكث زائـــر ال ـــا ا ونيـــة ومـــن بي ومـــة الإلك ـــ تطبيـــق ا ـــ تب لـــدول إ

ــة ــات الماليــ ــة مــــن المعوقـ ــه جملـ يــ ع ــــذا التحـــول  ــة، إلا أن  وميـ ا ا ــ مختلـــف مؤسســــا ــ ــــذا المشـــروع  ــاء  ــ إرسـ ــ ـــدة إ ــ جا   سـ

ومة  ديد حقيقي لنجاح ا ل  ش ة ال  ة والتكنولوجية، والقانونية، والإدار شر زائر.  وال ونية  ا   الإلك

: ذهوقد خلصت  ات المدروسة تتمثل فيما ي   الدراسة إ مجموعة من النتائج والتوصيات ل

  النتائج: . 1.4

 ـــل الدراســــة ـ ــديات ا ـــل البلــ ــة داخـ ونيــ ــة الإلك ومــ ــات تحــــول دون تطبيــــق ا ــة  وجــــود معوقــ ـــراد عينــ ــر أفـ ــة نظــ ــ مــــن وج

  ؛الدراسة

  ـــات تطبيـــــق لا ــــود معوقــ ــة الدراســـــة حـــــول وجـ ــ آراء عينـــ ـــ ـــائية  ــة إحصــ ـــروق ذات دلالـــ ــة الإدارة توجـــــد فــ ــ ونيـ ــة الإلك ــ ومـ ا

، العمر) عند مستوى الدلالة ( س، المستوى الدرا صية(ا ات ال عزى للمتغ   ؛)0,05العمومية 

 ل الدراسة لم ير ونية ع مستوى البلديات ا ومة الإلك   ؛ إ المستوى المطلوبإن تطبيق ا

 ا من قبل الإدارة العليا ونية بالدعم ال ومة الإلك   ؛لم يحظى مشروع ا

 ي و ة تتلاءم مع متطلبات العمل الإلك   ؛عدم وجود نصوص قانونية وا



ة نظر موظفي عينة مختارة من بلديات المدية معوقات لية: من وج ونية  الإدارة ا ومة الإلك  تطبيق ا
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 .ام والأعمال عض الممارسات التقليدية  إنجاز الم   الاعتماد ع 

  التوصيات:. 2.4

 ونية ع أرض الواقع ومة الإلك ا المقوم الرئ لتطبيق ا ية التكنولوجية باعتبار   ؛توف الب

 ا ن بما يتوافق مع متطلبات العصر ا عات والقوان شر ر ال   ؛العمل ع تطو

 ـــادة ا ـــدف ز يـــة، وذلـــك   ل مســـتمر مـــن خـــلال عقـــد دورات تدر شـــ ة  شـــر ن المـــوارد ال ـــو ب وت ــ ضـــرورة تـــدر ـ لـــتحكم 

ديثة   ؛التقنية ا

 ل فع ش ونية  ومة الإلك ة ذات كفاءة من أجل تنفيذ مشروع ا شر   ؛ضرورة الاعتماد ع موارد 

  ـدف ن  اص مختصـ ـ ن مـن خـلال عقـد النـدوات واسـتدعاء أ ـ أوسـاط المـوظف ونيـة  شـر الثقافـة الإلك العمل ع 

ومة الإ ف بمزايا ومعوقات تطبيق ا ونيةالتعر   ؛لك

 ي و وقراطية إ العمل الإلك ن والب   ؛ضرورة الانتقال من الأسلوب التقليدي الذي يتم بالروت

  ة.ضرورة توف الإعتمادات المالية ال تكفل ية التحتية الضرور   توف البي

 :قائمة المراجع .5

شاوي  .1 ونية ( ،)2010(  ،أحمد بن ع ومة الإلك   .2010، 7، العدد مجلة الباحث ،مؤسسات الأعمال) ع E.Gأثر تطبيق ا

ي .2 س ز امل ،)2009( ،إيمان عبد ا ونية مدخل إداري مت ومة الإلك ة بحوث ودراسات ،ا ية للتنمية الإدار     .مصر،المنظمة العر

ـــ الأنظمــة السياســـية المقارنـــة ،)2014( ،بــاري عبـــد اللطيــف .3 ونيــة  ومـــة الإلك انـــة ا ــ التنظيمـــات السياســـية  أطروحــة ،دور وم دكتـــوراه 

ة، جامعة محمد خيضر زائر. -سكرة-والإدار  ، ا

ات أسماء وسمارة ياقوتة .4 عـض الـدول  ،)2017( ،بل ونية: عرض تجـارب  ومة الإلك زائـر،ا الملتقـى الـدو السـادس حـول متطلبـات ، ا

زائر ع ضوء التجار  ونية  ا ومة الإلك زائر26/27يومي ، ب الدوليةوتحديات إرساء ا س مليانة، ا ل، جامعة خم   ./ أفر

يم .5 ونية ،)2008( ،خالد ممدوح إبرا يات التجارة الإلك س ام ،)1(ط،لوج ة. ،دار الفكر ا   الإسكندر

ــا ،)2012( ،ديــالا جميــل محمــد الــرزي .6 ونيــة ومعوقــات تطبيق ومــة الإلك امعــة الإســلامية للدراســات  ، ا ــة الاقتصــاديةمجلــة ا  ،والإدار

لد    . 1، العدد20ا

زائر ، )2015( ،عبد الله حاج سعيد .7 ونية  ا ومة الإلك ال ،تقيم نظام ا سان وا لدمجلة الإ   .2، العدد1، ا

ز عبد الله .8 ـ وزارة التعلـيم  ،)2010( ،عب عثمان عبد العز ونية ع ومة الإلك وم ا ح لتطبيق مف ـ  ،العـانموذج مق أطروحـة دكتـوراه 

ق إدارة أعمال،   مصر.، جامعة الزقاز

ة والتطبيق ، )2008( ،عصام عبد الفتاح مطر .9 ن النظر ونية ب ومة الإلك ديدة ،ا امعية ا   .دار ا

10. Asem Omari,   )2013 ( , Technology Adoption in the Arabian Gulf Countries: The case of e-Governme , . nternational Journal 

of Computer Science, Engineering and Information Technolog, vol 03, no 3. 

11. Dawit Demissieb, Theresa Pardo, Abebe Rorissaa,  )2011( , Benchmarking e-Government: A comparison of frameworks for 

computing e-Government index and ranking , Government Information Quarterly, Vol 08. 

12. Frank Makoza,  )2013 ( The Level of e-Government Implementation: Case of Mala, ectronic Journal of e-Government. 

13. Volume 11, Issue 2.  

14. Krste Sajnoski, Ljupco Davcev, Violeta Madzova,  )2013( , E-Government as an Efficient Tool towards Good Governance 

(Trends and Comparative Analysis throughout Worldwide Regions and within West Balkan Countries, Balkan Social 

Science Review, Vol 1. 

15.  Meelis kitsing,  )2011( , success without strategy ; e-government development in Estonia, policy and internet , vol 3, 

issue1. 


