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ـــتوى الإدارة  ــʄ مسـ ــة الإلك؅فونيــــة عڴــ ـــق تطبيــــق اݍݰɢومــ ـــات Ȗعيـ ــʄ مــــدى وجــــود معوقـ ــʄ التعــــرف عڴــ ــة إڲــ ـــذه الدراســ ɸــــدفت ɸـ

ولتحقيــق ɸــدف الدراســة تــم اســتخدام المــنݤݮ الوصــفي التحليڴــʏ، وذلــك مــن خــلال إجــراء دراســة اســتطلاعية عڴــʄ عينــة  اݝݰليــة،

  بلديات تم اختيارɸم بطرʈقة مقصودة. 7موظف إداري، موزع؈ن عڴʄ ) 92ݯݨمɺا (

     مـع البيانـات وقـد تـم تحليـل نتائجـه عڴʄ البيانات اللازمة للدراسة تم الاعتماد عڴʄ الاستȎيان ɠأـداة رئʋسـية ݍݨ ولݏݰصول 

ــامج  ــʄ برنـــ ــاد عڴـــ ـــديات محـــــل spssبالاعتمـــ ــʏ البلــ ــة ࢭـــ ــة الإلك؅فونيـــ ـــق تطبيـــــق اݍݰɢومـــ ـــات Ȗعيــ ــʄ وجـــــود معوقــ ــة إڲـــ ـــلت الدراســـ . وقـــــد توصــ

  الدراسة، مع تقديم Ȋعض التوصيات الۘܣ تخدم الدراسة.

  المدية. الإدارة اݝݰلية، ، البلديات، التطبيقاݍݰɢومة الإلك؅فونية، معوقات  الɢلمات المفتاحية:

  .JEL: M15، L8، H83تصɴيف 

Abstract 

This study aimed to identify the extent Existence of obstacles of the application of e-government at the 

local administration level, and to achieve the goal of the study, the descriptive analytical method was used 

through a sample survey of 92 administrative  employees, Distributed in 7 municipalities, selected in a calculated 

manner. 

To obtain the data needed for the study, the questionnaire was used as the main tool for data collection 

and its results were analyzed on the basis of SPSS. The study found obstacles to implementing the e-government 

in the municipalities under study, along with some recommendations to serve the study. 

Keywords: E-government, Application obstacles, Municipalities, Local administration, Médéa . 

Jel Classification Codes: M15, L8, H83. 
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  . مقدمة: 1

مــن بــ؈ن المفــاɸيم الإدارʈــة اݍݰديثــة الۘــܣ ظɺــرت ࢭــʏ العصــر اݍݰــاڲʏ، نظــرا للتطــور الكب؈ــف الــذي  الإلك؅فونيــةȖعت؄ــف اݍݰɢومــة 

بحيـــث جعلْڈـــا تتوجـــه نحـــو  ،عرفتــه تقنيـــة المعلومـــات والاتصـــال، والۘـــܣ أحـــدثت Ȗغ؈ـــفات جذرʈـــة عڴــʄ مســـتوى اݍݰɢومـــات التقليديـــة

وɸـذا  الذي ɠاـن يتم؈ـق بالب؈فوقراطيـة والفسـاد والـروت؈ن ،العمل الإلك؅فوɲي، الذي من شأنه التخلص من سلبيات العمل التقليدي

  ما ينعكس بالإيجاب عڴʄ الأداء اݍݰɢومي. 

  ʏــدة لعصــرنة مؤسســاٮڈا العموميــة، مــن خــلال إدخــال التقنيــات اݍݰديثــة ࢭــɸجا ʄســڥȖ ــا مــن دول العــالمɸواݍݨزائــر كغ؈ف

لɺـا، وذلـك ٭ڈـدف تقرʈـب الإدارة مــن المـواطن وتحسـ؈ن خـدماٮڈا اݍݰɢوميـة، وعڴـʄ الــرغم مـن اݍݨɺـود المبذولـة مـن قبــل اعمأمختلـف 

الدولــة اݍݨزائرʈــة مــن أجــل تكــرʉس اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة تبقــى النتــائج اݝݰققــة دون المســتوى المطلــوب، وɸــذا يرجــع إڲــʄ التحــديات 

لـــذلك جـــاءت ɸـــذه الدراســـة لتعـــرف عڴـــʄ أɸـــم المعوقـــات الۘـــܣ Ȗعيـــق تطبيـــق اݍݰɢومـــة  والمعوقـــات الۘـــܣ Ȗع؅ـــفي تطبيـــق ɸـــذا المشـــروع،

 الإلك؅فونية ࢭʏ اݍݨزائر، من خلال دراسة استطلاعية ݝݨموعة من بلديات ولاية المدية.

  سبق نطرح الإشɢالية التالية:  مماوانطلاقا 

  موظفي الإدارة اݝݰلية اݍݨزائرʈة؟ فيما تتمثل معوقات تطبيق اݍݰكومة الإلك؅فونية من وجɺة نظر 

  وࢭʏ ضوء الإشɢالية السابقة نطرح الأسئلة الفرعية التالية:        

 ومة الإلكɢعرقل تطبيق اݍݰȖ ل توجد معوقاتɸالبلديات محل الدراسة؟ ʏ؅فونية ࢭ  

  آراء عينة الدراسة حول وجود معوقات تحول دون تطبيق ʏل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭɸ ومة الإلك؅فونيـةɢاݍݰ

  )؟0,05الإدارة العمومية Ȗعزى للمتغ؈فات الܨݵصية( اݍݨɴس، المستوى الدرا؟ۜܣ، العمر) عند مستوى الدلالة (

  الفرضيات:

  ــاتوجــــود ــة  معوقــ ـــراد عينــ ــر أفـ ــة نظــ ــة مــــن وجɺــ ــل الدراســ ــديات اݝݰــ ـــل البلــ ــة داخـ ــة الإلك؅فونيــ تحــــول دون تطبيــــق اݍݰɢومــ

) ʏساوي درجة اݍݰياد وۂȖ 3الدراسة.(  

    آراء عينــة الدراســة حــول وجــود معوقــات تحــول دون تطبيــق  فــروقتوجــد ʏومــة الإلك؅فونيــة ذات دلالــة إحصــائية ࢭــɢاݍݰ

  ).0,05الܨݵصية( اݍݨɴس، المستوى الدرا؟ۜܣ، العمر) عند مستوى الدلالة (الإدارة العمومية Ȗعزى للمتغ؈فات 

  أɸدف الدراسة:

  مɸالإدارة اݝݰلية.إبراز أ ʏومة الإلك؅فونية ࢭɢلݏݰ ʏالمعوقات الۘܣ تحول دون التطبيق الفعڴ 

 .البلديات محل الدراسة ʏومة الإلك؅فونية ࢭɢمستوى تطبيق اݍݰ ʄالتعرف عڴ 

 مدى ʄومة الإلك؅فونية. التعرف عڴɢات المسؤولة لمشروع اݍݰɺمن قبل اݍݨ ʏاࢭɢتوفر الدعم الضروري وال  

  : منݤݮ الدراسة

٭ڈــدف وصــف مفɺــوم اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة  ،ɸــذه الدراســة عڴــʄ المــنݤݮ الوصــفي وذلــك ࢭــʏ اݍݨانــب النظــري  اعتمــدتلقــد 

ومعوقاٮڈــا، بالإضــافة إڲــʄ المــنݤݮ التحليڴــʏ ࢭــʏ اݍݨانــب الميــداɲي باعتبــاره مــنݤݮ ملائــم لɺــذا النــوع مــن الدراســات، حيــث تــم اســتخدام 

  الاستȎيان ɠأداة ݍݨمع البيانات الأولية.
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  مفاɸيم أساسة حول اݍݰكومة الإلك؅فونية .2

 اݍݰكومة الإلك؅فونية Ȗعرʈف 1.2

ــة  ــ ــة التقليديــ ــ ــــدمات اݍݰɢوميــ ـــوف؈ف اݍݵــ ــʄ تـــ ـــ ــة اݝݵتلفــــــة عڴـ ــ ــا قــــــدرة القطاعــــــات اݍݰɢوميــ ــة بأٰڈــــ ــ ــة الإلك؅فونيــ ــ Ȗعــــــرف اݍݰɢومــ

ــبكة الإن؅فنــــت ــʄ شــ ــود أقــــل ومــــن خــــلال موقــــع واحــــد عڴــ ــة وȌســــرعة وقــــدرة متنــــاɸيت؈ن وȋتɢــــاليف ومجɺــ ــائل إلك؅فونيــ  للمــــواطن؈ن بوســ

 المعلومـات لتـوف؈ف اݍݰɢومـة قبـل من وتطبيقɺا والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أي ۂʏ استخدام،)407، صفحة 2008(إبراɸيم، 

تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات  وعرفـت أيضـا بأٰڈـا اسـتخدام ، (Abebe Rorissaa, 2011, p. 03) للمـواطن؈ن العامة واݍݵدمات

ࢭʏ اݍݰɢومة لتوف؈ف اݍݵدمات العامة وتحس؈ن الفعالية الإدارʈة وȖعزʈـز القـيم والآليـات الديمقراطيـة، بالإضـافة إڲـʄ تحسـ؈ن الإطـار 

، فاݍݰɢومة الإلك؅فونية ٮڈدف إڲʄ (kitsing, 2011, p. 2) التنظي׿ܣ الذي ʇسɺل المبادرات المكثفة للمعلومات وʉعزز مجتمع المعرفة

ــاءلة  ــݨيع المســ ــة وȖܨــ ــراءات اݍݰɢوميــ ـــرارات والإجــ ــʏ القـ ــة ࢭــ ــݨيع المشــــاركة العامــ ــʏ تقــــديم اݍݵــــدمات وȖܨــ ــة ࢭــ ـــاءة الإدارʈــ ــ؈ن الكفـ تحســ

  .(Makoza, 2013, p. 269) السياسية وفعالية السياسة

  اݍݰكومة الإلك؅فونيةمزايا  2.2

  :إن تطبيق اݍݰɢومة الإلك؅فونية من شأنه تحقيق مجموعة من المزايا نذكر من بئڈا

 :ــــادة الكفــــاءةʈــاـليف وز ـــد  تخفــــيض التɢـ ـــد  أنمــــن المؤكـ ــف كفــــاءة عنــ ــȘنخفض وتɢــــون أك؆ــ ـــدمات والأɲشــــطة ســ ــة اݍݵـ تɢلفــ

  .(Omari, 2013, p. 3) استخدام التفاعل ع؄ف الإن؅فنت ب؈ن مختلف اݍݨɺات اݍݰɢومية الإلك؅فونية

 :ومة  تحقيق الشفافيةɢومة الإلك؅فونيةاݍݰɢسمح بتحس؈ن شفافية اݍݰȖ (Violeta Madzova, 2013, p. 161) ، وذلك

من خلال إتاحة المعلومات عن ɠافة الأɲشطة اݍݰɢومية، و୒تاحة القوان؈ن و اللوائح اݍݰɢوميـة عڴـʄ شـبكة الان؅فنـت الأمـر 

  .)198، صفحة 2012(الرزي،  ولةالذي يبعد الرشوة والتلاعب وسوء المعاملة وʈبطل سلطة المɢاتب لصاݍݳ سلطة الد

 :تقــديم اݍݵدمــة  سـرعة أداء اݍݵــدمات ʏمحــل النظـام اليــدوي التقليـدي، حــدث تطــور ࢭـ ʏحيــث أنـه بــإحلال اݍݰاسـب الآڲــ

لݏݨمɺـور حيـث قلـت الف؅ـفة الزمنيـة اللازمـة لأداء اݍݵدمـة وʉعــود ذلـك إڲـʄ سـرعة تـدفق المعلومـات والبيانـات مـن اݍݰاســب 

  .)56، صفحة 2008(مطر،  جدا الآڲʏ بخصوص اݍݵدمة المطلوȋة، ومن ثم يتم القيام ٭ڈا ࢭʏ وقت محدد وقص؈ف

  :ـةʈا، كمـا تقليل الإجراءات الإدارʈعبئـة البيانـات يـدوȖ ʏࢭـ ʏل رق׿ـܣ، يـنخفض ݯݨـم العمـل الـورࢮɢشـȊ مـع تـوفر المعلومـات

، صفحة 2010(الله،  الك؅فونياتنعدم اݍݰاجة لتقديم ɲܦݸ من المسȘندات الورقية طالما أن الإمɢانيات المتاحة لتقديمɺا 

72(.  

  :رة الفســــاد الإداريɸــبكة اݍݰــــد مــــن ظــــا ــʄ شــ ـــالأداء اݍݰɢــــومي عڴــ ــة بـ ــات المتعلقــ ــة البيانــــات والمعلومــ مــــن خــــلال ɲشــــر ɠافــ

ــئولون  ــܣ يتخــــذɸا المســ ـــرارات الۘــ ــاءلة عــــن القـ ـــا٬ڈم حــــق المســ ـــواطن؈ن، و୒عطـ ــا للمـ ــة الان؅فنــــت و୒تاحْڈــ وȋــــذلك تتحقــــق الرقابــ

  .)26، صفحة 2009(زɠي،  الشعبية عڴʄ الممارسات الۘܣ تمس الصاݍݳ العام

  معوقات تطبيق اݍݰكومة الإلك؅فونية 3.2

 مايڴʏ:تواجه اݍݰɢومة الإلك؅فونية مجموعة من العقبات الۘܣ تحول دون التطبيق الناݦݳ لɺا ولعڴʄ أبرزɸا          

 :ــــةʈــفامج  معوقــــات إدار ــدام التخطــــيط ل؄ــ ــة الɺياɠــــل التنظيميــــة، واɲعــ ــدام مرونــ ــراءات الإدارʈــــة واɲعــ ـــد الإجــ وتتمثــــل فيتعقـ

ــة  ــ؈ن الإلك؅فونيــــةاݍݰɢومــ ــيق بــ ــاب التɴســ ــʄ غيــ ــافة إڲــ ــا إضــ ــتوى القيــــادات الإدارʈــــة العليــ ــʄ مســ ، وكــــذلك وجــــود مخــــاوف عڴــ

  .)14-13، الصفحات 2015(سعيد،  الإدارات اݍݰɢومية اݝݵتلفة

 :ةʈشــرȊ ــم معوقــات  معوقــاتɸومــة الإلك؅فونيــة عمليــة متع؆ــفة، ومــن أɢــة الۘــܣ تجعــل تطــور اݍݰʈالعراقيــل الإدار ʏتتمثــل ࢭــ

ــة  ــ ــ ـــــفامج اݍݰɢومـ ــــــيط ل؄ــ ـــدام التخطـ ـــ ـــذلك اɲعـ ـــ ــــــة، وكـ ــــــل التنظيميـ ــة الɺياɠـ ـــ ـــــدام مرونــ ــراءات واɲعــ ــ ــد الإجـــ ــ ـــد: Ȗعقيـــ ـــ ــــــة نجـ الإدارʈـ

لك؅فونيــة وخاصـــة ࢭـــʏ اݍݨانـــب الإســـ؅فاتيڋʏ، إضـــافة إڲـــʄ وجـــود مخـــاوف عڴـــʄ مســـتوى الإدارة العليـــا ࢭـــȊ ʏعـــض الـــدول مـــن الإ
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ــاركة ـــافؤ الفـــــرص والمشـــ ـــفافية وتɢــ ــة ɠالشــ ــ ــرا لعناصـــــر مɺمـ ــة الإلك؅فونيـــــة، نظـــ ــ ـــروع اݍݰɢومـ ــــذ مشــ ، 2014(اللطيـــــف،  تنفيـ

  .)70-69الصفحات 

  :معوقات مالية ʏلوۂɢشȖ ـذا المشـروع عقبةɺيـة الأساسـية لɴـل البʈافيـة لتموɢحاسمة، إذا لم يتم توف؈ف اݝݵصصـات ال 

  .)290، صفحة 2010(عʋشاوي، 

 حيـث ارتفعـت معــدلات وقانونيـة:  معوقـات تكنولوجيـة ،ʏمجـال اݍݰاسـب الآڲـ ʏعـة التقـدم التقۚـܣ ࢭـȊعــدم متا ʏوتتمثـل ࢭـ

ــʏ تكنولوجيــــا  ــف ࢭــ ــالاتالتغي؈ــ ــۗܣ،  الاتصــ ــتقرار ɲســ ــʏ الوقــــت الــــذي يبحــــث فيــــه الأفــــراد عــــن الاســ ــفة ࢭــ والمعلومــــات بصــــورة كب؈ــ

ݍݵـدمات، وعـدم اعتمـاد الوثـائق وكذلك عدم وجود مواصفات ومعاي؈ف ثابتة لأجɺزة اݍݰاسب الآڲʏ المستخدمة ࢭʏ إنجاز ا

الإلك؅فونية كبديل عن الوثائق التقليدية ࢭʏ إجراء المعاملات سواء ما Ȗعلق مٔڈا بالعقود أو التوثيق اݍݰقوق والال؅قامات، 

ــي أو ســــرقة بطاقــــات  ــا يتعلــــق Ȋســــرقة ال؄فيــــد الإلك؅فوɲــ ــا مــ ــʄ المعلومــــات، مٔڈـ ــاد ݯݨــــم اݝݵالفــــات واݍݨــــرائم الواقعــــة عڴــ ازديـ

  .)11، صفحة 2017(ياقوتة،  ن وكذلك سرقة التوقيع الإلك؅فوɲيالائتما

 عرض نتائج الدراسة الميدانية. 3

يتɢــون مجتمــع الدراســة مــن Ȋعــض المــوظف؈ن الإدارʈــ؈ن بــبعض بلــديات ولايــة المديــة( المديــة، القصــر مجتمــع وعينــة الدراســة:  .1.3

البخـــاري، وامـــري، ســـغوان، بـــن شـــɢاو، الســـدراية، جـــواب)، والۘـــܣ تـــم اختيارɸـــا بطرʈقـــة قصـــديه لســـɺولة الوصـــول إلٕڈـــا، ولقـــد بلـــغ 

ــع الإحصــــاǿي ( ــܣ عينـــة ع460ݯݨـــم اݝݨتمــ ــة الدراســــة فࢼــ ــغ عــــددɸا ()مفــــردة، أمـــا عينــ ــʄ 209شــــوائية بلــ ــاد عڴــ ) مفـــردة وذلــــك بالاعتمــ

  معادلة سȘيفن ثامȎسون. 

) اسȘبانة 145اسȘبانة عڴʄ أفراد عينة الدراسة، وقدر أس؅فجع مٔڈا ( 209و٭ڈدف اݍݰصول عڴʄ العدد المطلوب تم توزʉع 

ـــݳ ࢭـــʏ اݍݨـــدول رقـــم (، ك)44,02%) اســـȘبانة صـــاݍݰة لتحليـــل مشـــɢلة بـــذلك مـــا ɲســـȎته (92، مٔڈـــا ()69,37%بɴســـبة ( ) 1مـــا ɸـــو موܷ

  أدناه. 

  توزʉع الاستمارات عڴʄ أفراد عينة الدراسة واس؅فجاعɺا: 1جدول 

  %الɴسبة  العدد  البيان

 %100  209  عدد الاستمارات الموزعة

  69,37%  145  عدد الاستمارات المس؅فجعة

  25,35%  53  عدد الاستمارات الملغاة

 44,02%  92  عدد الاستمارات الصاݍݰة للتحليل

  من إعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ الاسȘبانات المس؅فجعة المصدر:

تحقيق أɸداف الدراسة والتعرف عڴʄ مدى وجود معوقات تحول دون التطبيق الناݦݳ لمشروع  ٭ڈدفأداة الدراسة:  2.3

اݍݰɢومة الإلك؅فونية ࢭʏ البلديات محل الدراسة، تم الاعتماد عڴʄ الاستȎيان ɠأداة رئʋسية ݍݨمع البيانات الأولية، إذ تم تصميمه 

الدراسة لفقرات الاستȎيان، حيث ɠل عبارة تقابل اݍݵيارات ٭ڈدف قياس اتجاɸات أفراد عينة  ،وفقا لمقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ

  ) عڴʄ التواڲʏ.5،4،3،2،1وغ؈ف موافق Ȋشدة) وفقا للأوزان ( اݍݵمسة التالية: (موافق Ȋشدة، وموافق، ومحايد، وغ؈ف موافق،

  الأساليب الإحصائية المستعملة: 3.3

ــا: التكــــرارات  ــائية أɸمــ ـــارات الإحصــ ــة مــــن الأدوات والاختبـ ــتخدام مجموعــ ـــم اســ ــا تـ ــة البيانــــات اݝݰصــــل علٕڈــ ٭ڈــــدف معاݍݨــ

والاس، وذلــك  -ونۘــܣ، اختبــار كروســɢال  -والɴســب المئوʈــة، ألفــا كرونبــاخ، معامــل الارتبــاط ســي؄فمان، اختبــار الإشــارة، اختبــار مــان

 ʄعرف ب ب؄فنامج برنامج اݍݰزم الإحصائية لبالاعتماد عڴʇ لعلوم الاجتماعية والذي(spss).  



  خنوش صليحة
 

  159 ، جامعة الشɺيد حمه ݍݵضر بالوادي، اݍݨزائر.» 166 - 155، ص 2020، جوان 01، العدد 05والأعمال، اݝݨلد مجلة إقتصاد المال « 
 

ɸو التأكد من أن النتائج سوف تɢون نفسɺا ࢭʏ حالة توزʉع الإسȘبانة عدة مرات عڴʄ  الإسȘبانةيقصد بȞبات  :معامل الثبات 4.3

كرونباخ وɠانت النتائج كما معامل ألفا نفس عينة الدراسة خلال ف؅فة زمنية معينة، ولتأكد من ثبات أداة الدراسة تم استخدام 

:ʏيڴ  

  نتائج اختبار ألفا كرونباخ لɢل مجال والاسȘبانة كɢل: 2جدول 

  معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  اݝݨال

  0,884  3  المعوقات الإدارʈة

 0,893  4  المعوقات الȎشرʈة

  0,883  5  المعوقات التكنولوجية والقانونية

  0,920 4  المعوقات المالية

  0,955 16  ألفا كرونباخ للاسȘبانة كɢلمعامل 

  .spss17من إعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ مخرجات  المصدر:

ــݰة ࢭــʏ اݍݨــدول رقــم ( ) نلاحــظ أن قــيم معامــل ألفــا كرونبــاخ للمجــالات الأرȌعــة والاســȘبانة كɢــل 2مــن خــلال النتــائج الموܷ

)، وɸــو مــا يــدل عڴــʄ أن الاســتȎيان يتمتــع بدرجــة عاليــة مــن 95,5)، حيــث  بلــغ معامــل الثبــات العــام للاســتȎيان (60أك؄ــف مــن (

  الثبات.

لقد تم التأكد من صدق أداة الدراسة بالاعتماد عڴʄ اختبارʈن ɸما: اختبار الصدق الظاɸري وذلك من  :صدق أداة الدراسة 5.3

عڴʄ مجموعة من اݝݰكم؈ن لݏݰكم عڴʄ مدى صلاحيْڈا ɠأداة ݝݨمع البيانات، أما الاختبار الثاɲي ɸو اختبار  خلال عرض الإسȘبانة

ݳ الاȖساق الداخڴʏ، حيث  تم حساب معاملات الارتباط  سي؄فمان ب؈ن ɠل عبارة واݝݨال الذي تɴت׿ܣ إليه، واݍݨدول أدناه يوܷ

  النتائج اݝݰصل علٕڈا.

 سي؄فمان لɢل عبارة مع الدرجة الɢلية للمجال الذي تɴت׿ܣ إليه معاملات ارتباط : 3 جدول 

 Sig  معامل الارتباط  رقم العبارة  اݝݨال Sig  معامل الارتباط  رقم العبارة  اݝݨال

  الأول 

1  0,893**  0,000  

  الثاɲي

1  0,839**  0,000  

2  0,896**  0,000  2  0,850**  0,000  

3  0,903**  0,000  3  0,887**  0,000  

  

  الثالث

1  0,760**  0,000  4  0,839**  0,000  

2  0,787**  0,000  

  الراȊع

1  0,929**  0,000  

3  0,834**  0,000  2  0,936**  0,000  

4  0,793**  0,000  3  0,863**  0,000  

5  0,858**  0,000  4  0,859**  0,000  

  0,01**الارتباط دال إحصائيا عند                .  SPSS17من إعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ مخرجات  المصدر:

وɸـذا يـدل عڴـʄ  ،)0,01أن جميع معاملات الارتباط دالة إحصائيا عند مسـتوى المعنوʈـة (أعلاه نلاحظ من خلال اݍݨدول 

وجـــود اȖســـاق بـــ؈ن درجـــة ɠـــل عبـــارة والدرجـــة الɢليـــة للمجـــال الـــذي تɴت׿ـــܣ إليـــه، وȋـــذلك Ȗعت؄ـــف فقـــرات الإســـȘبانة صـــادقة لمـــا وضـــعت 

  لقياسه.  

6.3  ʏع الطبيڥʉدف :التوزɺبع  الȘانت البيانات اݝݰصل علٕڈا تɠ ما  إذا ʄو التعرف عڴɸ ذا الاختبارɸ أم لا، من ʏع الطبيڥʉالتوز

واللذان يتم من خلالɺا التعرف عڴʄ الاختبارات  وʈلك -شاب؈فو استخدام ɠل من اختبار ɠوݝݨروف سم؇فوف واختبار ولɺذا تم

أي أن البيانات تȘبع التوزʉع  ،) ɸنا نطبق الاختبارات المعلمية0,05الواجب تطبيقɺا، حيث إذا ɠان مستوى الدلالة أك؄ف من (

ʏان مستوى الدلالة الطبيڥɠ ذا୒نطبق الاختبارات اللامعلمية 0,05أقل من ( و (، .ʏع الطبيڥʉبع التوزȘأي أن البيانات لا ت  
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  وʈلك - اختبار شاب؈فو سمرنوف و -ɠوݝݨروف نتائج اختبار: 4 جدول 

  وʈلك -اختبار شاب؈فو  سمرنوف - اختبار ɠوݝݨروف  البيان

 Sig  قيمة الاختبار Sig  قيمة الاختبار

  0,000  0,934  0,000  0,134  الإلك؅فونية ࢭʏ الإدارة اݝݰليةمعوقات تطبيق اݍݰɢومة 

  .spss17من إعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ مخرجات  المصدر:

البيانــات لا تȘبــع  ) وɸــذا ʇشــ؈ف أن أن0,05) أن مســتوى الدلالــة ࢭــʏ الاختبــارʈن أقــل مــن (4نلاحــظ مــن خــلال اݍݨــدول رقــم (

  ( البارام؅فية).التوزʉع الطبيڥʏ، ولذلك يجب تطبيق الاختبارات المعلمية  

  التحليل الوصفي للبيانات الܨݵصية  .7.3

  التحليل الوصفي للبيانات الܨݵصية: 5جدول 

  الɴسبة  التكرارات  البيانات

  اݍݨɴس
  66,3  61  ذكر

  33,7  31  أنۙܢ

  المستوى الدرا؟ۜܣ

  2,2  2  متوسط

  40,2  37  ثانوي 

ʏ52,2  48  جامڥ  

  5,4  5  دراسات عليا

  العمر

20-30  19  20,7  

31-40  60  65,2  

41-50  9  9,8  

  4,3  4  ؄50ف من كأ

  .spss17من إعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ مخرجات  المصدر:

) مفــردة أي 61عــددɸم ب () أن أغلبيــة عينــة الدراســة ɸــم مــن فئــة الــذɠور حيــث قــدر 5نلاحــظ مــن خــلال اݍݨــدول رقــم (

) وʈمكن تفس؈ف ذلك إڲʄ طبيعة العمل، وفيما يتعلق بالمستوى الدرا؟ۜܣ فـإن الفئـة الغالبـة ۂـʏ الۘـܣ تحمـل مسـتوى 66,3بɴسبة (

) وɴȋسـبة 40-31)، أما بالɴسبة للعمر فـإن أغلـب عينـة الدراسـة ɸـم شـباب الـذين ت؅ـفاوح أعمـارɸم مـن (52,2جامڥʏ أي بɴسبة (

)65,2.(  

  التحليل الوصفي ݝݨالات الدراسة واختبار الفرضيات .8.3

 :ʄسية الأوڲʋ٭ڈدف تحليل مجالات الدراسة تم استخدام اختبار الإشارة ( اختبار الفرضية الرئsign test غرضȊ ذاɸو ،(

اختبار الفرضية الرئʋسية الأوڲʄ والۘܣ جاءت عڴʄ النحول التاڲʏ: وجود معوقات تحول دون تطبيـق اݍݰɢومـة الإلك؅فونيـة 

)، حيـث إذا ɠاـن مسـتوى 3حل الدراسة من وجɺـة نظـر أفـراد عينـة الدراسـة Ȗسـاوي درجـة اݍݰيـاد وۂـʏ (مداخل البلديات 

توسط إجابات أفراد عينة الدراسة لا يختلف عن درجة اݍݰياد، أما إذا ɠان مستوى ) ɸنا يɢون م0,05الدلالة أك؄ف من (

 ) ɸنا يɢون متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة يختلف عن درجة اݍݰياد.0,05الدلالة أقل من (
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  نتائج اختبار الإشارة ݝݨال المعوقات الإدارʈة: 6جدول 

  .spss17من إعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ مخرجات  المصدر:

) أن اتجاه أغلبية  أفراد العينة الدراسة حول وجود معوقات الإدارʈة ࢭʏ البلديات محـل 6من خلال اݍݨدول رقم ( يتܸݳ

)، أمــا فيمــا يتعلــق باختبــار الإشــارة فقــد ɠانــت قيمتــه غ؈ــف معنوʈــة 3، حيــث بلــغ الوســيط العــام لɺــذا اݝݨــال (الدراســة ɠـاـن محايــدا

) وعليــه لا توجــد فــروق بـ؈ن وســيط آراء عينــة الدراســة ودرجــة اݍݰيــاد 0,05أك؄ـف مــن ( ) وۂــ0,129ʏإحصـائيا، بمســتوى دلالــة قــدره (

  )، وɸذا ȊسȎب ȖشȘت آرا٬ڈم ب؈ن خيارات الموافقة حول عبارات ɸذا اݝݨال.3(

  الȎشرʈةنتائج اختبار الإشارة ݝݨال المعوقات : 7جدول 

  .spss17من إعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ مخرجات  المصدر:

) أن اتجاه أغلبية  أفـراد العينـة المبحوثـة حـول وجـود معوقـات Ȋشـرʈة ࢭـʏ البلـديات محـل 7يتܸݳ من خلال اݍݨدول رقم (

) موظـف مـوافق؈ن عڴـʄ 92) موظف إداري مـن أصـل (58)، إذ أن (3,5، حيث بلغ الوسيط العام لɺذا اݝݨال (الدراسة  ɠان موافقا
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عدم وجود الدعم الɢاࢭʏ من قبل الإدارة العليا لمشروع اݍݰɢومة 
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Ȗعقد الإجراءات الإدارʈة والۘܣ Ȗعرقل التحول الناݦݳ نحو اݍݰɢومة 
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وجود تخوف من استخدام تكنولوجيا المعلومات ساɸم ࢭʏ عرقلة تطبيق 

  اݍݰɢومة الإلك؅فونية
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)، ومـــا يؤكـــد ذلـــك  قيمـــة اختبـــار الإشـــارة وۂـــʏ دالـــة بمســـتوى دلالـــة قـــدره ɸ3ـــذا اݝݨـــال، أي ɠانـــت إجـــابْڈم أك؄ـــف مـــن درجـــة اݍݰيـــاد (

ــو أقـــل مـــن مســـتوى الدلالــــة الاســـ׿ܣ (0,003( ــܣ مفادɸـــا ح ).0,05) وɸـ ــة الۘـ ــارة الثانيــ ــة  " يـــث احتلـــت العبـ عـــدم وجـــود دورات تدرȎʈيــ

)، وȋمسـتوى 4حيـث بلـغ الوسـيط العـام لɺـا ( ،ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ من حيـث درجـة الموافقـة" للموظف؈ن للتعامل مع الأجɺزة الإلك؅فونية

توفق درجة اݍݰياد، أي أٰڈا ت؅فاوح ماب؈ن  ) موظف ɠانت إجابْڈم92)موظف إداري من أصل (66)، وɸذا لأن (0,000دلالة حقيقي (

 ʏم ࢭـــɸـــا"وجود تخـــوف مـــن اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات ســـاɸوالۘـــܣ مفاد ʄحـــ؈ن جـــاءت العبـــارة الأوڲـــ ʏشـــدة، ࢭـــȊ الموافـــق والموافـــق

ـــا ( ــام لɺـ ــيط العــ ـــغ الوســ ــفة، حيــــث بلـ ــة الأخ؈ــ ــʏ المرتبــ ــة" ࢭــ ــة الإلك؅فونيــ ـــوي 3عرقلــــة تطبيــــق اݍݰɢومــ ــف معنـ ــتوى دلالــــة غ؈ــ قــــدر ب  ) بمســ

  ) وɸذا ȊسȎب ȖشȘت آراء العينة المبحوثة عڴʄ اݍݵيارات المتعلقة ٭ڈذه العبارة.0,494(

  التكنولوجية والقانونية نتائج اختبار الإشارة ݝݨال المعوقات: 8جدول 

  .spss17من إعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ مخرجات  المصدر:

) أن اتجاه أغلبية  أفـراد العينـة المبحوثـة حـول وجـود معوقـات Ȋشـرʈة ࢭـʏ البلـديات محـل 8يتܸݳ من خلال اݍݨدول رقم (

) موظـف مـوافق؈ن عڴـʄ 92)موظـف إداري مـن أصـل (57)، إذ أن (3,5، حيث بلغ الوسيط العـام لɺـذا اݝݨـال (ɠان موافقاالدراسة  

)، ومـــا يؤكـــد ذلـــك  قيمـــة اختبـــار الإشـــارة وۂـــʏ دالـــة بمســـتوى دلالـــة قـــدره ɸ3ـــذا اݝݨـــال، أي ɠانـــت إجـــابْڈم أك؄ـــف مـــن درجـــة اݍݰيـــاد (

ــة الاســـــ׿ܣ 0,015( ــ ــــل مـــــن مســــــتوى الدلالــ ــو أقــ ــــوظف؈ن بــــــالقوان؈ن  ).0,05() وɸـــ ــا "جɺـــــل المــ ــܣ مفادɸــــ ــʄ الۘـــ ــارة الأوڲــــ ــ ــــت العبــ ــــث احتلـ حيــ

)، وȋمسـتوى 4ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ من حيث درجة الموافقة حيث بلغ الوسيط العام لɺـا (" والȘشرʉعات المنظمة للمعاملات الإلك؅فونية

ــي ( ــا ت؅ـــفاوح ) موظـــف ɠانـــت 92) موظـــف إداري مـــن أصـــل (56)، وɸـــذا لأن (0,005دلالـــة حقيقـ ــة اݍݰيـــاد، أي أٰڈـ ــابْڈم توفـــق درجـ إجـ

 ʏــ ــتمر ࢭــ ــوʈر المســ ــفامج التطــ ــام الإدارة ب؄ــ ـــدم اɸتمــ ــܣ مفادɸــــا" عـ ــة والۘــ ــارة الثالثــ ـــاءت العبــ ــ؈ن جـ ــʏ حــ ـــدة، ࢭــ ــاب؈ن الموافــــق والموافــــق Ȋشـ مــ

ستوى دلالـة غ؈ـف معنـوي ) بم3اݍݨوانب المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال "ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة، حيث بلغ الوسيط العام لɺا (

  وɸذا ȊسȎب ȖشȘت آراء العينة المبحوثة عڴʄ اݍݵيارات المتعلقة ٭ڈذه العبارة.) 0,500قدر ب (

  

  

  

  المالية نتائج اختبار الإشارة ݝݨال المعوقات: 9جدول 
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الموظف؈ن بالقوان؈ن والȘشرʉعات المنظمة جɺل 
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البɴية التحتية اݍݰالية غ؈ف ɠافية عمليا لتطبيق مشروع 
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عدم اɸتمام الإدارة ب؄فامج التطوʈر المستمر ࢭʏ اݍݨوانب 
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  .spss17من إعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ مخرجات  المصدر:

) أن اتجـاه أغلبيـة  أفـراد العينـة المبحوثـة حـول وجـود معوقـات ماليـة  ࢭـʏ البلـديات محـل 9(يتܸݳ من خلال اݍݨدول رقـم 

) موظـف مـوافق؈ن عڴـʄ 92) موظـف إداري مـن أصـل (52)، إذ أن (3,5، حيث بلغ الوسيط العـام لɺـذا اݝݨـال (الدراسة ɠان موافقا

لـــك  قيمـــة اختبـــار الإشـــارة وۂـــʏ دالـــة بمســـتوى دلالـــة قـــدره )، ومـــا يؤكـــد ذɸ3ـــذا اݝݨـــال، أي ɠانـــت إجـــابْڈم أك؄ـــف مـــن درجـــة اݍݰيـــاد (

ســ؅فاتيجية ماليــة اعــدم وجــود  "حيــث احتلــت العبــارة الثانيــة الۘــܣ مفادɸــا  ).0,05) وɸــو أقــل مــن مســتوى الدلالــة الاســ׿ܣ (0,020(

ث بلــغ الوســيط العــام لɺــا حيــ ،ࢭــʏ المرتبــة الأوڲــʄ مــن حيــث درجــة الموافقــة" واܷــݰة لتموʈــل عمليــات التحــول نحــو العمــل الإلك؅فوɲــي

) موظف ɠانت إجابْڈم توفـق درجـة اݍݰيـاد، أي 92) موظف إداري من أصل (48)، وɸذا لأن (0,007)، وȋمستوى دلالة حقيقي (4(

أٰڈا ت؅فاوح ماب؈ن الموافق والموافق Ȋشدة، ࢭʏ ح؈ن جاءت العبارة الأوڲʄ والۘܣ مفادɸا" ضعف الدعم الماڲʏ اݝݵصـص لتطبيـق برنـامج 

) وɸـذا ȊسـȎب 0,081() بمستوى دلالـة غ؈ـف معنـوي قـدر ب ɢ3ومة الإلك؅فونية " ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة، حيث بلغ الوسيط العام لɺا(اݍݰ

  ȖشȘت آراء العينة المبحوثة عڴʄ اݍݵيارات المتعلقة ٭ڈذه العبارة.

 ة الإلك؅فونيةنتائج اختبار الإشارة لإجابات أفراد عينة الدراسة حول معوقات تطبيق اݍݰɢوم: 10جدول 
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  محايد  3  0,129  -1,519  7  50  35  المعوقات الإدارʈة

  موافق  4 0,003  -3,002  5  58  29  المعوقات الȎشرʈة

  موافق  4 0,015  -2,424  2  57  33  المعوقات التكنولوجية والقانونية

  موافق  4 0,020  -2,319  10  52  30  المعوقات المالية

افق  4  0,008  -2,635  2  58  32  الدرجة الɢلية ݍݨميع اݝݨالات   مو

  .spss 17من إعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ مخرجات  المصدر:

)أن اتجـــاه أفـــراد عينـــة الدراســـة حـــول وجـــود معوقـــات Ȗعرقـــل تطبيـــق اݍݰɢومـــة 10خـــلال نتـــائج اݍݨـــدول رقـــم ( مـــنيتܸـــݳ 

)، ومــا يؤكــد ذلــك قيمــة اختبــار 4الإلك؅فونيــة ࢭــʏ البلــديات اݝݰــل الدراســة ɠـاـن موافقــا، وɸــذا مــا ʇعكســه الوســيط العــام الــذي بلــغ (

)، وɸـذا مـا يـدل عڴـʄ أن أفـراد عينـة الدراسـة مـوافق؈ن 0,05) وۂʏ أقل من (0,008الإشارة المعنوʈة إحصائيا عند مستوى المعنوʈة (

.ʄسية الأوڲʋذا ما يؤكد ܵݰة الفرضية الرئɸالبلديات المدروسة، و ʏوجود معوقات ࢭ ʄبدرجة مرتفعة عڴ  

  العبارة  ال؅فتʋب
الإشارات 

  السالبة

الإشارات 

  الموجبة
 z Sigقيمة   اݍݰياد

الوسيط 

  العام
  الاتجاه

4  
ضعف الدعم الماڲʏ اݝݵصص لتطبيق برنامج 

  اݍݰɢومة الإلك؅فونية
  محايد  3 0,081  -1,744  18  45  29

1  
عدم وجود إس؅فاتيجية مالية واܷݰة لتموʈل 

  عمليات التحول نحو العمل الإلك؅فوɲي
  موافق  4 0,007  -2,711  20  48  24

2  
ارتفاع تɢاليف صيانة الأجɺزة والشبɢات 

  الإلك؅فونية
  موافق  4 0,025  -2,239  20  46  26

3  
عدم وجود مخصصات مالية ɠافية لتدرʈب 

  الموظف؈ن عڴʄ استخدام التقنيات اݍݰديثة
  موافق  4 0,054  -1,925  14  48  30

افق  4 0,020  -2,319  10  52  30  المعوقات المالية   مو
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 :سية الثانيةʋآراء  أنحيث  اختبار الفرضية الرئ ʏا: توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭɸسية الثانية مفادʋالفرضية الرئ

اݍݰɢومة الإلك؅فونية الإدارة العمومية Ȗعزى للمتغ؈فات عينة الدراسة حول وجود معوقات تحول دون تطبيق 

  ).0,05الܨݵصية( اݍݨɴس، المستوى الدرا؟ۜܣ، العمر) عند مستوى الدلالة (

وتنقســم ، وانۘــܣ، واختبــار كروســɢال والاس) -اســتخدام الاختبــارات اللامعلميــة ( اختبــار مــانولاختبــار ɸــذه الفرضــية تــم 

:ʏثلاث فرضيات فرعية وۂ ʄذه الفرضية إڲɸ  

  :ʄآراء عينة الدراسة حول وجود معوقات تحول دون الفرضية الفرعية الأوڲ ʏتوجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭ

 ).0,05العمومية Ȗعزى لݏݨɴس عند مستوى الدلالة (اݍݰɢومة الإلك؅فونية الإدارة تطبيق 

  وانۘܣ وɠانت النتائج كما يڴʏ: -لاختبار ɸذه الفرضية تم استخدام اختبار مان 

  وʈتۚܣ حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ إجابات أفراد الدراسة Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݨɴس - نتائج اختبار مان : 11جدول 

  اݝݨالات
  متوسط الرتب

 z Sigقيمة 
  الأنۙܢ  الذكر

  0,771 -0,291  45,37  47,07  المعوقات الإدارʈة

 0,182 -1,353  41,31  49,14  المعوقات الȎشرʈة

 0,070 -1,810  39,45  50,08  المعوقات التكنولوجية والقانونية

 0,845 -0,195  45,74  46,89  المعوقات المالية

  0,336  -0,963  42,74  48,41  معوقات تطبيق اݍݰكومة الإلك؅فونية

  .spss17من إعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ مخرجات  المصدر:

ـݰة ࢭـʏ اݍݨـدول رقـم ( النتـائجمن خـلال  يتܸݳ ونۘـܣ أك؄ـف مـن مسـتوى  -) أن مسـتوى الدلالـة المقابلـة لاختبـار مـان11الموܷ

فـروق  ) ݍݨميع اݝݨالات، وȋالتاڲʏ يتم رفض الفرضية البديلة وقبول الفرضية الصفرʈة والۘܣ تنص عڴʄ أنه لا توجد0,05الدلالة (

اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة الإدارة العموميــة Ȗعــزى ت تحــول دون تطبيــق ذات دلالــة إحصــائية ࢭــʏ آراء عينــة الدراســة حــول وجــود معوقــا

  ).0,05لݏݨɴس عند مستوى الدلالة (

 :آراء عينـــة الدراســـة حـــول وجـــود معوقـــات تحـــول دون  الفرضـــية الفرعيـــة الثانيـــة ʏتوجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية ࢭـــ

  )0,05عند مستوى الدلالة (اݍݰɢومة الإلك؅فونية الإدارة العمومية Ȗعزى للمستوى الدرا؟ۜܣ تطبيق 

اسة Ȗعزى لمتغ؈ف والاس حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ إجابات أفراد الدر  –نتائج اختبار كروسɢال  :12جدول 

  المستوى الدرا؟ۜܣ

 Sig قيمة  متوسط الرتب  اݝݨالات

  دراسات عليا  جامڥʏ  ثانوي   متوسط

 0,692 1,459  58,70  47,25  44,15  41,50  المعوقات إدارʈة

 0,868 0,722  51,10  47,54  45,18  34,50  المعوقات Ȋشرʈة

 0,850 0,797  45,30  46,30  47,77  30,75  المعوقات تكنولوجية وقانونية

 0,494 2,400  42,10  47,01  47,92  19,00  المعوقات مالية

  0,745  1,232  48,60  47,89  45,45  27,50  معوقات تطبيق اݍݰكومة الإلك؅فونية

  .spss17من إعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ مخرجات  المصدر:

ݰة ࢭʏ اݍݨدول رقم ( لɢل مجال أك؄ـف مـن  كروسɢال والاس ) أن مستوى الدلالة لاختبار12يتܸݳ من خلال النتائج الموܷ

ة إحصـائية ࢭـʏ آراء فـروق ذات دلالـ ) وȋالتاڲʏ نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية الصفرʈة والۘܣ تـنص عڴـʄ أنـه لا توجـد0,05(



  خنوش صليحة
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ــات تحــــول دون تطبيــــق  ــة الدراســــة حــــول وجــــود معوقــ ـــد عينــ ــܣ عنـ ــتوى التعلي׿ــ ــة Ȗعــــزى للمســ ــة الإدارة العموميــ ــة الإلك؅فونيــ اݍݰɢومــ

)، وʈمكـــن تفســـ؈ف ɸـــذه النȘيجـــة إڲـــʄ أن ɸنـــاك  وجـــود تقـــارب كب؈ـــف ࢭـــʏ المســـتوى العل׿ـــܣ بالɴســـبة لأفـــراد عينـــة 0,05مســـتوى الدلالـــة (

  ʄ عدم وجود اختلاف كب؈ف ࢭʏ آرا٬ڈم حول وجود معوقات ࢭʏ البلديات محل الدراسة.الدراسة مما أدى إڲ

 آراء عينـــة الدراســـة حـــول وجـــود معوقـــات تحـــول دون : الفرضـــية الفرعيـــة الثالثـــة ʏتوجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية ࢭـــ

  ).0,05اݍݰɢومة الإلك؅فونية الإدارة العمومية Ȗعزى للعمر عند مستوى الدلالة (تطبيق 

  أفراد الدراسة Ȗعزى لمتغ؈ف العمروالاس حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ إجابات  -نتائج اختبار كروسɢال : 13جدول 

 Sig قيمة  متوسط الرتب  اݝݨالات

  50أك؄ف من   41-50  31-40  20-30

 0,975 0,214  41,50  47,67  46,23  47,84  المعوقات الإدارʈة

 0,741 1,250  38,75  52,78  45,12  49,53  المعوقات الȎشرʈة

 0,594 1,898  33,75  49,39  48,38  41,87  المعوقات التكنولوجية والقانونية

 0,862 0,749  41,75  48,11  45,27  50,63  المعوقات المالية

  0,846  0,813  35,50  48,61  46,38  48,18  معوقات تطبيق اݍݰكومة الإلك؅فونية

  .spss17من إعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄ مخرجات  المصدر:

ــݰة ࢭــʏ اݍݨــدول رقــم ( ) وȋالتــاڲʏ نــرفض 0,05) أن مســتوى الدلالــة لɢــل مجــال أك؄ــف مــن (13يتܸــݳ مــن خــلال النتــائج الموܷ

فــروق ذات دلالــة إحصــائية ࢭــʏ آراء عينــة الدراســة حــول  الفرضــية البديلــة ونقبــل الفرضــية الصــفرʈة والۘــܣ تــنص عڴــʄ أنــه لا توجــد

  ).0,05اݍݰɢومة الإلك؅فونية الإدارة العمومية Ȗعزى للعمر عند مستوى الدلالة (وجود معوقات تحول دون تطبيق 

ɺســية الثانيـة وعليــه يــتم رفضــʋالنتــائج الۘـܣ تــم التوصــل إلٕڈـا مســبقا تــم التأكـد مــن عــدم ܵـݰة الفرضــية الرئ ʄنـاءا عڴــȋا و

فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ آراء عينة الدراسـة حـول وجـود معوقـات تحـول وقبول الفرضية الصفرʈة الۘܣ تنص عڴʄ عدم وجود 

اݍݰɢومة الإلك؅فونية الإدارة العمومية Ȗعزى للمتغ؈فات الܨݵصية( اݍݨɴس، المسـتوى الدرا؟ـۜܣ، العمـر) عنـد مسـتوى دون تطبيق 

  ).0,05الدلالة (

  خاتمة: .4

ــ ــف التحــ ــتفادة مــــن ʇعت؄ــ ــة، وذلــــك مــــن خــــلال الاســ ــر المعلومــــات والمعرفــ ــن أɸــــم متطلبــــات عصــ ــو العمــــل الإلك؅فوɲــــي مــ ول نحــ

التطــورات اݍݰاصـــلة ࢭــʏ تكنولوجيـــا المعلومــات والاتصـــال والعمــل عڴـــʄ إدماجɺـــا ࢭــʏ مختلـــف الأعمــال اݍݰɢوميـــة، وذلــك ٭ڈـــدف زʈـــادة 

لـــدول إڲـــʄ تبۚـــܣ تطبيـــق اݍݰɢومـــة الإلك؅فونيـــة ومـــن بئڈـــا اݍݨزائـــر الۘـــܣ الأمـــر الـــذي دفـــع الكث؈ـــف مـــن ا ،كفـــاءة وفعاليـــة الأداء اݍݰɢـــومي

ــة ــات الماليــ ــة مــــن المعوقـ ــه جملـ ــة، إلا أن ɸــــذا التحـــول Ȗع؅فيــ ــʏ مختلـــف مؤسســــاٮڈا اݍݰɢوميـ ــاء ɸــــذا المشـــروع ࢭــ ــʄ إرسـ   Ȗســـڥʄ جاɸـــدة إڲــ

  الإلك؅فونية ࢭʏ اݍݨزائر.  والȎشرʈة والتكنولوجية، والقانونية، والإدارʈة الۘܣ Ȗشɢل ٮڈديد حقيقي لنجاح اݍݰɢومة 

  الدراسة إڲʄ مجموعة من النتائج والتوصيات لݏݨɺات المدروسة تتمثل فيما يڴɸ :ʏذهوقد خلصت 

  النتائج: . 1.4

 ـــل الدراســــة ــديات اݝݰـ ـــل البلــ ــة داخـ ــة الإلك؅فونيــ ــات تحــــول دون تطبيــــق اݍݰɢومــ ــة  وجــــود معوقــ ـــراد عينــ ــر أفـ ــة نظــ مــــن وجɺــ

  ؛الدراسة

  ـــات تطبيـــــق لا ــــود معوقــ ــة الدراســـــة حـــــول وجـ ــʏ آراء عينـــ ـــائية ࢭـــ ــة إحصــ ـــروق ذات دلالـــ ــة الإدارة توجـــــد فــ ــ ــة الإلك؅فونيـ ــ اݍݰɢومـ

  ؛)0,05العمومية Ȗعزى للمتغ؈فات الܨݵصية(اݍݨɴس، المستوى الدرا؟ۜܣ، العمر) عند مستوى الدلالة (

 مستوى البلديات اݝݰل الدراسة لم يرࢮ ʄومة الإلك؅فونية عڴɢالمستوى المطلوبإن تطبيق اݍݰ ʄإڲ ʄ؛  

 من قبل الإدارة العليا ʏاࢭɢومة الإلك؅فونية بالدعم الɢ؛لم يحظى مشروع اݍݰ  

 يɲ؛عدم وجود نصوص قانونية واܷݰة تتلاءم مع متطلبات العمل الإلك؅فو  
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 .ام والأعمالɺإنجاز الم ʏعض الممارسات التقليدية ࢭȊ ʄالاعتماد عڴ  

  التوصيات:. 2.4

 أرض الواقع ʄومة الإلك؅فونية عڴɢؠۜܣ لتطبيق اݍݰʋا المقوم الرئɸية التكنولوجية باعتبارɴ؛توف؈ف الب  

 ʏعات والقوان؈ن بما يتوافق مع متطلبات العصر اݍݰاڲʉشرȘر الʈتطو ʄ؛العمل عڴ  

 ـــادة اʈيـــة، وذلـــك  ٭ڈـــدف زȎʈل مســـتمر مـــن خـــلال عقـــد دورات تدرɢشـــȊ ةʈشـــرȎن المـــوارد الʈـــوɢب وتʈضـــرورة تـــدر ʏــ لـــتحكم ࢭـ

  ؛التقنية اݍݰديثة

 ʏل فعڴɢشȊ ومة الإلك؅فونيةɢة ذات كفاءة من أجل تنفيذ مشروع اݍݰʈشرȊ موارد ʄ؛ضرورة الاعتماد عڴ  

  أوسـاط المـوظف؈ن مـن خـلال عقـد النـدوات واسـتدعاء أܧـݵاص مختصـ؈ن ٭ڈـدف ʏشـر الثقافـة الإلك؅فونيـة ࢭـɲ ʄالعمل عڴ

  ؛لك؅فونيةالتعرʈف بمزايا ومعوقات تطبيق اݍݰɢومة الإ

 يɲالعمل الإلك؅فو ʄ؛ضرورة الانتقال من الأسلوب التقليدي الذي يتم؈ق بالروت؈ن والب؈فوقراطية إڲ  

  ة.ضرورة توف؈ف الإعتمادات المالية الۘܣ تكفلʈية التحتية الضرورɴتوف؈ف البي  

 :قائمة المراجع .5

  .2010، 7، العدد مجلة الباحث ،مؤسسات الأعمال) عڴE.G ʄأثر تطبيق اݍݰɢومة الإلك؅فونية ( ،)2010(  ،أحمد بن عʋشاوي  .1
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