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  مݏݵص: 

 ɠليــة مــوظفي مــن عينــة نظــر وجɺــة مــن العــامل؈ن أداء تحســ؈ن ࢭــʏ التنظيميــة الثقافــة دور  معرفــة إڲــʄ الدراســة ɸــذه ٮڈــدف

 واحــدة كبɴيـة التنظيميـة بالثقافـة المتعلقـة الأساسـية المفـاɸيم أɸـم تنـاول  تـم ذلـك ولتحقيـق المسـيلة، بجامعـة الاقتصـادية العلـوم

  .والفعالية الكفاءة ببعديه العامل؈ن وأداء

 عينـة طـرف مـن أساسـية ɠأـداة الاسـتمارة طرʈـق عـن العينـة مفـردات مـن البيانـات وجمـع الوصفي المنݤݮ عڴʄ الاعتماد تم

 الانحــدار أســلوب طرʈــق عــن الدراســة فرضــية اختبــار وȌعــد. موظفــا 43 عــددɸم والبــالغ والأســاتذة الإدارʈــ؈ن Ȗشــمل والۘــܣ الدراســة

 عنــد معنــوي  دور  ووجــود  والفعاليــة الكفــاءة مـن وكــلا التنظيميــة الثقافــة بــ؈ن متوســطة علاقـة وجــود إڲــʄ التوصــل تــم فقــد الȎسـيط

  . المسيلة بجامعة الدراسة محل بالɢلية العامل؈ن أداء تحس؈ن ࢭʏ التنظيمية للثقافة 0.05 مستوى 

 .الفعالية الكفاءة، العامل؈ن، أداء التنظيمية، الثقافة الɢلمات المفتاحية:

  .JEL: M12 ،M54تصɴيف 

Abstract: 

This study aims to know the role of organizational culture in improving the performance of employees 

from the point of view of a sample of staff of the Faculty of Economic Sciences at the University of M'sila, and to 

achieve this dealt with the most important concepts related to organizational culture as a single structure and the 

performance of workers with dimensions efficiency and effectiveness. 

We used The descriptive method  and the questionnaire as an essential tool for gathering information 

from the study sample of teachers and administrators which includes the 43 administrators and professors. After 

testing the hypothesis of the study by simple regression method, a moderate relationship was found between 

organizational culture and both efficiency and effectiveness and there was a significant role at the level of 0.05 

organizational culture in improving the performance of the employees of the faculty at the University of M'sila. 

Keywords: Organizational Culture, Staff Performance, Efficiency, Effectiveness. 

Jel Classification Codes: M12, M54. 
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  . مقدمة: 1

ــات تɴشـــط ــʏ اليـــوم مؤسسـ ــة ࢭـ ــʄ ٭ڈـــا أدى ممـــا والمȘســـارع، المســـتمر بـــالتغ؈ف تȘســـم ديناميكيـــة بʋئـ ــة تبۚـــܣ إڲـ ــ؅فاتيجية يقظـ  اسـ

 وما المتجددة، وأدواٮڈا بوسائلɺا اݍݰديثة التكنولوجيات فٕڈا تنصɺر مداخل عدة من المنȎثقة التغ؈فات تلك مع التفاعل لɺا تضمن

 الوقـــت وࢭــʏ اســـ؅فاتيجياٮڈا، تخطــيط ࢭـــʏ اɸتماماٮڈــا بـــ؈ن مــن تضـــعɺا المؤسســات باتـــت مختلفــة كثقافـــات وعــادات قـــيم مــن تتضــمنه

 تتجــه صــارت إٰڈــا بــل فحســب، اݍݵارجيــة بالبʋئــة تحــيط الۘــܣ الثقافــات تلــك ࢭــʏ ترك؈قɸــا ينحصــر لا اݍݰديثــة المؤسســات فــإن نفســه

 دعمـا Ȗشـɢل بأٰڈـا مٔڈا إيمانا أفرادɸا، ٭ڈا يختص الۘܣ والسلوكيات والعادات القيم خلال من الداخلية بʋئْڈا نحو مȘسارعة بخطى

  .قوʈة تنظيمية لثقافة امتلاكɺا عند خاصة اس؅فاتيجيا

 أصـبحت التنافسـية الم؈ـقة مصـادر أɸـم ب؈ن من Ȗعت؄ف والۘܣ ،الȎشرʈة بالموارد المباشر لارتباطɺا ونظرا التنظيمية فالثقافة

 الثقافـــة مـــدخل خـــلال مـــن الȎشـــري  المـــورد ࢭـــʏ الاســـȘثمار ان كمـــا. ذاٮڈـــا حـــد ࢭـــʏ المؤسســـات ۂـــʏ بـــل للنجـــاح، الأساســـية اݍݨـــودة تمثـــل

 اݍݵصـوص وجـه عڴـʄ العـامل؈ن وأداء ،عـام Ȋشـɢل أدا٬ڈـا تطـوʈر ࢭـʏ اليـوم مؤسسـات عليـه تـراɸن اس؅فاتيجيا مدخلا صار التنظيمية

  .الأɸداف وتحقيق المتاحة الموارد لɢل الأمثل الاستخدام خلال من

ــف ــة وȖعت؄ـ ــة اݍݨامعـ ــ؈ن مـــن اݍݨزائرʈـ ــات أɸـــم بـ ــܣ المؤسسـ ــʏ الأفـــراد مـــع تتعامـــل الۘــ ــتوʈاٮڈا ɸياɠلɺـــا جميـــع ࢭـ ــة ومسـ  ، التنظيميــ

ʄــڥ ــʄ وȖســ ــ؈ن إڲــ ــتمله لمــــا ونظــــرا أدا٬ڈــــم تحســ ــيم متعــــددة ســــلوكيات مــــن Ȗشــ ــادات وقــ ــة وعــ ڈــــا متنوعــ ــʄ ت؅فȊــــع ɠوٰ ــة مســــاحات عڴــ  م؅فاميــ

 الثقافـة فـإن الـداخل ࢭʏ  اݍݨغراࢭʏ وȋتموقعɺا المسيلة جامعة أن وحيث اݝݵتلفة، السلوكيات والعادات القيم من العديد وتحتوي 

 المســـتمر، والتحســـ؈ن التطـــوʈر أجـــل مـــن ،الوصـــية الɺيئـــات لـــدى الواســـع بالاɸتمـــام تحظـــى الۘـــܣ العناصـــر مـــن Ȗعت؄ـــف ٭ڈـــا التنظيميـــة

  :المواڲʏ السؤال ࢭʏ الدراسة ɸذه إشɢالية تبلورت ولɺذا

    :الإشɢالية

  ؟ المسيلة بجامعة الدراسة محل بالɢلية العامل؈ن أداء تحس؈ن ࢭʏ التنظيمية الثقافة دور  ɸو ما

  :التالية الفرضية بصياغة نقوم الدراسة إشɢالية للإجابة

  :فرضية الدراسة

  .المسيلة بجامعة الدراسة محل بالɢلية العامل؈ن أداء تحس؈ن ࢭʏ التنظيمية للثقافة 0.05 مستوى  عند معنوي  دور  يوجد

  الدراسة أɸداف

ــذه ٮڈــــدف ــة ɸــ ــʄ الدراســ ــʄ التعــــرف إڲــ ــه الــــذي الــــدور  عڴــ ــة تؤديــ ــة الثقافــ ــʏ التنظيميــ ــ؈ن ࢭــ ء مســــتخدمي ɠليــــة العلــــوم أدا تحســ

  .لɺا المتوصل النتائج ضوء ࢭʏ الاق؅فاحات من مجموعة تقديم أجل من الاقتصادية والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف بجامعة المسيلة

  السابقة الدراسات

 الدراســـة ʄــ ــة الثقافـــة: Ȋعنـــوان  اݍݵليفـــة ســـعيد زʈـــاد طـــرف مـــن: الأوڲـ ــʏ ودورɸـــا التنظيميـ ــة ɸـــذه الأداء مســـتوى  رفـــع ࢭـ  الدراسـ

. والأرɠــاـن القيـــادة ɠليـــة ࢭـــʏ الأداء بمســتوʈات التنظيميـــة الثقافـــة علاقـــة عڴـــʄ التعــرف أɸمɺـــا الأɸـــداف مـــن مجموعـــة حققــت

  .والأرɠان القيادة ɠلية ضباط أداء مستوى  رفع ࢭʏ عالية بدرجة Ȗسɺم مɺمة عوامل وجود الدراسة ɸذه نتائج أɸم ب؈ن ومن

 عنــوان دروزة  صــاݍݳ ســوزان قــدمْڈا الۘــܣ: الثانيــة الدراســةȊ :ــا وعملياٮڈــا المعرفــة إدارة متطلبــات بــ؈ن العلاقــةɸوأثر ʄتم؈ــق عڴــ 

ــۜܣ الأداء ـــن المؤسؠـــ ــ؈ن ومــ ــــداف اɸـــــم بـــ ــذه أɸـ ــة ɸـــ ــة توضـــــيح: الدراســـ ــأث؈ف ونـــــوع العلاقـــــة طبيعـــ ــ؈ن التـــ ــات بـــ ــة إدارة عمليـــ  المعرفـــ

  .الأردنية التعليم وزارة ࢭʏ المؤسؠۜܣ والأداء ومتطلباٮڈا
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 ومتطلباٮڈا المعرفة إدارة عمليات ب؈ن إحصائية دلالة ذات علاقة وجود: الباحثة إلٕڈا توصلت الۘܣ النتائج أɸم ومن

  .المؤسؠۜܣ والنمو والتعلم

 ســور  مـــروان طــرف مـــن: الثالثــة الدراســةɴعنـــوان  الȊ : التنظيميـــة الثقافــة دور ʏالعــامل؈ن أداء تحســـ؈ن ࢭــ ʏالقطــاع ࢭـــ ʏالمصـــرࢭ 

 العديـد إڲʄ وتوصلت الأردنية، البنوك لدى العامل؈ن أداء تحس؈ن ࢭʏ التنظيمية الثقافة دور  معرفة إڲɸ ʄدفت والۘܣ. الأردɲي

 القطـــاع ࢭـــʏ العـــامل؈ن أداء تحســـ؈ن ࢭـــʏ التنظيميـــة الثقافـــة عناصـــر ݍݨميـــع إحصـــائية دلالـــة ذو أثـــر وجـــود أɸمɺـــا النتـــائج مـــن

ʏالمصرࢭ.  

 ࢭʏ المتمثل المستقل المتغ؈ف مستوى  عڴʄ سواء اعتمادɸا تم الۘܣ المؤشرات حيث من الدراسات ɸذه عن دراسȘنا وتختلف

 الدراســة زمــن عــن فضــلا والفعاليــة، الكفــاءة ببعديــه الأداء ࢭـʏ المتمثــل  التــاȊع للمتغ؈ــف بالɴســبة أو واحــدة كبɴيــة التنظيميــة الثقافـة

  .وميداٰڈا

  منݤݨية الدراسة

ʏــ ــة ضــــوء ࢭــ ــة طبيعــ ــܣ والأɸــــداف الدراســ ــڥʄ الۘــ ــɲ ʄســ ــاد تــــم تحقيقɺــــا إڲــ ــاره الوصــــفي المــــنݤݮ اعتمــ  وذلــــك الملائــــم المــــنݤݮ باعتبــ

  :يڴʏ فيما ممثلة الوصفي المنݤݮ استخدام أساليب Ȋعض عڴʄ بالاعتماد

   الاسلوب ʏ؛الميدانية الدراسة اثناء الملاحظة خلال من: اݍݰقڴ  

   الاسلوب ʏق عن: المسڍʈوالممثلة الاولية المصادر من البيانات جمع طر ʏيان ࢭȎأداة الاستɠ ؛البيانات ݍݨمع اساسية  

   ق عن: المقارن  السبۗܣ الاسلوبʈالمستقل المتغ؈ف أثر دراسة طر ʄع المتغ؈ف عڴȊالتا.  

  الدراسة ɸيɢل

  :يڴʏ ما حسب الدراسة تقسيم تم

 يم: النظري  الإطارɸ؛والأداء التنظيمية الثقافة حول  أساسية مفا  

 ومɺميْڈا التنظيمية الثقافة مفɸ؛وأ  

 ومɺوناته الأداء مفɢ؛وم  

 التنظيمية الثقافة أثر ʄ؛الأداء تحس؈ن عڴ  

 ؛ميدانية دراسة: التطبيقي الإطار  

 ؛الدراسة وأدوات منݤݨية  

 ؛العينة خصائص ووصف الدراسة مجتمع  

 ا وتحليل الدراسة فرضية اختبارɺنتائج.  
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  مفɺوم الثقافة التنظيمية وأɸميْڈا. 2

 . مفɺوم الثقافة التنظيمية1.2

  :من التعرʈفات للثقافة التنظيمية ومن بئڈا العديدتوجد 

  ʏــ ــة أو وحــــدة  ۂــ ــة أو جماعــ ــا أفــــراد منظمــ ــ؅فك فٕڈــ ــܣ ʇشــ ــات الۘــ مــــزʈج مــــن القــــيم والاعتقــــادات والاف؅فاضــــات والمعــــاɲي والتوقعــ

ڈا ࢭʏ توجيه سلوكɺم وحل المشكلات   .)258، صفحة 2009(حرʈم،  معينة، وʉستخدموٰ

  يمɸا وكذلك عرفت بأٰڈا : " نظام من القيم والمفاɸم؈ق المنظمة عن غ؈فʈشأ بواسطة الأفراد وɴʈو ʄعتمد عڴʇ المش؅فكة الذي

  .)162، صفحة 2005(الرب،  من المنظمات

ۂȖ ʏشكيلة من القيم والاعتقادات والمفاɸيم الۘܣ ʇش؅فك فٕڈا أفراد المنظمة والۘܣ تم؈قɸـا  التنظيميةومما سبق فالثقافة 

ڈا ࢭʏ توجيه سلوكɺم وحل  مشكلاٮڈم عڴʄ النحو المطلوب.  عن غ؈فɸا من المنظمات، وʉستخدموٰ

  . أɸمية الثقافة التنظيمية2.2

ڈا أسلوب لتفاعل العامل؈ن لتحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ ومن ثم التأث؈ف ࢭʏ اتخـاذ جميـع  الثقافةتأȖي أɸمية  التنظيمية ࢭɠ ʏوٰ

القـــرارات، كمـــا أٰڈـــا تمثـــل القـــدرة عڴـــʄ تɢامـــل الأɲشـــطة اليوميـــة للعـــامل؈ن لبلـــوغ الأɸـــداف اݝݰـــددة لɺـــم، كمـــا Ȗســـاعد عڴـــʄ التكيـــف 

السرʉعة الۘܣ تتعرض لɺا، وʈمكـن أن تɢـون الثقافـة العامـل اݍݰاسـم للنجـاح Ȋشɢل جيد مع البʋئة اݍݵارجية والاستجابة للتغ؈فات 

ࢭʏ تنفيذ اس؅فاتيجية الȘشغيل، كما أٰڈا تلعب دورا ɸاما ࢭʏ تحديد نجاح أو فشل المديرʈن، فمـا يم؈ـق الاɸتمـام بالثقافـة التنظيميـة 

رة العليــا. كمـــا ʇعتقــد الكث؈ــف مـــن الأɠـاـديمي؈ن والمــديرʈن ࢭـــɸ ʏــو التأكيــد عڴــʄ أن الثقافـــة القوʈــة ۂــʏ الۘـــܣ تقــود إڲــʄ الأداء اݍݨيـــد لــلإدا

ــة القوʈـــــة ـــم القـــــيم الثقافيـــ ــʏ تقاســ ــاع ࢭـــ ــʄ مـــــدى الاȖســـ ـــد عڴـــ ــܣ ʇعتمــ ــأن الأداء التنظي׿ـــ ــܣ بـــ ــــال العل׿ـــ ـــرون،  اݝݨـ ، 2015(الزȋيـــــدي و آخــ

 .)99-98الصفحات 

  الأداء ومكوناته مفɺوم. 3.2

  الأداء  مفɺوم. 1.3.2

  توجد العديد من التعارʈف للأداء من بئڈا:

  ايمثلɺتحقيق ʄالمنظمة إڲ ʄسڥȖ ة الۘܣȋ155، صفحة 2008(دروزة،  النتائج المرغو(. 

 اسɢعɲتحقيـق  ا ʄا قادرة عڴـɺا بكفاءة وفعالية بصورة تجعلɺة واستغلالʈشرȎلكيفية استخدام المؤسسة للموارد المالية وال

  .)111، صفحة 2011(قرʉش،  أɸدافɺا

  ــداɸالأ ʄالوصــول إڲــ ʄســاعد عڴــʇ مــة، بمعۚــܢ القيــام بفعــلɺشــاط أو تنفيــذ مɲ ف المســطرةتأديــة عمــل أو إنجــاز (Ahmed, 

1992, p. 135).  

  داف محددةɸالبحث عن تنظيم العلاقة ب؈ن النتائج والموارد، وذلك وفق أ (Fernandez, 2000, p. 40). 

  ــــل ــة بالاســــــتخدام الأمثــ ــ ــــطة المؤسســ ـــاز أɲشــ ــ ــــو إنجـ ــالأداء ɸــ ـــ ــبق فـ ــ ــا ســ ــــا، وممــــ ــܣ تمتلكɺــ ـــ ـــرʈة الۘـ ــة والȎشـــ ــة والماليــــ للمــــــوارد الماديــــ

  وفعالية للوصول إڲʄ أɸدافɺا. واستغلالɺا بكفاءة

 . مكونات الأداء2.3.2

توجد العديد من المداخل لمɢونات الأداء وأȊعاده وࢭɸ ʏذه الدراسة نقتصر عڴȊ ʄعدي الفعالية والكفاءة، حيـث ʇعۚـܣ       

:ʏل مٔڈما ما يڴɠ  
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 الفعاليةأولا: 

  ʏالنتائج المرتقبة"ۂ ʄشاط المرتقب والوصول إڲɴتحقيق ال ʄالقدرة عڴ (Planchet, 2006, p. 6).  

 ــا" التأكــــد ـــداف المرجــــوة مٔڈــ ـــد والأɸـ ـــق الغايــــات والمقاصـ ــʄ تحقيـ ـــد أدى إڲــ ــة قـ ــوارد المتاحــ ــتخدام المــ ، 2008(دروزة،  مــــن أن اســ

 .)161صفʴة 

  ثانيا: الكفاءة

  ʏـف أن ۂʈـذا التعرɸ ـدر يـذكر"، يتܸـݳ لنـا مـنɸ لفـة ممكنـة دون حصـول أيɢالمنظمة بأقـل ت ʏالاستخدام الأمثل للموارد ࢭ

الكفـــاءة صـــفة ملازمـــة لكيفيـــة اســـتخدام المؤسســـة لمـــدخلاٮڈا مـــن المـــوارد مقارنـــة بمخرجاٮڈـــا، حيـــث يɴبڧـــʏ أن يɢـــون ɸنـــاك 

  .)220، صفحة 2009/2010(الداوي،  اسْڈلاك عقلاɲي ورشيد

 ــوم المــدخلات واݝݵرجــات فالنظــام  الكفــاءةɺمف ʄعتمــد عڴــȖ قــة ܵــݰيحة، ومــن ثــم فࢼــܣʈأداء الأشــياء بطر ʄعۚــܣ القــدرة عڴــȖ

  .)145، صفحة 2010(عبدالرحمان،  الكفء ɸو الذي يتمكن من تحقيق مخرجات تفوق المدخلات المستخدمة

  فالفعالية ترتبط بالقدرة عڴʄ تحقيق الأɸداف المرجوة، أما الكفاءة ف؅فتبط بالاستخدام الأمثل للموارد المتاحة

  . أثر الثقافة التنظيمية عڴʄ تحس؈ن الأداء 3.2

ــܣ أجراɸــــا  ــات والۘــ ــارت Ȋعــــض الدراســ ــʄ الأداء، حيــــث أشــ ــفة عڴــ ــة كب؈ــ ــة يــــؤثر وȋدرجــ ــʏ المنظمــ ــة ࢭــ ــة قوʈــ ــة تنظيميــ وجــــود ثقافــ

wasterman et Peters  ʏــة ۂــʈســة وقوɲحــول خصــائص المنظمــات المتم؈ــقة الأداء، أن المنظمــات الۘــܣ تتمتــع بثقافــة تنظيميــة متجا

لقوʈـة عڴـʄ أداء المنظمـة Ȗسـمح بتحف؈ـق العمـال عڴـʄ العمـل بـالرجوع إڲـʄ القـيم المشـ؅فكة الأك؆ف إبداعا وان التأث؈ف الايجاȌي للثقافـة ا

مما يخلق نوع من الرضا لدى العمال يجعلɺم ʇشغلون طاقاٮڈم وʉعملون عڴʄ تحسـئڈا، كـذلك لـوحظ أن ثقافـة المنظمـة يجـب أن 

 يɢــون مصــ؈ف تɢــون ملائمــة لاســ؅فاتيجيْڈا وأن أي Ȗغي؈ــف ࢭــɸ ʏــذه الاســ؅فاتيجية يتطلــب إجــ
ّ
راء Ȗغي؈ــفات م؅قامنــة ࢭــʏ ثقافــة المنظمــة و୒لا

  .)375 - 347، الصفحات 2009(السɢارنة،  ɸذه الاس؅فاتيجية الفشل

  . الإطار التطبيقي3

سʋتم ࢭɸ ʏذا اݍݨزء  التطرق إڲʄ إجراءات الدراسة من خلال منݤݨية البحث وأدواٮڈا ووصـف عينـة الدراسـة، ثـم اختبـار 

  الفرضيات وتحليل نتائجɺا من أجل الوصول إڲʄ نتائج وتقديم الاق؅فاحات المناسبة. 

 مصادر جمع المعلومات وأدوات التحليل الإحصاǿي. 1.3

  تمصادر جمع المعلوما. 1.1.3

 :ʏما يڴ ʄة للبحث وجمع المعلومات من ميدان الدراسة تم الاعتماد عڴʈمن أجل بناء اݍݵلفية النظر  

لمعاݍݨة الإطار النظري للبحث تم الݏݨوء لمصادر البيانات الثانوʈة والۘܣ تتمثل ࢭʏ الكتب والمراجع العرȋية أولا: المصادر الثانوʈة: 

والتقارʈر والأبحاث والدراسات السابقة الۘܣ تناولت موضوع الدراسة، والبحث والاطلاع عڴʄ والأجنȎية ذات العلاقة، والمقالات 

 مواقع الإن؅فنʋت اݝݵتلفة.

 اما المصادر الاولية المعتمدة ࢭʏ جمع المعلومات فتتمثل ࢭʏ:  ثانيا: المصادر الأولية

 ون الباحث؈ن من جامعة المسيلة: الملاحظةɠ؛ 

 عت؄ــف الاســتمارة الاســتمارةȖ ــم الأ أحــد أ: حيــثɸ ــذا تــم الاعتمــاد علٕڈــا مــن أجــل دوات الۘــܣ تخــتص بجمــع البيانــات الأɺوليــة، ول

 .جمع المعلومات من المبحوث؈ن
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تم جمع المعلومات المتعلقة بالدراسة بواسطة استȎيان صمم ࢭʏ ضوء أɸداف الدراسة، حيث تمت عملية تصميم الاستȎيان:  -أ

  وفق اݍݨدول المواڲʏ:توزʉع الاستȎيان 

  الاستȎيانات الموزعة. :01 اݍݨدول رقم

  الاستȎيانات المدروسة  الاستȎيانات المرفوضة  الاستȎيانات المس؅فجعة  الاستȎيانات الموزعة  عدد الاستȎيانات

  43  1  44  50  اݝݨموع

 86% 2% 88% %100  الɴسبة

 : من إعداد الباحث؈نالمصدر

اسـتȎيان  44اسـتȎيان، تـم اسـ؅فجاع مٔڈـا  50) يتܸݳ لنـا أن عـدد الاسـتȎيانات الموزعـة قـدرت بــ01( رقم اݍݨدول من خلال 

ڈم غ؈ــف صــاݍݰة أي تــم رفضــɺا نظــرا لعــدم اكتمــال الأجوȋــة عڴــʄ أســئلْڈا، لتــتم عمليــة الدراســة  وȌعــد عمليــة الفحــص تبــ؈ن ɲܦــݵة مـٔـ

 ʄسبة  43عڴɴيان أي ما يقدر بȎ86است%.  

  وصدق وثبات الاستȎيان عڴʄ النحو التاڲʏ: وفيما يڴʏ سʋتم تصميم

:ʏاݍݨدول المواڲ ʏݳ ࢭ   وقد اشتمل الاستȎيان عڴʄ قسم؈ن كما ɸو موܷ

  : أقسام ومحاور الاستمارة02 اݍݨدول رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  من تݏݵيص الباحث؈نالمصدر: 

بيانات اݍݨدول ࢭʏ قسم؈ن حيث تضمن القسم الأول مٔڈا البيانات الܨݵصية للمستجوȋ؈ن وۂʏ: اݍݵ؄فة، المؤɸل  تمثلت

  العل׿ܣ، المنصب الوظيفي.

 صدق اݝݰكم؈ن  -  ب

تم عرض الاستȎيان ࢭʏ صورته الأولية  عڴʄ مجموعة من الأساتذة بجامعة المسيلة متخصص؈ن ࢭʏ الموضوع، حيث 

  حظات من أجل القيام بالتعديلات المناسبة.أفادونا بمجموعة من الملا 

  ثبات الاستȎيان  -  ت

  من ثبات الاستȎيان تم الاعتماد عڴʄ معامل ألفاكرونباخ، وتم تݏݵيص اݍݨداول الإحصائية ࢭʏ اݍݨدول التاڲʏ: للتحقق

  قيم معامل ألفا كرونباخ حسب ɠل محور : 03اݍݨدول رقم 

  معامل الصدق  معامل ألفا كرونباخ  اݝݰاور 

 0.907 0.823 الثقافة التنظيمية

  الأداء
  0.856  0.734  الكفاءة

  0.935  0.875  الفعالية

  SPSSمن إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 

  عدد العبارات  محاور ɠل قسم  عنوان القسم  أقسام الاستȎيان

  المعلومات الܨݵصية  1  المعلومات الܨݵصية  القسم الأول 

  محاور الدراسة  الثاɲي القسم

  7  الثقافة التنظيمية  1

  الأداء  2
  7  الكفاءة

  7  الفعالية

  21  مجموع العبـارات
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ࢭɠ ʏل اݝݰاور وɸو اݍݰد الأدɲى المطلوب، مما  0,60من خلال اݍݨدول السابق يظɺر أن جميع قيم ألفا كرونباخ أك؄ف من 

  يدل عڴʄ ثبات عبارات الاستȎيان .

  . أدوات التحليل الإحصاǿي2.1.3

، ومن ثم المعاݍݨة باستخدام الأساليب 25) الإصدار SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية ( باݍݰزمةتمت الاستعانة 

:ʏالإحصائية الملائمة وتتمثل فيما يڴ  

  ة:التكرارات وʈسب المئوɴلبيان وصف خصائص مفردات العينة. ال  

  :يȌمن أجل عرض متوسطات الدراسة.الوسط اݍݰسا  

 :ي. الانحراف المعياريȌا اݍݰساɺت الإجابات عن وسطȘشȖ لمعرفة درجة  

 :اختبار ب؈فسون .ʏع الطبيڥʉبع التوزȘانت البيانات تɠ دراسة العلاقة الارتباطية إذا ʏذا الاختبار ࢭɸ ستعملʇ  

  :سيطȎتحس؈ن الأداء.الانحدار ال ʏمة الثقافة التنظيمية ࢭɸمن أجل دراسة مسا  

  . مجتمع الدراسة ووصف خصائص العينة2.3

  . مجتمع وعينة الدراسة1.2.3

وʈتمثل اݝݨتمع محل الدراسة بالموظف؈ن الإدارʈ؈ن والأساتذة بجامعة المسيلة الۘܣ تضم مجموعة من الɢليات. أما 

ʏع؄ف عن عينة  العينة فتتمثل ࢭȖ ʏسي؈ف، وۂȘة وعلوم الʈلية العلوم الاقتصادية والتجارɠ ʏ؈ن والأساتذة ࢭʈالموظف؈ن الإدار

  عشوائية عنقودية.

  . وصف خصائص العينة2.2.3

سʋتم وصف خصائص العينة من خلال ثلاث جوانب، من حيث اݍݵ؄فة المɺنية، المستوى التعلي׿ܣ، ومن حيث المنصب 

 ا يڴʏ:الوظيفي، وذلك وفق م

  يب؈ن خصائص وتكرار وɲسب المتغ؈فات المدروسة): 04اݍݨدول (

  (%)الɴسب  التكرارات  الفئات  البيانات  الرقم

 

 

1  

 

 

  اݍݵ؄فة المɺنية(سنوات)

  30 ،2  13  فأقل 5

 1،58  25  10إڲʄ  6من 

 2,3  1  15إڲʄ  11من

  9,3  4  فأك؆ف 15

 

 

 

2  

 

 

 

 

  

 

 

 

  المستوى التعلي׿ܣ

  

  

  7  3  ثانوي فأقل

  14  6  تقۚܣ سامي

DEUA 2  4,7 

  16,3  7  لʋساɲس

  14  6  ماس؅ف

  25,6  11  ماجست؈ف

  3, 9  4  دكتوراه

  9,3  4  شɺادات أخرى 

 

3 

  

 

  المنصب الوظيفي

 51,2  22  إداري فقط

  3 ,23  10  أستاذ فقط

  25,6  11  أستاذ وʉشغل منصب إداري 

  SPSSبالاعتماد عڴʄ مخرجات  من إعداد الباحث؈نالمصدر: 
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التعلي׿ܣ والمنصب  المستوى مجموعة من المعلومات عن العينة المدروسة والمتمثلة ࢭʏ اݍݵ؄فة المɺنية، اݍݨدول يمثل 

الوظيفي، بالإضافة إڲʄ الفئات الۘܣ يمكن أن يɴت׿ܣ إلٕڈا المستجوب، والتكرارات الموافقة، وكذلك الɴسب، وسʋتم التطرق إلٕڈا 

  .ʏبالتفصيل فيما يڴ  

  اݍݵ؄فة المɺنية: -أولا

  من خلال الشɢل التاڲʏ:درجات خ؄فٮڈم يمكن توضيح توزʉع أفراد عينة الدراسة حسب

 ɢنية. :01ل رقم الشɺيان حسب اݍݵ؄فة المȎالاست ʏسبة المشارك؈ن ࢭɲ  

  

  

  

  

  

  SPSSمن إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 

موظف، وɲسبة المشارك؈ن ࢭʏ 13، أي  30.2%سنوات عمل فأقل ɠانت 5لـ يتܸݳ أن ɲسبة الفئة الأوڲʄ  اݍݨدول ࢭɸ ʏذا 

موظفا،  25، وۂʏ توافق 58.1%سنواتɢانت10سنوات عمل وأقل من 5الثانية اݝݰصورة ب؈ن الإجابة عڴʄ الاستȎيان حسب الفئة 

سنة 15سنوات وأقل من 10أما بالɴسبة للفئة الثالثة الۘܣ تحوي عڴʄ عدد المشارك؈ن ࢭʏ الاستȎيان الذين لدٱڈم خ؄فة أك؆ف من 

، وɸو ما % 9.3سنة فɢانت ɲسبْڈا  15ݵ؄فة الۘܣ تفوق موظف؈ن، والفئة الأخ؈فة الۘܣ تمثل أܵݰاب اݍ1، أي 2.3%فɢانت ɲسبْڈا 

  موظف؈ن.  4يقابل

  المستوى التعلي׿ܣ -ثانيا

  من خلال الشɢل التاڲʏ: المستوى التعلي׿ܣعينة الدراسة حسب أفراديمكن توضيح توزʉع 

  ɲسبة المشارك؈ن ࢭʏ الاستجواب حسب المؤɸل العل׿ܣ: 02 الشɢل رقم

  

  SPSSبالاعتماد عڴʄ مخرجات  من إعداد الباحث؈نالمصدر: 

التعلي׿ܣ تأث؈ف كب؈ف عڴʄ أداء الأفراد ࢭʏ ممارسْڈم لوظائفɺم، فɢلما ɠان المستوى التعلي׿ܣ مرتفعا ɠان الأداء  للمستوى 

ابة أك؆ف إيجابية خاصة إذا ɠان مستوى الفرد يرتبط بقدرته وكفاءته ࢭʏ إدارة العمل الموɠل إليه، وȋما أن المؤسسة المسْڈدفة للإج
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ذين يحملون الدرجات العليا ۂʏ الأك؆ف 
ّ
عڴʄ أسئلة الاستȎيان ۂʏ مؤسسة جامعية فمن المنطقي أن تɢون ɲسبة المستجوȋ؈ن الل

، لتلٕڈا ɲسب المستجوȋ؈ن الذين يحملون درجات  اللʋساɲس والماس؅ف % 25.6حيث أن درجة الماجست؈ف ۂʏ الأعڴʄ وقدرت بـــ 

عڴʄ التواڲʏ وۂɲ ʏسب كب؈فة مقارنة بما تبقى وɸذا راجع إڲʄ أن العدد الأك؄ف من المستجوȋ؈ن  14، 14،  16.3والتقۚܣ سامي بـــ

  والمستوى الأقل من الثانوي ودراسات أخرى.   DEUAموزعة ب؈ن الدكتوراه و  30,3%إدارʈ؈ن، فيما تبقى ɲسبة

  ثالثا: المنصب الوظيفي

  المنصب الوظيفي من خلال الشɢل التاڲʏ: يمكن توضيح توزʉع أفراد عينة الدراسة حسب

  ɲسبة المشارك؈ن ࢭʏ الاستجواب حسب المنصب الوظيفي: 03 الشɢل رقم

  

  SPSSمن إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 

اسْڈدفت الدراسة الأساتذة والإدارʈ؈ن والشاغل؈ن للمنصب؈ن معا ࢭɠ ʏلية العلوم الاقتصادية والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف، 

، فيما ɠانت ɲسبة الأساتذة المستجوȋ؈ن وʉشغلون مناصب 51.2%وɠانت ɲسبة الإدارʈ؈ن تمثل أك؆ف من نصف عينة البحث بـ 

عڴʄ التواڲʏ، وɸذا راجع إڲʄ أن التواجد الدائم للإدارʈ؈ن  23.3و   25,6قارȋة بـإدارʈة والذين ʇشغلون منصب أستاذ فقط مت

  بمɢاتّڈم ࢭʏ ح؈ن تزامن توزʉع الاستȎيان مع ف؅فة الامتحانات وȋالتاڲʏ اɲشغال الأساتذة. 

  . اختبار فرضية الدراسة.3.3

العامل؈ن بالɢلية محل الدراسة يوجد دور معنوي للثقافة التنظيمية ࡩʏ تحس؈ن أداء مضمون ɸذه الفرضية ɸو: 

  بجامعة المسيلة.

تم اختبار ɸذه الفرضية من خلال نموذج الانحدار والشɢل المواڲʏ يݏݵص نتائج اختبار الفرضية حسب الانحدار 

  : )01انʛʤ الʺلȘʴ رقʦ ( .الȎسيط

  نموذج الانحدار الȎسيط. يݏݵص نتائج :05 اݍݨدول رقم

  المصدر
مجموع 

  المرȌعات

درجة 

  اݍݰرʈة

متوسط 

 المرȌعات

  القدرة التفس؈فية المعنوʈة اݍݨزئية (معاملات الانحدار)  معنوʈة الɢلية

F قيمة  SIG   B  T Sig R  R2  

 6.178 1 6.178  الانحدار

23.162 

  

0,000b 

 

Constant 1.449 3.599 0.001 

 0.267  41 10.936  اݍݵطأ 0.361 0.601
الثقافة 

 التظيمية
0.559 4.813 0.000 

ʏ42 17.114  الكڴ       

  SPSSمن إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 
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     :ʏمن خلال اݍݨدول السابق يتܸݳ ما يڴ  

ʄش؈ف النتائج  إڲȖ  أن قيمة معامل الارتباطR= 0.601  وجود علاقة ارتباطيه موجبة ب؈ن الثقافة التنظيمية ʄمما يدل عڴ

ݳ أن المتغ؈فات المستقل(الثقافة التنظيمية) تفسر التباين اݍݰاصل ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع  R2=0.605ومستوى الأداء وأن  وɸو يوܷ

 .أما الɴسبة المتبقية فࢼܣ Ȗعزى إڲʄ متغ؈فات أخرى  %60.5(الأداء) بɴسبة 

 ʄشر إڲʋش؈ف قيمة فȖ62.844 صلاحية النموذج ʄقيمة مستوى الدلالة فࢼܣ أما  .ومستوى الدلالة معدوم مما يدل عڴ

رفص فرضية وȋالتاڲʏ ن مما يدل عڴʄ أن الثقافة التنظيمية Ȗساɸم معنوʈا ࢭʏ تحس؈ن الأداء بالɢلية محل الدراسة. 0.000معدومة 

  العدم ونقبل الفرض البديل عڴʄ أساس :

  وجود دور معنوي للثقافة التنظيمية ࡩʏ تحس؈ن أداء العامل؈ن بالɢلية محل الدراسة.

  تحليل نتائج اختبار الفرضية. 4

لتحليل نتائج اختبار فرضية الدراسة بمعاملات الارتباط ب؈ن التفافة التنظيمية وȌعدي الأداء ( الكفاءة ، الفعالية)، 

  :)02( رقم المݏݰق انظر ࢭʏ اݍݨدول المواڲʄ ʏجڴيتكما 

  العلاقة ب؈ن الثقافة التنظيمية وأȊعاد الأداء :06اݍݨدول 

 الكفاءة الفعالية  الأداء
  الأداء

  التنظيمية الثقافة

 الثقافة التنظيمية 0.532 0.568  0.601

  SPSSمن إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات المصدر: 

)، وكذلك تفصيليا ب؈ن 0.601من خلال اݍݨدول السابق نجد أن العلاقة ب؈ن الثقافة التنظيمية والأداء متوسطة بــ (

)، حيث أن إدارة الɢلية محل الدراسة Ȗعمل 0.568)، وȋ؈ن الثقافة التنظيمية والفعالية بــ (0.532بــ ( الثقافة التنظيمية والكفاءة

عڴʄ تحف؈ق العامل؈ن عڴʄ تطوʈر مɺاراٮڈم وترجمْڈا إڲʄ معارف، كما تȘيح لɺم فرص التعاون والعمل بروح الفرʈق مما ʇسمح لɺا 

إدارة الɢلية توفر إرشادات واܷݰة بخصوص استخدام المعارف مما يؤدي إڲʄ  باݝݰافظة عڴʄ مواردɸا الȎشرʈة الكفؤة، كما أن

  تمتع الأفراد العامل؈ن ٭ڈا بالمɺارة المɺنية المطلوȋة لإنجاز العمل المطلوب.

إدارة الɢلية Ȗسڥʄ لتنظيم التظاɸرات الۘܣ Ȗساعد عڴʄ التعلم واكȘساب المعرفة مستفيدة من فإن إضافة إڲʄ ذلك 

  قدمه لɺا شرɠاؤɸا الاس؅فاتيجيون الذين يحضرون ɸذه التظاɸرات لل؅فوʈج لمؤسساٮڈم.الدعم الذي ي

  خاتمة:. 5

Ȋعد تناولنا أɸم المفاɸيم الأساسية المتعلقة بالثقافة التنظيمية والأداء ببعديه الكفاءة والفعالية ࢭʏ اݍݨانب النظري من 

والإجراءات ب؈ن مختلف الأقسام وفروعɺا التنظيمية والتكيف  اتܸݳ بأن تɢامل الأɲشطةأجل بناء اݍݵلفية النظرʈة للبحث، 

اݍݨيد والم؅قامن مع المتغ؈فات اݍݵارجية يرتبط ارتباطا وثيقا بثقافة الɢلية المستوحاة من ثقافة اݍݨامعة ضمن مشروعɺا 

ءة مستخدمٕڈا من خلال الاس؅فاتيڋʏ، والذي ٱڈدف إڲʄ ترسيخ ثقافة قوʈة تتغذى من مبادئ وقيم راܥݵة Ȗܨݨع عڴʄ تحس؈ن كفا

  التɢوʈن المستمر ، من أجل زʈادة فعاليْڈم الإدارʈة والبيداغوجية،

يتضمن عرضا لإجراءات الدراسة الميدانية، من خلال منݤݨية البحث ووصف مجتمع وعينة  فقداݍݨانب التطبيقي  أما

  ة ومن ثم تقديم الاق؅فاحات فيما يڴʏ:سʋتم عرض نتائج الدراسحيث الدراسة واختبار فرضية الدراسة وتحليل نتائجɺا، 

  عرض نتائج الدراسة .1.5

:ʏما يڴ ʄش؈ف فرضية الدراسة إڲȖ  

  يوجد دور معنوي للثقافة التنظيمية ࡩʏ تحس؈ن أداء العامل؈ن بالɢلية محل الدراسة.
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أكدت نتائج الدراسة عڴʄ قبول ɸذه الفرضية عڴʄ أساس وجود دور معنوي للثقافة التنظيمية ࢭʏ تحس؈ن أداء العامل؈ن 

بالɢلية محل الدراسة، حيث ɠانت العلاقة متوسطة سواء ب؈ن الثقافة التنظيمية والأداء Ȋشɢل عام، أو ب؈ن الثقافة التنظيمية 

وتب؈ن بأنه رغم اتجاɸات المستجوȋ؈ن الۘܣ ɠانت تدل عڴʄ موافقْڈم عڴʄ مستوى الثقافة  وȌعدي الأداء ( الكفاءة ، الفعالية )،

التنظيمية إلا أن ذلك لا ʇع؄ف عن وجود ثقافة تنظيمية قوʈة ࢭʏ الɢلية، الأمر نفسه بالɴسبة لكفاءة العامل؈ن الۘܣ لا تزال العديد 

  أمثلية  بما يضمن تحقيق الأɸداف المرجوة ࢭʏ الآجال المسطرة. من الموارد، Ȋشرʈة ɠانت أو مادية تحتاج إڲʄ استغلال أك؆ف

  الاق؅فاحات .2.5

:ʏضوء نتائج الدراسة الميدانية الۘܣ تم اݍݰصول علٕڈا نق؅فح ما يڴ ʏࢭ  

 ܨݨع العامل؈ن باتجاه إطلاق مبادراٮڈم الفردية واݍݨماعيةȖ ترسيخ القيم الۘܣ ʄ؛العمل أك؆ف عڴ 

  عقلانية مع المشكلاȊ ؛ت الوظيفيةالتعامل 

 معارف ʄاراٮڈم وترجمْڈا إڲɺر مʈتطو ʄ؛تحف؈ق العامل؈ن عڴ  

 ادة الرضا لدى العامل؈نʈز ʄ؛العمل عڴ  

 داف اݍݨامعةɸط تقييم الأداء مع مدى تحقق أȋ؛ر  

 ؛تقليل اݍݰواجز ب؈ن العمال والمسؤول؈ن  

 ا العمالɺودات الۘܣ يبذلɺ؛تقدير وتثم؈ن  اݝݨ 

  ʏإنجاز المعاملات ࢭ ʄ؛الوقت اݝݰدداݍݰرص عڴ 

 ة الكفؤة والاستقطاب وفق اس؅فاتيجيات مدروسةʈشرȎالموارد ال ʄ؛اݍݰفاظ عڴ 

 .غطي جميع النفقاتȖ تخصيص م؈قانية 
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  الملاحق:.7

)01المݏݰق رقم (  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 .601a .361 .345 .51647 

a. Predictors: (Constant), c 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 6.178 1 6.178 23.162 .000b 

Residual 10.936 41 .267   

Total 17.114 42    

a. Dependent Variable: p 

b. Predictors: (Constant), c 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.449 .403  3.599 .001 

c .559 .116 .601 4.813 .000 

a. Dependent Variable: p 

)02المݏݰق رقم (  

Correlations 

 c pa pb 

c 

Pearson Correlation 1 .532** .568** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 43 43 43 

pa 

Pearson Correlation .532** 1 .681** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 43 43 43 

pb 

Pearson Correlation .568** .681** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 43 43 43 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 


