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  مݏݵص:

ــʄ ا ڈـــدف ɸـــذٱ ــʄ البحـــث إڲـ ــʏ شـــرɠات الاتصـــال (التعـــرف عڴـ ــة ࢭـ  ج؈ـــقي، أورʈـــدو ومـــوȋيلʋس)ممارســـات المســـؤولية الاجتماعيـ

  الاجتماعية.ْڈا مسؤوليممارسة وترسيخ  عرض أɸم الأɲشطة وال؄فامج الۘܣ Ȗعتمدɸا ɸذه الشرɠات ࢭʏ و 

ڈلك؈ن المســؤولية الاجتماعيــة لــʋس فقــط ٭ڈــدف بلشــرɠات تزايــد إل؅ــقام اوأظɺــرت الدراســة أن  حمايــة حقــوق العمــال والمسـْـ

كمـا بيɴـت النتـائج اɸتمـام  علامْڈـا التجارʈـة. و تحسـ؈ن سـمعْڈا ك المنتظـرة مـن ذلـكفوائـد واݍݰفاظ عڴʄ البʋئة، ولكن أيضًا ȊسـȎب ال

ــال  شـــرɠات ــة محــــل الالاتصــ ــة مــــن خــــلال بادراســ ــة لȋــــرامج نفيــــذ أɲشــــطة و تلمســــؤولية الاجتماعيــ ــا مــــعمتتوعــ  مختلــــف تعزʈــــز علاقاٮڈــ

بــرامج توعوʈــة وترفٕڈيــة غ؈ــف  وتنفيــذ ،ݵ؈فيــةاݍ الأɲشــطةلشــرɠات الثلاثــة تنحصــر ࢭــʏ دعــم المبذولــة ل ݨɺــوداݍمعظــم إلا أن  ،شــرɠا٬ڈا

ʏة تݏݨأ إلٕڈا ࢭʈالأعيادالمناسبات و  تنمو. 

 .مجتمع اݝݰڴʏ، شرɠات الاتصال، ستدامةممسؤولية اجتماعية، مسؤولية خ؈فية، تنمية  الɢلمات المفتاحية:

  .JEL: M14،L96 ،Q01 ، Q56تصɴيف 

Abstract: 

This paper aims to present the practices of social responsibility in telecommunications companies 

(Djezzy, Ooredoo and Mobilis) as well as the activities and programs used for promoting their social 

responsibility. 

The study showed that companies are increasingly engaging in social responsibility not only with a vue 

to protecting workers and consumers' rights, and preserving the environment, but also due to the expected 

benefits such as improving their brand and reputation. The results also revealed the interest of the 

telecommunications companies in social responsibility through implementing activities and programs as part of 

strengthening relationships with their different partners. However, most of the efforts are made occasionally to 

support charitable activities and implement educational and entertainment programs, not development 

programs. 

Keywords: Social responsibility; Charity; Sustainable development; Community; telecommunications companies 
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  . مقدمة: 1

ـــرɠات الشـــــواغل  ــه الشــ ــة، إذ أصـــــبحت تـــــدمج فيــ ــاة اݝݨتمعيــ ـــرɠات احـــــدى الصــــور لݏݰيـــ ــة للشــ تمثــــل المســـــؤولية الاجتماعيــ

ــة،  ـــلاء، البʋئـــ ــال، العمــ ـــاɸمون، العمــ ـــع أܵـــــݰاب المصــــݏݰة (ɠالمســ ـــا مــ ــا عــــن طرʈـــــق تفاعلɺـ ــا وأعمالɺـــ ــʏ عملياٮڈـــ ــة ࢭــ الاجتماعيــــة والبيȁيـــ

مــن الشــرɠات ࢭــʏ مختلــف دول العــالم وخاصــة المتقدمــة مٔڈــا أɸميــة ترســيخ  اݝݨتمــع،..اݍݸ) عڴــʄ أســاس طــوڤʏ. ولقــد أدركــت العديــد

المسؤولية الاجتماعية كجزء لا يتجزأ من سياسْڈا وأɸدافɺا العامـة. ࢭـʏ حـ؈ن تـزال بـرامج المسـؤولية الاجتماعيـة للشـرɠات ࢭـʏ الـدول 

  النامية ɠاݍݨزائر مثلا قليلة جدا ومساɸمْڈا تɢاد تɢون معدومة. 

عڴـــʄ واقـــع ممارســـة وترســـيخ المســـؤولية الاجتماعيـــة ࢭـــʏ الشـــرɠات اݍݨزائرʈـــة ارتأينـــا لأخـــذ شـــرɠات الاتصـــال  وȌغيـــة التعـــرف

(جازي، اورʈدو وموȋيلʋس) كنموذج وعرض تجرȋة ɸذه الشرɠات ࢭʏ ممارسـة وترسـيخ المسـؤولية الاجتماعيـة Ȋعـرض أɸـم الأɲشـطة 

  إشɢالية ɸذه الورقة البحثية ࢭʏ الȘساؤل الرئʋؠۜܣ التاڲʏ:  وال؄فامج الم؄فمجة ࢭɸ ʏذا الإطار. وࢭʏ ضوء ما سبق تتمحور 

  ؟ࡩʏ اݍݨزائرشرɠات الاتصال  الۘܣ تمارسɺا  الاجتماعية المسؤولية برامج ʏ ما ۂ

  ومن أجل الإحاطة بمختلف جوانب الإشɢالية تم طرح الأسئلة الفرعية التالية: 

  ات للما المقصود بالمسؤولية الاجتماعيةɠ؟شر  

 مɸأ ʏشطة و الأ ما ۂɲدو٭ڈا تقوم الۘܣ  ؄فامج الʈات الاتصال جازي، أورɠس  و شرʋيلȋنطاق المسؤولية مو ʏࢭ

 الاجتماعية اتجاه الأطراف المتعاملة معɺا؟ 

  أɸداف الدراسة: 

  Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة لتحقيق الأɸداف التالية: 

  ،ات الاتصال جازيɠشر ʏواقع أو جوانب المسؤولية الاجتماعية ࢭ ʄس. التعرف عڴʋيلȋدو وموʈأور  

  تجسيد ʏس ࢭʋيلȋدو وموʈات الاتصال جازي، أورɠا شرɸعتمدȖ شطة وال؄فامج الۘܣɲطبيعة الأ ʄالتعرف عڴ

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه الأطراف المتعاملة معɺا .

  أɸمية الدراسة: 

ــفز أ ــة ɸت؄ـ ــة  سةرالداميـ ــʏ الشـــرɠات الوطنيـ ــة واقـــع تجســـيدɸا ࢭـ ــʏ دراسـ ــة وكـــذا ࢭـ ــʏ معاݍݨـــة موضـــوع المســـؤولية الاجتماعيـ ࢭـ

  وȌشɢل خاص ࢭʏ شرɠات الاتصال جازي، أورʈدو وموȋيلʋس الۘܣ تɢاد تتعامل مع ɠافة فئات أفراد اݝݨتمع. 

  منݤݮ الدراسة:

ــــفللإجابة على  ـــ ـــــبلإحاطة واحة ولمطرت الاؤلتساا مختلـ ـــم الاعلموضوا بجوانــــ ـــ ــاد ع تـــ ـــ لتحليلي الوصفي المنهج اعلى تمــــ

وذلك من خلال عرض وتحليل مختلف المفاɸيم المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية، مع عرض نماذج عن شرɠات الاتصال الناشـطة 

ـــب  ـــوع مــــن كتــ ــات الموضـ ــتعانة بمختلــــف أدبيــ ــʏ ترســـــيخ مبــــادئ المســــؤولية الاجتماعيــــة، وذلــــك بالاســـ ــة وتجرȋْڈــــا ࢭــ ــʏ الســــوق الوطنيــ ࢭــ

  ورسائل وأبحاث جامعية. ومقالات

  تحقيق أɸداف البحث قسمنا ɸذه الورقة البحثية إڲʄ محورʈن رئʋسي؈ن كما يڴʏ:  لو 

 اتɠي׿ܣ للمسؤولية الاجتماعية للشرɸ؛الإطار المفا 

 يلȋدو وموʈات الاتصال الوطنية جازي، اورɠمجال المسؤولية الاجتماعيةتجارب شر ʏس ࢭʋ.  
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  :الاجتماعية للشرɠات الإطار المفاɸي׿ܣ للمسؤولية. 2

  مفɺوم وأȊعاد المسؤولية الاجتماعية:. 1. 2

 مفɺوم المسؤولية الاجتماعية:. 1.1.2

) ࢭــʏ كتابــه Bowen )1953مــن بــ؈ن التعرʈفــات الأوڲــʄ الۘــܣ قــدمت للمســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات يمكــن ذكــر Ȗعرʈــف 

حيــث عرفɺــا عڴــʄ أٰڈــا مجموعــة  «Social Responsibilities of the businessman»"المســؤوليات الاجتماعيــة لرجــل الأعمــال"،

) ,Carroll ,1999 الال؅قامات الۘܣ تɴشأ عٔڈا مجموعة من السياسات والقرارات وخطط العمل بما يتفق مع أɸداف اݝݨتمع وقيمه

p. 270).  

تحڴـــʏ « كمـــا عرفـــت منظمـــة الأمـــم المتحـــدة المســـؤولية الاجتماعيـــة للشـــرɠات، عڴـــʄ أٰڈـــا توســـع المفɺـــوم باســـتخدام عبـــارة 

ــة ــة العالميــ ــان »الشــــرɠات بــــروح المواطنــ ــياق الــــدوڲʏ. وȋإمɢــ ــʏ الســ ــة ࢭــ ــف الوطنيــ ــܣ Ȗغطــــي كــــلا مــــن حقــــوق ومســــؤوليات الشــــرɠات ع؄ــ ، الۘــ

نة الصاݍݰة عن طرʈق اعتناق واستصدار عدد من القيم والمبـادئ المتفـق علٕڈـا الشرɠات ع؄ف الوطنية أن تظɺر تحلٕڈا بروح الم
َ
واط

عالميا ࢭʏ ممارسات أفراد الشرɠات وࢭʏ دعم السياسات العامة الملائمة عڴʄ السواء ࢭʏ مجالات حقـوق الإɲسـان، وࢭـʏ ظـروف العمـل 

 .)228، ص 2011شɴيۚܣ،  مولاي ݍݵضر و( وحماية البʋئة

العــال׿ܣ للأعمــال مــن أجــل التنميــة المســتدامة عڴــʄ أٰڈــا ال؅ــقام مؤسســات الأعمــال المتواصــل بالســلوك كمــا عرفɺــا اݝݨلــس 

رɸا فضــلا عــن اݝݨتمعـــات الأخلاࢮــʏ وȋالمســاɸمة ࢭــʏ التنميــة الاقتصــادية وࢭـــʏ الوقــت ذاتــه تحســ؈ن نوعيــة حيــاة القـــوى العاملــة وأســ

  .)42، ص 2017فضالة،  و قرومي( اݝݨتمع عامةاݝݰلية و 

مــا ركـــز البنــك الـــدوڲʏ ࢭــȖ ʏعرʈفـــة للمســؤولية الاجتماعيـــة عڴــʄ دورɸـــا ࢭــʏ تحقيـــق التنميــة المســـتدامة، حيــث عرفɺـــا بأٰڈـــا بʋن

 ʏونات اݝݨتمع اݝݰڴɢالتنمية المستدامة من خلال العمل مع م ʏدوافع ذاتية ࢭȋمة وɸشاطات الاقتصادية بالمساɴال؅قام أܵݰاب ال

  .)496، ص 2018، سعيداɲي وبلقايد ( الاقتصاد والتنمية معالتحس؈ن مستوى معʋشة الناس بما يخدم 

وȌشــɢل مȎســط، يمكــن اعتبــار أن المســؤولية الاجتماعيــة للشــرɠات تنطلــق مــن موقــف تطــوڤʏ، أخلاࢮــʏ وȘʈســم بالمواطنــة، 

ــة Ȗع؅ــــفف بال؅قا ــإن المؤسســ ــة، فــ ــʏ المؤسســــة. ومــــن خــــلال المســــؤولية الاجتماعيــ ــتدامة ࢭــ ــȖ ʏعكــــس مبــــادئ التنميــــة المســ ــاه  وۂــ ماٮڈــــا تجــ

ــيد تȎنٕڈــــا  ــا تجســ ــا، يɢــــون علٕڈــ ــة). ومــــن ɸنــ ــܣ لا ي؅فتــــب عٔڈــــا ضــــغوطات (قانونيــــة أو ماليــ ـــاص تلــــك الۘــ ــɢل خـ ــݏݰة، وȌشــ أܵــــݰاب المصــ

  .( Hamidi & Khelfaoui, 2012)  للمسؤولية الاجتماعية من خلال عمليات لصاݍݳ اݝݨتمع

 أȊعاد المسؤولية الاجتماعية :. 2.1.2

  أرȌعة أȊعاد رئʋسية لمفɺوم المسؤولية الاجتماعية نوردɸا عڴʄ النحو التاڲʏ:يمكن التمي؈ق ب؈ن 

 :ــــر  البعـــــد الاقتصـــــادي ـــن عناصـ ــفة مــ ــة كب؈ـــ ــ ــʄ مجموعـ ــتمل عڴـــ ــ ـــث ʇشـ ــــوڊʏ حيــ ــور التكنولـ ــة والتطـــ ــ ــادئ المنافسـ ــ ــʄ مبـ ــȘند إڲـــ وʉســـ

ـــرة والاســـــتفا ــة العادلـــــة واݍݰــ ـــد المنافســـ ــفام قواعــ ـــار اح؅ـــ ــʏ إطــ ـــذ ࢭـــ ــــب أن تؤخــ ــــور المســـــؤولية الاجتماعيـــــة يجـ ــة مـــــن التطـ ــ دة التامـ

ʏ؛التكنولوڊ 

 :يɲڈلك  البعـــد القـــانو ـْـ ــة والســـلامة المɺنيـــة والعدالـــة وقـــوان؈ن حمايـــة المسـ وʈقـــوم ɸـــذا البعـــد عڴـــʄ أســـاس مبـــادئ حمايـــة البʋئـ

وʈحتوي مجموعة كب؈فة من العناصر يف؅فض أن تح؅فم من قبل المنظمات وȋالشɢل الذي ʇعزز الارتقاء بالعلاقة مع المسْڈلك 

 ؛)65، ص 2005العامري، و  الغالۗܣ( لعامل؈ن وكذلك منع الإضرار بالبʋئةومع ا

 :ʏعمـل فٕڈــا،  البعـد الأخلاࡪـȖ الصـناعة الۘــܣ ʏا ࢭـɸـل قراراٮڈـا ومســارɠ ʏࢭــ ʏمـن خلالــه منظمـة الأعمــال اݍݨانـب الأخلاࢮـ ʏالۘــܣ تراڤـ

 تجنبا لأي ضرر قد يݏݰق اݝݨتمع.
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 :ح. كمـا  البعد اݍݵ؈فيȋالـر ʄبـات والمسـاعدات الاجتماعيـة اݍݵ؈فيـة الۘـܣ تخـدم اݝݨتمـع ولا ٮڈـدف إڲـɺالت؄فعـات وال ʄشـمل عڴـʉو

، 2008الغـالۗܣ، و اݍݵفـاڊʏ ( قد تȘبۚܢ المنظمة ࢭɸ ʏذا الإطـار قضـية أساسـية مـن قضـايا اݝݨتمـع وȖعمـل عڴـʄ دعمɺـا ومتاȊعْڈـا

 .)289ص 

  ؤولية الاجتماعية.مختلف أȊعاد المس  المواڲʏوʈݏݵص الشɢل 

  ɸرم ɠاروول للمسؤولية الاجتماعية: 1الشɢل 

  

  

  

  

  

  

  

  
-أشɢال المسؤولیة الاجتماعية الممارسة عڴʄ المورد الȎشري ࢭʏ الشرɠات )، 2018(بلقايد محمد جواد، سعيداɲي محمد،  المصدر:

  .497 السادس، ، ص، مجلة اقتصاديات المال والأعمال، العدد -دراسة حالة ثلاث شرɠات عرȋیة

 مجالات المسؤولية الاجتماعية وɲشاطاٮڈا :.  2.2

ݰɺم فيما يڴʏ المسؤوليةȖغطي    :)312، 311، ص ص 2018، مقدود( الاجتماعية للمنظمة أطرافا مختلفة، نوܷ

 :ʏالمســؤولية الاجتماعيــة تجــاه اݝݨتمــع اݝݰڴــ  ʏمْڈا ࢭــɸــا، مــن خــلال مســاɸزʈعزȖعمــل المنظمــة تمتــ؈ن علاقاٮڈــا مــع اݝݨتمــع وȖ

تحقيــق رفاɸيتــه،مثل مســاɸمته ࢭــʏ اݍݰــد مــن مشــɢلة البطالة،تــدعيم الإنفــاق عڴــʄ الɺيئــات الܶــݰية، المســاɸمة ࢭــʏ اݝݨــالات 

 الثقافية، المساعدة ࢭʏ حالة الɢوارث الطبيعية وغ؈فɸا.

  ــــائن: المســــؤولية الاجتماعيــــة تجــــاه الزȋ ــديم المنتجــــات بأســــعار ــذا مــــن خــــلال تقــ ــتج، وɸــ ــ؈ن جوانــــب جــــودة المنــ ــʏ تحســ تتمثــــل ࢭــ

 ونوعيات مناسبة، وتقديم منتجات صديقة وآمنة. 

 :م  المســـــؤولية الاجتماعيـــــة تجـــــاه العـــــامل؈نɸـــا ــا ورضــ ــاة عاملٕڈـــ ــ؈ن جـــــودة حيـــ ـــوف؈ف اݍݵـــــدمات اللازمـــــة لتحســـ ــة بتــ تل؅ـــــقم المنظمـــ

 ڴʄ بذل المزʈد من اݍݨɺد و العطاء.الوظيفي وتوف؈ف مناخ مناسب ʇܨݨع ع

 :يتوقــع المــوردون أن تح؅ــفم المنظمــات تطلعــاٮڈم ومطــالّڈم المشــروعة، كتقــديم أســعار  المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه المــوردين

 عادلة ومقبولة للمواد اݝݨɺزة، والصدق ࢭʏ التعامل.

 :م؈نɸـــح ممكـــن تكمـــن مســـؤولية المنظمـــة اتجـــاه  المســـؤولية الاجتماعيـــة تجـــاه المســـاȋضـــمان تحقيـــق أقظـــۜܢ ر ʏم؈ن ࢭـــɸالمســـا

 وحماية أصول المنظمة، اݍݰق ࢭʏ حصولɺم عڴʄ المعلومات و୒شراكɺم ࢭʏ القرارات.

 :ئـــةʋئـــة والاســـتغلال الرشـــيد للمـــوارد الطبيعيـــة، ومنـــع وتقليـــل التلـــوث  المســـؤولية الاجتماعيـــة تجـــاه البʋحمايـــة الب ʏتكمـــن ࢭـــ

البيۖܣ والتصميم الأخضر للمنتجات، والمساɸمة ࢭʏ تموʈل المشارʉع البيȁية مثل إɲشاء اݍݰدائق واݝݰميات الطبيعية وحماية 

 التنوع البيولوڊʏ والغابات.



  قɺواڊʏ أمينة                                               مطاڲʏ ليڴʄ                                       مقدود وɸيبة
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 :ية والرســــوم  تكمـــن المســـؤولية الاجتماعيـــة تجـــاه اݍݰكومـــةȎʈســـديد الال؅قامـــات الضـــرȖ عات والقـــوان؈ن؛ʉشـــرȘــقام بال ــʏ الال؅ـ ࢭـ

Ȗعزʈز سمعة الدولة واݍݰɢومة ࢭʏ التعامل اݍݵارڊʏ؛ اح؅فام مبدأ تɢـافؤ الفـرص بـالتوظيف؛ اح؅ـفام اݍݰقـوق المدنيـة  ،بصدق

، ص  ȋ 2017رʈكـــة،و بل؈ـــقاك ( ةوخصوصـــا فيمـــا يتعلــق بـــالأمراض المتوطنـــ لݏݨميــع دون تمي؈ـــق؛ Ȗعزʈـــز جɺـــود  الدولـــة الܶــݰية

103(. 

  تجارب شرɠات الاتصال الوطنية جازي، اورʈدو وموȋيلʋس ࡩʏ مجال المسؤولية الاجتماعية .3

  :شركة جازي للاتصالات .1.3

Șȋـــوممـــوم يأوɢاݍݨزائـــر  تيليOptimum Telecom Algérie-OTA  )  وم اتصـــالات اݍݨزائـــرأســـابقاɢوراســـ  (ʏشـــركة   ۂـــ

م أوراسѧѧѧكوأصـــبحت   2011، وࢭـــʏ 2001جوʈليـــة  31اســـتغلال خـــدمات الɺـــاتف النقـــال ࢭـــʏ لإقامـــة و تحصّـــلت عڴـــʄ رخصـــة اتصـــالات 

إڲـʄ   2013الۘـܣ تɴشـط تحـت العلامـة التجارʈـة  جـازي،  لتتحـول Ȋعـد ذلـك سـنة   Algérie (Orascom Telecom  (تيليɢـوم اݍݨزائـر 

مــن أســɺم المؤسســة عــن طرʈــق الصــندوق  % 51عڴــʄ  2015اݍݨزائرʈــة ســنة ، لتتحصــل Ȋعــدɸا الدولــة  أوȘȋيمــوم تيليɢــوم اݍݨزائــر

  ).275ص  ،2019، شطاȌيو ݍݰرش (  (FNI)الوطۚܣ للاسȘثمار 

وضــعت شــركة جــازي المســؤولية الاجتماعيــة مــن بــ؈ن أولوʈاٮڈــا، إذ جــاء ࢭــʏ رســالة الشــركة أٰڈــا Ȗعمــل ࢭــʏ الســوق اݍݨزائــري 

 ʏثماراته، فضـــلا عـــن المشـــاركة ࢭـــȘالـــبلاد مـــن خـــلال المبلـــغ الܸـــݵم لاســـ ʏعاتقـــه جـــر قـــاطرة التنميـــة ࢭـــ ʄيحمـــل عڴـــ ʏك اجتمـــاڤʈكشـــر

دفــع ܿݨلــة التنميــة الاجتماعيــة. إن الانطــلاق مــن فكــرة الشــرʈك الاجتمــاڤʏ أɸــل  تحقيــق الرفاɸيــة الاجتماعيــة للمجتمــع مــن خــلال

 ʏــق مــا تقدمــه مــن منتجـــات وعــروض ذات اݍݨــودة المم؈ــقة. وقــد حــددت ࢭـــʈــا لمركــز الصـــدارة عــن طرɺالشــركة لكســب الكث؈ــف باحتلال

اره؛ وأكــدت أن أɸـم محـاور ثقافْڈــا تتمثـل ࢭــʏ إسـ؅فاتيجيْڈا أن مـن أɸــم أɸـدافɺا تحقيـق رفاɸيــة اݝݨتمـع اݍݨزائـري والإســɺام ࢭـʏ ازدɸـ

   ISO 14001العمل وفق مبادئ حماية البʋئة وترسيخ الثقافة البيȁية ࢭʏ اݝݨتمع اݍݨزائري، الأمر الذي أɸلɺا لݏݰصول عڴʄ شɺادة 

  .).djezzy.dzwww( البيȁية الدولية، وɠانت بذلك أول متعامل يتحصل عڴɸ ʄذه الشɺادة نȘيجة اعتمادɸا عڴʄ المعاي؈ف

  :  )www.djezzy.dz( من ب؈ن ال؄فامج الۘܣ قامت ٭ڈا شركة جازي ࢭʏ إطار المسؤولية الاجتماعية ɲعرض ما يأȖي

1.1.3 .:ʏبرامج الشركة اتجاه اݝݨتمع اݝݰڴ   

  دعم التعليم:  -أ

  سم؄فʇد ʏذا   2016ࢭɸ مستوى المدرسة الوطنية متعدّدة التقنيات؛ ʄإطـار سياسـة تم تدش؈ن حاضنْڈا عڴ ʏالمشروع يندرج ࢭـ

وɸذه اݍݰاضنة مجɺزة بأثاث و تجɺ؈قات للإعلام الآڲʏ عالية الأداء، الأن؅فنت، قاعة  .المؤسسة من أجل دعم المقاول؈ن الشباب

للإجتماعـــات، شاشـــة تلفزʈـــون، جɺـــاز عـــرض الفيـــديوɸات وأجɺـــزة الت؄فيـــد والتدفئـــة، و٭ڈـــذا تصـــبح اݍݰاضـــنة الفضـــاء الأمثـــل 

   )www.aljazairalyoum.com (.بداع، الإبتɢار وتبادل اݍݵ؄فاتل؅فقية الإ 

  ʏــ ــتـــم  2017فيفـــري  08ࢭـ ــال، مـــح اافتتــ ــة للأعمــ ــا اݍݨزائرʈـ ــة العليـ ــʏ المدرسـ ــܣ ࢭــ ــه بالɢامـــلحيـــث درج Ȗعلي׿ـ ــادة ٮڈيȁتـ ــع  تمـــت إعــ مــ

  ؛تجɺ؈قه بɢل الوسائل اݍݰديثة من أجɺزة العرض الضوǿي والفيديو وأدوات Ȗعليمية أخرى 

  نوفم؄ف ʏمتخرّج؈ن من أك؄ف المدارس، حيث  2018ࢭ ʏا لثلاث؈ن طالب جامڥɸاديميّة جازي أبواب مقرɠمكن الطلاب تفتحت أ

ة عملɺا والتقنيات المستعمَلة لتحض؈ف مقابلة توظيـف، ɸـذه المبـادرة ين المؤسسة، كيفɺب عن مختلف مثمن التعرف عن ك

  ؛ب الشبابلا لاقت استحسانا كب؈فا من طرف الط

  ب؄ن عكنون أيام ʏلية  4-2نظمت المؤتمر العال׿ܣ لتكنولوجيا المعلومات والاتصال بمركز الإعلام الآڲʈ؛2008جو  

  إطــار ʏتــم إبــرام ࢭـ ،ʏــز علاقاٮڈـا مــع مؤسســات التعلــيم العـاڲʈعزȖ18  ــة ســنةʈاتفاقيـة شــراكة مــع العديــد مـن اݍݨامعــات اݍݨزائر

زʈــارة  للطلبــة إڲــʄ  100ف مشــارʉعɺم التطبيقيــة، بالإضــافة لتنظــيم أك؆ــف مــن تــأط؈ل، كمــا فتحــت الشــركة أبوا٭ڈــا للطــلاب 2018
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 )www.aljazairalyoum.com (مɺا أياما مفتوحـة عڴـʄ المɺـن الرقميـة ࢭـʏ مقراٮڈـا بالعاصـمة ووɸـران؛يالشركة، من خلال تنظ

  .اݍݨامڥʏمتاȊعْڈم وتدرʈّڈم ࢭʏ ف؅فة تɢوʈٔڈم و بالإضافة لإبرام عقود لتوظيف الطلاب المتفوق؈ن 

  الاɸتمام بال؄فامج التوعوʈة وال؅ففٕڈية:  - ب

 28  ــــــري ـــ ــــــادرة: 2017فيفــ ـــ ـــــراض النــ ــ ـــ ــــــال׿ܣ للأمـ ـــ ـــوم العــ ــ ـــ ــبة اليـــ ـــ ـــ ــ ــع  ،بمناسـ ـــ ـــ ــ ـــراكة مـ ـــ ـــ ـــــرج، بالشــ ــ ـــ ــيدي فـ ــ ـــ ــ ــــادي ســ ـــ ــ ـــازي بنــ ـــ ـــ ــــت جــ ـــ ــ نظمــ

ــ  "Syndrome Williams Beuren"جمعيّـــة ــيا للأطفـــال المرعـــۜܢ وأوليـــا٬ڈم؛ وɠــاـن ɸـــذا اليـــوم مرفقـ ــيم ايومـــا تحسʋسـ  بȘنظـ
للتواصل والمرافقة للأولياء حول ɸذه الأمراض ومعرض للأعمال اليدوʈّة للأطفال، إذ تم تنظيم مسابقة وحصص عʛوض 

  وقد تمت Ȗغطية اݍݰدث ع؄ف وسائل الإعلام السمعية والبصرʈة. ."للرسم، وتوزʉع ɸدايا عڴʄ "فناɲي الغد

  ʏة للت؄فع بالدم بالشراكة  2018ࢭʈعة من اݍݰملة السنوȊالة الوطنية للدم نظمت الطبعة الساɠمع الو (ANS)   ل عام منذɢك

، ʇع؄ــف الموظفــون ࢭــʏ الشــركة مــن خــلال ɸــذه البــادرة الإɲســانية عــن تضــامٔڈم مــع المرعــۜܢ واݝݰتــاج؈ن إڲــʄ الــدم ࢭــʏ 2012ســنة 

مختلــف المسȘشــفيات ع؄ــف رȋــوع الــوطن، ɠــون اݍݰملــة Ȗشــمل فــروع الشــركة ࢭــʏ اݍݨزائــر العاصــمة وولايۘــܣ وɸــران وقســنطينة. 

، قـــررت جـــازي توســـيع مبادرٮڈـــا لȘشـــمل مـــواطۚܣ بلديـــة الـــدار البيضـــاء الۘـــܣ تـــأوي مقـــر الشـــركة وذلـــك 2018وȋالɴســـبة لطبعـــة 

ســاɸمت ɸــذه اݍݰملــة  .لتعزʈـز انتما٬ڈــا ومســاɸمْڈا ࢭــɸ ʏــذه المدينــة والتأكيـد ࢭــʏ نفــس الوقــت عڴــʄ ال؅قامɺــا تجـاه اݝݨتمــع المــدɲي

كـʋس دم؛ والأɸـم مـن ذلـك جعـل المـواطن؈ن يـدرɠون أɸميـة  650رك ࢭʏ جمـع حـواڲʏ الۘܣ نظمت قبل أيام من شɺر رمضان المبا

  الت؄فع بالدم وȖܨݨيع المتطوع؈ن عڴʄ ذلك لما له من فائدة عڴʄ المرعۜܢ.

 ن بمسابقةмدايا وجوائز قيمة للفائزɸ ر رمضان المعظم من خلال تقدیمɺل شɠ ʏ؈ن ࢭʈرمضـان  مشاركة شركة جازي اݍݨزائر

  . )www.aljazairalyoum.com ( لفزʈون اݍݨزائري ɠل سنةالۘܣ ينظمɺا الت

  مـــاي ʏـــواة لكـــرة القـــدم، واختـــارت عمليْڈـــا  2018قامـــت ࢭـــɺـــة لصـــاݍݳ الشـــباب الʈيـــل وتحســـ؈ن العديـــد مـــن الملاعـــب اݍݨوارɸبتأ

المعمــول ٭ڈــا، الأوڲــʄ بڍــʏ بــاب الــواد بالعاصــمة، أيــن تــم تحوʈــل ســاحة " الكيتــاɲي" وتحوʈلɺــا إڲــʄ ملعــب حقيقــي حســب المعــاي؈ف 

 .معت؄فة أن ɸذه الɺياɠل Ȗعت؄ف المɢان المثاڲʏ لاكȘشاف المواɸب الرʈاضية الشابة

  لألعـــاب القــوى الـــذي جـــرى بمضـــمار مركـــب ʏبیـــة للملتقـــى الـــدوڲɸرعایــة الذ ʄاضـــة، أقـــدمت جـــازي عڴـــмܨــݨیعا للرȖ5  ليـــةʈجو

  ؛  )215، ص 2014فلاق، ( بطل إفرʈقي ࢭʏ جميع التخصصات 152بحضور 

     المساɸمة ࡩʏ الأعمال اݍݵ؈فية:  - ت

 شـــاطاٮڈا اݍݵ؈فيــة 2017مـــاي  27 ذمنــɲ الكث؈ـــف مــن ʏم جمعيــة ســـيدرا ࢭــʈر رمضــان الكـــرɺوالتضـــامنية  رافقــت جـــازي طــوال شـــ. 

 ʄدخــال الفرحــة والســعادة إڲــ୒ــذه المبــادرات طــوال فصــل الصــيف مــن أجــل إشــعار الفئــات اݝݰرومــة بالتضــامن وɸ واســتمرت

 :ɲشاطات اݍݨمعية ب؈ن تضامنية وترȋوʈة وȋيȁية، ومٔڈا عڴʄ سȎيل الذكر وتنوعت .قلو٭ڈا

 ؛تنظيف شاطئ بلدية الراʇس حميدو -

 ؛تنظيم زʈارة إڲʄ حديقة التجارب باݍݰامة لفائدة الأطفال اليتامى بمناسبة اليوم العال׿ܣ للطفولة -

  اد الغذائية).تنظيم حملة "رمضان التضامن" الۘܣ سمحت بجمع المواد الغذائية (بنك المو  -

  شــاطئ النخيــل الشــركة موظفــوشــارك  2015ســنةȊ بــدار اݍݰضــانة المتواجــدة ʏيــوم تطــوڤ ʏاݍݨزائــر العاصــمة،  - ࢭــ ،ʏســطاواڲ

ــتقبال اݝݨــــاɲي ــائلات الاســ ــة اݍݨزائرʈــــة للطفولــــة وعــ ــة لݏݨمعيــ ــام المتطوعــــون  .التاȊعــ ــʏ أيــــن قــ ڈم ࢭــ ـْـ ــاركة الــــرئʋس بيــــوم عطلــ مشــ

اݍݵارجيــة للمبۚــܢ ومحيطــه تحــت إشــراف شــركة متخصصــة ࢭــʏ البنــاء، عڴــʄ أن يقــوم Ȋعــد التنفيــذي للشــركة بطــلاء اݍݨــدران 

 .ذلك طلاب مدرسة الفنون اݍݨميلة لݏݨزائر العاصمة ب؅قيئڈا والرسم علٕڈا

 الرعاية الܶݰية:  - ث

   215، ص 2014 فلاق،( عیادة ܵݰیة متنقلة لفائدة اݝݰروم؈ن والساكن؈ن بالمناطق النائية 12شركة باثۚܣ عشر الت؄فعت(.  
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  شـــفى مصـــطفى  2017جـــوان  20قامـــت جـــازي يـــوم الثلاثـــاءȘبافتتـــاح غرفـــة عـــلاج ومركـــز إداري وثـــلاث غـــرف نـــوم واســـعة بمس

باشـــا ࢭـــʏ اݍݨزائـــر ومنطقـــة Ȗســـلية وألعـــاب بمركـــز عـــلاج أورام الأطفـــال بيـــار ومـــاري ɠـــوري بالعاصـــمة، حيـــث تـــوڲʏ أɸميـــة كب؈ـــفة 

  كيدا عڴȊ ʄعدɸا اݍݨزائري ومساɸمْڈا ࢭʏ تحس؈ن اݍݰياة العامة ࢭʏ البلاد.لدعم الفئات الاجتماعية الضعيفة تأ

  أعمال تنموʈة أخرى: -ج

  ــاء للتوظيــــف ابتـــــداء مــــن ــار  2017أفرʈـــــل  4قامــــت جــــازي بتخصـــــيص فضــ ــʏ إطـــ ــا بالــــدار البيضــــاء وɸـــــذا ࢭــ ــʄ مســــتوى مقرɸـــ عڴــ

  اݍݨديدة للȘشغيل، ومساɸمْڈا ࢭʏ توف؈ف مناصب شغل جديدة للمجتمع. اس؅فاتيجٕڈا

  برامج شركة جازي اتجاه العملاء:. 2.1.3

 " ـةʈتتمثل رؤOTAالسوق؛ ʏ؈ن، والرائدة باستمرار ࢭʈون المتعامل المفضل لدى اݍݨزائرɢفـي أن ت "  

 ،ائٔڈـاȋس اݍݨودة وترسيخ العلامة وتقديم منتجات رائـدة ومتم؈ـقة لزʉـذا بتـوف؈ف أفضـل المنتجـات بجـودة عاليـة وأسـعار  تكرɸو

ــبكة  ــ ـــوف؈ف أفضــــــل شــ ــع تـــ ــ ـــائن، مـ ــات الزȋـــ ــات ورغبــــ ــ ـــع حاجــ ــبة، والتكيــــــف المســــــتمر مــ ــ ــة  GSMمناسـ ــ ــــودة والتغطيــ ــــث اݍݨــ ــــن حيــ مـ

  ؛ )التقارʈر السنوʈة لمؤسسة "جازي ( واݝݰافظة عڴʄ ذلك

 يȘــا لمعرفــة أســباب الاســɺــائن وتحليلȋاوي الزɢجانــب ܥــݨل الاق؅فاحــات الــذي تقــوم الشــركة باســتقبال شــ ʄاء وعــدم الرضــا، إڲــ

  تضعه ࢭʏ نقاط البيع وقيامɺا بدراسات سلوك المسْڈلك.

  ڈا: ٬برامج شركة جازي مع شرɠا. 3.1.3

  ل سنةɠ ا٬ڈاتجتمع جازيɠشرȊ  ʏا ࢭɺاݍݨملة العامل؈ن مع ʏڥǿولاية 48با ) www.aljazairalyoum.com( .  

  ل سنة أفضل نقاطɠ ا٬ڈا.تكرم الشركةɠودات شرɺامل ولایات الوطن، تثمينا بمجɠ ا ع؄فɺالبیع ل  

  برامج شركة جازي اتجاه العامل؈ن: .4.1.3

  من خلال:   برامج الشركة جازي اتجاه العامل؈ن تظɺر

 ا حرصɺ قʈقة موحدة وم؅فابطة ومتناسقة، وروح الفرʈܨݨع العمل بطرȖ ا، إذɺالذي حددته من ب؈ن قيم ʏالعمل اݍݨماڤ ʄعڴ

  والتعاون؛

  ــاɺم، قيامɺشـــاطɲ م العــامل؈ن المبـــدع؈ن والــذين تجــاوزواʈــداف المســـطرة وتكــرɸم موظفٕڈــا الـــذين يتجــاوزون الأʈــل ســـنة بتكــرɠ

  وكذا ɸؤلاء الذين يتمتعون بروح الفرʈق والوفاء لقيم المؤسسة؛

  ʏل  16فتح مكتبة لموظفٕڈا ࢭʈب ݨديدةاݍتكنولوجيات مع استخدام ال، 2009أفرʈالتدر ʏࢭ ، ɠيɲدارة  التعلم الإلك؅فو୒لتوف؈ف و

  ؛(E-Learning) التعلم عن Ȋعد لموظفٕڈا دون تنقلɺم

 تمــام بɸغايــة الا ʄا إڲــɺســʋب دائــم لموظفٕڈــا، إذ أحصــت المؤسســة منــذ تأسʈ2014تــدر  ʏـــة  2حــواڲɺيــة موجȎʈمليــون ســاعة تدر

  لɢل الموظف؈ن.

 ئة عمل بأفضل المعاي؈ف ؈توفʋنية، يوتقدللعامل؈ن ف للعامل؈ن بɺر الس؈فة المʈةمع م فرص تطوʈرواتب مغر.  

 :شركة أورʈدو للاتصالات. 2.3

Ȗعت؄ف شركة "أورʈدوا اݍݨزائر" (نجمة سابقا) ثالث متعامل ࢭـʏ سـوق الɺـاتف النقـال ࢭـʏ اݍݨزائـر، بـدأت Ȗسـوʈق خـدماٮڈا    

 ʏــ ــة" ࢭــ ــ ،2004أوت  25تحــــت اســــم "نجمــ ــة "تــــم  2013نــــوفم؄ف  ʏ21 وࢭــ ـــمɺا لعلامــ ــف اسـ ـــالة ȖOoredooغي؈ــ ــʏ رسـ ــʏ اݍݨزائــــر. يظɺــــر ࢭــ " ࢭــ

ɢʈعت؄ــف شـرȖ تماماٮڈــا، إذɸللمجتمــع، فرســالْڈا  اواقتصـادي ااجتماعيــ االشـركة أٰڈــا تضـع المســؤولية الاجتماعيــة كمحـور مــن محـاور ا

ݨتمـع، ولـدينا Ȗعلٔڈا كما يڴʏ" باعتبارنا شركة اتصالات عالمية رائدة؛ لسنا مجرد شركة اتصالات بل كيـان ɸدفـه الرئʋؠـۜܣ خدمـة اݝ

ـــدماتنا"  ـــ ــا خــ ــ ــ ـــــدم فٕڈــ ــܣ نقــ ـــ ــات الۘـــ ــ ــادي للمجتمعـــ ـــ ـــاڤʏ والاقتصـــ ــ ـــــور الاجتمـــ ــʏ التطــ ـــ ـــاɸمة ࢭـــ ــ ــة المســ ــ ــــا Ȋغيــــ ــ ـــاه عملائنــ ـــ ــفة تجـ ـــ ــــــؤولية كب؈ـــ مسـ

)www.ooredoo.com(.  
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  :)www.ooredoo.com( ة ما يڴʏمن ب؈ن ال؄فامج الۘܣ قامت ٭ڈا شركة أورʈدو اݍݨزائر ࢭʏ إطار المسؤولية الاجتماعي   

1.2.3 .:ʏاݝݨتمع اݝݰڴ ʏدو ࡩʈمة أورɸمسا 

  دعم التعليم: -أ

 دوʈأر ʄترڤ  ʏة للمقاول؈ن الشباب الۘܣ تنظم من قبل "إنجاز اݍݨزائر" تحت رعايـة وزارة التعلـيم العـاڲʈا المسابقة السنوʈحصر

ــܣ، وȖܨـــݨيعا للمقـــاول؈ن الشـــباب  ــʏ الاقتصـــاد الرق׿ـ ــا ل؅فقيـــة الكفـــاءات اݝݰليـــة و୒دماجɺـــا ࢭـ ــا مٔڈـ ــܣ، وɸـــذا تثمينـ والبحـــث العل׿ـ

مؤسســـة تكنولوجيـــة  20جيـــة الناشـــئة. وســـاɸمت الشـــركة بـــدعم وحضـــانة ومـــرافقْڈم ࢭـــʏ خلـــق وتطـــوʈر مؤسســـاٮڈم التكنولو 

تطبيقــا للɺــاتف النقــال، ࢭــʏ  273نموذجــا للأجɺــزة المتصــلة وكــذا  20شــاب وخلــق  5400مؤسســة وتɢــوʈن  29ناشــئة مــن أصــل 

  إطار اɸتمامɺا بخلق اقتصاد رق׿ܣ وطۚܣ قائم عڴʄ المعرفة والذɠاء.

 م الطلʈــل ســنة تقــوم الشــركة بتكــرɠ ʏــواري بومــدين للعلــوم ࢭــɸ ــة مثــل جامعــةʈالعديــد مــن اݍݨامعــات اݍݨزائر ʏبــة المتفــوق؈ن ࢭــ

التكنولوجية، المدرسة العليا للȘسي؈ف بالقليعة ࢭɠ ʏل المستوʈات اللʋساɲس والماس؅ف ݝݵتلف التخصصـات، وɸـذا تثمينـا مٔڈـا 

  ل؄فوز المواɸب اݍݨزائرʈة الشابة.

 افحة الأمیɢم ʄدو عڴмاليوم حرصا من شركة أور ʏعام، وذلك ࢭ ʏبا ࢭʈشر العلم تكرم جمعیة "اقرأ" تقرɲ ʏة وترسیخا لمباد٬ڈا ࢭ

  الذي يصادف ذكرى إɲشاءɸا.

  للكتـــاب بالعاصــمة إنطلاقــا مـــن ʏـــا تقــوم بالرعايــة للصـــالون الــدوڲɺســا لقیمнــدو للاتصـــالات تكرмانـــت  2011شــركة أورɠ الــذي

  راعية رسمية وحصرʈة له ࢭɸ ʏذه السنة.

  ا مسابقأطلقتɸة الۘܣ تدعم الܶݰافة الوطنية، ومن أبرزʈع اݍݰصرʉدو العديد من المشارʈا ة أورɺنجمة الإعلام" الۘܣ تنظم"

دورة تɢوɴʈيـة لفائـدة الܶـݰافي؈ن مٔڈـا  65الذي أطلق ࢭʏ إطار ɲشاطاته  ɠ2006ل سنة، وكذا تأسʋسɺا لنادي الܶݰافة سنة 

  . )www.aljazairalyoum.com ( 2019خر دورة ࢭʏ فيفري دورات جɺوʈة للܶݰافي؈ن المراسل؈ن، وɠانت آ 8

 من ب؈ن الأعمال اݍݵ؈فية الۘܣ قامت ٭ڈا خلال الأرȌع السنوات الأخ؈فة نذكر المساɸمة ࡩʏ الأعمال اݍݵ؈فية: - ب

)www.ooredoo.com(: 

  ʏ2015مـــارس 23ࢭـــ ،ʏالتـــواڲ ʄـــدو ت، وللســـنة العاشـــرة عڴـــʈاور ʄݨمعيـــة الوطنيـــة ݍݰمايـــة الشـــيخوخة المســـعفة (إحســـان)، اݍرڤـــ

مسـنا (مـن ذوي الاحتياجـات اݍݵاصـة واݝݰتـاج؈ن وغ؈ـفɸم)  152حيـث تـم إرسـال ، تنظيم عمليـات خ؈فيـةمْڈا ࢭɸ ʏبمساوذلك 

  ؛إڲʄ البقاع المقدسة لأداء مناسك العمرة

  ʏــ ــنة  2017جـــــوان  27ࢭــ ــارك وللســـ ـــر المبـــ ــبة عيـــــد الفطــ ــʏ ، وȋمناســـ ــال ࢭـــ ــارة الأطفـــ ـــدو بزʈـــ ــʄ التـــــواڲʏ، قامـــــت اورʈــ ـــر عڴـــ الثالثـــــة عشـ

تم تقديم ɸدايا للأطفال الذين لم Ȗسمح لɺم ، حيث المسȘشفيات ع؄ف مختلف ولايات الوطن خلال اليوم التاڲʏ لعيد الفطر

  ؛الفرصة لقضاء ɸذه المناسبة مع عائلاٮڈم

 ـــة للأܧـــݵاصʈـــدو بالشـــراكة مـــع الفيدراليـــة اݍݨزائرʈا بـــاليوم العـــال׿ܣ للأܧـــݵاص ذوي الإعاقـــة  تحتفـــل اورʈذوي الإعاقـــة ســـنو

 دʇسم؄ف. 03الموافق لـ 

 الرعاية الܶݰية: - ت

  ʏؠـۜܣ ࢭــʋـا اݍݵــاص بالعيـادات المتنقلــة الـذي تـم إطلاقــه بالتعـاون مــع مؤسسـة ليــو مɺــدو" برنامجʈ2013تواصـل مؤسسـة "أور ،

 .ألــف ܧــݵص 250مــن عيــادات متنقلــة تــوفر خــدماٮڈا لنحــو والــذي أثمــر ࢭــʏ شــɺر رمضــان باســتفادة ثــلاث ولايــات ࢭــʏ اݍݨنــوب 

وجاء ࢭʏ بياٰڈا أن الɺلال الأحمر اݍݨزائري سʋشرف عڴʄ إدارة ɸذه العيادات بɢل من ولاية تم؇فاست و୒ل؈قي وأدرار الۘܣ Ȗسɺم 

 ʏالمـــدن ࢭـــ ʏشـــفيات ࢭـــȘالمس ʄلـــة للوصـــول إڲـــʈڈم الســـفر لســـاعات طو إنقـــاذ حيـــاة الســـɢان ࢭـــʏ الأمـــاكن النائيـــة، الـــذين يتعـــ؈ن علــٕـ

ــة  ــٔالقرʈبــ ــام بتــــوف؈ف مــ ــݰية، مــــع الاɸتمــ ــة الܶــ ــيات الرعايــ ــيم أساســ ــة Ȗعلــ  خدمــ
ً
ــا ــة أيضــ ــݰية المتنقلــ ــادات الܶــ ڈم. وســــتوفر العيــ

  . ).elkhabar.com/press/article/87036/www(  المعلومات اݍݵاصة بܶݰة الأطفال والصغار



  قɺواڊʏ أمينة                                               مطاڲʏ ليڴʄ                                       مقدود وɸيبة
 

  103 ، جامعة الشɺيد حمه ݍݵضر بالوادي، اݍݨزائر.» 110 -95، ص 2020، جوان 01، العدد 05مجلة إقتصاد المال والأعمال، اݝݨلد « 
 

 ــلال الأحمــر اݍݨزائــري وɺــل مــن الɠ كمــا أعلــن Ooredoo  عــن الاســتلام الرســ׿ܣ لــثلاث 2015جــوان  16اݍݨزائــر  يــوم الثلاثــاء ،

  .ضمان الرعاية الܶݰية لسɢان المناطق النائية والرʈفية، لاسيما اݍݨنوبلعيادات ܵݰية متنقلة 

  عمـــل الشـــركة با 2008منـــذȖ ع التضـــامنية لفائـــدة الفئـــاتʉـــلال الأحمـــر اݍݨزائـــري لتجســـيد العديـــد مـــن المشـــارɺلشـــراكة مـــع ال

عڴʄ اتفاقية تتضمن وضع برنامج ɲشاطات مُشـ؅فكة ࢭـʏ الميـدان الاɲسـاɲي  2014 المعوزة من اݝݨتمع؛ ووقع  الطرفان ࢭʏ أفرʈل

،ʏليصبح والاجتماڤ Ooredoo ۜـذه ܢ بمقتغـɸك لاتفاقيـةاʈـلال الرّسـ׿ܣ الشـرɺالأحمـر اݍݨزائـري  لل )www.ooredoo.com( .

، وتقــديم إعانـــات للأܧــݵاص والعـــائلات نتطــوع؈الموʈتعلــق الأمــر بتجɺ؈ـــق الɺــلال الأحمــر اݍݨزائـــري Ȋعيــادات متنقلــة، وتɢـــوʈن 

وتقــديم أدوات مدرســية لأطفــال العــائلات المعــوزة خــلال المعــوزة، وزʈــارة الأطفــال المرعــۜܢ ࢭــʏ المسȘشــفيات خــلال عيــد الفطــر، 

تجɺ؈ـق ، بالإضـافة لالدخول المدر؟ۜܣ، وتقديم مساعدات لمنɢوȌي الɢوارث الطبيعية وكذا ɲشاطات إɲسـانية وتضـامنية أخـرى 

 ديرʈـة الوطنيــة) بالبقـاء عڴــʄ اتصـال فيمــا بئڈـا ومــع الم48(الالɺـلال الأحمـر اݍݨزائــري بـأجɺزة اتصــال للسـماح لݏݨــان الولائيـة 

 )https://www.djazairess.com/alfadjr/274112(.  

  جائزة ʄدو عڴʈتحصلت أورStevie Award  " عة عشر ݍݰفلȊطبعْڈا الرا ʏࢭIBA "(International Business Awards)  فئة ʏࢭ

ت الـــذي نظـــم ࢭـــʏ اســـبانيا، وɸـــذا لإطلاقـــه بالشـــراكة مـــع الɺـــلال الأحمـــر اݍݨزائـــري ࢭـــʏ جـــانفي المســـؤولية الاجتماعيـــة للمؤسســـا

ــʏ ولايــــة تم؇فاســــت  2016 ــة ࢭـ ــة.٭لأول عيـــادة متنقلــ ــɢان المنـــاطق المعزولــ ــݰية لســ ــديم خـــدمات ܵــ كمـــا منحــــت الشــــركة  ڈـــدف تقــ

  عيادت؈ن متنقلت؈ن أخرى للɺلال الأحمر لتغطية اݍݨنوب اݍݨزائري. 

 ـذه الشـراكة انجـاز  2015نذ وقعت الشركة مɸ ـة للأܧـݵاص ذوي الإعاقـة، وأثمـرتʈعقد شراكة مع الفيديرالية اݍݨزائر ʄعڴ

ستقلالية الأطفال المعاق؈ن وتمدرسɺم، بالاضافة إڲʄ دعم أɲشطة الفيديرالية الۘـܣ تناضـل عدة مشارʉع، مٔڈا مشروع لدعم ا

  من أجل المساواة ࢭʏ الفرص وترقية حقوق ɸذه الفئة.

 .س جمعیة إحسان لرعایة الشیوخ وال݀ݨزةпتأس ʏمت الشركة ࢭɸسا 

 ال؄فامج التوعوʈة وال؅ففٕڈية:  - ث

 ــدوʈاضــية،  أوورʈج للــروح الرʈاݍݨزائــر وال؅ــفو ʏاضــة ࢭــʈتثمــ؈ن قــيم الر ʏــا ࢭــɺك الــدائم لكــرة القــدم الوطنيــة تواصــل ال؅قامʈالشــر

وɸذا من خلال رسالْڈا (ɠلنا مع الروح الرʈاضية) المɴشورة عڴʄ اللوحات واللافتات الإعلانية ࢭʏ مختلف الملاعب الۘܣ تحتضن 

ـــد عــــــن رغب ــة اݍݨزائــــــر، وتؤكـــ ــ ـــات بطولــ ــ؈ن والمܨــــــݨع؈ن مبارʈـــ ــــدى اللاعبــــ ــامن لــ ــــداقة والتضــــ ــيم العالميــــــة للصــ ــ ــȖ ʏܨــــــݨيع القــ ــــا ࢭــــ ْڈــ

ــر رســــالة الــــروح الرʈاضــــية لأوورʈــــدو بملعــــب  ــر، تــــم ɲشــ ــة اݍݨزائــ ــة الإيــــاب مــــن بطولــ ــة لمرحلــ ــة الثامنــ  01اݍݨزائــــرʈ؈ن. ففــــي اݍݨولــ

بوفاق سطيف، نفس الرسالة الۘܣ شبʋبة القبائل  2019مارس  02نوفم؄ف بت؈قي وزو، خلال المباراة الۘܣ جمعت يوم السȎت 

بـــنفس  2019فيفـــري  09تـــدعو للـــروح الرʈاضـــية تـــم ɲشـــرɸا خـــلال المبـــاراة الۘـــܣ جمعـــت شـــبʋبة القبائـــل بمولوديـــة اݍݨزائـــر يـــوم

  . )www.aljazairalyoum.com ( الملعب

  نــوفم؄ف ʏ2018أشــرفت الشــركة ࢭــ  ʏاݍݨــائزة الوطنيــة لأفضــل إبــداع رق׿ــܣ موجــه للأطفــال ࢭــ ʄܨــݨيعا عڴــȖ ــذاɸو ،ʄطبعْڈــا الأوڲــ

للابتɢــارات اݍݨزائرʈــة ࢭــʏ مجــال الرقميــة اݍݵاصــة بالألعــاب ال؅فبوʈــة ال؅ففٕڈيــة الموجɺــة للأطفــال، ل؅فقيــة الطفولــة وحمايْڈــا مــن 

ʄــ ــة الأطفـــال مـــن خـــلال يتقـــد مخـــاطر الأن؅فنـــت، فضـــلا عڴـ ــʄ ترقيـ ــة  Likoul Byم خـــدمات Ȗعمــــل عڴـ ــية خاصــ ــܣ تق؅ـــفح أرضـ الۘـ

ــة مــــع بــــرامج بالــــدروس التدع ــة المتطابقــ ــة الســــمعية والبصــــرʈة، لتلاميــــد الأطــــوار الإبتدائيــــة، المتوســــطة والثانوʈــ ــة وال؅فبوʈــ يميــ

  لتعلم اللغات ع؄ف الأن؅فنت. HayaiQraaالتعليم الوطۚܣ، وخدمة 

  العاصـمة السـو ʄـة إڲـм؈ف مـن العاصـمة اݍݨزائرɸدانیة قامت الشركة بوضع جسر جوي لمساندة اݍݵضر من خلال نقـل اݍݨمـا

  اݍݵرطوم بقيمة مليار وخمس مائة مليون سنȘيم؛ 

  ،شـارȊ ،ـل مـن اݍݨزائـر العاصـمة، ورقلـةɠ ʏللأܧݨار ࢭ ʏعملیة الغرس اݍݨماڤȊ یة، قامت الشركةȁسا مٔڈا لمسؤولیْڈا البیнتكر

  .سطيف، عنابة، قسنطينة، الشلف
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 عملية تنظيف الشواطيء الۘܣ ʏا كشركة مواطنة، تبادر ࢭɺإطار ال؅قام ʏت؅قامن مع ف؅ـفة الصـيف والعطـلات المدرسـية، والۘـܣ  ࢭ

ڈم عمـــال  ٮڈـــدف إڲـــʄ إشـــراك وتحســـʋس المـــواطن؈ن بضـــرورة اݍݰفـــاظ عڴـــʄ البʋئـــة والســـاحل، وذلـــك بحضـــور متطـــوع؈ن مـــن بيــٔـ

  من تلمسان إڲʄ الطارف. 14الشركة وعائلاٮڈم، وɸذا ع؄ف الولايات الساحلية الـ 

  أعمال تنموʈة أخرى:  -ج

 ــدو ۂــʈبة القبائــل، مولوديــة شــركة أورʋوفــاق ســطيف، شــب ʏــة وۂــʈكــرة القــدم اݍݨزائر ʏــع نــوادي مرموقــة ࢭــȌالرســ׿ܣ لأر ʏالراڤــ ʏ

  اݍݨزائر، مولودية وɸران، بالإضافة للعديد من الأندية الأخرى ࢭʏ اݍݨزائر. 

  شـــارك الشـــركة للســـنة الثامنـــة بدايـــة مـــن ســـنةȖ2010  غايـــة ʄك ت 2017إڲـــʈرســـ׿ܣ وشـــر ʏكراڤـــ ʏالتـــواڲ ʄحصـــري عڴـــ ʏكنولـــوڊ

  .2003اݍݨزائر منذ سنة  -ݍݨائزة الصادرات للمصدرʈن اݍݨزائرʈ؈ن الۘܣ أسسɺا مركز التجارة العالمية

 اتجاه العملاء: مساɸمة أورʈدو . 2.2.3

 سпیلȋید مبۚܢ ܷݵم لشركة موпشȖ المركز تحیطه النوعیة واݍݨودة؛ تم ʏون ࢭȋتحت شعار الز  

 ـــدوʈــة أور ــال وتطلعـــات  جـــاءت علامـ ــʄ تلبيـــة آمـ ــɺا عڴـ ــا إثبـــات حرصـ ــܣ Ȗســـڥʄ الشـــركة مـــن خلالɺـ ــة العرȋيـــة "أورʈـــد" الۘـ مـــن الɢلمـ

  . )www.ooredoo.com( عملا٬ڈا حول العالم

 اݍݨزائـــر، إذ تتم؈ـــق خـــدماٮڈا بـــالتنوع والتم؈ـــق ʏشـــكيلة مـــن المنتجـــات غ؈ـــف مســـبوقة ࢭـــȖ تقـــديم ʄـــذا الأســـاس تحــرص عڴـــɸ ʄوعڴـــ ،

 لاقت خدماٮڈا رواجا كب؈فا بفضل إدخال التقنيات اݍݰديثة الۘܣ لم تكن متاحة من قبل باࢮʏ المتعامل؈ن؛

 اتجاه الشرɠاء: مساɸمة أورʈدو . 3.2.3

 عمــلȖ  ا٬ڈا ع؄ــف مختلــفɠــز علاقاٮڈــا مــع شــرʈعزȖ ــذا ٭ڈــدفɸامــل ال؅ــفاب الــوطۚܣ، وɠ ا٬ڈا ع؄ــفɠافئــة شــرɢــل ســنة بمɠ ʏالشــركة ࢭــ

  مناطق الوطن، وɸذا لاستجابة أمثل لمتطلبات زȋائٔڈا.

 تجاه العامل؈ن: مساɸمة أورʈدو . 4.2.3

  ٰڈايـــة ســـنة  20اســـتلم أك؆ـــف مـــن ʏادة الدراســـات 2018إطـــارا مـــن الشـــركة ࢭـــɺالعليـــا المتخصصـــة بمدرســـة الدراســـات العليـــا  شـــ

  لمن؅فيال بكندا؛   HECالتجارʈة 

  ــنة ــʏ ســ ــلت ࢭــ ــة، إذ وصــ ــاعات التɢوɴʈيــ ــنوʈا عشــــرات الآلاف مــــن الســ ــʄ  2010تخصــــص الشــــركة ســ ــʏ  25000إڲــ ــاعة، وࢭــ ألــــف ســ

2013  ʄساعة؛ 50000وصلت إڲ  

 ـــوف؈ف ـــ ـــ ـــا تـــ ــ ـــ ـــ ــــــرد فٕڈـ ـــ ــ ـــل فـ ـــ ـــ ــ ــوʈر ɠـ ــ ـــ ـــ ــــــمح بتطــ ـــ ــــا ʇســـ ــ ـــ ـــــق، ممـــ ـــ ــ ــــوح، وروح الفرʈــ ـــ ـــ ــاون، الطمــ ـــ ـــ ـــــروح التعــــ ـــ ــ ــق بــ ـــ ـــ ــ ـــاȌي يتم؈ــ ــ ـــ ـــ ــــل إيجـ ـــ ــ ــــــيط عمـــ ـــ  محـــ

)www.ooredoo.com( .  

 عالم الاتصال، التكنولوجيا، إدارة ب قامت ʏم ࢭɺا، من أجل تقديم أخر التطورات لɺر والبحث لعمالʈناء مركز خاص للتطوȎ

  .)سنوʈة لمؤسسة "أورʈدو اݍݨزائر"التقارʈر ال( الأعمال، عمليات البيع والشراء بالإضافة إڲʄ ال؅فبص قص؈ف المدى

 :شركة موȋيلʋس للاتصالات. 3.3

، لتصــبح مؤسســة مســتقلة ࢭــȖ2003 ʏعت؄ــف "مــوȋيلʋس" شــركة ذات أســɺم تفرعــت عــن اݍݨزائرʈــة للاتصــالات ࢭــʏ شــɺر أوت 

 ,Mobilis le journal N° 1, 2006)  2004تتمتع ٭ڈيɢل تنظي׿ܣ مستقل عن اتصالات اݍݨزائر منذ جانفي Ȗسي؈فɸا ووظائفɺا، كما 

p 7).  ــة ــة وخدمــ ــبكة ذات جــــودة عاليــ ــʄ تــــوف؈ف شــ ــɺر عڴــ ــة وɸــــذا بالســ ــʄ عكــــس صــــورة إيجابيــ ــوȋيلʋس دومــــا عڴــ ــل مــ منــــذ ɲشــــأٮڈا Ȗعمــ

موȋيلʋس أرادت التموقع كمتعامل أك؆ف قرȋـا  .اݍݵدمات المق؅فحةللمش؅فك؈ن جد ناجعة بالإضافة إڲʄ التنوʉع والإبداع ࢭʏ العروض و 

  . ʇعد Ȗعɺدا بالإصغاء الدائمحيث  "شعارɸا " أينما كنتمɸو ما يؤكده من شرɠا٬ڈا وزȋائٔڈا، و 

  :)www.mobilis.dz(من ب؈ن برامج المسؤولية الاجتماعية الۘܣ قامت ٭ڈا شركة موȋيلʋس يمكن ذكر   
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  105 ، جامعة الشɺيد حمه ݍݵضر بالوادي، اݍݨزائر.» 110 -95، ص 2020، جوان 01، العدد 05مجلة إقتصاد المال والأعمال، اݝݨلد « 
 

  ࡩʏ اݝݨتمع اݝݰڴʏ: موȋلʋسمساɸمة . 1.3.3

 دعم التعليم والتدرʈب:  -أ

  .ܨــݨيع الكفــاءاتȖترقيــة المعرفــة و ʏــا ࢭــɺــة، تؤكــد ال؅قامʈم النخبــة الشــابة لݏݨامعــة اݍݨزائرʈتكــر ʄس عڴــʋيلȋعمــل مــوȖ ــل ســنةɠ

  من أوائل الطلبة ع؄ف الوطن، اللذين تفوقوا ࢭʏ اختصاصاٮڈم اݍݨامعية.  طالب 220كرمت ، موȋيلʋس2016ففي سنة 

  وطيلــة 2017ســنة ،ʏالتــواڲ ʄعة عڴــȊك اݍݰصــري للمســابقة الك؄ــفى ݍݰفــظ القــرآن: تــاج القــرآن للســنة الســاʈس الشــرʋيلȋمــو ،

ــان، قامــــت برع ــɺر رمضــ ــة ݍݰفــــظ القــــرآن:شــ ــابقة التلفزʈونيــ ــيلا لــــتلاوة القــــرآن ، و  تــــاج القــــرآن ايــــة المســ ــبح تقليــــدا نȎــ الــــذي أصــ

الكرʈم، وذلك تحـت إنجـاز وتنظـيم قنـاة القـرآن للتلفـزة اݍݨزائرʈـة، وȋمشـاركة أفضـل المȘسـابق؈ن الوافـدين مـن مختلـف رȋـوع 

المؤسســة المواطنــة، تؤكــد مــرة أخــرى دعمɺــا ل؄ــفامج حفــظ القــرآن الكــرʈم، وتؤكــد ال؅قامɺــا ࢭــȖ ʏܨــݨيع و୒عطــاء المɢانــة . الــوطن

  اللازمة لاختيار الدين ࢭʏ ال؅فبية الروحية لشباننا.

  المساɸمة ࡩʏ الاعمال اݍݵ؈فية:  - ب

  س أطلقت حملْڈا اݍݵ؈فية اݍݵاصة برمضانʋيلȋمعا لاقتناء حافلات مدرسية لتلاميذ المناطق المعزولة": من خلال  2016مو"

لزȋائٔڈـا ࢭـʏ شـɺر التقـوى والرحمـة للمشـاركة ࢭـʏ تحقيـق حملة تضامنية خ؈فية، لصاݍݳ تلاميذ المناطق المعزولة، وȖعطي فرصـة 

دنــان؈ف، وتحوʈلɺــا لɺبــة، عڴــɠ ʄــل عمليــة  ɸ 10ــذه العمليــة النȎيلــة بمعۚــܢ إســɺام ومبــادرة اݍݨميــع ࢭــʏ ذلــك، مــن خــلال الت؄ــفع ب

  دج، دفع فاتورة أو Ȗشغيل جديد؛ 200تقومون ٭ڈا: Ȗعبئة رصيد ابتداء من 

 ـــوم ــوȋيلʋس يـــ ــ ـــــت مــ ــة ،2016أوت  06 قامـ ـــ ــة اݍݵ؈فيـ ــ ــة اݍݨمعيــ ــ ــۜܢ وذوي  بمرافقــ ـــ ــال المرعـ ــ ــا الأطفــ ـــ ـــت ٭ڈـ ـــارة خصـــ ــʏ زʈـــ ـــ ـــرʈن"، ࢭـ ــ "ɲسـ

ــة لبلديـــــة ــ ــــراش. الإحتياجـــــات اݍݵاصـ ــة  اݍݰـ ــ ــة اݍݵ؈فيـ ــ ــاندة اݍݨمعيـ ــوȋيلʋس بمســـ ــ ـــدة، قامـــــت مـ ــة دعـــــم جديــ ــا لعمليـــ ــ ــه، وفقـ ــ وعليـ

اݍݵاصــة لمدرسـة اݍݰــراش "ɲسـرʈن" المتخصصـة ࢭــʏ مسـاعدة الأطفــال المرعـۜܢ، وذلــك ب؄فمجـة زʈـارة للتلاميــذ ذوي الإحتياجـات 

ــال المعـــوزʈن، ســــمحت  ــܣ خصـــت كـــذلك الأطفـ ــارة الۘـ ــذه الزʈـ ــادي لبلفـــور (اݍݰـــراش). ɸــ ــان بـ ــۜܢ بمسȘشـــفى حسـ ــال المرعـ والأطفـ

وتلميـــذ، أدوات مدرســـية وɸواتـــف  طفـــل 50 ، مـــن توزʉـــع لصـــاݍݳ مـــا لا يقـــل عـــن2016/2017عشـــية الـــدخول المدر؟ـــۜܣ للســـنة 

ة أخـرى مؤسسـة مـوȋيلʋس عـن قيمɺـا التضـامنية و الوطنيـة، م؄ـفزة سـعٕڈا ࢭـʏ مرافقـة نقالة. من خلال ɸذه العملية، تؤكد مـر 

  اݍݰركة اݍݨمعوʈة ع؄ف الوطن لفائدة مختلف شرائح اݝݨتمع.

 الاɸتمام بال؄فامج التوعوʈة وال؅ففٕڈية:  - ت

 س عــادة مــا تحۛـــܣ يــوم الطالــب الموافـــق لʋيلȋنظــيم حملـــة ا 19 مــوȘب ʏا بـــاݍݰرم اݍݨــامڥɸـــة مــاي، بحضــورɺتصــال جــواري موج

فࢼـــܣ عـــادة مـــا تɢـــون حاضـــرة بجامعـــة ســـطيف،  خصيصـــا للطلبـــة وɸـــذا عڴـــʄ مســـتوى عـــدة جامعـــات ع؄ـــف ɠامـــل رجـــوع الـــوطن.

ــان، مســــتغانم، تȎســــة، وجامعــــات أخــــرى. ــدة، تلمســ ــوʈرة، البليــ ــيلة، بــــرج بــــوعرʈرʈج، جيجــــل، البــ ɸــــذه  بـــومرداس، وɸــــران، مســ

وȋيلʋس ɠونــه متعامــل مبــدع وفاعــل مســاɸم ࢭــȖ ʏعمــيم إســتعمال تكنولوجيــات العمليــة تؤكــد مــرّة أخــرى الــدور الــذي يلعبــه مــ

الإعـــلام والإتصـــال لـــدى ɠـــل شـــرائح اݝݨتمـــع وع؄ـــف ɠامـــل ال؅ـــفاب الـــوطۚܣ، كمـــا تقـــوم ࢭـــɸ ʏـــذا اليـــوم بالتحســـʋس ضـــد التـــدخ؈ن 

بـــاݝݨتمع اݍݨزائـــري  واݝݵــدرات، و٭ڈـــذا تثȎـــت مـــن خلالɺـــا مɢانْڈـــا كمؤسســـة مواطنـــة مســـاɸمة ࢭـــʏ مɢافحـــة الآفـــات الۘـــܣ تحـــدق

  . عامة والشباب عڴʄ وجه اݍݵصوص

  ʏس حملة 21/06/2016ࢭʋيلȋد موʈالأطفال: حيث تؤ ʄت عڴʋس "أخطار الأن؅فنʋيلȋسيف اݍݨزائر/ موʋسية أونʋحملة تحس ،

اɸمة وزارة وزارة التضامن الوطۚܣ والأسرة وقضايا المرأة، بمشاركة منظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة ( أونʋسـف اݍݨزائـر) وȋمسـ

 ʏــ العـــدل، وزارة ال؄فيـــد وتكنولوجيـــات الإعـــلام والاتصـــال، وزارة الشـــؤون الديɴيـــة والأوقـــاف، الـــدرك الـــوطۚܣ والأمـــن الـــوطۚܣ، ࢭـ
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الأطفـــال. مـــن أجــل دعـــم ɸاتـــه اݍݰملـــة التحسʋســـية وȖعزʈـــز اɸتمامɺـــا حـــول ضـــرورة  كفــاحɺم ضـــد أخطـــار الإن؅فنـــت الۘـــܣ ٮڈـــدد

الان؅فنـــت و اســتعمالɺا بـــدون مراقبـــة، تــراɸن مـــوȋيلʋس عڴـــʄ التحســʋس، ع؄ـــف مختلـــف  حمايــة الأطفـــال ضـــد أضــرار محتوʈـــات

  .2016الɴشاطات الۘܣ برمجت طيلة سنة 

، حملــة تحسʋســـية عــن طرʈــق الرســـائل النصــية، تحمـــل الرســالة الآتيــة: " لنتجنـــد جميعــا ݍݰمايـــة وقــد أطلقــت مـــوȋيلʋس

ـــي  ــا الإلك؅فوɲـ ــف موقعɺــ ــوɲي، ع؄ــ ـــع". كمــــا برمجــــت إعــــلان اليوɲســــيف التلفزʈــ ــة مســــؤولية اݍݨميـ ـــاطر الأن؅فنــــت. المراقبــ ــا مــــن مخـ أطفالنــ

د و تنادي لأخذ اݍݰيطة ضد مخاطر الأن؅فنت عڴʄ الأطفـال من خلال ɸذه المبادرة، موȋيلʋس تتجن.الرس׿ܣ و ع؄ف صفحْڈا لليوتوب

ڈم أوڲʄ الܸݰايا  .والمراɸق؈ن، ɠوٰ

  يئــةɺال ،ʏالتــواڲ ʄس للســنة الثانيــة عڴــʋيلȋــل ســنة، يرافــق مــوɠ بمناســبة اليــوم العــال׿ܣ للطفولــة، المصــادف للفــاتح جــوان مــن

، بقاعــة ابــن زʈــدون بــديوان رʈــاض  2018جــوان  03اڲــʄ  01 الوطنيـة ݍݰمايــة وترقيــة الطفولــة، ࢭــʏ تنظــيم الأيــام الاحتفاليــة مـن

ــا". اݍݨزائـــر تحـــت شـــعار الفـــتح، كمـــا عـــرف برنـــامج التظـــاɸرة تنظـــيم زʈـــارة إڲـــʄ  " العـــʋش معًـــا لضـــمان ســـعادة و رفاɸيـــة أطفالنـ

مصـــݏݰة طـــب الأطفـــال بمسȘشـــفى مصـــطفى باشـــا اݍݨـــامڥʏ و୒ڲـــʄ جنـــاح الأحـــداث بمؤسســـة إعـــادة ال؅فبيـــة والتأɸيـــل بالقليعـــة. 

   حيث يؤكد موȋيلʋس قيم التضامن والمواطنة وال؅قامه ࢭʏ المساɸمة ࢭʏ ترقية وحماية حقوق الأطفال.

 пس بتأسпیلȋةقامت شركة موмسوي لكرة السلة باݍݨامعات اݍݨزائرɴس النادي ال. · 

  اݝݰافظة عڴʄ البʋئة:  - ث

  ــــــال׿ܣ ـــــوم العــــ ـــ ــبة اليــ ـــ ــ ـــات بمناســ ــ ـــ ــللغابـ ـــ ـــ ــــــادف لـــ ــــــارس  21 المصــــ ــ ــــــنةمــ ــ ــــل ســ ـــ ــــــن ɠـــ ــ ــارك، مـ ـــ ـــ ــوȋيلʋس تشــ ــ ـــ ــنة  مــ ــ ـــ ــʏ  2016ســـ ـــ ـــ ــةࢭــ ـــ ـــ  عمليــ

والۘـܣ أشـرفت علٕڈـا جمعيـة " الطاقـة ومشـارʉع الشـباب" لولايـة ، المساحات اݍݵضراء لغابة جبـل  الـوحش بقسـنطينة Ȗܨݨ؈ف

عيـــة جمو قســـنطينة ة قـــطمنمعيـــة "الـــدرب " لتطـــوʈر ســـɢان ج"الɢـــوثر" للمعـــاق؈ن، قســـنطينة بالتعـــاون مـــع ɠـــل مـــن جمعيـــات 

  ).277ص  ،2019، شطاȌيو ݍݰرش ( ي"قفرʈلإ "ا

 سʋيلȋت؈ن متتـــاليت؈ن  يرافـــق مـــوɴــ ــال׿ܣ  2018و 2017لسـ ــة، وɸـــذا بمناســـبة اليـــوم العــ ــة الطفولــ ــة ݍݰمايـــة وترقيـ ــة الوطنيـ الɺيئــ

ــة،  ــ ــ ـــ ــــــام احتفاليــــ ـــ ـــ ــــــيم أيـ ـــ ـــذا بȘنظــــ ـــ ــ ـــ ــة، وɸــ ـــ ــ ـــ ـــلو للطفولـــ ــ ـــ ـــ ــــــة والتأɸيــ ـــ ــ ــــــادة ال؅فبيــ ــ ـــ ــات إعــ ــ ــ ـــ ـــ ـــال ومؤسسـ ـــ ـــ ـــــب الأطفــــ ــ ـــ ـــاݍݳ طـــ ــ ـــ ـــ ــــــارات لمصــ ــ ـــ  زʈــ

) www.aljazairalyoum.com( . 

  ـــة العامـــة للأʈـــل ســـنة مـــع المديرɠ شـــارك الشـــركةȖ رɺــ مـــن الـــوطۚܣ تنظـــيم الافطـــار لفائـــدة مســـتعمڴʏ الطرقـــات الرئʋســـية ࢭـــʏ شـ

ڈا مؤسسة مواطنة ٮڈتم بضمان  رمضان، وɸذا من أجل التقليل من حوادث المرور ࢭɸ ʏذه الف؅فة. وɸذه المبادرة تدخل ࢭɠ ʏوٰ

  راحة مستعمڴʏ الطرقات الرئʋسية ع؄ف ال؅فاب الوطۚܣ.  

 أعمال تنموʈة أخرى:  -ج

  شغيل شاركت موȘالصالون الوطۚܣ لل ʏس ࢭʋيلȋ2012شاركȖ : سʋيلȋشغيل موȘالصالون الوطۚܣ لل ʏبقصر المعارض  2012 ࢭ

SAFEX .رةɸرنــامج خــاص ٭ڈــذه التظــاȋشــيط جنــاح وɴــذا بتɸــا ، تؤكــد مــرة أخــرى  وɺمــن نوع ʄعــد الأوڲــȖ ــذه المشــاركة ، الۘــܣ لاɸ

حضورɸا خلال ɸذا  بموضوع Ȗشغيل الشباب ومختلف الإجراءات المتخذة من اجل مɢافحة البطالة. مدى اɸتمام موȋيلʋس

ــة و୒دخـــال تكنولوجيـــات الإعـــلام والاتصـــال لـــدى المؤسســـات الصـــغ؈فة  ــا أساســـا للمتاȊعـ الصـــالون ࢭـــʏ طبعتـــه ɸـــذه، ɠــاـن موجɺـ

ــۜܢ وحاجيــــات و  ــغيل، بــــاق؅فاح عــــروض وخــــدمات تتماءــ ــرامج دعــــم الȘشــ حيــــث تــــم  متطلبــــات ɸــــذه المؤسســــات.المســـتفيدة مــــن بــ

   لموȋيلʋس، حۘܢ يȘسۚܢ لمسȘشارʈنا التجارʈ؈ن من تقديم عروض وشروحات حول مختلف اݍݵدمات. تخصيص جناح

  موȋلʋس تجاه العملاء:مساɸمة . 2.3.3

  ل ال؅فاب الوطۚܣ وɠ غطيʇ لɢشȊ بمستوى الشبكة لتمكٔڈا من السيطرة السوقية، فࢼܣ تل؅قم بوضع شبكْڈا ʏلۗܣ رغبات الرࢮʈ

  الزȋائن، بمعۚܢ توف؈ف أحسن الظروف لنقل مɢالماٮڈم؛



  قɺواڊʏ أمينة                                               مطاڲʏ ليڴʄ                                       مقدود وɸيبة
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  لاعتماد خدمات جديدة ذات جـودة عاليـة، مـن خـلال التحسـ؈ن ʄسڥȖ تماماٮڈا، فࢼܣɸا واɺشاطɲ ون محورȋتضع الشركة الز

ــكيلْڈا  ـــا، وتوســـــيع Ȗشـــ ـــا وتكنولوجياٮڈــ ـــاݍالمســـــتمر لمنتجاٮڈــ ـــات زȋائٔڈــ ــتوى تطلعــ ــʏ مســـ ــــا ࢭـــ ــــارʈر و ( )www.mobilis.dz( ݨعلɺـ التقـ

  ؛ )السنوʈة لمؤسسة موȋلʋس

 أقــ ʏــائن ࢭــȋاحتجاجــات الز ʄعمــل للإجابــة عڴــȖل  ʄــل يــوم مــن الســاعة الثامنــة صــباحا إڲــɠ ــذا فࢼــܣ تفــتح أبوا٭ڈــاɺوقــت ممكــن، ول

٬ڈا Ȋشɢل دوري عملال استقصاءاتالتجارʈة؛ كما Ȗعمل عڴʄ إقامة دراسات  ڈاالساعة التاسعة مساءا عڴʄ مستوى ɠل وɠالاٮ

Ȗســ׿ܢ "اليقظــة" وȖســڥʄ مــن خلالɺــا جمــع ɠــل  2006، كمــا قامــت بطــرح خدمــة جديــدة ࢭــʏ ســنة لــدٱڈمتحديـد معــدلات الرضــا ل

ــا مـــن إدراك  ــا مـــن طـــرف الزȋـــائن عـــن نـــوع اݍݵدمـــة والانتقـــادات، وɸـــذا يمكٔڈـ الملاحظـــات والشـــɢاوي وكـــذا النقـــائص المع؄ـــف عٔڈـ

والمشــاɠل المطروحــة وحۘــܢ اق؅فاحــاٮڈم، الۘــܣ مــن خلالɺــا تــتمكن مــن تحســ؈ن خــدماٮڈا  حاجــات العمــلاء ورغبــاٮڈم غ؈ــف المشــبعة

 . )www.djazaress.com(  وتقديم خدمات وعروض جديدة

  موȋلʋس تجاه العامل؈ن:مساɸمة . 2.3.3

 ــا أو تقــــوم الشــــركة ب ــة ٭ڈــ ــʏ مراكــــز خاصــ ــامل؈ن ࢭــ ــوʈن العــ ــراء ترȋصــــات، ٭ڈــــدف تطــــوʈرɸم وتــــأقلمɺم مــــع الوظــــائف تــــدرʈب وتɢــ إجــ

  .)www.mptic.gov.dz( رتقاء من خلال ال؅فقية أو النقلوالا 

  وʈݏݵص اݍݨدول المواڲʏ أɸم برامج شرɠات الثلاث، جازي، اورʈدو وموȋيلʋس ࢭʏ مجال المسؤولية الاجتماعية:

  

   شرɠات الاتصال الوطنية جازي، اورʈدو وموȋيلʋس ࢭʏ مجال المسؤولية الاجتماعيةمساɸمات : 1جدول 

  موȋبلʋس  أورʈدو *  ج؈قي 

1. ʏاݝݨتمع اݝݰڴ ʏمة الشركة ࡩɸمسا  

  دعم التعليم والتدرʈب:  . أ

تدشـــــــ؈ن حاضـــــــنة عڴـــــــʄ مســـــــتوى المدرســـــــة  -

ــار دعــــــم  الوطنيـــــة متعـــــدّدة التقنيـــــات ࡩـــــʏ إطـــ

  ).2016المقاول؈ن الشباب (

إبـــرام شـــراɠات مـــع العديـــد مـــن اݍݨامعـــات  -

 للطــــــــــــــلابعقــــــــــــــود لتوظيــــــــــــــف اݍݨزائرʈــــــــــــــة و 

  المتفوق؈ن.

ـــــــات  - ــــ ـــــــن المؤسســ ــــ ـــــــدد مــ ــــ ــــانة عــ ــــ ــــــم وحضـــــ ــــ دعـــ

  التكنولوجية الناشئة.

ــــن  - ــة المتفــــــوق؈ن ࢭــــــʏ العديــــــد مــ بتكــــــرʈم الطلبــــ

  اݍݨامعات اݍݨزائرʈة

تكــرʈم جمعیــة اقــرأ  ࢭــʏ إطــار مɢافحــة الأمیــة  -

  وشر العلم.

ـــــــرʈم - ـــــــʏ  220 تكـــــ ـــــــوق؈ن ࢭـــــ ــــة المتفـــــ ــــ ــــن الطلبــــ ــــ مــــ

  ).2016( اختصاصاٮڈم اݍݨامعية

ــــري ، مــــــ2017ســـــنة  - وȋيلʋس الشـــــرʈك اݍݰصــ

 للمســابقة الك؄ــفى ݍݰفــظ القــرآن: تــاج القــرآن

.ʏالتواڲ ʄعة عڴȊللسنة السا  

  المساɸمة ࡩʏ الأعمال اݍݵ؈فية:  . ب

-  ʏر رمضـان ࡩــɺافقـة اݍݨمعيـات خــلال شـ مر

كتنظـــــــــيم والتضـــــــــامنية  ɲشـــــــــاطاٮڈا اݍݵ؈فيـــــــــة

جـــــولات  لفائـــــدة الاطفـــــال اليتـــــامى، وȋجمـــــع 

  المواد الغذائية (بنك المواد الغذائية).

ــة،  - ـــــ ــــ ــــ ـــــــݵاص ذوي الإعاقـــــ ــــ ــــ ــــام بالأܧـــــ ــــ ــــ ــــ الاɸتمــــ

ساɸمة ࢭʏ تأسпس جمعیة إحسـان لرعایـة والم

مسـنا  152الشیوخ وال݀ݨزة. حيـث تـم إرسـال 

  إڲʄ البقاع المقدسة لأداء مناسك العمرة.

فيات بمناسـبة عيـد الأطفال ࢭʏ المسȘش زʈارة -

  الفطر، وتقديم الɺدايا.

ــــاء  - ــــ ــــــــة لاقتنــ ـــــــامنية خ؈فيــ ــة تضـــ ـــــ ـــــــلاق حملـــ إطـــ

ــة  ـــافلات مدرســـــية لتلاميـــــذ المنـــــاطق المعزولـــ حــ

  بإسɺام العملاء.

ࢭـʏ زʈــارة الأطفــال  مرافقـة اݍݨمعيــات اݍݵ؈فيــة -

ــة  ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــــــات اݍݵاصــ ــــ ــــ ــــ ـــــــۜܢ وذوي الإحتياجـــــ ــــ ــــ ــــ المرعــــ

ـــع أدوات مدرســـــية وɸواتـــــف  والمعـــــوزʈن، وتوزʉــ

  نقالة.

  الاɸتمام بال؄فامج التوعوʈة:  . ت
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ــادرة،  - تنظــــيم يــــوم تحسʋؠــــۜܣ بــــالأمراض النــ

 Syndrome" بالشــــــراكة مــــــع جمعيّــــــة

Williams Beuren"  - )2017(  

  تنظيم حملات سنوʈة للت؄فع بالدم -

تأɸيــــــــــل وتحســــــــــ؈ن العديــــــــــد مــــــــــن الملاعــــــــــب  -

 اݍݨوارʈة

ـــالْڈا ( - ـــفوʈج للـــــروح الرʈاضـــــية. برســ ɠلنـــــا ال؅ــ

ـــــــʄ  )مــــــــــــع الــــــــــــروح الرʈاضــــــــــــية ـــــــورة عڴـــــ المɴشـــــ

ـــʏ مختلـــــف  ــة ࢭــ اللوحــــات واللافتـــــات الإعلانيــ

 الملاعب.

ـــــــاب  - ــــ ــة بالألعـ ـــــ ــــ ـــــــارات اݍݵاصـ ــــ ـــــــݨيع الابتɢـ Ȗܨـــــ

  ال؅فبوʈة ال؅ففٕڈية الموجɺة للأطفال،

تنظيـــــــف و   ࢭـــــــʏ حمـــــــلات الȘܨـــــــݨ؈فالمشـــــــاركة  -

الشواطيء تزامنـا مـع ف؅ـفة الصـيف والعطـلات 

  .المدرسية

  

  

ــــــام  - ــيم أيـــ ـــــ ــــة بȘنظــ ــــــام بالطفولـــــ ــة الاɸتمـــ ـــــ حملــ

ــــارة تحسʋســــــية حـــــــول أخطـــــــار الأن؅فنʋـــــــت ، وزʈـــ

ــادة  ـــــ ــــــات إعــ ــــــال ومؤسســـ ـــــــب الأطفـــ ـــــــاݍݳ طــ لمصــ

 ال؅فبية والتأɸيل.

ــــــق ل - ــــــب الموافــ ــــــوم الطالــ ــــاء يــ ــــاي،  19 إحيــــ مــــ

بȘنظــيم حملــة اتصــال جــواري موجɺــة للطلبــة 

عڴـــʄ مســـتوى عـــدة جامعـــات ع؄ـــف ɠامـــل رجـــوع 

  الوطن. والتحسʋس ضد التدخ؈ن واݝݵدرات

  الرعاية الܶݰية:  . ث

افتتــــــاح غرفــــــة عــــــلاج ومركــــــز إداري وثــــــلاث   -

غرف نوم واسعة بمسȘشفى مصـطفى باشـا 

ࡩـــʏ اݍݨزائـــر ومنطقــــة Ȗســـلية و ألعـــاب بمركــــز 

ــار ومــــــــــاري كــــــــــوري  عــــــــــلاج أورام الأطفــــــــــال بيــــــــ

  بالعاصمة.

عیــــــادة ܵــــــݰیة  12ت؄فعــــــت الشــــــركة ب   -

متنقلـــــــــــــة لفائـــــــــــــدة اݝݰـــــــــــــروم؈ن والســـــــــــــاكن؈ن 

  بالمناطق النائیة.

ـــــــر - ــــــــلال الأحمـــ ـــــــق الɺــ ــــث تجɺ؈ـــ ــــ ـــــــري بــ لاث اݍݨزائـــ

ـــʄ ضـــــمان  ــة، ٮڈـــــدف إڲــ عيـــــادات ܵـــــݰية متنقلـــ

ــة  ــــــاطق النائيــــــ ــــة الܶــــــــݰية لســــــــɢان المنــ الرعايــــ

  والرʈفية، لاسيما ࢭʏ اݍݨنوب اݍݨزائري.

  

  أعمال تنموʈة أخرى:  . ج

تخصـــــــيص فضـــــــاء للتوظيـــــــف ابتـــــــداء مـــــــن  -

ــا بالـــــــدار  2017أفرʈـــــــل  عڴـــــــʄ مســـــــتوى مقرɸـــــ

ــار اســـــــــــــ؅فاتيجْڈا  البيضـــــــــــــاء وɸـــــــــــــذا ࡩـــــــــــــʏ إطـــــــــــ

اݍݨديــــــدة للȘشــــــغيل، ومســــــاɸمْڈا ࡩــــــʏ تــــــوف؈ف 

  مناصب شغل جديدة للمجتمع.

Ȗشـــــارك الشـــــركة للســـــنة الثامنـــــة بدايـــــة مـــــن  -

كراڤــــʏ رســــ׿ܣ وشــــرʈك تكنولــــوڊʏ  2010ســــنة 

ــــــدرʈن  ــــ ــــادرات للمصــــ ــــ ــــ ـــــــائزة الصـ ــــ ــــــــري ݍݨــ ــــ حصـ

ــــارة  ــــ ــــز التجــــ ــــ ـــــــɺا مركــــ ـــــــܣ أسســـــ ـــــــرʈ؈ن الۘـــــ اݍݨزائـــــ

  .2003اݍݨزائر سنة  -العالمية

ــــاركة - ــــــالون الــــــــوطۚܣ للȘشــــــــغيل  المشـــ ࢭــــــــʏ الصـ

ـــــــلام  2012 ــــ ــــ ــــ ــــــات الإعـــ ــــ ــــ ــــ ــــــال تكنولوجيــــ ــــ ــــ ــــ لإدخــــ

ــــــغ؈فة  ــــ ــــ ــــــات الصـــ ــــ ــــ ـــــدى المؤسســـ ــــ ــــ ـــــــال لــــ ــــ ــــ والاتصــ

المستفيدة مـن بـرامج دعـم الȘشـغيل، وتقـديم 

  عروض وخدمات مناسبة.
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ــيخ العلامــــة وتقــــديم  - تكــــرʉس اݍݨــــودة وترســ

اســـتقبال -منتجـــات رائـــدة ومتم؈ـــقة لزȋائٔڈـــا، 

 ɢـــــــا لمعرفـــــــة أســـــــباب  شـــــــɺـــــــائن وتحليلȋاوي الز

  الاسȘياء وعدم الرضا.

Ȗشــــــпید مبۚــــــܢ ܷــــــݵم للشــــــركة تحــــــت شــــــعار  -

  الزȋون ࢭʏ المركز تحیه النوعیة واݍݨودة؛

ــــن  - ــــ ــة مــــ ـــــ ـــــــقة ومتنوعـــــ ــــكيلة متم؈ـــــ ــــ ـــــديم Ȗشــــ ــــ تقـــ

  اݍݵدمات.

الاɸتمــــــام بحــــــل مشــــــاɠل العمــــــلاء، والقيـــــــام  -

ــة جوانــــب  بدراســــات واســــتȎيانات دورʈــــة لمعرفــ

  الرضا من عدمه.

ــــة" ݍݨمــــــــع ملاحظــــــــات  - ــة "اليقظــــ ــــ طــــــــرح خدمــ

ــــــدماٮڈا  ــــ ــــ ـــــــ؈ن خــــ ــــ ــــ ــــــلاء لتحســـ ــــ ــــ ـــــــɢاوي العمــــ ــــ ــــ وشـــ

  وعروضɺا.

  مساɸمة الشركة اتجاه الشرɠاء .3

-  ʏاء ࡩـــــــɠا بالشـــــــرʈولايـــــــة،  48الاجتمــــــاع ســـــــنو

وتكرʈم أفضـل نقـاط البیـع ع؄ـف ɠامـل ولایـات 

  الوطن، تثمينا ݝݨɺوداٮڈم

ـــ - ــــــفاب أمɢافـــ ــــنوʈا ع؄ــــــف ɠامــــــل ال؅ ة الشــــــرɠاء ســ

  الوطۚܣ ٭ڈدف Ȗعزʈز علاقاٮڈا معɺم.
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ݰــرص عڴــʄ العمــل اݍݨمــاڤʏ وȖܨــݨع روح اݍ -

الفرʈــــــــــــــــق والتعــــــــــــــــاون؛ وتكــــــــــــــــرʈم المبــــــــــــــــدع؈ن 

  والمتم؈قين.

الإلك؅فوɲـــــــي  الاɸتمـــــــام بالتـــــــدرʈب والتعلـــــــيم-

ــــــع  وتــــــــوف؈ف فــــــــرص تطــــــــوʈر الســــــــ؈فة المɺنيــــــــة مــ

  رواتب مغرʈة؛

ــــروح  - ـــــل إيجــــــــاȌي يتم؈ــــــــق بــــ تــــــــوف؈ف محــــــــيط عمـــ

ــــاون، الطمـــــــوح، وروح الفرʈــــــق. الاɸتمـــــــام  التعــ

مـــــــدارس بتɢـــــــوʈن المـــــــوظف؈ن والإطـــــــارات لـــــــدى 

  ؛عالمية

  بناء مركز خاص للتطوʈر والبحث لعمالɺا -

  توف؈ف محيط عمل مناسب للموظف؈ن، -

تدرʈب وتɢوʈن العامل؈ن ࢭʏ مراكـز خاصـة ٭ڈـا  -

أو إجراء ترȋصات، ٭ڈـدف تطـوʈرɸم وتـأقلمɺم 

  مع الوظائف والارتقاء فٕڈا.

ࢭʏ فئة المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الذي نظم ࢭʏ اسبانيا، لإطلاقɺا   Stevie Award* تحصلت أورʈدو عڴʄ جائزة 

لأول عيادة متنقلة ࢭʏ ولاية تم؇فاست لتقديم خدمات ܵݰية لسɢان  2016 بالشراكة مع الɺلال الأحمر اݍݨزائري ࢭʏ جانفي

  المناطق المعزولة.

 من إعداد الباحثات بالاعتماد عڴʄ المعلومات السابقة. المصدر: 

  خاتمة: .4

ࢭʏ ترسيخ المسؤولية  حاولنا من خلال ɸذه الورقة البحثية عرض تجارب شرɠات الاتصال جازي واورʈدو وموȋيلʋس

:ʏالاجتماعية ولقد استخلصنا جملة من النتائج نذكر مٔڈا ما يڴ  

  النتائج: . 1.4

  ــائنȋم؈ن والعمــال والزɸڈم المســا المســؤولية الاجتماعيــة ۂــʏ ال؅ــقام أخلاࢮــʏ بــ؈ن الشــركة وأܵــݰاب المصــݏݰة بمــن فـٕـ

أدا٬ڈـــا ࢭـــʏ المســـتقبل والمســـاɸمة ࢭـــʏ تحقيـــق واݝݨتمــع اݝݰڴـــʏ والبʋئـــة، والـــذي يـــنعكس بـــدوره عڴـــʄ نجاحɺـــا وتحســـ؈ن 

  التنمية الاقتصادية.

  المسؤولية اݍݵ؈فة والمسـؤولية ʏعة عناصر المتمثلة ࢭȌحاصل مجموع أر ʏالمسؤولية الاجتماعية الشاملة للشركة ۂ

 الأخلاࢮʏ والمسؤولية  القانونية والمسؤولية الاقتصادية .

  ــ؈ن ســـمعة ــʄ تحسـ ــاليف، Ȗعمـــل المســـؤولية الاجتماعيـــة عڴـ ــا المـــاڲʏ، تخفـــيض التɢــ ــة ، تحســـن أدا٬ڈـ وصــــورة المؤسسـ

 Ȗعزʈز مبيعاٮڈا وزʈادة الانتاجية بالإضافة إڲʄ زʈادة القدرة عڴʄ جذب الموظف؈ن والاحتفاظ ٭ڈم.

  س وذلـك مـن خـلالʋيلȋـدو ومـوʈات الثلاثـة جـازي، أورɠيوجد تجسيد للمسؤولية الاجتماعية عند القـائم؈ن بالشـر

 امج المسؤولية الاجتماعية ࢭʏ مجالات متعددة ولكن Ȋشɢل متفاوت من شركة لأخرى. قيامɺا بأɲشطة وȋر 

  .ا٬ڈا ع؄ف مختلف مناطق الوطنɠز علاقاٮڈا مع شرʈعزȖ ʄات الثلاثة عڴɠعمل الشرȖ 

  م الم۶ـܣ وتـوف؈فɸر مسـارʈعطـا٬ڈم فـرص لتطـو୒ـا وɺب والتحف؈ـق المسـتمر لعمالʈالتـدر ʄات الثلاثـة عڴـɠتحرص الشر

 المناسبة للعمل. الظروف 

  دوما لاعتماد خدمات جديـدة ذات ʄسڥȖ تماماٮڈا، فࢼܣɸا واɺا وأعمالɺشاطɲ ون محورȋات الثلاث الزɠتضع الشر

 جودة عالية من خلال التحس؈ن المستمر لمنتجاٮڈا وتكنولوجياٮڈا وتوسيع Ȗشكيلاٮڈا وعروضɺا.

  تنحصــر (سʋيلȋــدو ومــوʈجــازي، اور) ات الثلاثــةɠــود الشــرɺقامــة بــمعظــم ج୒دعــم أعمــال خ؈فيــة و ʏــة ࢭــʈرامج توعو

 ، تݏݨأ إلٕڈا ࢭʏ أوقات معينة ɠالأعياد الديɴية والوطنية.وترفٕڈية غ؈ف تنموʈة
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  : التوصيات. 2.4

  من النتائج السابقة يمكن تقديم التوصيات التالية:

  عـــن ʏــ ــا اݝݰڴـ ــة ࢭـــʏ خدمـــة مجتمعɺـ ــة الـــدور الـــذي تلعبـــه شـــرɠات الاتصـــال الثلاثـ ــه Ȋعـــض ضـــرورة تنميـ طرʈـــق توجيـ

 خاصة ما Ȗعلق بالرعاية الܶݰية ودعم التعليم.  واحتماعيةاسȘثماراٮڈا نحو مشارʉع تنموʈة واقتصادية 

  ات الاتصــال الثلاثــة ضــمن إطــار المســؤولية الاجتماعيــةɠشــاطات الۘــܣ تقــوم ٭ڈــا شــرɴــع الممارســات وال؄ــفامج والʉتنو

 المصݏݰة. أܵݰابوالۘܣ تحقق رضا وولاء 

 ــܣ تقـــوم ٭ڈـــا  ضـــرورة ــة الۘـ ــة بالأɲشـــطة الاجتماعيـ ــام شـــرɠات الاتصـــال بالإفصـــاح الɢامـــل عـــن المعلومـــات المتعلقـ قيـ

 سنوʈا وما ي؅فتب عٔڈا من تɢاليف حۘܢ يȘسۚܢ لأفراد اݝݨتمع تقييم الدور الاجتماڤʏ الذي تقوم به. 
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