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ية، وذلـــك مـــن خـــلال  اســـ ــة ا ــ تحقيـــق جـــودة المعلومـ ـ مة حوكمـــة المؤسســـات  ــ توضـــيح مســـا ـ ـــذه الدراســـة ا ـــدف 

ية و  اس ل من حوكمة المؤسسات وجودة المعلومة ا مـا، وذلـك بأالتطرق ا الاطار النظري ل دام سـتخإبراز العلاقـة القائمـة بي

، وذلك  ما يخصما فيالمن الوصفي، أ وتم لاستمارة داة اباستخدام أالدراسة الميدانية تم  الاعتماد ع المن الوصفي التحلي

ــ  ــا ع ع ســكرةتوز جعة (،مجموعــة مــن المؤسســات بولايــة  ســبة الاســتمارات المســ نــامج الســتخدم وأ،)اســتمارة 61حيــث بلغــت 

ي ( ـــا ــ ا.) 19spssالاحصـ ـــــتلتحليل ـــد خلصـ ــذه وقـــ ــ ـــا ــ ــ ـ م ـــائج أ ـــــن النتـــ ــة مـ ــ ــ جملــ ـــ ـ ــة إ ــ ــة  :الدراســ ــ ــادئ حوكمــ ـــ ام بتطبيــــــق مبـ ــ ـــ ـ أن الال

ر المالية للمؤسسات د من الإفصاح والشفافية  إعداد التقار   .المؤسسات يؤدي إ المز

لمات المفتاحية ية، حوكمة المؤسسات:ال ية ،معلومة محاس  .جودة معلومة محاس

يف    .JEL:M41،G34تص

Abstract: 

This study aims to clarify the contribution of corporate governance to achieving the quality of 

accounting information, by looking at the theoretical framework for both corporate governance and the quality 

of accounting information and highlighting the relationship between them, using the descriptive approach. As 

for the field study, reliance was taken on the descriptive analytical approach, Using the form tool, it was 

distributed to a group of institutions in the state of Biskra, where the proportion of retrieved forms reached (61 

forms), and the statistical program (19spss) was used for analysis. This study has reached a number of results, the 

most important of which are: The commitment to apply the principles of corporate governance leads to more 

disclosure and transparency in preparing financial reports for institutions. 

Keywords: Corporate governance; Accounting information; Accounting information quality. 
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  مقدمة:  .1

ـــا  م ـــ مـــن أ ات وال ا مـــن قبـــل العديـــد مـــن الشـــر ـــ تمامـــا كب ـــ حضـــت ا يم ال ة مجموعـــة مـــن المفـــا ـــ ـــ الآونـــة الأخ نـــرى 

ـ الأسـواق الماليـة.  ا  ات اسم ن ال تحدد كيفية اتخاذ الشر ات ال تتمثل  مجموعة  القواعد والقوان مصط حوكمة الشر

ـــ بـــدات  اجـــة  وال ـــا ا ـــ ـــ العديـــد مـــال يـــارات الاقتصـــادية  ظـــلن الـــدول المتقدمـــة خـــلال العقـــود القليلـــة الماضية،وخاصـــة  الا

ا  د ـــ شـــ ــة ال ـــي الـــدول تلـــك والأزمـــات الماليـ ســـعينات مـــن القـــرن العشـــرون ، وكـــذلك الاقتصـــاد الأمر ــ ال د  ـ حـــالات الـــذي شـــا

ــ  ــا أزمــــة مؤسســ ــ ــن أبرز ية و لعــــل مــ ــ اســ ــة و ا ــات و الفضــــائح الماليــ ــه   world Comالإخفاقــ ــ تواجــ ــ ــــم التحــــديات ال ــن أ ، ومــ

ـة أخــرى  اب المصـا و الإدارة مـن ج ـ ن أ ة تـأط العلاقـة بـ ـة و صــعو ن المـلاك و الإدارة مـن ج شـأ بـ ـ ت ل ال المؤسسـة المشـا

اب المصــا ثقــ ــ ــ الإدارة و التحيــث يفقــد أ حات الماليــة المقدمــة م  عــدام الشــفافية و المصــداقية ، وكمــا صــر ــ ا ممــا يــؤدي إ

ا مما قد يوصـل المؤسسـة  اح و التدخل  القرارات المتخذة من طرف م الأر اب المصا ضغوط ع الإدارة لرفع  يمارس أ

ن  لة وجب الفصل ب ذه المش ل  يار و  ما الإدارة و الملكية. إ الفشل و الا امنان  ن م ئ   ش

ا المالية، أكما  ا ضمن قوائم عرض ية ال  اس ا ا تمام بالغ ع معلوما س ا صبحت المؤسسات تلقي ا توف و

ة  ا  لتحقيــقالمعلومــات الضـــرور ـــداف ـــا أ ـــ تمك ــ واتخـــاذ القــرارات ال اء بقـــاالع ســـتمرار ــذا ــ ســـاحة الأعمـــال و مـــا يجعـــل  ، و

ــ   ــ ــ ع ــ ــة الاو ية المؤسســــات تركــــز بالدرجــ ــ اســ ــــون المعلومــــات ا ا ت ــ بــــدو ــ ية ال ــ اســ لصــــا فائــــدة بــــدون جــــودة المعلومــــات ا

ــل دقــة، ومــن ثــم تحقيــق  بصــفة، والاطــراف المســتفيدة  عامــةالمؤسســات بصــفة  م ب ــ اتخــاذ قــرار ا  خاصــة  مــن أجــل اســتخدام

داف المسطرة .    الا

الية  ا ع النحو التا الدراسة:إش ا يمكن صياغ الية المراد دراس   :ع ضوء ما سبق فالإش

ية اس مة حوكمة المؤسسات  تحقيق جودة المعلومات ا  ؟  ما مدى مسا

ساؤلات التالية :  الية تطرح ال ذه الإش  وللإجابة عن 

 ة؟ ا النظر ا ومباد   ما حوكمة المؤسسات، وما أسس

  ا؟ما ية وجود اس ط حوكمة المؤسسات بالمعلومات ا  العلاقة ال تر

 ا؟ ز مصداقي عز ية و اس م مبادئ حوكمة المؤسسات  تحقيق جودة المعلومات ا سا   كيف 

ساؤلات المتعلقة بموضوع البحث نطرح الفرضيات التالية:فرضيات الدراسة:  ذه ال   للإجابة ع مختلف 

 ــ ـــا عمـــل حوكمـــة المؤسسـ افـــة الأطـــراف المرتبطـــة  ن  ـــ تنظـــيم قواعـــد إدارة المؤسســـات و العلاقـــات التعاقـــدي بـــ ات ع

حية المؤسسة   ؛لتعظيم ر

  وكمــة تلعــب دورا ية ،حيــث أن مبــادئ و إجــراءات ا اســ ن حوكمــة المؤسســات و المعلومــات ا نــاك علاقــة وثيقــة بــ

ذا ينعكس بدور  اسبة  و نة ا ر م ا  مجال تطو يةكب اس  ؛ه ع جودة المعلومات ا

 .ية اس م  تحقيق جودة المعلومات ا سا   مبادئ حوكمة المؤسسات 

داف الدراسة:  داف:أ ذه الدراسة إ تحقيق جملة من الأ   س 

  وم حوكمة المؤسسات وانب المتعلقة بمف اتوضيح ا م مباد   ؛وأ

 وم  التعرف ا المعلوماتجودة المعلوماتمف م خصائص ية وأ اس   ؛ا

 ــ جميــع ــ ظــل حوكمــة المؤسســات ع ــا  ــ تــم تحقيق ية وال اســ اســات جــودة المعلومــات ا ع ــ ا  محاولــة التعــرف ع

ذه المعلومات  ؛الأطراف المستفيدة من 

 التعرف ع واقع تطبيق مؤسسات محل الدراسة لمبادئ حوكمة المؤسسات ومدى جـودة المعلومـات المقدمـة منطـرف 

. اب المصا  الإدارة لأ
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مية الدراسة:    أ

ـ السـنوات  تمام بموضوع حوكمة المؤسسـات  مية الدراسة من خلال تناولنا موضوعا معاصرا،حيث تزايد الا ر أ تظ

ة،باعتبــاره ز  الأخ ــ ــ المؤسســات، لكمــا ت ــ عــدة جوانــب اقتصــادية ودعــم القــدرات التنافســية ورفــع مســتوى الشــفافية  م  ســا

صــول ع ــ ا ــا  ية ذات جــودةــذه الدراســة مزايــا وايجابيــات حوكمــة المؤسســات والاســتفادة م ومصــداقية  ــ معلومــات محاســ

مية تطبيق ح ا، وكذلك أ غرض إعادة الثقة ف ات.عالية وذالك    وكمة المؤسسات للوصول إ أفضل المستو

  من الدراسة:

نادا لطبيعــة موضــوع البحــث، و ذلــك مــن  انــب النظــري و ذلــك اســ ــ ا ــ المــن الوصــفي  ــذه الدراســة ع ــ  اعتمــدنا 

ــة  ــ ــــن حوكمـ ـــــل مـ يم ل ـــا ــــف المفــ ــ مختلـ ـــ ـــرف ع ية، والتعــ ــ اســـ ــــودة المعلومـــــات ا ـــيات حوكمـــــة المؤسســـــات وجـ ـــل معرفـــــة أساســ اجــ

ـــذا مـــن خـــلال تحليـــل نتـــائج وذلـــك باســـتخدام  انـــب التطبيقـــي و ـــ ا ـــ  ية، والمـــن التحلي اســـ المؤسســـات وجـــودة المعلومـــات ا

يان .   استمارة الاست

ذه الدراسة: محاور الدراسة نور محتضمنت    :ن أساسي

 :ور الاول ية ا اس   ؛حوكمة المؤسسات وجودة المعلومة ا

 :ي ور الثا   .الدراسة الميدانية ا

  :ةدراسات السابق

  ـ ظـروف عـدم 2011(محمد مو فرج الله دراسة ـة  ـ اتخـاذ القـرارات الإدار ية  اسـ عنوان: "دور المعلومة ا (

ـل، جامعـة الإسـلامية اسـبة والتمو ـ ا ـ معرفـة  الـدور -غـزة  -التأكد"، رسـالة ماجسـت  ـذه الدراسـة إ ـدفت   ،

دفت  ة وأيضا  عملية اتخاذ القرارات الإدار يطة  ية  تخفيض درجة عدم التأكد ا اس الذي تلعبه المعلومات ا

ـ البنـوك  ـة  ـة الاحتياجـات الإدار ية لمواج اسـ ـ المعلومـات ا ـا  صائص والمتطلبات ال يجب مراعا إ  دراسة ا

عمليـة اتخـاذ وكذا مة، العا يطـة  ات ا ـ ية والظـروف والمتغ اسـ ن جودة المعلومات ا معرفة طبيعة وقوة العلاقة ب

ـ العاملةالقرارات  البنوك  ـذه الدراسـة إ ـ قطـاع غـزة، توصـلت  ، ومن خلال الدراسة التطبيقية  البنـوك العاملـة 

نو مجموعة من النتائج  ا ع المتمثلة فيما ي :  أن  ة  من قبل أفراد العينة ال تم تطبيق دراسة عل اك موافقة كب

ـ تخفــيض حالــة عــدم  ـ قطــاع غــزة ع ــة العاملــة  ــ البنـوك التجار ســاعد متخـذي القــرارات  ية  اســ أن المعلومـات ا

التـا اتخـاذ قـرارات رشـيدة، موافقـة أفـراد ـة و عمليـة اتخـاذ القـرارات الإدار يطـة  ـ  التأكـد ا ة ع ـ العينـة بدرجـة كب

ــة اتخـــاذ القـــرارات حيـــث  عمليـ ــة  يطـ ات ا ـــ ية والظـــروف والمتغ ــ اسـ ن جـــودة المعلومـــات ا ــة ارتباطيـــة بـــ وجـــود علاقـ

ي ( ـــا ــــل الإحصـــ ــوة العلاقــــــة حســــــب النتــــــائج التحليــ ــ ـــودة 0.71بلغــــــت قــ ن جـــ ــة بــــــ ــ ــ ــة قو ــ ــة ايجابيــ ــ ــــود علاقــ ــ وجــ ــــ ع ــــذا  ــ ) و

ية والظروف والمتغ اس عملية اتخاذ القراراتالمعلومات ا يطة   ؛ات ا

  ن الأداء المــا للمؤسســة الاقتصــادية"، ) 2011بزقــراري حيــاة (دراســة ــ تحســ ية  اســ عنــوان :"دور المعلومــة ا

سكرة،اسبةرسالة ماجست  ا ـار الاسـتغلال الأمثـل سعت ،جامعة محمد خيضر  ـ محاولـة إظ ـذه الدراسـة إ

ية، اس ين وكيـف يـتم الاعتمـاد وكذا محاولة التعرف ع  للمعلومات ا سـبة للمسـ ية بال اسـ مية المعلومـات ا أ

، ن الأداء المـــا ــا لتحســـ ـ نعل نـــوب وم ى ل ـــ ـــ شـــركة المطـــاحن الك ــة    ،-ســـكرة - GM SUDخـــلال الدراســـة الميدانيـ

ذه الدراسة إ مجموعة من النتائج  انجد من  توصلت  م ة  :أ عطي صورة وا أن تقييم الأداء مختلف مؤشراته 

ــا أن  ن الاخـــتلال و اســـتغلال الفـــرص، كمـــا توصـــلت أيضـ ـــ تحســـ ســـاعد الإدارة ع اليـــة ممـــا  عـــن وضـــعية المؤسســـة ا

ــد  ــا بج ن أن المؤسســات تتحصــل عل امــة حــ ــا مــن المــوارد ال ــ باعتبار تمــام اك ية أصــبحت تلقــى ا اســ المعلومــة ا

لفأ ـ لتقيـيم الأداء لـذا قل وت ـا المصـدر الأسا ـذه المعلومـات باعتبار ـم  ـ أ ) ، والقـوائم الماليـة  ـ ة اقـل (مـورد داخ

ن الأداء الما مة لتح ساعد ع اتخاذ القرارات الم  ؛يجب أن تتمتع بخصائص نوعية 
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 ) عنـوان "2016دراسة العابـدي دلال ية". اطروجـة ).  اسـ ـ تحقيـق جـودة المعلومـة ا ـا  ات ودور حوكمـة الشـر

زائــــر.   ســــكرة، ا ــر ، اســــبة، جامعــــة محمــــد خيضــ ــــ ا ــــذه الدراســــة الىدكتــــوراه  ــة ســــعت  ــــوم حوكمــ معرفــــة مف

ات وكيفية الاسـتف ة، وتحديد اليات حوكمة الشر وم  السنوات الاخ ذا المف شار  ات وأسباب ودوافع ان ادة الشر

ن جـودة  ـ تحسـ ا  ـ واقـع حوكمـة  المعلوماتم ـ التعـرف ا ـدفت كـذلك ا ـا، و غـرض إعـادة الثقـة  ية وذلـك  اسـ ا

شـــركة  ات  ــ أالشـــر ـ ـــذه الدراســـة ا ات، وتوصـــلت  ـــا بمبـــادئ حوكمـــة الشـــر ام ـــة ومـــدى ال زائر س للتامينـــات ا ليـــا

ــ الم عـد الدراســة الميدانيـة  ــ جملـة مــن النتـائج وذلــك  ــة  نأؤسسـة محــل الدراسـة، ا زائر س للتأمينـات ا شـركة أليــا

ـــام  ــــز مصــــداقية وجــــودة مخرجــــات النظـ عز ــا مــــن أجــــل  ــ ــ تطبيق ــ ات والعمــــل ع ــة الشــــر ــادئ حوكمــ ــ للتقيــــد بمبــ ســ

ام الشركة بتطبيق   م، وايضا ال افة الأطراف الفاعلة مع المؤسسة ورعاية مصا اس بالاضافة ا كسب ثقة  ا

ــــا  ر ــة وتقار ــا الماليــ ــ ــ الشــــركة عــــن قوائم ــ ، حيــــث تف ــ اســ ر الافصــــاح ا ــ تطــــو ــ م  ــ ســ ات  ــة الشــــر مبــــادئ حوكمــ

ذا مـا  معية العامة العادية من خلال عدة قنوات و سابات وكذلك ا ر محافظ ا ة وتقر ة والنصف السنو السنو

ية اك مصداقية وشفافية اس  ؛يكسب المعلومات ا

  ــــدردراســــة معمــــري ن حــــاج قو ة، قــــور ــــ ــــ الافصــــاح عنــــوان "،)2019(خ ــــا ع ية واثر اســــ جــــودة المعلومــــات ا

اســــ لــــدمجلــــة اقتصــــاديات شــــمال  ،"ا قيا،ا ــمال افر زائــــر، ،21العــــدد ،15اقتصــــاديات شــ ـــذه ا ـ ــــدفت 

ــاح  ــ ية والافصـ ــ اســـ ــة ا ــ ــ جـــــودة المعلومـ ـــ ـــرف ع ية ، و كـــــذا التعــ ــ اســـ ــة ا ــ ــــوم المعلومـ ـ ــ مف ـــ ـــرف ع ــ التعــ ـــ ــة ا الدراســـ

الاضافة ا ذلك  ، و اس اسـ سعتا ـ الافصـاح ا ية ع اسـ ومـن خـلال ، ا محاولة ابرز اثر جودة المعلومة ا

ا ع أفراد العينة الدراسة الميدانية وذلك  مؤسسة الاسمنت  ع يان وتوز ا ع  أداة الاست الاعتماد ف ومشتقاته و

ــة  ــ ن جــــــودة المعلومــ ـــــ ـــائية بـ ــة ذات دلالــــــة احصـــ ــ ـــاك علاقــ نـــ ــ ان  ـــ ـ ــة ا ــ ــــلت الدارســ ـــد توصــ ــا، قـــ ــــ ــع المعلومــــــات وتحليل ـــ وجمـ

افيــة لتحقيــق الاف ــ المؤسســة الاقتصــادية، وعــدم تــوفر المقومــات ال اســ  ية والافصــاح ا اســ اســ ا صــاح ا

ــ عــدم وجــود علاقــة ذات  ية، كمــا توصــلت ايضــا ا اســ ــ المعلومـات ا ل مقبــول مــن شــأنه أن يضــعف مــن الثقــة  شـ

اسبة ا بجودة المعلومة ا نية وعلاق ة الم ن المستوى التعلي وا   .الدلالة الاحصائية ب

ية .2 اس   حوكمة المؤسسات وجودة المعلومة ا

ات:. 1.2 ـــف حوكمـــة الشـــر ن نـــاك العديـــد مـــن التعـــار يـــف لمصـــط حوكمـــة المعر ن ومختصـــ ا عـــدة بـــاحث ــات  وضـــع ــ ؤسسـ ـ

يئات ال، بالإضافة  إ ال ا:والمنظمات ا م   ، ونذكر  أ

ــةعــــــرف  وكمــــ ـــا  ا ــ ــــق مصـ ـــدف تحقيــ ـــ ــة  ــ ــوارد المؤسســ ــ ــــول ومــ ــلطة لإدارة أصــ ــ ــا الســ ــ ــ ــتخدم  ــ ســ ــ  ـــ ـ ــة ال ـــ قـ ــا: "الطر ــــ بأ

ن م ،  والأطــراف  الأخــرى ذات العلاقــة بالمؤسســة ." المســا ـاـ "وســيلة مكــن القــول أن حوكمــة المؤسسات:و ،)20، صــفحة 2013(

قـــة تح تمـــع مـــن التأكـــد مـــن حســـن إدارة المؤسســـات بطر ن.تمكـــن ا ن والمقرضـــ ثمر ــ أمـــوال  المســـ ، صـــفحة 2007(يوســـف،  "ـ

ــــوري و ،)7 ــاـد بـ ـ ـ ــة  ــ نـ ـــت  ــة  والنـــــوا  (CADBURI)عرفــ ـــمن النـــــوا الماليـــ ــة يتضــ ــ امـــــل الرقابـ ــا "نظـــــام مت ـــ حوكمـــــة المؤسســـــات بأ

ن." ل معـــ شـــ ـــا  ــة ورقابـــة عمليا ــ إدارة المؤسسـ ـ ــان،  الأخرى،حيـــث يـــؤدي تطبيقـــه إ ـ ـــد كمـــا ،)491، صـــفحة 2014(ج ــا مع ـ عرف

ن( ن الداخلي اب المصـا مـن  AIIالمدقق ـ ـ أ ا:"العمليات ال تـتم مـن خـلال الإجـراءات المسـتخدمة مـن ممث وكمة ع أ ) ا

ـ كفــاءة الضـوابط لانجـاز ـا والتأكـد ع ـاطر ومراقب ـ إدارة ا ـ قـيم الشـركة مــن  اجـل تـوف الإشـراف ع افظـة ع ـداف وا الأ

ات. ي،   "خلال حوكمة الشر دا   .)25، صفحة 2011(طالب و المش

داف حوكمة المؤسسات:. 1.1.2 ا أ ا:تقوم حوكمة الشر م ا أ داف ونذكر   )2015(هوام و لعشوري،   ت ع مجموعة من الأ

  ات ع تحقيق ن قدرة الشر اتحس داف ا أ ي ع نية والانطباع الايجا ن الصورة الذ  ؛من خلال تحس

  معيــــات م مــــن خـــلال ا ــة محاســـب انيــ م ن بالمســـؤولية و ــــادة إحســـاس المــــدير ات، بز ــ الشـــر ــ ــنع القـــرار  ن عمليـــة صــ تحســـ

 ؛العامة

 دود ا ع ا م ولة ف ن خاصية مصداقية البيانات والمعلومات وتحقيق س  ؛تحس

 ية والأخلاقية  منظومة صنع القرار  ؛إدخال اعتبارات القضايا  البي



ق سعدي                                                                     عيمة زعرور                              عبد ا
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 شر البيانات والمعلومات ن درجات الشفافية والوضوح والإفصاح و  ؛تحس

 ثم ا التناف وجذب اس ن موقف ادة قدرة المؤسسات ع تحس  ؛ارات ورؤوس أموال خاصةز

 .ن ن معدلات دوران العمالة و استقرار العامل ن وتحس ادة قدرة الإدارة ع تحف العامل   ز

ات .2.1.2 : تتمثل : مبادئ حوكمة الشر ات فيما ي   )2017(لعلا، مبادئ حوكمة الشر

  :ات وكمـــــة الشـــــر ــة ضــــمان وجـــــود أســـــاس لإطـــــار فعـــــال  ن والأنظمـــ ــن القـــــوان ــار فعـــــال مـــ ـــــذا مـــــن خـــــلال تـــــوفر إطــ و

ـــات  ــ ــ ــــــف ا ن مختلـ ـــــ ــــؤوليات بــ ــع المســـ ـــ ــ ــــوح توز ـــــات بوضـــ ـــدد التنظيمــ ـــ ــــــة، وان تحـ ــة الفعالـ ــ ـــواق الماليـــ ـــ عات والأسـ ـــر ــ شــ وال

  ؛الإشرافية والتنظيمية والتنفيذية  إي مؤسسة

 :ن م : تضمنضمان حقوق المسا وكمة وتتمثل أساس  ا ا ن مجموعة من النقاط وقد أكدت عل م   حقوق المسا

صول ع المعلومات اللازمة عن المؤسسة  الوقت المناسب وع أساس منتظم . -   ا

معية العامة للشركة. - ت  ا   المشاركة والتصو

م. - ل ملكية الأس انية تحو   إم

 :ن م ة للمســا ســاو ــ  المعاملــة الم ن، بمــا  م افــة المســا ة ل ســاو ات المعاملــة الم يجــب أن يضــمن إطــار حوكمــة الشــر

م. ن من الأس ا ضمن صنف مع قوق نفس م ا افة الأس ون ل مون الأجانب، وان ي موا الأقلية والمسا  ذلك مسا

 : اب المصا اب المصا ال ي دور أ ف بحق أ ع ات أن  ب ع إطار حوكمة الشر عمل ي ا القانون وان  ش

شط  يع التعاون ال نع  وة، وفرص العمل واستدامة الشركة. ب اب المصا  خلق ال ات وأ  الشر

 :امــة المتعلقــة  الإفصـاح والشــفافية افــة الموضـوعات ال ــ الوقـت المناســب عـن  يح  ـ إي ضـمان الإفصــاح الســليم وال

  وحقوق الملكية. بالشركة بما  ذلك المركز الما للشركة

ية:. 2.2 اس   جودة المعلومة ا

عــا كمــا  المعلومــاتأصــبحت  ــا أن تجمــع وتخــزن و ، فــإذ أرادت المؤسســة أن تبقــى فعل ــا ــ العصــر ا ــا  ر مــوردا جو

ة  ذه الأخ ي تقوم  ية، ول اس صول ع المعلومات ا ون السباقة  ا ا أن ت ائلا من المعلومات، أما إذا أرادت التفوق فعل

ات صائص و المم عض ا ا يجب أن تتوفر ع    .  بدور

ية: . 1.2.2 اس ف جودة المعلومة ا   عر

ــــل  ـــرق قبـ ة  التطــ ــ ــــ ــــذه الأخ ـ عـــــرف  ـــث  ية حيـــ ــ اســـ ـــــف المعلومـــــات ا ــــوم بتعر ية نقــ ــ اســـ ــة ا ــ ــــودة المعلومـ ــــف جـ ــ عر ــ  ـــ إ

ـا ع المعلومات  ـر ع ـا والتقر ل المعلومات الكمية وغ الكمية ال تخص الأحداث الاقتصادية ال تتم معا ا "  بواسـطة أ

ـذلك  ر المسـتخدمة داخليـا، و شـغيل والتقـار ارجية و خطـط ال ات ا ية  القوائم المالية المقدمة ل اس نظم المعلومات ا

ا." ية بما يحقق الفائدة مـن اسـتخدام اس شغيلية ال تجرى ع البيانات  ا بيطـي و  ف تمثل ناتج العمليات ال يم ا (ابـرا

ية"،  )27، صـــفحة 2003يحيـــا الســـقا،  اســـ ـــ جـــودة المعلومـــة ا ع  مـــن تحققـــه ومـــا مصـــداقية مـــن المعلومـــات ـــذه بـــه ماتتمتعو

ــة ن منفعــــ ــو وأن للمســــــتخدم ــ ـــن تخلــ ــــف مـــ ــ ــليل التحر ــــوء عــــــد وأن والتضــــ ــــةمن ضــ ــة المعــــــاي مجموعــ ــة القانونيــــ ــة والرقابيــــ نيــــ  والم

ساعدع دف تحقيق والفنية،بما ا من ال   )98، صفحة 2010(حامدي،  .."استخدام

ية:. 2.2.2 اس   خصائص جودة المعلومة ا

 :صائص الأساسية : وتتمثلا   فيما ي

يجـــة الملائمـــة:  - اصـــية أن تـــرتبط المعلومـــات بالعمـــل أو الاســـتخدام الـــذي أعـــدت مـــن اجلـــه، أو تـــرتبط بالن ـــذه ا ــ  ـ ع و

ا. ــ تحقيق ــ العمــل المرغــوب.المرغـوب  يــة ع ــون للمعلومــات القــدرة التأث ســتلزم ذلــك أن ت ،   و ، 2000(وصــفي و ســم

  )30صفحة 



ية اس مة حوكمة المؤسسات  تحقيق جودة المعلومة ا  مسا
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ية، إذالموثوقيـــة: -  اســـ ام بمختلـــف المعــاي وضـــوابط الممارســـة ا ـــ ـــ الال ـــ يمكـــن تحديـــ تتوقــف درجـــة الموثوقيـــة ع ا  د

ياد  إعدادمصداقية التمثيل  ذر وا ل وا ر ع الش وا ام ا ـذه المعلومـات ال واح ـ مـدى اكتمـال  ائيـة وكـذا 

ا ة بصدق ع الواقع الفع ل ة لتصبح مع   )35، صفحة 2014(بن مالك و بوقفة،  .الأخ

  :ة صائص الثانو   : وتتمثلا

ـــذه قابليــــة المقارنـــــة:  - ــ ــار أي أن  ن أو معيـــ ـــاس معـــــ ــرتبط بأســ ـــدما تــ ــبح مفيـــــدة عنــ ـــات تصـــ ــ أن المعلومـ ـــ ع ــية  اصـــ ـــذه ا ــ

ات مختلفة. ا بنفس المعلومات لمؤسسة أخرى أو نفس المعلومات لنفس المؤسسة  ف (الصـبان،  المعلومات يتم مقارن

  )30، صفحة 2013

ياد( عدم  - ):ا ن من الأطراف المعنية التح ة او طرف مع تج عنه تفضيل ج ل ي ش ا عدم اختيار معلومات  يقصد 

ات أو أطراف أخرى. ية ع حساب ج اس تمة بالمعلومات ا  )93، صفحة 2016(حمودي،  أو الم

ية . 3.2.2 اس : :معاي جودة المعلومات ا ية ع النحـو التـا اس (بـن  )يمكن تحديد معاي عامة لقياس جودة المعلومات ا

 ،   )58،57، صفحة 2013ي

 :ية اســــ ــــودة المعلومــــات ا ــــا ليمكــــن ا الدقــــة كمقيــــاس  ــ تتصــــف  ــ ــة ال ــة الدقــ ــات بدرجــ ــ عــــن جــــودة المعلومــ ــ تعب

اضـــربدرجـــالمعلومــات  ، ا ـــ ـــل مـــن الما لمـــا زادت دقـــة المعلومـــات زادت ة تمثيـــل المعلومـــات ل ، المســـتقبل ولا شـــك انـــه 

خية أو عن التوقعات المستقبلية قائق التار ا  التعب عن ا ا وزادت قيم  ؛جود

 ية اســ ــودة المعلومـات ا ة المعلومـة وتتمثـل: المنفعـة كمقيـاس  ــ مـا  ن  ــ عنصـر ا  المنفعـة  ولة اســتخدام و سـ

مكن إن تأخذ المنفعة  ال التالية :أو   حد الأش

ولة.  المنفعة الزمنية - س ا  صول عل لما أمكن ا ع ارتفاع قيمة المعلومات   : و

لية - ــ  المنفعـــة الشـــ ـ ع ــة المعلومـــات أ: و انـــت قيمـ لمـــا  ل و محتـــوى المعلومـــات مـــع متطلبـــات القـــرار  لمـــا تطـــابق شـــ نـــه 

 عالية.

يحيةالمنفعـــة التقي - ـــ ــات ميـــة و الت ــ ارتفـــاع قـــدرة المعلومـ ـ ع ــ تقيـــيم نتـــائج تنفيـــذ القـــرارات : و ـ ــ ع ـ ا ع ، وكـــذا قـــدر

ذه النتائج. يح الانحرافات   ت

 : ية اســ ــودة المعلومــات ا ــ الفاعليــة كمقيــاس  ا مــن خــلال مــوارد  الفاعليــةع ــداف عــن مــدى تحقيــق المؤسســة لأ

ية . اس ا مدى تحقيق المعلومات ا ة الفاعلية بأ ف جودة المعلومات من زاو عر   محددة ، وع ذلك فانه يمكن 

 : ية اســـ ـــودة المعلومـــات ا بـــؤ مقيـــاس  ــ و الت ــ ــتعمال معلومـــات الما ــ يمكـــن اسـ ـ ــيلة ال ــه الوسـ بؤ بأنـ ــالت يقصـــد بـ

اضر ذه  ا   ستخدم  التخطيط واتخاذ القرارات.  التوقعات توقع أحداث ونتائج المستقبل ،وان 

  :ية اســـ ـــودة المعلومـــات ا شـــأة بأقـــل اســـتخدام ممكـــن الكفـــاءة كمقيـــاس  ـــداف الم ـــو تحقيـــق أ يقصـــد بالكفـــاءة 

ــرى الــبعض ضــرورة تطبيــق مبــدأ  عظــيم جــودة المعلومــات  الاقتصــاديةللمــوارد ، و دف  ســ ــ نظــم المعلومــات والــذي  ع

د عن قيمة المعلومات . اليف الممكنة ال يجب أن تز  بأقل الت

ية . 3.2 اس ا بالمعلومة ا  حوكمة المؤسسات وعلاق

ــ ممار  المعلومــةعـد  ــذه المعلومــات  ـاـئز حوكمــة المؤسســات وذلـك مــن خــلال الاعتمــاد  ــم ر ية مــن أ اســ ســة الرقابــة ا

ن الأطــراف  ــة الفســاد وتحقيــق التواصــل بــ ــا وتحقيــق العدالــة ومحار ادة الثقــة ف وانــب الماليــة لأداء المؤسســة،وز ــ مختلــف ا ع

تلفة  المؤسسة.   ا

ل   ــا ،و  التطبيــقشـ ر الماليـة والمعلومــات الناتجـة ع وكمــة المؤسسـات المــدخل الفعـال لتحقيــق جـودة التقــار السـليم 

وكمــة شــانه أن  عات . فتطبيــق قواعــد ا شــر ن و ال ام بــالقوان ــ ر الماليــة بجانــب الال ذلــك لمــا يحققــه مــن دقــة و موضــوعية للتقــار

اس مما يؤكد ع أن ان لعملة واحـدة يـؤثر  يؤثر ع درجة الإفصاح ا رة حوكمة المؤسسات وج الإفصاح و الشفافية و ظا
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اكمة للمؤسسات  يجـب أن  وكمة فان إطار الإجراءات ا م مبادئ ا و احد وأ ان الإفصاح  ما بالأخر و يتأثر به، فإذا  ل م

ية، كذلك فان الأثر  اس ودة المالية وا و إعـادة يحقق الإفصاح بأسلوب يتفق ومعاي ا وكمة  المباشر من تطبيق قواعد ا

ـ  ر الماليـة  ـا التقـار تج ـ ت ذه المعلومات باعتبار أن المعلومـات ال وم الشامل ل يجة تحقيق المف ية ن اس الثقة  المعلومات ا

تلفـة مثـل : مخـاطر السـوق  ا ا اطر بأنواع م ا ا لقياس  ائز ال يمكن الاعتماد عل م ر ومخـاطر السـيولة ومخـاطر من أ

ـــ ســـوق  ثماري  أســـاس لتحليـــل القـــرار الاســـ ـــا  بـــؤ، و اعتماد ـــ عمليـــة الت ـــا  الأعمـــال والإدارة و أســـعار الصـــرف، فضـــلا عـــن دور

ـا مـن خـلال المعلومـات  ـا قيمـة حقيقيـة يمكـن الوصـول إل ـل ورقـة ماليـة ل ـ مـؤداه إن  عتمد ع فـرض رئ الأوراق المالية الذي 

اسـ ــ ا ر الماليــة تــؤثر  ، كمــا أن التقــار اسـ ســب ا عــض ال عـات، ومعــدل النمــو و ، ومعــدل التوز اســ ية بدراســة العائــد ا

دف  ا  السوق الما فان اتخاذ قرار الشراء أو البيع  م م  بالمعلومات عن المؤسسات ال تطرح أس ن بإمداد ثمر قرارات المس

  ))9، صفحة 2017(بن ع و عمري،  .دعم و ترشيد تلك القرار

واختبار الفرضيات الدراسة  جل الاحاطة بموضوع الدراسة من جميع جوانبه وتكملة الاطار النظري أمن الدراسة الميدانية:   .3

الية الدراسة قمنا بالدراسة الميدانيةو الأجابة ع الا  سكرة  اقتصادية ذه الدراسة  مجموعة من المؤسسات وتمت.ش بولاية 

: التا   و 

 اء و ا ر ع الك ة توز سكر مدير ة (سونلغاز )وسط  و   SDC  ةلغاز ا

 مؤسسة نفطالNaftal. 

  سيج و التج   .TIFIBمؤسسة ال

ية الدراسة. 1.3 يان ومن   عرض الاست

ـــ  بانةعت مـــع البيانـــات وقـــد صـــممت خصيصـــا  لتغطـــي  الاســـ ـــذه الدراســـة  ـــ  ـــا  ســـية  والمعـــول عل أداة القيـــاس الرئ

 : ات النموذج  ضمن ثلاثة  محاور ع النحو التا   جميع المتغ

  ــــور الأول ــة المدروســــة تضــــمنت ( ا ــية للعينــ صـــ ــات ال شــــمل البيانــ ــة، 5: ـــ ــات العمر س،الفئــ ــ ا ــ ـــارات تتمثــــل  ) عبــ

ة العلمية.الدرجة ا الية، ا  لعلمية، الوظيفة ا

 ي ــور الثــا شــمل (ا ــ (33: و ــل مبـــدأ  6) عبــارة مقســمة إ وكمــة و  ــ مبــادئ ا ــذه التقســيمات  )تقســيمات و تتمثـــل 

ده المبادئ .  ام المؤسسات   يحوي عبارات و ذلك لمعرفة مدى ال

 ـــور الثالـــث ـــور (ا ـــذا ا ـــل تتمتـــع بخصـــائص جيـــدة و كيفيـــة ) عبـــارة حـــول كيفيـــ12: يتضـــمن  ة إعـــداد المعلومـــات و 

ية . اس ا و ذلك لقياس جودة المعلومات ا  الاستفادة م

زمة الإحصائية للعلوم الإحصـائية  تم:الأساليب الإحصائية المستخدمة. 1.1.3 ـ  ـ  (spss)الاستفادة من ا تحليـل البيانـات ال

ا :  م الأساليب ال تم استخدام   جمعت، وفيما ي أ

 ة والتكرارات سب المئو ة ال سب المئو ار خصائصه باعتماد ع ال ظ  .التكراراتو : وذلك لوصف مجتمع البحث و

 للتحقيق من ثبات أداة الدراسة معامل ألفا كرونباخ :. 

 سابية ات الدراسة .: لتحديد معدل ا المتوسطات ا  ستجابة أفراد العينة لمتغ

ور الاول: .2.3 صائص العامة لإفراد العينة: ا   وصف وتحليل ا
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  مواصفات عينة الدراسة: 01 جدول رقم

ة  التكرار  الفئة  المتغ  الرقم سبة المئو   ال

س  01   ا
 %70.5  43  ذكر

 %29.5  18  أن

ة  02   الفئة العمر

 %32.8  20  سنة 30اقل من 

 %36.1  22  سنة 40إ  30من 

 %24.6  15  سنة50إ  40من 

 %6.6  05  سنة 50أك من 

ل العل  03   المؤ

س  %41  25  لسيا

/ ماجست  %21.3  13  ماس

 %0  0  دكتوراه

 %37.7  23  أخرى 

  الوظيفة  04

س قسم  %16.4  10  رئ

 %23  14  محاسب

 %13.1  08  مدقق داخ

 %36.1  22  إطار سامي

 %11.5  07  عضو مجلس إدارة

ة  04   سنوات ا

 %39.3  24  سنوات 5اقل من 

 %24.6  15  سنوات 10إ  5من 

 %19.7  12  سنة 15إ  10من 

 %8.2  05  سنة 20إ  15من 

 %8.2  05  سنة 20أك من 

ن بالاعتماد ع مخرجات برنامج المصدر:    SPSS V19من إعداد الباحث

دول اعلاه يت لنا:عليق:   من خلال ا

  ور ســبة الــذ ــ مــن عــدد الإنــاث إذ بلغــت  ور اك ســبة الإنــاث  %70.5أن عـدد الــذ مــن مجمــوع  عينــة الدراســة   %29.5و

ــه مؤسســـات محــــل  ــاط الـــذي تقـــوم بــ شــ ــة ال ــ طبيعـ ــ ـــذا راجـــع إ ع الــــذكري و ــ المؤسســــات الطـــا ـ غلـــب ع ــه  ــو بأنــ ــا يـ ممـ

  الدراسة.

   سبة  40إ  30أن الفئة الغالبة  من ا الفئة الأقل من  % 36سنة ب سـبة 30من عينة الدراسة و تل مـن  %33سنة ب

سبة 50إ أقل  40عينة الدراسة أما الفئات الأخرى فقد قسمت إ من  ـ مـن  %24سنة ب ا  50والفئـة أك سـب سـنة  ف

ــ عطـي   %7انـت الأقــل و ــذا  ا مــا مـن عينــة الدراســة و اوح ســ ــ ـ ي ــ ال ـون أن الفئــة الغالبــة  ة جيــدة للمؤسســة  ــ م

ن  يد للأعمال  40و  30ب م قادرون ع العطاء و الانجاز ا ون بالعمر المتوسط   م يتم و ؤلاء العمال    .سنة ف

  ن أفـراد عينـة الدراسـة،إذ مثلـوا س  السائدة بـ سا سـبة  25نجد أن درجة ل  أفـراد العينـة، أمـا مـن إجمـا %41فـرد ب

ته  ــ ســ ته  %38مــــا  ــ ســ ــان مــــا  ــ و ماجســــت فــ ــ ســــامي،أما درجــــة ماســ ــ ــة تق م العلميــ ــ انــــت درجــ ــة  مــــن مجتمــــع الدراســ

ــ منعدمــــة تمامــــا  21.3% ــ ن أن الــــدكتوراه ف ــ ــ حــ ــ  ، ــ أو ماجســــت ادة ماســ ــ ــ شــ ــ ن ع ــن أفــــراد العينــــة حاصــــل فقــــط  مــ

سبة لأفراد العينة للمؤسسات محل الدر    اسة.بال

  م إطارات سامية بمؤسسات الثلاثة حيث بلغوا سبة  22نرى أن معظم أفراد العينة  ن  %36.1فرد ب اسـب مثـل ا ، و

ته  %23سبة  س   أفراد، 10رؤساء أقسام حيث بلغوا  %16، إما ما 

  سبة ن  ن الداخل مثل المدقق سبة  %13و ا    أفراد. 7ال تمثل أعضاء مجلس الإدارة  حيث بلغو  %12تل
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  ة اقـل مـن % 39نلاحظ أن شتغلون بخ ة (مـن 5من مجتمع الدراسة  ـ شـتغلون بخ م الأفـراد الـذين  لـ ـ  5سـنوات، و إ

سبة  10 ة (من %25سنوات) تقدر ب شتغلون بخ م الأفراد الذين  ل سبة 15إ  10، و ، أما الفئة  %20سنة) وتقدر ب

ا 20ا15من( سب سبة  20الفئة (أك من و %8سنة )  تقدر    .%8سنة) ب

يان. 1.2.3 س اسـتخداما لقيـاس الآراء  Likertمقياس تم الاعتماد على:تحليل نتائج الاست ـ المقـاي ـ أك عت ، وذلـك لأنـه  ما ا

ــون  ــ يت ــل مــن العبــارات ال ــ  م ع ــ مــدى مــوافق اضــعة للاختبــار ع شــ أفــراد العينــة ا مــه وتــوازن درجاتــه، حيــث  ولة ف لســ

: دول التا و مو  ا ح، ولقد ترجمت الاستجابات كما  ا مقياس الاتجاه المق   م

ح: 02دول رقم ج س الأتجاه المق  مقاي

  

  

  

  
  

  

ن بالاعتماد ع برنامج المصدر :  spssv19من إعداد الباحث

ور . 3.3 يا   المؤسسات بمبادئ حوكمة المؤسسات" التزام"مدى  الثا

وكمة المؤسسات: البعد الأول . 1.3.3  توف إطار فعال 

  )01أفراد العينة حول البعد ( أراء:03جدول رقم 

  

  العبارة

  المقياس

المتوسط 

ي سا   ا

الانحراف 

  المعياري 

الاتجاه 

  العام

افق  غ مو

  شدة
افق افق  محايد  غ مو   مو

افق  مو

  شدة

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار

  موافق  1.088  3.69  24.6  15  41  25  14.8  9  18  11  1.6  1  1

  موافق  0.888  3.75  16.4  10  55.7  34  14.8  9  13.1  8  0  0  2

  موافق  0.916  3.84  21.3  13  52.5  32  16.4  10  8.2  5  1.6  1  3

  موافق  0.839  3.98  18  11  62.3  38  11.5  7  6.6  4  1.6  1  4

  موافق  0.576  4.03  18  11  67.2  41  14.8  9  0  0  0  0  5

  موافق  0.957  3.87  26.2  16  45.9  28  18  11  8.2  5  1.6  1  6

  موافق  1.145  3.70  19.7  12  55.7  34  9.8  6  4.9  3  9.8  6  7

ن بالاعتماد ع نتائج المصدر:    spss v19من إعداد الباحث

دول  ـ 03رقم (من خلال ا وكمـة المؤسسـات)   ) نجد أن الاتجاه العام حول عبارات البعد الأول (توف إطار فعال 

ـذا المبـدأ  ع أن المؤسسات محل الدراسة تتوفر ع  ات نظر أفراد عينة مجتمع الدارسة مما  و يدل ع تطابق وج موافق و

ي: الآ ل عبارات ف  سبة ل   إما بال

  ـ موافـق حيـث قـدرت 1نجد إن الاتجاه العام لإجابات افرد عينة  مجتمـع الدراسـة حـول العبـارة رقـم ( :العبارة الأو  (

ي ( سـا سـاوي (3.69سبة المتوسـط  ا ـ تقـع ضـمن مجـال (1.088) بـانحراف معيـاري  سـبة 4.19-3.40) و ) حيـث أن  

ذا السـؤال بموافـق  ـ أن  %41الإجابة ع  ـذا يـدل ع  لمؤسسـات محـل الدراسـة لا يتضـمن مـواد القـانون الـداخو

  آو بنود تتعارض مع مبدأ حوكمة المؤسسات .

 :سـبة الإجابـة بموافـق العبارةالثانية انـت  ي  %55.7تقع  الأخرى ضمن مجال موافـق و قـد  و  3.75و بمتوسـط حسـا

ــ تقــع ضــمن مجــال (  0.888انحــراف معيــاري  ــ 4.19 -3.40و ــذا مــا يــدل ع افيــة أن ) و  ن يملكــون المعرفــة ال ــ الإدار

نية الواجبة لتفعيل مبادئ حوكمة المؤسسات.   بالمعاي الم

يف ي  الدرجة  التص سا   فئات المتوسط ا

شدة   1.79 – 1  1  غ موافق 

  2.59 – 1.80  2  غ موافق

  3.39 – 2.60  3  محايد

شدة   4.19 – 3.40  4  موافق 

  5 - 4.20  5  موافق
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   :ــ موافــق حيــث قــدرت 3نجــد الاتجــاه العــام لإجابــات أفــراد عينــة مجتمــع الدراســة حــول العبــارة رقــم (العبــارة الثالثــة  (

ي ( ســا ــ تقــع ضــم0.916) بــانحراف معيــاري (3.84ســبة المتوســط ا ســبة الإجابــة 4.19-3.40ن مجــال () و )حيــث أن 

انــــت ــــذا الســــؤال بموافــــق  ــ  ــ ــ %52.5ع ــ ــا يــــدل ع ـــذا مــ ـ نيــــة و مــــون ببــــذل العنايــــة الم أن أعضــــاء مجلــــس الإدارة يل

  الواجب عند القيام بإجراءات التحليل اللازمة  تفعيل إطار حوكمة المؤسسات.

 :عة سبة الإجابة بموافق  الأخرى تقع ضمن مجال موافق ب العبارة الرا ي  %62.3حيث أن  و  3.98و بمتوسط حسا

ذا ما يدل ع4.19 -3.40و تقع ضمن مجال (  0.893انحراف معياري  ـ القـوائم الماليـة ) و  أن المعلومات الواردة 

ا.   تل احتياجات مستخدم

 :امسة ـ موافـق حيـث قـدرت 5العبـارة رقـم ( نجد الاتجـاه العـام لإجابـات أفـراد عينـة مجتمـع الدراسـة حـول العبارةا  (

ي ( ســا ــ تقــع ضــمن مجــال (5.76)بــانحراف معيــاري(4.3ســبة المتوســط ا ــ 4.19-3.40) و ســبة الإجابــة ع )حيــث أن 

انت ذا ما يدل ع % 67.2ذا السؤال بموافق  ن ذات الصلة .و عات و القوان شر م بمختلف ال   المؤسسات تل

 موافق حيث قدرت 6لاتجاه العام لإجابات أفراد عينة مجتمع الدراسة حول العبارة رقم (: نجد ا العبارة السادسة  (

ي ( سا سبة الإجابة ع 4.19-3.40) و تقع ضمن مجال (0.957)بانحراف معياري(3.87سبة المتوسط ا )حيث أن 

انت يئات الرقابية  المؤسسا% 45.2ذا السؤال بموافق  ذا ما يدل ع ال .و ا بأسلوب م   ت تقوم بواجبا

 : عة ســـبة الإجابـــة بموافـــق  العبـــارة الســـا انـــت  ــ الأخـــرى ضـــمن مجـــال موافـــق و قـــد  ـ ي  %55.7تقـــع  و بمتوســـط حســـا

ــ تقــــع ضــــمن مجــــال (  1.145و انحــــراف معيــــاري  3.70 ــ ــتم 4.19 -3.40و ــه يــ ــ انــ ــ ع ــــذا مــــا  ــــع المســــئوليات وفــــق ) و  توز

ن و إجراءات العمل ال ة العامة.القوان   داخلية وال تخدم المص

ي: الإفصاح والشفافية. 2.3.3  البعد الثا

  )02أفراد العينة حول البعد ( أراء :04 مجدول رق

  

  العبارة

  المقياس

يمتوسط حس   ا
الانحراف 

  المعياري 

الاتجاه 

  العام
شدة شدة  موافق  محايد  غ موافق  غ موافق    موافق 

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار

  موافق  0.907  3.75  9.8  6  72.1  44  6.6  4  6.6  4  4.9  3  1

  محايد  1.120  3.25  11.5  7  34.4  21  29.5  18  16.4  10  8.2  5  2

  محايد  1.084  3.39  16.4  10  31.1  19  32.8  20  14.8  9  4.9  3  3

  موافق  1.025  3.56  14.8  9  45.9  28  24.6  15  9.8  6  4.9  3  4

  موافق  1.072  3.43  14.8  9  39.3  24  14  23  19.7  12  3.3  2  5

  محايد  1.195  3.38  14.8  9  41  25  19.7  12  13.1  8  9.8  6  6

  موافق  0.988  4.08  36.1  22  49.2  30  4.9  3  6.6  4  3.3  2  7

ن بالاعتماد ع نتائج  من إعدادالمصدر:    spss v19الباحث

دول رقم ( ن محايـد و ) نجد أن الاتجاه العام حـول 04من خلال ا اوح بـ ـ ي (الإفصاحوالشـفافية) ت عبـارات البعـد الثـا

ــ  ـ أن المؤسســات محـل الدراسـة تتـوفر ع ع ـات نظـر أفـراد عينــة مجتمـع الدارسـة ممـا  ـ تطــابق معظـم  وج ـو يـدل ع موافـق  و

ي: الآ ل عبارات ف  سبة ل   ذا المبدأ أما بال

  سـبة 1نجد أن الاتجاه العام لإجابات افرد عينة  مجتمع الدراسة حول العبـارة رقـم ( :العبارة الأو ـ موافـق حيـث قـدرت   (

ي ( ســا ســاوي (3.75المتوســط  ا ــ تقــع ضــمن مجــال (0.907)بــانحراف معيــاري  ــ 3.19-3.40) و ســبة الإجابــة ع )حيــث أن  

ع انه %72.1ذا السؤال بموافق  ذا  نيتم الإفصاح عن أو   .عضاء مجلس الإدارة و كبار المدير

  :سبة الإجابة بمحايد  العبارة الثانية انت  ي  %29.5تقع ضمن مجال محايد  و قد  و انحراف معياري 3.25و بمتوسط حسا

ــ تقــع ضــمن مجــال ( 1.120 ــ أن معظــم أفــراد عينــة مجتمــع الدراســة محايــدين اتجــاه 3.39-2.60و ع ــذا  الإفصــاح عــن ) و
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افـــآت أع م م م و عمليـــة اختيـــار لا ن و مـــؤ ن التنفيـــذي ــ  ضـــاء مجلـــس الإدارة و المـــدير ـ ــبة الإجابـــة بموافـــق   سـ ــا أن  كمـ

  . %34.4الأخرى  مرتفعة حيث بلغت 

  :سـبة الإجابــة بمحايــد العبــارة الثالثــة ــ الأخــرى ضــمن مجــال محايــد بحيــث أن  ي%32.8تقـع  ــ    (1.084)بمتوســط حســا و

ــ انــه 3.39- 2.60تقــع ضــمن مجــال ( ــداف المؤسســة) بمع شــغيلية وأ كمــا أن الإجابــة  يــتم الإفصــاح عــن النتــائج الماليــة و ال

انت  الأخرى مرتفعة حيث بلغت    .%31.1بموافق 

 :عـــة ــة بموافـــق  العبـــارة الرا ــبة الإجابـ سـ ــ الأخـــرى تقـــع ضـــمن مجـــال موافـــق بحيـــث أن  ي  %45.9ـ و  3.56و بمتوســـط حســـا

ـ انـه 4.19 -3.40و تقع ضمن مجال (1.025انحراف معياري  ذا ما يدل ع ميـة ) و  يـتم الإفصـاح عـن المعلومـات ذات الأ

ية س اب المصـا ال ـ ـ جميـع أ ـ الوقـت المناسـب و بمـا يتضـمن وصـول المعلومـات إ ا القـانون  ـ حـدد ـ تلـك ال ،إضـافة إ

  من قبل المؤسسات محل الدراسة .

 امسة: العبا سـبة 5نجد الاتجاه العام لإجابات أفراد عينة مجتمع الدراسة حول العبارة رقم (رة ا )  موافق حيـث قـدرت 

ي ( ـــا سـ ــاري (3.43المتوســــط ا ـــانحراف معيــ ـــمن مجــــال (1.072)بـ ـــع ضـ ــ تقـ ــ ــــذا 4.19-3.40) و ــ  ــ ــبة الإجابــــة ع ســ )حيــــث أن 

انت ذا ما يدل ع % 39.3السؤال بموافق    لإفصاح عن وجود ممارسات أو سلوك غ أخلاق للمؤسسات .انه يتم او

 سبة 6: نجد الاتجاه العام لإجابات أفراد عينة مجتمع الدراسة حول العبارة رقم ( العبارة السادسة )  محايد حيث قدرت 

ي ( ســــا ــاري (3.38المتوســــط ا ــع ضــــمن مجــــال (1.195) بــــانحراف معيــ ــ تقــ ــ ــــذا  )حيــــث3.39-2.60) و ــ  ــ ــبة الإجابــــة ع ســ أن 

انـــت ـــ % 19.7الســـؤال بمحايـــد  انـــت  شـــفافية ، كمـــا أن الإجابـــة بموافـــق  ن  ن يتعـــاملون مـــع المـــوظف ـــذا مـــا يـــدل المســـؤولي و

  .%41الأخرى مرتفعة حيث بلغت 

 : عة ســبة الإجابــة بموافــق العبــارة الســا انــت  ــ الأخــرى ضــمن مجــال موافــق و قــد  و  4.08ي و بمتوســط حســا %49.2تقــع 

ــ تقـــع ضـــمن مجـــال (  0.988انحـــراف معيـــاري  ـ ـــ 4.19 -3.40و ن درجـــة شـــفافية المعلومـــات يـــؤدي إ ــ إن تحســـ ـ ع ـــذا مـــا  ) و 

ن جودة القرار الما  .تحس

  مسؤوليات مجلس الإدارة: البعد الثالث.3.3.3

  )03أفراد العينة حول البعد ( أراء :05جدول رقم 

  

  العبارة

  المقياس

 المتوسط

ي سا   ا

الانحراف 

  المعياري 

الاتجاه 

  العام

افق  غ مو

  شدة
افق افق  محايد  غ مو   مو

افق  مو

  شدة

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار

  موافق  0.974  3.87  24.6  15  50.8  31  14.8  9  6.6  4  3.3  2  1

  موافق  0.891  3.80  18  11  55.7  34  16.4  10  8.2  5  1.6  1  2

  موافق  1.010  3.49  14.8  9  42.6  26  19.7  12  23  14  0  0  3

  موافق  1.040  3.57  16.4  10  42.6  26  29.5  18  4.9  3  6.6  4  4

  موافق  0.892  3.93  26.6  16  49.2  30  18  11  4.9  3  1.6  1  5

  موافق  0.854  3.74  13.1  8  59  36  18  11  8.2  5  1.6  1  6

  موافق  0.840  3.84  18  11  55.7  34  19.7  12  4.9  3  1.6  1  7

ن بالاعتماد ع نتائج المصدر:    spss v19من إعداد الباحث

ـــدول رقـــم ( ـــ موافـــق   )) نجـــد أن الاتجـــاه العـــام حـــول عبـــارات البعـــد الثالـــث: (مســـؤولياتمجلس الإدارة05مـــن خـــلال ا

ــذا المبــدأ أمــا  ــ  ــ أن المؤسســات محــل الدراســة تتــوفر ع ع ــات نظــر أفــراد عينــة مجتمــع الدارســة ممــا  ــ تطــابق وج ــو يــدل ع و

ي: الآ ل عبارات ف  سبة ل   بال

  ـ موافـق حيـث1: نجد أن الاتجاه العام لإجابات افرد عينة  مجتمع الدراسة حول العبـارة رقـم (العبارة الأو سـبة  )  قـدرت 

ي ( سا سـاوي (3.87المتوسط  ا ـ تقـع ضـمن مجـال (0.974) بانحراف معياري  ـ 4.19-3.40) و سـبة الإجابـة ع ) حيـث أن  
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ــ  %50.8ـــذا الســـؤال بموافـــق  ـ ع ـــذا  اتيجيات و السياســـات العامـــة و ـــداف و الاســـ أن مجلـــس الإدارة يقـــوم بوضـــع الأ

سبة  للمؤسسة، شدة ب ا موافق   .%24.6تل

 :ــبة الإجابــــة بموافــــق العبارةالثانيــــة ســ انــــت  ـــد  ــ الأخــــرى ضــــمن مجــــال موافــــق و قـ ــ ــع  ي  %55.7تقــ ـــا و  3.80و بمتوســــط حسـ

ــ تقــع ضــمن مجــال ( 0.891انحــراف معيــاري  ــ 4.19 -3.40و ــذا يــدل ع ــ عمليــة ) و  أن مجلــس الإدارة يقــوم بالإشــراف ع

ية ع معل افية.الإفصاح ووسائل الاتصال وان قراراته مب   ومات و

   :ســبة 3نجــد الاتجـاه العـام لإجابــات أفـراد عينـة مجتمــع الدراسـة حـول العبــارة رقـم (العبـارة الثالثـة ـ موافــق حيـث قـدرت   (

ي ( ســــا ــاري (3.49المتوســــط ا ــع ضــــمن مجــــال (0.010) بــــانحراف معيــ ــ تقــ ــ ــــذا 4.19-3.40) و ــ  ــ ــبة الإجابــــة ع ســ )حيــــث أن 

انت ع%42.6السؤال بموافق  ذا  .و اب المصا    أن مجلس الإدارة يقوم برعاية مصا أ

 :عــــة ــبة الإجابــــة بموافــــق  العبــــارة الرا ســ ــال موافــــق بحيــــث أن  ــع ضــــمن مجــ ــ الأخــــرى تقــ ي  %42.6ــ و 3.57و بمتوســــط حســــا

ــ تقــع ضــمن مجــال ( 1.040انحــراف معيــاري  ــ 4.19 -3.40و ع ــذا  ره انــه يــتم إخضــاع مجلــس الإدارة للمســاءلة باعتبــا) و 

  المسئول الرئ عن الإشراف عن أداء المؤسسة.

  :امسة سـبة 5نجد الاتجاه العام لإجابات أفراد عينة مجتمع الدراسة حول العبارة رقم (العبارة ا )  موافق حيـث قـدرت 

ي ( ـــا ســ ــاري(3.93المتوســـــط ا ــانحراف معيـــ ــ تقـــــع ضـــــمن مجـــــال (0.892)بـــ ـــ ـــــذا  )حيـــــث4.19-3.40) و ــ  ـــ ــبة الإجابـــــة ع ســـ أن 

انت  ع أن % 49.2السؤال بموافق  ذا  اقب الإدارة و اقبة داخل المؤسسة حيث ير اقبة المر ات المر عت من ج مجلس 

ا. ا و يقوم بتقييم شرف عل   و 

 سبة )  موا6: نجد الاتجاه العام لإجابات أفراد عينة مجتمع الدراسة حول العبارة رقم ( العبارة السادسة فق حيث قدرت 

ي ( ـــا ســ ــاري(3.74المتوســـــط ا ــانحراف معيـــ ــ تقـــــع ضـــــمن مجـــــال (0.854)بـــ ـــ ـــــذا 4.19-3.40) و ــ  ـــ ــبة الإجابـــــة ع ســـ )حيـــــث أن 

انت ع %59السؤال بموافق  ذا  ن.و غي المدراء التنفيذي اما  اختيار و إدارة و    أن مجلس الإدارة يلعب دورا 

 : عة ســبة الإجابــة بموافــق  العبــارة الســا انــت  ــ الأخــرى ضــمن مجــال موافــق و قــد  ي  %55.7تقــع  و 3.84و بمتوســط حســا

ــ تقــع ضــمن مجــال ( 0.840انحــراف معيــاري  ــ أن مجلــس الإدارة يقــوم بمســاعدة الإدارة مــن 4.19 -3.40و ــذا مــا يــدل ع ) و 

ق تحليل المؤشرات المالية و الغ مال داف الرقابة عن طر سبة تحقيق أ ا الإجابة بمحايد ب   %19.7ية، تل

ن. 4.3.3 م ن المسا ة ب ساو ع:المعاملة الم  البعد الرا

  )04أفراد العينة حول البعد ( أراء:06جدول رقم 

  

  العبارة

  المقياس

المتوسط 

ي سا   ا

الانحراف 

  المعياري 

الاتجاه 

  العام

افق  غ مو

  شدة
افق افق  محايد  غ مو   مو

افق  مو

  شدة

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار

  موافق  0.873  3.66  13.1  8  52.5  32  21.3  13  13.1  8  0  0  1

  موافق  1.021  3.61  16.4  10  47.5  29  19.7  12  13.1  8  3.3  2  2

  موافق  0.905  3.54  13.1  8  41  25  34.4  21  9.8  6  1.6  1  3

  محايد  0.918  3.39  6.6  4  45.9  28  31.1  19  13.1  8  3.3  2  4

ن بالاعتماد ع نتائج المصدر  spssv19: من إعداد الباحث

ـــدول رقـــم ( ن06مــن خـــلال ا م ن المســـا ة بـــ ســـاو ـــع (المعاملـــة الم ـــ  )) نجـــد أن الاتجـــاه العـــام حـــول عبـــارات البعـــد الرا

ذا المبدأ  ع أن المؤسسات محل الدراسة تتوفر ع  ات نظر أفراد عينة مجتمع الدارسة مما  و يدل ع تطابق وج موافق  و

ي: الآ ل عبارات ف  سبة ل   أما بال

  ـ موافـق حيـث1: نجد أن الاتجاه العام لإجابات افرد عينة  مجتمـع الدراسـة حـول العبـارة رقـم (العبارة الأو قـدرت  ) 

ي ( سـا سـاوي (3.66سبة المتوسـط  ا ـ تقـع ضـمن مجـال (0.873) بـانحراف معيـاري  سـبة 4.19-3.40) و ) حيـث أن  
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ــذا الســؤال بموافــق  ــ  ــ  %52.5الإجابــة ع ــذا يــدل ع ــا مــع أطــراف و ــ معاملا أن المؤسســات محــل الدراســة تو

  ذوي العلاقة الداخلية .

 :سبة الإجابـة بموافـق تقع  الأخرى العبارة الثانية انت  ي  %47.5ضمن مجال موافق و قد  و  3.61و بمتوسـط حسـا

ـــاري  ـــمن مجــــال ( 0.021انحــــراف معيـ ــع ضـ ــ تقــ ــ ــ  )4.19 -3.40و ــ ع ــــذا  افــــة و م بتــــوف المعلومــــات ل ــــ أن الإدارة تل

ن م  . المسا

   :ــ موافــق حيــث قــدرت 3نجــد الاتجــاه العــام لإجابــات أفــراد عينــة مجتمــع الدراســة حــول العبــارة رقــم (العبــارة الثالثــة  (

ي ( ســا ــ تقــع ضــمن مجــال (0.905) بــانحراف معيــاري (3.54ســبة المتوســط ا ســبة الإجابــة 4.19-3.40) و )حيــث أن 

انـــــت ــــق  ــــذا الســــــؤال بموافــ ــ ــ  ـــ ــتم %41ع ــ ــ انــــــه يــ ــــ ع ــــذا  ــ ن مــــــن الممارســــــات  حمايــــــة حقــــــوق الأقليــــــة مــــــنو م المســــــا

ضيه فعالة عو ان  الأخرى مرتفعة حيث بلغت   الاستغلالية و توف وسائل  ايدين  سبة ا   .% 34.4، كما أن 

 :عة سبة الإجابة بموافـق  العبارة الرا ي  %31.1 الأخرى تقع ضمن مجال محايد بحيث أن  و 3.39و بمتوسـط حسـا

ــ تقـــع  0.918انحـــراف معيـــاري  ـ ــ 3.39 – 2.60ضـــمن مجـــال ( و ـ ع ـــذا  أن الإدارة تقـــوم بـــالتح لفئـــة معينـــة مــــن ) و 

ن م ة حيث بلغت  المسا انت كب سبة الموافقة    . %45.9كما أن 

امس. 5.3.3 اب المصا: البعد ا  دور أ

  )05أفراد العينة حول البعد ( أراء :07جدول رقم 

  

  العبارة

  المقياس

المتوسط 

ي سا   ا

الانحراف 

  المعياري 

الاتجاه 

  العام

افق  غ مو

  شدة
افق افق  محايد  غ مو   مو

افق  مو

  شدة

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار

  موافق  0.803  3.70  57.4  35  57.4  35  21.3  13  9.8  6  0  0  1

  محايد  0.971  3.39  4.9  3  55.7  34  16.4  10  19.7  12  3.3  2  2

  موافق  0.971  3.75  16.4  10  55.7  34  16.4  10  9.8  6  1.6  1  3

  موافق  0.878  3.79  18  11  52.5  32  21.3  13  6.6  4  1.6  1  4

ن بالاعتماد ع نتائج  :لمصدرا   spss v19من إعداد الباحث

ـدول رقــم ( ـامس: (دو07مـن خــلال ا ابالمصــار ) نجــد أن الاتجـاه العــام حـول عبــارات البعــد ا ــو  )أ ـ موافــق  و

سبة  ذا المبدأ أما بال ع أن المؤسسات محل الدراسة تتوفر ع  ات نظر أفراد عينة مجتمع الدارسة مما  يدل ع تطابق وج

ي: الآ ل عبارات ف    ل

  ـ موافـق حيـث1: نجد أن الاتجاه العام لإجابات افرد عينة  مجتمـع الدراسـة حـول العبـارة رقـم (العبارة الأو قـدرت  ) 

ي ( سـا سـاوي (3.70سبة المتوسـط  ا ـ تقـع ضـمن مجـال (0.803) بـانحراف معيـاري  سـبة 4.19-3.40) و ) حيـث أن  

ــذا الســؤال بموافــق  ــ  ــذا يــدل  %57.4الإجابــة ع اب و ــ ــ أ أن الإدارة تقــوم بالكشــف عــن أي أضــرار قــد تطــرأ ع

شدة  الأخرى المصا سبة موافق    .%57.4، كما بلغت 

 ســبة الإجابــة محايــد لعبارةالثانيــة:ا انــت  ــ الأخــرى ضــمن مجــال موافــق وقــد  ي %16.4تقــع  و 3.39 و بمتوســط حســا

ـــاري  ـــمن مجــــال (0.971انحــــراف معيـ ــع ضـ ــ تقــ ــ ــة ت2.60-3.39و ــات محــــل الدراســ ــ أن مؤسســ ــ ع ــــذا  قــــوم بإتاحــــة ) و 

ا الفرصة  أطرفذوي  ة للمشاركة  تنفيذ برامج المؤسسة ال تقوم  سبة موافقـة المص ثـم   %55.7،كما بلغت 

سبة  سبة غ موافق ب ا    .%19.7تل

   :ــ موافــق حيــث قــدرت 3نجــد الاتجــاه العــام لإجابــات أفــراد عينــة مجتمــع الدراســة حــول العبــارة رقــم (العبــارة الثالثــة  (

ي ( ســا ــ تقــع ضــمن مجــال (0.971انحراف معيــاري () بــ3.75ســبة المتوســط ا ســبة الإجابــة 4.19-3.40) و )حيــث أن 
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انت ذا السؤال بموافق  ـ %57.5ع  ع ذا ما  عطـي الأوليـة للمـوردين و العمـلاء الـذين يتعـاملون و أن المؤسسـات 

ة ا بك ا  مع سب ايدين فقد بلغت    .%16.4،أما ا

 :عة سبة الإجابة بموافق   الأخرى تقع ضمن العبارة الرا ي  %52.5مجال موافق بحيث أن  و 3.79و بمتوسـط حسـا

ــ تقـــع ضـــمن مجـــال (  0.878انحـــراف معيـــاري  ـ ــ 4.19 -3.40و ـ ع ـــذا  ــه أ) و  مايـــة مـــن نـ ـــل فعـــال ل ي يـــتم تصـــميم 

ن ز الما وحماية حقوق الدائن ايدين ،ال سبه ا ن %21.3كما بلغت   .%18و الغ موافق

ن. 6.3.3 م  البعد السادس: حماية حقوق المسا

  )06أفراد العينة حول البعد ( أراء: 08جدول رقم 

  العبارة

  

  المقياس
المتوسط 

ي سا   ا

الانحراف 

  المعياري 

الاتجاه 

  العام
شدة افق  افق  غ مو افق  محايد  غ مو شدة  مو افق    مو

                    

  موافق  0.700  3.90  14.9  9  65.6  40  14.8  9  4.9  3  0  0  1

  موافق  0.686  3.89  16.4  10  57.4  35  24.6  15  1.6  1  0  0  2

  موافق  0.700  3.90  16.4  10  60.7  37  19.7  12  3.3  2  0  0  3

  موافق  0.902  3.77  21.3  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار

ن بالاعتماد ع نتائج المصدر   spss v19: من إعداد الباحث

ــدول  ن08رقـم (مـن خــلال ا م ــامس (حمايــة حقـوق المســا ــ موافــق   )) نجــد أن الاتجــاه العـام حــول عبــارات البعـد ا

ــذا المبــدأ أمــا  ــ  ــ أن المؤسســات محــل الدراســة تتــوفر ع ع ــات نظــر أفــراد عينــة مجتمــع الدارســة ممــا  ــ تطــابق وج ــو يــدل ع و

ي: الآ ل عبارات ف  سبة ل   بال

  ــ انــت معظــم العبــارة الأو ســبة 1الإجابــات افــرد عينــة  مجتمــع الدراســة حــول العبــارة رقــم ( :  ــ موافــق حيــث قــدرت   (

ي ( سا ساوي (3.90المتوسط  ا سبة الإجابة 4.19-3.40) و تقع ضمن مجال (0.700) بانحراف معياري  ) حيث أن  

ـــذا الســـؤال بموافـــق  ــ  ـ ــ أن  %65.6ع ـ ع ـــو  امـــة تو ـــ معلومـــات  ن يحصـــلون ع م خـــص المؤسســـة بصـــفة المســـا

  منتظمة  الوقت المناسب.

 :سبة الإجابـة بموافـق العبارة الثانية انت  ي   %57.4تقع  الأخرى ضمن مجال موافق و قد  و 3.89و بمتوسـط حسـا

ــ تقــع ضــمن مجــال (0.686انحــراف معيــاري  ــ أن 4.19 -3.40و مايــة حقــوق ) بمع افيــة  المؤسســة تتخــذ إجــراءات 

ن م ايدة فقد بلغت  ، أما المسا   .%24.6سبة الفئة ا

  :ــ موافــق حيــث قــدرت 3نجــد الاتجــاه العــام لإجابــات أفــراد عينــة مجتمــع الدراســة حــول العبــارة رقــم (العبــارة الثالثــة  (

ي ( ســا ــ تقــع ضــمن مجــال (0.700) بــانحراف معيــاري (3.90ســبة المتوســط ا ســبة الإجابــة 4.19-3.40) و )حيــث أن 

ــذا الســؤال ــ  انــت ع ــ %60.7بموافــق  ــذا مــا يــدل ع ــ و ــ توجيــه أســئلة إ ن  م ــيح الفرصــة للمســا إن المؤسســة ت

  مجلس الإدارة .

 :عة سبة الإجابة بموافق  العبارة الرا ي  %42.6 الأخرى تقع ضمن مجال موافق بحيث أن  و  3.77و بمتوسط حسا

ق  انتخاب أعضاء مجلس  أن)   أي4.19 -3.40و تقع ضمن مجال (0.902انحراف معياري  مون يملكون ا المسا

م إذ لــزم الأمــر ســبة الإدارة أو عــزل ايـدين فقــد بلغــت ال ســبة ا شــدة  %29.5أمــا  ن  ســبة المــواف  .%21.5،كمــا بلغــت 

ا: دول الموا يو النتائج المتحصل عل   وا

ام المؤسسات بمبادئ حوك :09جدول رقم  ور الأول مدى ال   مة المؤسساتنتائج ا

عاد ي  الأ سا   الاتجاه العام  الانحراف المعياري   المتوسط ا

وكمة المؤسسات   موافق  0.4661  3.824  توف إطار فعال 

  موافق  0.6903  3.546  الإفصاح والشفافية
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  موافق  0.6252  3.749  مسؤوليات مجلس الإدارة

ن م ن المسا ة ب ساو   موافق  0.6859  3.549  المعاملة الم

اب المصا   موافق  0.6208  3.659  دور أ

ن م   موافق  0.5819  3.864  حماية حقوق المسا

  موافق  0.4329  3.701  المتوسط العام للمحور الأول 

ن بالاعتماد ع نتائج المصدر   spss v19: من إعداد الباحث

ـور الأول (مـدى09من خلال نتائج جدول رقـم( ام المؤسسـات بمبـادئ حوكمـة  ) نجـد أن الاتجـاه العـام حـول نتـائج ا ـ ال

ي  المؤسســــات) ـــا ـــاري  3.701موافــــق بمتوســــط حسـ ـــمن مجــــال ( 0.4329و انحــــراف معيـ ـــع ضـ ــ تقـ ــ ــ 4.19 -3.40و ــ ــو يــــدل ع ــ )   و

ـ مبـادئ حوكمـة المؤسسـات مـن  ـ أن المؤسسـات محـل الدراسـة تتـوفر ع ع ات نظر أفراد عينة مجتمـع الدارسـة ممـا  تطابق وج

وكمة المؤسسات وكذا مسؤوليات مجلس الإدارة. خلال حماية حقوق  ن وتوف إطار فعال  م  المسا

ور الثا. 4.3 ية  المؤسسات" لثتحليل عبارات ا اس   "قياس جودة المعلومات ا

ور الثالثأ :10 جدول رقم   راء افراد العينة  ا

ي: ور الثا ية   ا اس قياس جودة المعلومات ا

  المؤسسات

موافق  غ

  شدة

غ 

  موافق
  موافق  محايد

موافق 

  شدة
المتوسط 

ي سا   ا

الانحراف 

  المعياري 

الاتجاه 

  العام
  تكرار  تكرار  تكرار  تكرار  تكرار

سبة   %ال
سبة  ال

%  

سبة  ال

%  

سبة  ال

%  

سبة  ال

%  

مالية  تحرص المؤسسة ع تطبيق نظم 1

م  ضبط جودة المعلومات  سا ية سليمة  ومحاس

ية اس   ا

0  6  5  33  17  

  موافق  0.876  4.00
0% 9.8%  8.2%  54.1%  27.9%  

ية لدى المؤسسة بدرجة  2 اس تتم المعلومات ا

  من الملائمة

0  3  10  41  7  
  موافق  0.679  3.85

0%  4.9%  16.4%  67.2%  11.5%  

دد 3 ا ا   يتم إعداد القوائم المالية  وق
2  2  7  42  8  

  موافق  0.813  3.85
3.3%  3.3%  11.5%  68.9%  13.1%  

يح القرارات  4 ية  ت اس م المعلومات ا سا

ا ا والتأكد من فاعلي ز عز   و

0  4  10  38  9  
  موافق  0.813  3.85

0% 6.6%  16.4%  62.3%  14.8%  

ية  المؤسسة  ستخدم  5 اس المعلومات ا

  عملية التخطيط و الرقابة

1  2  5  44  9  
  موافق  0.717  3.95

1.6%  3.3%  8.2%  72%  14.8%  

اص ذوي  6 ية للأ اس تصل المعلومات ا

  العلاقة  الوقت المناسب.

0  5  13  34  9  
  موافق  0.804  3.77

0%  8.2%  21.3%  55.7%  14.8%  

ية  معلومات ذات قدرة  7 اس توفر المعلومات ا

طط  ساعد الإدارة  صياغة و تصميم ا ة  بؤ ت

  المستقبلية

0  2  11  39  9  

  موافق  0.676  3.90
0%  3.3%  18%  63.9%  14.8%  

ل  8 ا المالية،  شر قوائم  حال قيام المؤسسة ب

ذه  شر معلومات توضيحية مرفقة مع  يتم 

  القوائم

0  3  23  25  10  

  موافق  0.807  3.69
0%  4.9%  37.7%  41%  16.4%  

ر مالية خاصة بالإدارة بخلاف  9 يتم إعداد تقار

ر المالية الأساسية   التقار

0  2  18  34  7  
  موافق  0.699  3.75

0%  3.32%  29.5%  55.7%  11.5%  

المؤسسة ع توف خاصية قابلية  عمل 10

ل ع  س ية بما  اس للمقارنة للمعلومات ا

ثمر عملية التحليل و اتخاذ القرارات   المس

1  5  18  33  4  

  موافق  0.807  3.50
1.6%  8.2%  29.5%  54.1%  6.6%  

ماية  إن 11 ا ا ية تتوافر ف اس المعلومات ا

اق ع مشروع داخل المؤسسة افية من أي اخ   ال

1  1  19  29  11  
  موافق  0.819  3.79

1.6%  1.6%  31.1%  47.5%  18%  
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ية لدى المؤسسة  12 اس تتم المعلومات ا

  بالتح وعدم الموضوعية

5  12  15  21  8  
  محايد  1.164  3.25

8.2%  19.7%  24.6%  34.4%  13.1%  

وع العام   موافق  0.481  3.767            ا

ن: بالاعتماد ع برنامج المصدر  spssv19: من اعداد الباحث

دول :  تحليل النتائج    نجد :أعلاخلال ا

 ي(موافق حيث قـدرت قيمـة المتوسـط ) 01مجتمع الدراسة حول العبارة ( أن الاتجاه العام لإجابات أفراد عينة سـا ) 4ا

ال( ،)0876والانحراف معياري ( ـ 4.19-3.40و تقع  ا ـ أن مؤسسـات محـل الدراسـة تحـرص ع ذه النتائج تـدل ع  (

ية اس م  ضبط جودة المعلومات ا سا ية سليمة    تطبيق نظم مالية و محاس

 ) ــارة ـــ ــــول العبــ ــة حـــ ــ ــــع الدراســـ ـــــراد عينـــــــة مجتمـــ ــات أفــ ــ ـــام لإجابـــ ــ ــاه العــ ـــ ــ 02أن الاتجــ ـــ ــ ـــــط  )  ــة المتوســ ــ ـــــدرت قيمـــ ـــث قــ ـــ ــــق حيـ موافـــ

ي( سا ـال(0.679) والانحراف معياري (3.85ا ـ ا ية 4.19-3.40) و تقـع  اسـ ـ أن المعلومـات ا ـذه النتـائج تـدل ع  (

  لدى المؤسسة تتم بدرجة من الملائمة.

 ) ــارة ـــ ــــول العبــ ــة حـــ ــ ــــع الدراســـ ـــــراد عينـــــــة مجتمـــ ــات أفــ ــ ـــام لإجابـــ ــ ــاه العــ ـــ ـــــ03أن الاتجــ ــــق حيــ ــ  موافـــ ـــ ــ ـــــط )  ــة المتوســ ــ ـــــدرت قيمـــ ث قــ

ي( ســا ــال(0.813) والانحــراف معيــاري (3.85ا ــ ا ــ تقــع  ــ 4.19-3.40) و ــ أن القــوائم الماليــة ال ــذه النتــائج تــدل ع  (

دد. ا ا   عد من طرف مؤسسات محل الدراسة  وق

 )س04أن الاتجاه العام لإجابات أفراد عينة مجتمع الدراسة حول العبارة حيث قدرت قيمة المتوسط %62.3بة ) موافق ب

ي( سا ال )0.813)والانحراف معياري (3.85ا ية 4.19-3.40(  و تقع  ا اسـ ـ أن المعلومـات ا ذه النتـائج تـدل ع  (

ا. ا و التأكد من فاعلي ز عز يح القرارات و  م  ت   سا

  سبة  )  موافق05اسة حول العبارة (أن الاتجاه العام لإجابات أفراد عينة مجتمع الدر حيث قدرت قيمة المتوسط  %72ب

ي( سا ال (0.717)والانحراف معياري ( 3.95 ا ية 4.19-3.40) و تقع  ا اس ذه النتائج تدل ع أن المعلومات ا  (

ستخدم  عملية التخطيط و الرقابة.    مؤسسات محل الدراسة 

 ـــام لإجابــــات ــاه العـ ــارة ( أن الاتجــ ــة حــــول العبــ ـــع الدراســ ــراد عينــــة مجتمـ ــبة 06أفــ ســ ـــق  ب ــ موافـ ــ ــة 55.7%)  حيــــث قــــدرت قيمــ

ي( ـــا ــ سـ ـــــط ا ــاري (3.77المتوسـ ـــ ـــال(0.804) والانحــــــراف معيـ ـــ ـــمن ا ـــع ضـــ ــ تقـــ ـــ ـ ــ إن 4.19-3.40) و ـــ ـ ــــدل ع ــائج تــ ـــ ـــــذه النتـ ـ  (

ايدة فقد ب ية تصل لذوي العلاقة  الوقت المناسب،أما الفئة ا اس ا المعلومات ا سب   .%21.3لغت 

 ) ــارة ــة حــــول العبــ ـــع الدراســ ــراد عينــــة مجتمـ ــام لإجابــــات أفــ ــاه العــ ــبة 07أن الاتجــ ســ ـــق  ب ــ موافـ ــ ــة 63.9%)  حيــــث قــــدرت قيمــ

ي( ـــا ــ سـ ـــــط ا ــاري (3.90المتوسـ ـــ ـــال(0.676) والانحــــــراف معيـ ـــ ـــمن ا ـــع ضـــ ــ تقـــ ـــ ـ ــ إن 4.19-3.40) و ـــ ـ ــــدل ع ــائج تــ ـــ ـــــذه النتـ ـ  (

ية تــوفر معلومــات ذات اســ طــط المســتقبلية ،أمــا الفئــة  المعلومــات ا ــ صــياغة و تصــميم ا ســاعد الإدارة  ــة  بؤ قــدرة ت

ا  سب ايدة فقد بلغت    .%18ا

 ) سبة 08أن الاتجاه العام لإجابات أفراد عينة مجتمع الدراسة حول العبارة حيث قدرت قيمة المتوسط %41)  موافق  ب

ي( ســـا ـــ تقـــع0.807) والانحـــراف معيـــاري (3.69ا ـــال( ) و ـــ حالـــة قيـــام 4.19-3.40ضـــمن ا ــ انـــه  ـ ـــذه النتـــائج تـــدل ع  (

ايـدة  ـذه القوائم،أمـا الفئـة ا شر معلومـات توضـيحية مرفقـة مـع  ا المالية ،تقوم ب شر قوائم المؤسسات محل الدراسة ب

ا  سب سبة مرتفعة . %37.7فقد بلغت    و 

 ـــع الدرا ــراد عينــــة مجتمـ ــات أفــ ــام لإجابــ ــاه العــ ــارة (أن الاتجــ ــة حــــول العبــ ــبة 09ســ ســ ـــق  ب ــ موافـ ــ ــة 55.7%)  حيــــث قــــدرت قيمــ

ي( ســـا ـــال(0.699) والانحـــراف معيـــاري (3.75المتوســـط ا ــ تقـــع ضـــمن ا ـ ــ انـــه يـــتم 4.19-3.40) و ـ ـــذه النتـــائج تـــدل ع  (

ا سب ايدة فقد بلغت  ر المالية الأساسية، ،أما الفئة ا ر المالية بخلاف التقار   سبة مرتفعة29.5%إعداد التقار

 ) ــارة ــة حــــول العبــ ـــع الدراســ ــراد عينــــة مجتمـ ــام لإجابــــات أفــ ــاه العــ ــبة 10أن الاتجــ ســ ـــق  ب ــ موافـ ــ ــة 54.1%)  حيــــث قــــدرت قيمــ

ي( سا ال(0.807) والانحراف معياري (3.56المتوسط ا ـ 4.19-3.40) و تقع ضمن ا ذه النتائج تدل ع ـ حالـة أ)  نـه 
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شــر  ــذه القــوائم، ،أمــا الفئــة قيــام المؤسســات محــل الدراســة ب شــر معلومــات توضــيحية مرفقــة مــع  ــا الماليــة ،تقــوم ب قوائم

ا سب ايدة فقد بلغت    سبة مرتفعة .29.5%ا

 ) ــارة ــة حــــول العبــ ــة مجتمــــع الدراســ ــام لإجابــــات أفــــراد عينــ ــاه العــ ــبة 11أن الاتجــ ســ ــ موافــــق  ب ــ ــة ،47.5%)  حيــــث قــــدرت قيمــ

ي( ـــا ــ سـ ـــــط ا ــــراف مع3.79المتوسـ ــاري () والانحــ ـــ ـــال(0.819يـ ـــ ـــمن ا ـــع ضـــ ــ تقـــ ـــ ـ ــ أن 4.19-3.40) و ـــ ـ ــــدل ع ــائج تــ ـــ ـــــذه النتـ ـ  (

ايـدة فقـد بلغـت  ـ مشـروع داخـل المؤسسـة،أما الفئـة ا اق ع افية من أي اخ ماية ال ا ا ية تتوافر ف اس المعلومات ا

ا سبة مرتفعة .31.1%سب   و 

 ــراد عينــــة مجتمــــع الدراســــة ــام لإجابــــات أفــ ــاه العــ ــارة ( أن الاتجــ ــبة 12حــــول العبــ ســ ـــق  ب ــ موافـ ــ ــة 34.4%)  حيــــث قــــدرت قيمــ

ي( سا ال(1.164) لانحراف معياري (3.25المتوسط ا ـ أن المعلومـات 4.19-3.40) و تقع ضمن ا ذه النتائج تـدل ع  (

س ايدة فقد بلغت  ية  لدى مؤسسات محل الدراسة تتم بالتح و عدم الموضوعية ،أما الفئة ا اس اا ـ 31.1%ب و

  سبة مرتفعة .

ـور الثا ـ لثمن خلال التحليل السابق الذكر نجد أن الاتجاه العـام حـول نتـائج ا ية  اسـ "قيـاس جـودة المعلومـات ا

ي ( ــ تقــع0.481) وانحــراف معيــاري 3.767المؤسســات"موافق بمتوســط حســا ــ تطــابق 3.19-3.40ضــمن مجــال ( و ــو يــدل ع ) و

ع أن المؤسسات تحرص ع تطبيق نظم  ذا  ور  و ذا ا ونة ل ات نظر أفراد عينة مجتمع الدراسة بخصوص عبارات الم وج

ية وان  ــ اســـ ــ ضـــــبط جـــــودة المعلومـــــات ا ـــ م  ـــا ســ ــــليمة  ية سـ ــ ــة ومحاســـ ــ ــ عمليـ ـــ ــة  ــ ــ المؤسسـ ـــ ية  ــ اســـ ســـــتخدم المعلومـــــات ا

طــــط ال ــميم ا ــياغة و تصــ ــ صــ ــ ــاعد الإدارة  ســ ــة  ــ بؤ ية تــــوفر معلومــــات ذات قـــدرة ت ــ اســ ــة ،وان المعلومــــات ا تخطـــيط و الرقابــ

  المستقبلية .

  اختبار الفرضيات وتفس النتائج:.4

 )افـــــة 1الفرضـــــية ن  ـــــ ـــــة ب ـــــ تنظـــــيم قواعـــــد إدارة المؤسســـــات،والعلاقات التعاقدي عمـــــل حوكمـــــة المؤسســـــات ع ":(

حية المؤسسة"الأطراف الم ا لتعظيم ر   رتبطة 

ـــدول رقـــم ــ تنظـــيم قواعـــد إدارة المؤسســـات،والعلاقات  )نقبـــل09(مـــن خـــلال مـــا ســـبق ا ـ عمـــل حوكمـــة المؤسســـات ع الفرضـــية "

ة الفرضــية مــن خــلال  ــ حيــة المؤسســة" لان أفــراد عينــة الدراســة يؤكــدون  ــا لتعظــيم ر افــة الأطــراف المرتبطــة  ن  التعاقديــة بــ

وكمة المؤسسات وكذا مسؤوليات مجلس الإدارة.حماية ح ن وتوف إطار فعال  م   قوق المسا

   ) جــــراءات 2الفرضــــية ية،حيث أن مبــــادئ و اســــ ن حوكمــــة المؤسســــات والمعلومــــات ا نــــاك علاقــــة وثيقــــة بــــ ":(

ذا ينعكس بدوره ع جودة المعلومات اسبة و نة ا ر م ا  مجال تطو وكمة تلعب دورا كب ية ا اس   .ا

دول رقم(   ية،حيث10من خلال ما سبق ا اسـ ن حوكمـة المؤسسـات والمعلومـات ا ناك علاقة وثيقـة بـ إن  ) نقبل الفرضية" 

ية"  اسـ ـ جـودة المعلومـات ا ـذا يـنعكس بـدوره ع اسـبة و نـة ا ر م ـ مجـال تطـو ا  وكمة تلعب دورا كب جراءات ا مبادئ و

ية ســــليمة  ــ ــ تطبيـــق نظــــم ماليـــة ومحاسـ ـ ــية مــــن خـــلال أن المؤسســـات تحــــرص ع ة الفرضـ ــ ـ ــة يؤكــــدون  ــة الدراسـ لان أفـــراد عينـ

ي اســ ــ ضــبط جــودة المعلومــات ا م  ــ عمليــة التخطــيط والرقابــة وان ســا ــ المؤسســة  ســتخدم  ية  اســ ة وان المعلومــات ا

طط المستقبلية. ساعد الإدارة  صياغة وتصميم ا ة  بؤ ية توفر معلومات ذات قدرة ت اس   المعلومات ا

 ) ية"3الفرضية اس م  تحقيق جودة المعلومات ا سا   )"مبادئ حوكمة المؤسسات 

ـ أن مبـادئ من خلال ما  ع ذا  ية"و اسـ ـ تحقيـق جـودة المعلومـات ا م  سـا سبق نقبل الفرضية "مبادئ حوكمة المؤسسـات 

ر مجـال  ـ تطـو ية،حيث أن مبـادئ حوكمـة المؤسسـات تلعـب دورا  اسـ م  تحقيـق جـودة المعلومـات ا سا حوكمة المؤسسات 

ذا بدوره ينعكس ع مستوى جودة المعل اسبة و نة ا ية .م اس   ومات ا

  



ية اس مة حوكمة المؤسسات  تحقيق جودة المعلومة ا  مسا
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  خلصت الدراسة بجملة من النتائج التالية:

 ر المالية للمؤسسات د من الإفصاح والشفافية  إعداد التقار ام بتطبيق مبادئ حوكمة المؤسسات يؤدي إ المز  ؛إن الال

  ـا ية من خلال آليا اس م حوكمة المؤسسات  تحقيق جودة المعلومات ا نـة المراجعـة سا ـا المراجعـة الداخليـة و  م وأ

ارجية و مجلس الإدارة  ؛ا

  ــاح ــه، فإفصــ ــأثر بــ ـــر و يتــ ــ الأخـ ــ مــــا  ــــل م ــؤثر  ــدة ،يــ ــة واحــ ــان لعملــ ــ ــة المؤسســــات وج رة حوكمــ ـــا ــفافية ظـ ــاح والشــ ــد الإفصــ عــ

ـــ اســ ي ــ الإفصـــاح ا ــادة الشـــفافية  ــ شـــفافية و ز ـــ ضــل حوكمـــة المؤسســات يصـــبح أك اســ  تج مــن تفعيـــل حوكمـــة ا

ية اس عزز مصداقية المعلومات ا ن كما إن جودة القوائم المالية  ثمر  ؛المؤسسات وتؤدي إ حماية المس

  ية  ظل حوكمة المؤسسات  ضوء مجموعة من المعاي ال تحكم إعداد اس ودة المعلومات ا وم الشامل  يتحدد المف

  ذه المعلومات

  :التوصيات الدراسة

  ــ الاقتصـــاد ــادة الثقـــة  ـــ ز ــا مــن أثـــار ايجابيــة ع ا،لمـــا ل ـــ المؤسســات و الآليـــات الداعمــة ل وكمــة  تمــام بتطبيـــق ا ــادة الا ز

 ؛ا

  ــ تفعيــــل ــ م  ســــا ـــذي  ل الـ ــ شــ ــة  ـــورات الدوليــ ــع المتطلبــــات و التطـ ناســــب مــ ــا ي ــة بمــ اســــبة و المراجعــ ــة ا نــ ــيم م ر وتنظــ تطــــو

زائ  ؛رحوكمة المؤسسات  ا

  ر مجلس الإدارة و شفافية المعلومات ال ادة مستوى الإفصاح  القوائم المالية من قبل المؤسسات وذالك تقار تمام بز الا

ون ذات فائدة لمستخدمي تلك المعلومات ا بحيث ت  ؛تتضم

 غ د  شــ ــ  يــة ال ات البي ــ غ ن الاعتبــار عنــد تطبيــق مبــادئ حوكمــة المؤسســات اثــر  عــ ــ يجــب الأخــذ  عة و مســتمرة  ات ســر ــ

 ؛جوانب الاقتصادية و السياسية و الاجتماعية 

 .وكمة داف ومتطلبات ا سيخ أ ية ل مة إعداد برامج تدر وكمة و تتو م تم بقضايا ا  استحداث مراكز متخصصة 
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