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  مݏݵص: 

ومـن أجــل تحقيـق ذلــك، تــم  ،ٱڈـدف ɸــذا البحـث إڲــʄ تحديـد أثــر تكنولوجيــا المعلومـات والإتصــال ࢭـʏ عمليــات إدارة المعرفــة

وأجري البحـــث عڴـــʄ عينـــة مـــن ،التعب؈ـــف عـــن عمليـــات إدارة المعرفةبــــ (توليـــد المعرفـــة، خـــزن المعرفـــة، توزʉـــع المعرفـــة، تطبيـــق المعرفـــة)

المـنݤݮ الوصـفي التحليڴـʏ ࢭـʏ  وقـد جـرى تطبيـق ،)CNEP,BNA,BEA,CPA,BDL,BADR( العموميـة اݍݨزائرʈـة السـتةوɠالات المصـارف 

ــʏ المصــــار  ــامل؈ن ࢭــ ــام العــ ــاء الأقســ ــʄ جميــــع المـــدراء و رؤســ ــȘبانه تــــم توزʉعɺــــا عڴــ ــة باســــتخدام اســ ف المبحوثــــة، والــــذى ɠـــاـن ɸـــذه الدراســ

  .مبحوثا 84 عددɸم

اجات أɸمɺّــا أن ɸنــاك أثــر إيجــاȌي واܷــݳ لاســتخدامات التكنولوجيــات اݍݰديثــة توصــل البحــث إڲــʄ مجموعــة مــن الاســتɴت

  ࢭʏ عمليات إدارة المعرفة ࢭʏ البنوك المبحوثة، وࢭʏ الأخ؈ف اختتم البحث بمجموعة توصيات. للمعلومات والإتصال

ــــــة: ــــــوك الɢلمــــــــات المفتاحيــ ــة البنــ ـــ ــة العموميـــ ـــ ــة إدارة،اݍݨزائرʈـــ ـــ ــات تكنولوجيا،المعرفـــ ــ ـــ ــــال المعلومـ ــ ــات ،والإتصــ ــ ـــ ــة إدارة عمليـ ـــ  ،المعرفـــ

 .التكنولوجيات اݍݰديثة

  JEL: M15،.D83تصɴيف 

Abstract:  

 The purpose of this research is to identify the impact of information and communication technologies on 

knowledge management processes, The research was done on the six public banks (CNEP, BNA, BEA, CPA, BDL 

and BADR),The (84) questionnaires was distributed to all directors and heads of departments working in the 

surveyed banks.  

 The study resulted in a number of conclusions, the most important of which is that there is a clear positive 

effect on the use of modern information and communication technologies in knowledge management processes 

in banks. examined, and leads to a set of recommendations. 

Keywords: Algerian Public Banks, Information and Communication Technologies, Knowledge Management, 

Knowledge management processes , New technologies . 

Jel Classification Codes: M15, D83. 
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  . مقدمة: 1

يتفــق الɢــل عڴــʄ أن الɴشــاط المصــرࢭʏ إحــدى أɸــم الرɠـاـئز الۘــܣ يقــوم علٕڈــا الإقتصــاد ࢭــʏ مختلــف الــدول لأنــه الــداعم الأول 

ڈا العولمــة الإقتصــادية والتطــور التكنولــوڊʏ ،لمشــارʉع التنميــة ࢭــʏ تــوف؈ف المــوارد الماليــة ســعت البنــوك  ،وࢭــʏ إطــار التغ؈ــفات الۘــܣ فرضـْـ

للإســتفادة مــن أحــدث التقنيــات والوســائل والفمجيــات الۘــܣ وصــلت إلٕڈــا تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــال باعتبارɸــا الــداعم الأول 

والـقامن ࢭـʏ الإتصـال والسـرعة والكفـاءة ࢭـʏ انجـاز مختلـف العمليـات والرئʋؠۜܣ لإدارة المعرفة، وذلك لما لɺا من قدرة عڴʄ التفاعلية 

  .ࢭʏ ظل التطورات المستمرة الۘܣ ʇشɺدɸا ɸذا القطاع

جاء ɸذا البحث للتعرض للأثر المفتب عڴʄ  ،وانطلاقا من أɸمية ɸذه التقنيات اݍݰديثة ودورɸا اݝݰوري ࢭʏ إدارة المعرفة

ولذلك تم أخذ  ،رɸا ࢭʏ عمليات إدارة المعرفة ࢭʏ المؤسسات البنكية عڴʄ وجه اݍݵصوصاستخدام مثل ɸذه التقنيات اݍݰديثة ودو 

  . كعينة بحثية مجموعة من البنوك العمومية اݍݨزائرʈة

  ، مشɢلة البحث :1.1

  التاڲʏ:يمكن حصر مشɢلة البحث ࢭʏ الȘساؤل 

  اݍݨزائرʈة؟ ࢭʏ عمليات إدارة المعرفة بالبنوك العمومية ما ɸو أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال 

  . أɸمية البحث :2.1

ــا المعلومــــات والإتصــــال  ــʏ تطــــور تكنولوجيــ ــف ࢭــ ــة والȘســــارع الكب؈ــ ــل العولمــ ــʏ ظــ ــارة إɸتمــــام  ،ࢭــ ــة لإثــ ــاء ɸــــذا البحــــث كمحاولــ جــ

مــن خــلال محاولــة قيــاس  ،قتصــاديةالمؤسســات الوطنيــة عمومــا والمؤسســات البنكيــة خصوصــا لأɸميــة ɸــذه الأخ؈ــفة ࢭــʏ التنميــة الإ

مســاɸمة ɸـــذه التكنولوجيــا ࢭـــʏ إدارة المعرفــة بـــالبنوك ممــا يزʈـــد مـــن كفــاءة وفعاليـــة اݍݵــدمات المصـــرفية المقدمــة للٔڈـــوض ومجـــاراة 

 عڴـــʄ اݍݰيـــاة %95وتـــم الفك؈ـــق عڴـــʄ البنـــوك العموميـــة لأٰڈـــا Ȗســـيطر بɴســـبة مـــا يفـــوق  ،التطـــورات المȘســـارعة اݍݰاصـــلة ٭ڈـــذا القطـــاع

  .المصرفية اݍݨزائرʈة

  : . أɸداف البحث3.1

ــʏ ضـــــوء المؤشـــــرات والأȊعـــــاد اݍݵاصـــــة بمتغ؈ـــــفات   ـــاره ࢭـــ ــۜܣ واختبــ ــʏ محاولـــــة تصـــــميم نمـــــوذج فرعـــ ـــث ࢭـــ ـــداف البحــ تتمثـــــل أɸــ

 الفمجيات،الأفراد،الدراسة، من خلال تحديد علاقة الإرتبـاط، وعلاقـة الأثـر بـ؈ن أدوات التكنولوجيـا المصـرفية(الأجɺزة والمعـدات

المــدرȋ؈ن، خـــدمات الأنفنــت....اݍݸ) وعمليـــات إدارة المعرفة(توليــد المعرفـــة، خـــزن المعرفــة، توزʉـــع المعرفــة، تطبيـــق المعرفــة) ومـــن ثمـــة 

ــا مــــن  ــة انطلاقــ ــʏ إدارة المعرفــ ــال ࢭــ ــا المعلومــــات والإتصــ ــان مــــدى مســــاɸمة تكنولوجيــ تقــــديم مجموعــــة مــــن والتوصــــيات مــــن أجــــل تȎيــ

  .البنوك المبحوثة

  ت الدراسة :. فرضيا4.1

   الدراسة:اعتمدت الدراسة عڴʄ الفرضيات التالية من أجل بلوغ أɸداف 

  سيةʋالفرضية الرئ:ʄالأوڲ   

H0 ـــد ــات إدارة المعرفـــــة (توليــ ــال وعمليـــ ــا المعلومـــــات والإتصـــ ــ؈ن تكنولوجيـــ ــة بـــ ــ ــة معنوʈـ ــ ــة ارتبـــــاط ذات دلالـ ــ : لا توجـــــد علاقـ

  ).المعرفة، خزن المعرفة، توزʉع المعرفة، تطبيق المعرفة

H1 ـــد ــات إدارة المعرفـــــة (توليــ ــال وعمليـــ ــا المعلومـــــات والإتصـــ ــ؈ن تكنولوجيـــ ــة بـــ ــ ــة معنوʈـ ــ ــة ارتبـــــاط ذات دلالـ ــ : لا توجـــــد علاقـ

  المعرفة، خزن المعرفة، توزʉع المعرفة، تطبيق المعرفة).
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  : سية الثانيةʋالفرضية الرئ  

H0 ـــة بـــ؈ن تكنولوجيـــا المعلومــات والإتصـــالʈوعمليـــات إدارة المعرفـــة (توليـــد المعرفـــة، خـــزن  : لا يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة معنو

  المعرفة، توزʉع المعرفة، تطبيق المعرفة).

H1:  ـــزن ــة، خــ ــ ـــد المعرفـ ــة (توليــ ـــات والإتصـــــال وعمليـــــات إدارة المعرفـــ ــا المعلومــ ــ؈ن تكنولوجيـــ ــة معنوʈـــــة بـــ ــ ــر ذو دلالـ ــ ــد أثـ ــ يوجـ

  المعرفة، توزʉع المعرفة، تطبيق المعرفة).

  . حدود البحث وعيɴته :5.1

)ووɠاـلات بنكيـة 04مؤسسـة بنكيـة تراوحـت بـ؈ن مـديرʈات جɺوʈـة (عـددɸا  28مجموعـة قـدرت بــ  عڴـʄ ختيـارالإ  وقـع لقـد 

مثلـة بالمـدراء ونـوا٭ڈم ورؤسـاء المصــاݍݳ والم الإدارʈـة القيــادات العينـة وشــملت ،سـطيف، مسـيلة ،Ȋسـكرة ،موزعـة بالولايـات: باتنـة

، وۂـɲ ʏسـبة %7.85اسـفجاع ɴسـبةب أي اسـتمارة، (84)المسـفجعة وعـدد اسـتمارة،)100ة(الموزعـ الاسـتمارات عـدد وɠاـنوالأقسـام 

  .مقبولة جدّا لإجراء البحث

  البنوك العمومية اݍݨزائرʈة):01اݍݨدول رقم(

  عدد الفروع  تارʈخ الإɲشاء  إسم البنك

  947  البنوك العمومية اݍݨزائرʈة

CNEP 1964  223  

BNA 1966  202  

CPA  1966  140  

BEA 1967  92  

BDL 1982  150  

BADR 1982  140  

  Guide des Banques,2015,13_18): من إعداد الباحثة بالإعتماد عڴʄ المصدر

  . الأساليب الإحصائية :6.1

 توظيـف مـن خـلال الإحصـائية، الأسـاليب مـن بمجموعـة الاسـتعانة تـم فقـد البحـث، فرضـيات واختبـار قيـاس جـلأ مـن

لقيـاس نـوع ودرجـة العلاقـة بـ؈ن  ارتبـاط معامـل : ۂـʏ المسـتخدمة الإحصـائية والأسـاليب، الاجتماعيـة للعلـوم الإحصـاǿي الفنـامج

لاختبار معنوʈة نموذج الإنحدار اݍݵطي الȎسيط لمعرفة تأث؈ف  F- test ،لاختبار معنوʈة معامل الإرتباطT- test ،متغ؈فات الدراسة

معامـــل التفســـ؈ف لتوضـــيح مـــا  R2) إدارة المعرفـــة، yࢭـــʏ المتغ؈ـــف التـــاȊع المعتمـــد() تكنولوجيـــا المعلومـــات والإتصـــال Xالمتغ؈ـــف المســـتقل (

  .يفسره المتغ؈ف المستقل من التغ؈فات الۘܣ تطرأ عڴʄ المتغ؈ف التاȊع

  تكنولوجيا المعلومات والإتصال  .2

  .مفɺوم تكنولوجيا المعلومات والإتصال1.2

عڴـʄ أٰڈـا "مجموعـة مـن المسـتلزمات  )ICTالتكنولوجيات اݍݰديثة للمعلومـات والاتصـال ( (Efraim, 1996, p. 06) عرف

  ) "communication Network)وشبɢات الإتصال (Software) والفمجيات(Hardwareالمادية(

 ʄـا عڴـɺفʈعرȖ مكـنʈا الۘـܣ و للمعلومـة الرقميـة بمعۚـܢ إعطـاء الصـفة للمعلومـات الآليـة أٰڈـا المعاݍݨـة "وɺتضـع ʏإطـار ࢭـ 

 إعـادة أجـل من أخرى  معلوماتية أجɺزة طرف من Ȗستعاد و ترسل تخزن، Ȗعاݍݮ، أن يمكن المعلومة ɸذه اݍݰديثة، التكنولوجيات

ڈـا الـذين الأܧـݵاص مـن كمـا يمكـن توزʉعɺـا عڴـʄ مجموعـة اݍݰاجـة، عنـد اسـتعمالɺا الإرسـال  عڴـʄ والقـدرة واحـدة، دفعـة يحتاجوٰ

  )70، صفحة 2008(فضيلة،  والاتصال" المعلومات تكنولوجيا ࢭʏ تم؈قا الأك؆ف الصفات ب؈ن من Ȗعتف Ȋعد عن والبث
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ــالات  ــا المعلومــــات و الإتصــ ــادا بمفɺــــوم تكنولوجيــ ــياغة مفɺــــوم لتكنولوجيــــا  واسفشــ ــا صــ ــ؈ن يمكننــ عنــــد عــــدد مــــن اݝݵتصــ

المعلومات بأٰڈا "نظام مɢون من مجموعة من المـوارد الماديـة : الأجɺـزة والفمجيـات والبيانـات والشـبɢات والاتصـالات الۘـܣ Ȗسـتخدم 

ــة مــــن المعلومــــات وت ــʄ تجميــــع كميــــات ɸائلــ ــʄ اݍݰاســــوب، تȘســــم بالقــــدرة عڴــ ــدة عڴــ ــا وتخزʈٔڈــــا نظــــم المعلومــــات المعتمــ حليلɺــــا وتنظيمɺــ

٭ڈــدف الإســتفادة القصــوى مــن المعلومــة للمســاعدة ࢭــʏ اتخــاذ القــرار المناســب ࢭــʏ الوقــت  ،واســفجاعɺا عنــد اݍݰاجــة Ȋســرعة فائقــة

  ". المناسب بالدقة المطلوȋة

 : ʏونات تباعا، كما يڴɢذه المɸ تم توضيحʋ34-32، الصفحات 2008(اݝݰاميد،  وس(   

  .: Ȗعود الأجɺزة إڲʄ المعدات المادية المستخدمة ࢭʏ الإدخال والمعاݍݨة والإخراج والتخزʈن ࢭʏ نظام اݍݰاسوب . الأجɺزة1.1.2

Ȗعتــف الفمجيــات Ȗعليمــا (أوامــر) تفصــيلية تضــبط عمليــات نظــام المعلومــات وۂــʏ تحقــق ثــلاث وظــائف رئʋســية  الفمجيــات : .2.1.2

(الســم؈ف،  ۂــʏ ادارة مــوارد اݍݰاســوب ࢭــʏ المؤسســة وتزوʈــد العــامل؈ن بمزايــا ɸــذه المــوارد والتوســط بــ؈ن المؤسســة والمعلومــات اݝݵزنــة

  ɸما: ،. وتنقسم إڲʄ نوع؈ن رئʋسي؈ن)11، صفحة 2013

  برمجيـــات النظــــام(Opérating Software) :  ــۜܣ بــــإدارة و ــɢل أسا؟ــ ــتم Ȋشــ ــܣ ٮڈـ دعـــم عمليــــات نظــــم اݍݰاســــوب الۘــ

  ؛والشبɢات

  )برمجيات التطبيقات(Software Applications : يǿام ومعاݍݨة المستخدم الٔڈاɺانجاز م ʄعمل عڴȖ والۘܣ 

الاتصالات سواء ɠانت سلكية أو غ؈ف سـلكية Ȗعۚـܢ بإرسـال المعلومـات بـأي شـɢل مـن مɢـان إڲـʄ أخـر . الشبɢات والاتصالات : 3.1.2

وان الشـــبɢات بمɢوناٮڈــا متطلبــات مɺمــة لــرȋط وتمـــام الاتصــالات عــن Ȋعــد ɸــذا وتتجڴـــʄ  ،ضــوئية أوباســتخدام وســائط الكفونيــة 

وأخ؈ــفا تحســ؈ن  ،وعمليــة توزʉــع البيانــات ونظــام خدمــة الزȋــون ،والمشــاركة ࢭــʏ البيانات ،الشــبɢات بالمشــاركة ࢭــʏ المــوارد التكنولوجيــة

  .الاتصالات مما يجعل المؤسسة تتم؈ق بم؈قة تنافسية

  نولوجيا المعلومات ࡩʏ مجال التطبيقات المصرفية . أɸمية تك2. 2

ــݰت الدراســات أن تطــوʈر اݍݵــدمات المصــرفية أصــبح ضــرورة ولــʋس ترفــا  الظــروف مــن تɴبــع الضــرورة وأن ɸــذه ،أوܷ

 الأسواق إڲʄ تدخل الۘܣ العالمية المالية والكيانات البنوك جانب الشرسة من المنافسة رأسɺا وعڴʄ الآن العالم ʇشɺدɸا الۘܣ المتغ؈فة

ʏـر تطبيـق ظـل ࢭـʈالتجـارة اتفاقيـة تحر ʏبالإضـافة الماليـة، اݍݵـدمات ࢭـ ʄر محفـزات مـن العديـد وجـود إڲـʈاـلفرص التطـوɠ الأخـرى 

 ولـʋس اݍݵدمـة جـودة صـارت حيـث العمـلاء وارتفـاع تطلعـات والمعلومـات الاتصـالات مجـال ࢭـʏ الɺائـل بالتطور  المرتبطة والْڈديدات

  .للعملاء بالɴسبة ب؈ن البنوك الاختيار معيار ۂʏ للبنك العميل ولاء

 حاسـب آڲـʏ أجɺـزة تـوف؈ف ʇعۚـܣ لا للبنـوك التكنولوجيـة البɴيـة تطـوʈر ) كمـا أوردٮڈـا الشـرفا أن2002وعن دراسـة للسـلܣ( 

 تـزال لا العرȋيـة البنـوك وأن المصـرفية خاصـة والمنتجـات اݍݵـدمات لتطـوʈر متɢاملـة إسـفاتيجية إطـار ࢭـʏ ذلـك يـأȖي إنمـا وكفـى،

 حفـز عڴـʇ ʄسـاعد مناسـب Ȗشـرʉڥʏ منـاخ تـوف؈ف يجـب وأنـه العملاء والمسـȘثمرʈن تجذب متنوعة مصرفية منتجات وجود إڲʄ تفتقر

 )56، صفحة 2008(الشرفا،  المصرࢭʏ وتطوʈره العمل

 المصـرفية العمليـات ومعاݍݨـة تطـوʈر و الماليـة المعـاملاتتʋسـ؈ف  ࢭـʏ المصـارف ࢭـʏ المعلومـات تكنولوجيـا أɸميـة تتجڴـʄ و 

  .الاجتماعية و الاقتصادية ࢭʏ الشئون  القرارات اتخاذ عملية ࢭʏ للإسɺام

  . العمليات اݍݨوɸرʈة لإدارة المعرفة 3

  . مفɺوم إدارة المعرفة1.3

التكنولوجية والتنظيميـة الۘـܣ حـدثت مطلـع ،ظɺرت إدارة المعرفة كمفɺوم وتطبيـق إداري كنȘيجـة للتغ؈ـفات الاقتصـادية 

ــد مـــن اݝݵتصـــ؈ن ࢭـــʏ مجـــالات متعـــددة اɲعكســـت ࢭـــʏ دراســـاٮڈم  وقـــد .(Lungu, 2013, p. 17) الȘســـعينات جـــذبت اɸتمـــام العديـ



  ي فضيلةـــــــــفن
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فɺنـاك مــن نظـر إلٕڈــا كمصـطݏݳ تقۚــܣ يتعلــق باسـتخدام التكنولوجيــات اݍݰديثـة وآخــرون عـدّوɸا كموجــود غ؈ــف  ،ووجوɸـات نظــرɸم

لكــن الأغلــب ذɸــب ࢭــʏ  ،وɠــل قــدّم مفɺــوم حســب ميولــه ،والــبعض تناولɺــا كثقافــة تنظيميــة وɸكــذا ،ملمــوس يكمــن ࢭــʏ عقــول الأفــراد

 المنظمـات ࢭـʏ طـوّرت العمليـات مـن عڴـʄ أٰڈـا "مجموعـة Ȗ(Laudon &Laudon, 2011)عرʈفɺـا عڴـʄ أسـاس عملياٮڈـا فمـثلا ʇعرفɺـا 

  القـرار" صـنع لأجـل والداخليـة اݍݵارجيـة بʋئْڈـا مـن للـتعلم المنظمـة قابليـة مـن تزʈـد وۂـʏ المعرفـة وتطبيـق ونقـل وخـزن  لتوليـد

  )55، صفحة 2012(الياسري، 

ق للمعرفـــة Nonaka, I, Takeuchi,1995و ʇعـــرف(
ّ
) إدارة المعرفـــة بأٰڈـــا" العمليـــة المنݤݨيـــة المؤسّســـة للاســـتخدام اݍݵـــلا

إداري تنظيـܣ نݤـݮ  فيقـول أنـه " يمكـن أن ɲعرفɺـا عڴـʄ أٰڈـا (Balmisse, 2005, p. 04) أمـا ،)403، صـفحة 2004(نجـم،  وɲشـا٬ڈا"

المسـȘثمرʈن والشـرɠاء مـن أجـل ࢭـʏ الٔڈايـة مسـاعدة  ،الزȋـائن ،المتعامل؈ن الإقتصادي؈ن ،الكفاءات ،متɢامل للمعارف، ٱڈتم بالمɺارات

  المؤسسة لبلوغ أɸدافɺا "

  لكن يمكن أن ɲستɴتج أن : ،متفق عليه لإدارة المعرفة وعليه لا يوجد مفɺوم

 العملي ʄف تركز عڴʈشارك والاستخدام؛معظم التعارȘات الأساسية لإدارة المعرفة من حيث التوليد واݍݵزن وال 

 امل والتداخل ب؈ن الأفرادɢالت ʄوالتكنولوجيا؛والعمليات  الفك؈ق عڴ 

 حة يتم اݍݰصول علٕڈا من مصادر داخلية وخارجية؛ʈمدخلاٮڈا : معرفة ضمنية ومعرفة صر 

 تح ʏر مستوى الأداء مما يؤثر ࢭʈا المؤسسة.مخرجاٮڈا: تطوɺس؈ن الإنتاجية واݍݵدمات الۘܣ تقدم 

  . عمليات إدارة المعرفة 2.3

مɺمــا اختلفـــت آراء البـــاحث؈ن ࢭـــʏ تحديــد ɸـــذه العمليـــات أو الأɲشـــطة إلا أن حقيقــة الممارســـات العمليـــة لɺـــذه العمليـــات لا 

ڈا ࢭـʏ قاعـدة  ڈا اݍݰصول علٕڈا من مصادرɸا اݝݵتلفة، ومن ثم ترم؈قɸا ݍݵزٰ معرفـة المؤسسـة مـن أجـل مشـاركْڈا وɲشـرɸا تتعدى ɠوٰ

  وفيما يڴʏ بيان للملامح الأساسية لɢل عملية من ɸذه العمليات:  ،)56، صفحة 2012(الياسري،  وتوزʉعɺا ليتم تطبيقɺا

  . توليد واكȘساب المعرفـة 1.2.3

اݍݨديدة دائما عن طرʈق الفرد، باحث له فكرة راǿعة تتوج بفاءة جديدة، تبدأ المعرفة  Ikujiro Nonaka(1999)يقول  

حــدس إطــار وســيط لاتجاɸــات الســوق يصــبح عامــل مســاعد لتصــميم ɸــام لمنــتج جديــد، عامــل ورشــة ʇســتلɺم مــن ســنوات خفتــه 

. )10، صـــفحة 2008(عبـــود،  لاقـــفاح ɲســـق جديـــد مبـــدع، وࢭـــɠ ʏـــل مـــرة معرفـــة فرديـــة تتحـــول إڲـــʄ معرفـــة مفيـــدة ݝݨمـــوع المؤسســـة

   )20، صفحة 2005(اݍݰميدي،  وعرّفت عڴʄ أٰڈا "عملية اݍݰصول عڴʄ المعرفة من اݍݵفاء وصياغْڈا عڴʄ شɢل مفاɸيم وقواعد"

   (Bruneau, 1992, pp. 88-89):  وتتم عملية اݍݰصول عڴʄ المعرفة بطرق مختلفة

  ذاɸ ʏعي؈ن الأكفاء ࢭȖة وʈشرȎن الموارد الʈوɢاݝݨال؛ت 

 ل الميادين ذات العلاقة؛ɠ عۚܢ بتوف؈ف المعرفة حولȖ ا من خلال إرساء خلية يقظةɺل أنواعɢاليقظة ب 

 ة؛ʈثمارȘالمؤسسات اݍݵارجية، خدمية واس ʄالݏݨوء إڲ 

  المنتجات المعرفية (حيازةproduit savoir راءات الاخفاع والشراكة مع مختلف المؤسسـات لأجـلȋالفمجيات وɠ (

  .تبادل المعارف وتقاسمɺا

ومن أɸم الأɲشطة الۘܣ تنܣ اݝݵزون المعرࢭʏ تتم عڴʄ مستوى مخابر البحـث و التطـوʈر مـن خـلال عمليـات إدارة المـوارد  

 Ȗܨـݵيص وʈقـول الفـارس ࢭـɸ ʏـذا السـياق أن اليقظـة والإدارة العليـا ؛ بالتɴسيق مع خليـة ܣ Ȗعملالۘ الȎشرʈة من ɲشاطات الإبداع

(الفـارس،  ۂـʏ: شـروط ثلاثـة تـوافر التوليـد إڲـʄ وʈحتـاج المعرفـة، توليـد خطـوات أوڲـʇ ʄعـد المعرفـة مـن المؤسسـة احتياجـات وتحديـد

  )71، صفحة 2010
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 للمعلومات؛ وخارجية داخلية مصادر وجود  

 ون  أنɢيعابية الطاقات فٕڈا العامل؈ن والأفراد المؤسسة لدى يȘامـل لإحـداث الاسɢالت ʏمـن المعلومـات المسـتلمة ࢭـ 

  العمل؛ شبكة

 ون  أنɢالتطبيق؛ أثناء المطلوب التأث؈ف لإحداث مبتكرة المعرفة ت  

 أن البـــاحث؈ن أطلقـــوا العديـــد مـــن الȘســـميات عڴـــʄ عمليـــة توليـــد ورغـــم اتّفـــاق الكث؈ـــف مـــن الدراســـات عڴـــɸ ʄـــذه العمليـــة 
ّ
إلا

ــة ــʄ المعرفــ ـــل أو أجــــزاء ،واݍݰصــــول عڴــ ــʄ مراحـ ڈم مــــن قســــموɸا إڲــ ـٔـ ــل :_ الإكȘشــــاف  ،ومــ ــة  Discoveryمثــ ــان المعرفــ : وɸــــو تحديــــد مɢــ

  الداخلية داخل المؤسسة 

كما يمكن اكȘساب المعرفة من المصادر الداخلية  .جيةوɸو جلب المعرفة إڲʄ المنظمة من المصادر اݍݵار  :AcquisitionالإكȘساب 

  .حيث تأȖي المعرفة Ȋشɢل أسا؟ۜܣ من تجارب ومɺارات الموظف؈ن

ولا يمكـن  ʇعـد أصـعب مرحلـة، أن توليد واكȘساب المعرفة مـن مصـادرɸا اݝݵتلفـة (Filemon. A, 2008, pp. 46-47) يرى 

وʈــرȋط ɸــذين الأخ؈ــفين بمــدى نجــاح وتنافســية المؤسســات و قــدرٮڈا عڴــʄ خلــق والتقــاط معــارف  ،المعرفــة بــدون إبــداع وابتɢــارخلــق 

  .جديدة تم؈قɸا عن المؤسسات الأخرى 

ــة  ــ ــادرɸا اݝݵتلفـ ـــن مصـــ ــة مــ ــʄ المعرفـــ ـــول عڴـــ ـــاب واݍݰصــ ــʏ اكȘســ ــة ۂـــ ــ ــــد المعرفـ ـــتɴتج أن عمليـــــة توليـ ــــن أن ɲســ ــبق يمكـ ــا ســـ ممـــ

  الɴشاطات التالية: وذلك من خلال ،(الداخلية واݍݵارجية)

 ارة والكفاءة العالية؛ɺوادر ذات اݍݵفة والمɢاستقطاب ال  

  ʄــ ــʄ معـــارف صـــرʈحة أي مــــن المســـتوى الفـــردي إڲــ ــراد إڲــ ــʏ عقـــول الأفـ ــة ࢭــ تحوʈـــل المعـــارف الداخليــــة الضـــمنية الɢامنـ

  شاركة وتبادل اݍݵفات ؛المستوى اݍݨماڤʏ من خلال توف؈ف بʋئة مناسبة تتم؈ق بالتحف؈ق عڴʄ التفاعل والم

 ʏا التنافؠۜܣ اݍݵارڊɸدعم مركزʈو ʏا الداخڴɺشاطɲ ا اݍݵارجية مما يدعمɸساب المعارف من مصادرȘاك.  

  خزن واسفجاع المعرفـة .2.2.3

Ȋعــد العديــد مــن الابتɢــارات وتطــور العلــم ࢭــɠ ʏــل اݝݨــالات، ظɺــرت ثقافــة معرفــة المؤسســة، حيــث ظɺــرت معــارف جديــدة  

المـوارد الȎشـرʈة،  ،بإنتاجية المؤسسات ɠالمعرفة العلمية (الإلكفونيك والمعلومات الآلية مثلا)، والمعرفة الإدارʈة(الȘسـوʈقمرتبطة 

الاتصــال، والإســفاتيجية) وكــذا المعرفــة التنظيميــة (الإنتــاج، أنظمــة المعلومــات) وغ؈فɸــا مــن المعــارف الۘــܣ أدت بالضــرورة إڲــʄ ظɺــور 

، وتـدڤʄ بالـذاكرة التنظيميـة وȖعـرف بأٰڈـا "الطـرق الۘـܣ مـن (Bruneau, 1992, pp. 49-50) ظɺـا مـن الانـدثاراݍݰاجـة إڲـʄ ذاكـرة تحف

 ,Brilman)التنظيمية اݍݰالية " كما تدڤʄ عنـد الـبعض برسـملة المعرفـة"  خلالɺا تؤثر معرفة الماعۜܣ وخفاته وأحداثه ࢭʏ الأɲشطة

2001, p. 386) ،ʏميــة تكنولوجيــا المعلومــات ࢭــɸــل مــرة، ولا خــلاف حــول أɠ ʏن أيــن يــتم تجديــد المعرفــة المفاكمــة ࢭــʈواســفجاع  تخــز

   (Brilman, 2001, p. 386) ومن أسباب إرساء ذاكرة بالمؤسسة : المعرفة وسɺولة استخدامɺا،

 ن ؛ʈا من خلال مختلف دعائم التخزɺن المعرفة لاسيّما العملية لتفادي ضياعʈتخز  

  ،ذاكـــرة تحفـــظ نجاحاٮڈـــا، مباد٬ڈـــا ʄــة إڲـــ ــʄ ثقافـــة المؤسســـة، ɸوʈْڈـــا وصـــورٮڈا داخليـــا وخارجيـــا، بحاجـ اݍݰفـــاظ عڴـ

ʏڏʈا التارɸن مسارʈم أدبياٮڈا من خلال تخزɸا الأساسية وأɺيمɸا، مفاɺ؛ قيم  

 وم التجديد والإبداع؛ɺتحقيق المردودية من خلال الاستفادة من التجارب السابقة و دعم مف  

 ترشيد عملية اتخاذ القرار وذلك بالبحث عن معارف معينة سواء داخليا أو خارجيا ؛  

 عمليـة إنتــاج المعرفــة  تحقيـق ʏتوسـيع البــدائل بــدل مـن التفك؈ــف ࢭــ ʏإنتاجيــة المعرفـة مــن خــلال اسـتعمال المعرفــة ࢭــ

  من جديد؛
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إذن تفيـــد الـــذاكرة التنظيميـــة ࢭـــȖ ʏســـɺيل بـــرامج التغي؈ـــف اݍݰاليـــة مـــن خـــلال خـــفات التغي؈ـــف التنظيـــܣ ࢭـــʏ الماعـــۜܣ، تطبيـــق 

نجاحɺـا ࢭـʏ الماعـۜܣ، بـالرغم مـن وجـود نتـائج سـلبية للـذاكرة الناتجـة عـن تبۚـܢ  اݍݰلول السابقة دون تضʋيع الوقت ࢭʏ إجراءات ثȎت

  .ثقافة مضادة للتغي؈ف لأن اݍݰلول السابقة لا ʇعتد ٭ڈا إلا إذا ɠان ɸناك تطابق ب؈ن الوضعية السابقة واݍݰالية

مـن صـورٮڈا الورقيـة إڲـʄ  إذن خلاصة القول عمليـة تخـزʈن المعرفـة ۂـʏ عمليـة تجميـع وتصـفيف وترتʋـب المعرفـة، وتحوʈلɺـا

أرشــيف إلكفوɲــي لمــا يتم؈ــق بــه مــن ســرعة ودقــة ࢭــʏ اݍݵــزن والإســفجاع، ليȘســۚܢ اســتخدامɺا مــن قبــل العــامل؈ن، مــع القيــام بتحــديٓڈا 

ڈا واسفجاعɺا.   باستمرار، وتدرʈب الأفراد عڴʄ خزٰ

  . ɲشر وتوزʉع المعرفـة 3.2.3

ــʏ الوقــــت ــة الܶــــݰيحة للܨــــݵص الܶــــݰيح ࢭــ ـــوف؈ف المعرفــ ـــات  تـ ــتخدم تطبيقـ ــة التوزʉــــع، وȖســ ــف جــــوɸر عمليــ الܶــــݰيح ʇعتــ

تكنولوجيـــا المعلومـــات ɲشـــر المعرفـــة وتوزʉعɺـــا ɠالأنفنـــت والانفانـــت، وȖشـــمل أيضـــا نقـــل اݍݵـــفات المعرفيـــة إڲـــʄ العـــامل؈ن اݍݨـــدد عـــن 

ليـة، لاسـيّما الɺيɢـل التنظيـܣ كما أن الɺيɢل التنظيܣ يؤثر مباشرة ࢭɸ ʏذه العم، طرʈق التدرʈب وتقنيات تقديم النܶݳ والإرشاد

الɺرمي، القائم عڴʄ الب؈فوقراطية، ʇعيق مرونة نقل المعرفة وتقاسمɺا وȖشاركɺا، فإصدار الأمر ࢭʏ نقـل المعرفـة عـف قنـوات رسـمية 

  محددة مسبقا، ʇعيق تدفقɺا Ȋشɢل فعال Ȋعكس النمط غ؈ف الرسܣ الذي يدعم عملية الابتɢار.

 ق،والتم؈ّـ للم؈ـقة ومصـدرا فرʈـدا مـوردا المعرفـة ɠانـت فـإذا توليـدɸا، مـن أصـعب بالمعرفـة كةالمشـار  أن الكث؈ـفون ʇعتـف 

 فـالمنطق حقيقيـة، كقيمـة خسـارٮڈا ورȋمـا انتقالɺـا وقبـول  الآخـرʈن، مـع ٭ڈـا المشـاركة يمكـن وعملية عقلية مفرات أي وتحت فلماذا

 فالمنظمـات .بالمعرفـة المشاركة بمسائل تتعلق المعرفة إدارة ࢭʏ اݍݰقيقة المشɢلة فإن بالتاڲʏ ،"ةقوّ  المعرفة" أن الأفراد عند السائد

 مزايـا مـن ɸامـة م؈ـقة ستكȘسـب للأفـراد، تحف؈قيـة طـرق  خـلال مـن وغالبـا المشـاركة بȘسـɺيل الكفيلـة الطـرق  إيجـاد Ȗسـتطيع الۘـܣ

  .تطبيقɺا خلال من المعرفة تلك قيمة تحقق أن إلا لɺا يبق ولم .المتعلمة المنظمات

وʈــتم  ،نخلـص إڲــʄ أن عمليــة توزʉــع المعرفــة ۂــʏ عمليــة ɲشــر ونقــل ويصــال المعرفــة للمــوظف؈ن ࢭــʏ الوقــت والمɢــان المناســب؈ن 

اســتخدام  ،عقــد الإجتماعــات وحلقــات النقــاش ،التــدرʈب ،ذلــك مــن خــلال تنميــة ثقافــة المشــاركة الطوعيــة للمعرفــة بــ؈ن المــوظف؈ن

  .لɺا مثل الأنفنت، الأنفانت، الفيد الإلكفوɲيࢭʏ نقل المعلومات وتباد التقنيات اݍݰديثة

  .تطبيق واستخدام المعرفـة 4.2.3

ــف ارتباطــــا   ــة وأك؆ــ ــاطات المؤسســ ــʏ تنفيــــذ ɲشــ ــتعمال ࢭــ ــة للاســ ــف ملائمــ ــا أك؆ــ ــة وجعلɺــ ــق مــــن مبــــدأ الاســــتفادة مــــن المعرفــ تنطلــ

ٰڈا"الإفــادة مــن المعرفــة بطرʈقــة فعالــة تضــمن بمɺامɺــا Ȋعــد أن تــم إبــداعɺا، تخزʈٔڈــا، تطــوʈر طــرق اســفجاعɺا وɲشــرɸا.وȖعرف عڴــʄ أ

   )139، صفحة ɸ)2013مشري، أɸداف المنظمة بكفاءة وفعالية"  تحقيق

 ،إلا أٰڈا بداية ݍݰركة جديدة ࢭʏ حياة المعرفـة ،عڴʄ الرغم من أن تطبيق المعرفة Ȗعد المرحلة الأخ؈فة ࢭʏ دورة حياة المعرفة

بمعۚܢ بداية لولادة معارف ومɺـارات جديـدة فࢼـܣ ࢭـʏ الواقـع لʋسـت ٰڈايـة المطـاف ونمـا مɺـاد لانȎثـاق ولادة مبتكـرة وجديـدة للمعرفـة 

   )122، صفحة 2007(ياس؈ن،  والمɺارة الإɲسانية والتنظيمية

  . تɢامل إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات3.3

ـــات )11، صــــفحة 2005(غالــــب،  يــــرى   ــʏ المنظمـ ــفاتيڋʏ ࢭــ ــا الإســ ــية لفɺــــم وتحليــــل إدارة المعرفــــة ودورɸــ أن المــــداخل الأساســ

 ) وʈتطلــب بنــاء وتطــوʈر نظــم إدارة المعرفــةIT-KMاݍݰديثــة ɸمــا مــدخل؈ن: الأول يمثــل علاقــة تكنولوجيــا المعلومــات بــإدارة المعرفــة (

الفك؈ـق عڴـʄ  إڲـʄ) حيث يميل البـاحثون والممارسـون ࢭـɸ ʏـذا اݍݰقـل People- KMوالمدخل الثاɲي يمثل علاقة الأفراد بإدارة المعرفة (

  .المضام؈ن الفلسفية والسلوكية والاجتماعية والنفسية لإدارة المعرفة
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ــʏ اݍ  ــة باݍݨانـــــب التكنولـــــوڊʏ تتمثـــــل ࢭـــ ــة المرتبطـــ ـــائف إدارة المعرفـــ ــإن وظــ ــه فـــ ــــا وعليـــ ــد مـ ــʄ حـــ ــيم، وڲـــ ـــع، التحديـــــد، التنظـــ ݨمــ

والشــɢل يݏݵــص  ،التقاســم، وɸــذه تتɢامــل مــع وظــائف إدارة المعرفــة المرتبطــة بــالأفراد المتمثلــة بــالتعلم، التوليــد، الإɲشــاء للمعرفــة

  ذلك :

  .عمليات إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات) : 01الشɢل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ص  ،2004 ،المملكة العرȋية السعودية، دار المرʈخ للɴشر ،الإدارة الالكفونية : الاسفاتيجية والوظائف والمشكلات ،: نجم عبود نجم المصدر

420.  

  الذɠاء الاصطناڤʏ المقابلة لعملية اݍݰصول عڴʄ المعرفة وتكوʈن قاعدة المعرفة أنظمة. 1.3.3

ــه "  ــان وقدراتــ ــة Ȋعــــض مــــن ملɢــــات الإɲســ ــبات الآليــ ــة إكســــاب اݍݰاســ ــه "محاولــ ــʄ أنــ ــادي عڴــ (العبــــد،  ʇعــــرف الــــذɠاء الإقتصــ

  )363، صفحة 2003

وʈمكـــن اعتبـــاره إعـــادة تمثيـــل الـــذɠاء الإɲســـاɲي عـــن طرʈـــق اݍݰاســـوب، وكـــذلك اســـتخدام اݍݰاســـوب لأداء مɺمـــات عاليـــة  

  :  و من ب؈ن ɸذه الأنظمة. اݍݨودة والكفاءة والۘܣ تحتاج إڲʄ قدرات Ȋشرʈة ذɸنية وذɠائية عالية جدا ومتقدمة

Ȗعـــد مـــن أɸـــم تطبيقـــات الـــذɠاء الاصـــطناڤʏ وۂـــʏ برمجيـــات تحـــاول تقليـــد عمليـــات  : Expert Systems. الأنظمـــة اݍݵب؈ـــفة 1.1.3.3

ۂــʏ عبـارة عـن الـنظم المصـممة تكنولوجيــا والمبɴيـة عڴـʄ قواعـد المعرفــة .التفك؈ـف ومعرفـة اݍݵـفاء ࢭـʏ حــل أنـواع معقـدة مـن المشـكلات

در الموثوقـــة وȋطرʈقــة يمكــن فɺمɺـــا ثــم ترجمْڈــا إڲـــʄ (تمثيــل المعرفــة ࢭــʏ قاعـــدة البيانــات يــأȖي Ȋعـــد اݍݰصــول علٕڈــا مـــن اݍݵــفاء والمصــا

قواعــد أو إڲــʄ صــور أخــرى مــن تمثيــل المعرفــة ) والۘــܣ Ȗســتخدم الأســاليب اݍݰديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات مــن اجــل تجميــع وتخــزʈن 

ــة (الأقـــراص المغناطʋســــية، الأشـــرط ــة الكفونيـ ــʏ أوعيــ ــذɠاء الȎشـــري ࢭـ ــة والــ ــارف واݍݵـــفات واݍݰكمـ  ة المغناطʋســــية،جميـــع أنـــواع المعــ

  

 توزيع المعرفة المعرفة مقاسمة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 :أنظمة المكتب                   أنظمة الȘشارك

ʏلمات -                               :اݍݨماڤɢمعاݍݮ ال 

ʏشارك اݍݨماڤȘم  -                    الʈالإلكفونيةالتقاو 

  قواعد بيانات -                    الشبɢات الداخلية

  سطح المكتب -

ʏاء الصناڤɠالذ:            ʏأنظمة العمل المعرࡩ:  

 تصميم بواسطة -    الأنظمة اݍݵب؈فة

 اݍݰاسوب الشبɢات اݝݰايدة

  أدوات  الفمجيات  المعاݍݨات  قواعد  الشبɢات

البɴية التحتية 
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ــܣ  ــة مـــن القــــرارات الۘــ ــالات محـــددة ومخصصــ ــا بحــ ــɴيفɺا وتحليلɺـــا ورȋطɺــ ــا وتصــ ــا بحيــــث يــــتم تبوʈّڈـ الـــذاكرة المركزʈــــة....اݍݸ) ومعاݍݨْڈـ

ــ؈ن  ــة بـ ــة التحاورʈـ ــʄ اݍݵـــفات الســـابقة إذا تـــوفرت نظـــم قواعـــد المعرفـــة الوســـائل التفاعليـ ــܣ معقـــد والرجـــوع إڲـ ــف ذɸۚـ ــʄ تفك؈ـ تحتـــاج إڲـ

خدم والۘܣ تمكن المستخدم من الاستفادة من اݍݵفات السابقة والمعارف الۘܣ تماثل التفك؈ف الȎشري حول القضـايا النظام والمست

   )318، صفحة 2004(الزعۗܣ،  والقرارات الۘܣ يواجه فٕڈا المستخدم اتخاذ قرارات حساسة ومɺمة

أن المعلومات الآلية أصبحت  Quebec" دكتور بجامعة  Piere Levyكما أشار  عدة المعرفة ) :قا (تكوʈن . خزن المعرفة2.1.3.3

 .(Bruneau, 1992, p. 51)وسيلة ɸامة لرسملة المعرفة، حيث يمكنـه تخـزʈن مـا ʇعـادل المعـارف المܦـݨلة لـدى ɠـل أفـراد الȎشـرʈة " 

نحـو  عڴʄ اݍݰفاظ عڴʄ موارد المؤسسة المعرفية وحمايْڈا من الانـدثار، كمـا Ȗسـاɸم ࢭـȖ ʏغي؈ـف ثقافـة المؤسسـةɸذه التقنيات Ȗساعد 

و كما تم ذكره سلفا فتخـزʈن المعرفـة لاسـيما العمليـة لتفـادي ضـياعɺا مـن خـلال مختلـف دعـائم التخـزʈن  ،ثقافة معرفية مشفكة

ٮڈا داخليــا وخارجيــا، بحاجــة إڲــʄ ذاكــرة تحفــظ نجاحاٮڈــا، مباد٬ڈــا، قيمɺــا، وȖعمــل عڴــʄ اݍݰفــاظ عڴــʄ ثقافــة المؤسســة، ɸوʈْڈــا وصــور 

ــة مــــن خــــلال الاســــتفادة مــــن  ــʄ تحقيــــق المردوديــ ــافة إڲــ ــية وأɸــــم أدبياٮڈــــا مــــن خــــلال تخــــزʈن مســــارɸا التــــارʈڏʏ، إضــ مفاɸيمɺــــا الأساســ

ا أو خارجيـا وȋالتــاڲʏ تحقيـق إنتاجيــة التجـارب السـابقة وترشــيد عمليـة اتخــاذ القـرار وذلـك بالبحــث عـن معــارف معينـة سـواء داخليــ

 المعرفة من خلال استعمال المعرفة ࢭʏ توسيع البدائل بدل من التفك؈ف ࢭʏ عملية إنتاج المعرفة من جديد.

  .. أدوات الȘشارك اݍݨماڤʏ المقابلة لمقاسمة المعرفة2.3.3

ــʏ : الاتصــــالات ــية ۂــ ــة مبــــادئ أساســ ــة حــــول ثلاثــ ــاركة اݍݨماعيــ ــܣ المشــ ــاميع أن  ،التعاون ،تɴبۚــ ــܣ Ȗســــمح للمجــ التɴســــيق، والۘــ

ـــق ــʏ التوثيـ  ࢭــ
ً
ــا ــة ،Ȗعمــــل معــ ــاءات ،اݍݨدولــ ــفكة المتطــــورة ،اللقــ ــد البيانــــات المشــ ــفك ،قواعــ ـــي  ،ملفــــات الــــدخول المشــ والفيــــد الالكفوɲـ

شــاركة إن أنظمــة الم .شــرɠات إدارة الأمــوال ،المؤسســات القانونيــة ،ووجــدت المنظمــات المؤكــدة للمعرفــة مثــل الشــرɠات الاسȘشــارʈة

 ،حـــوارات الأخبـــار اݍݨماعيـــة ،وان أدوات الانفنـــت مثـــل الفيـــد الالكفوɲـــي ،اݍݨماعيـــة تمثـــل قـــوة خاصـــة لـــدفع الموجـــودات المعرفيـــة

) واݝݰادثـــة واݍݰـــوارات والتلفـــون والفيـــديو ɠـــل ɸـــذه الأدوات On lineالɴشــر عـــف الشـــبكة وعقـــد الملتقيـــات والمـــؤتمرات المباشـــرة (

  اركة اݍݨماعية وȖعد بدائل منخفضة التɢاليف للعمل اݍݨماڤʏ.تلاءم Ȋشɢل جيد المش

ڈم ؤسســـةالتم؈ـــق اݍݰقيقـــي و قـــوة الم إن حيـــث  ،يكمـــن ࢭـــʏ قـــدرٮڈا عڴـــȖ ʄܨـــݨيع أفرادɸـــا لتبـــادل، و تقاســـم المعرفـــة فيمـــا بيــٔـ

كما ،اسـتفادة شـاملة Ȗعمـل مـن خـلال مـزʈج كڴـʏ للمعرفـة المتاحـة ٭ڈـا و ما يجعـل المؤسسـة تتجسد من خلاله قوة المعرفة المشفكة

   ومن أɸم ɸذه الأدوات : .السابقة الأخطاءو تفادي  ،تطبيقɺا ࢭʏ الوقت المناسب، و ࢭʏ المɢان المناسب إڲʄ يؤديɲشر المعرفة  أن

Ȗعتـــف وســـيلة لݏݰصـــول عڴـــʄ المعلومـــات للمؤسســـة وللوصـــول إڲـــʄ أدوات أك؆ـــف تخصصـــا لإدارة  شـــبكة داخليـــة "انفانـــت": 1.2.3.3

  .المعرفة

2.2.3.3ʏأدوات التعاون اݍݨماڤ.GroupWare :  املـة معـدة لأداءɢبـرامج مت ʏوۂـ ،ʏـيح العمـل اݍݨمـاڤȘتطبيقـات تكنولوجيـة ت ʏوۂ

المɺام اݍݨزئية لص؈فورة عمل محددة لتحقيـق ɸـدف شـامل، بحيـث يمكـن مـن متاȊعـة سـ؈ف العمـل، ومعرفـة الأعمـال المنجـزة، وغ؈ـف 

  كذلك تكنولوجيا Ȗسمح للعامل؈ن بالتعاون مع Ȋعضɺم البعض مɺما Ȋعدت المسافة بئڈم. وۂʏ. المنجزة

ɠالɺرميــة الصــارمة ࢭــʏ  ،أٰڈــا تصــطدم بــبعض العقبــات إلا ،رك ࢭــʏ المعرفــةاالمــولاة لعمليــة الɴشــر و الȘشــ غــم ɸــذه الأɸميــةر 

ة المبɴيـة عڴــʄ أنـه لا مـفر لتقاســم المؤسسـك ثقافــة كـذل ،ممـا يجعـل العامــل لا ʇسـتفيد مـن فرصــة للتبـادل المعرࢭـʏ إدارة المؤسسـة،

  .إضافة إڲʄ سلوكيات الموظف؈ن الۘܣ لا Ȗساعد عڴɲ ʄشر ɸذه المعرفة مثل فقدان الثقة ،المعرفة

   المكتب الموافقة لعملية ɲشر المعرفة وتوزʉعɺا . أدوات3.3.3

  وأɸم أدواته :  
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  . معاݍݨة النصوص :1.3.3.3

بأنــه مجموعــة مــن المɢونــات الماديــة لݏݰاســوب والفمجيــات الۘــܣ تقــوم بإɲشــاء النصــوص الكتابيــة ʇعــرف معــاݍݮ الɢلمــات  

ɺعرضـــ ʄا وطباعْڈـــا اوالقـــدرة عڴـــɺشـــغيلȖا وɺن واســـفجاعʈوســـائط التخـــز ʄڈـــا عڴـــ .. اݍـــݸ، والۘـــܣ .مـــن خـــلال الشاشـــة وتܶـــݰيحɺا وخزٰ

ــــارʈر ــʏ إعـــــداد التقـ ـــاعد ࢭـــ ــʄ ا ،الإجـــــراءات ،قـــــوائم الأســـــعار ،Ȗســ ــافة إڲـــ ــݸ إضـــ ـــن الɴܦـــ ـــدد مــ ـــات Ȋعــ ــ؈ن المنظمــ ــالات بـــ ــʏ الاتصـــ ـــاعدة ࢭـــ لمســ

  .المطبوعة

  . التنظيم الالكفوɲي للمواعيد : 2.3.3.3

ــه   ــفجاع جــــدول المواعيــــد والارتباطــــات اݍݵاصــــة بالمــــدير ومراجعتــ ــʏ تخــــزʈن واســ ــبكة اݍݰاســــوب ࢭــ ــتخدام شــ ــف عــــن اســ وȖعــ

  .ɠوسيلة لتوصيل المعرفة إضافة إڲɠ ʄونه منظم للوقت وʉستخدم،وȖعديله ࢭʏ أي وقت من خلال الوحدة الطرفية اݍݵاصة ٭ڈا

  . نظام إدارة الوثائق: 3.3.3.3

وʉســتخدم لنقــل صــور الوثــائق إڲــʄ أشــɢال رقميــة وʉســتعمل ࢭــʏ خدمــة شــبكة العمــل لتحرʈــر البيانــات الرقميــة ࢭــʏ قـــرص  

ن مــع ɸــذا النظــام باݝݰطــات الطرفيــة. وʈفيــد التخــزʈن الل؈ــقري والعمــل عڴــʄ تــوف؈ف المعلومــات والمعرفــة لمســتخدمٕڈا الــذين يتعــاملو 

  )142، صفحة 2005(اݍݰميدي،  ɸذا النظام بتصوʈر الوثائق التارʈخية المɺمة وتخزʈٔڈا ومن ثم اسفجاعɺا عند اݍݰاجة إلٕڈا

4: ʏاݍݨزء العمڴ .  

  كرونباخ .التأكد من ثبات أداة الدراسة باستخدام ألفا 1.4

من خـلال حسـاب ،وعڴʄ الأفـراد أنفسـɺم ،معناه اݍݰصول عڴʄ البيانات نفسɺا إذا أعيدت الدراسة بأداة القياس نفسɺا 

حيـث ɠانـت النتـائج عاليـة وتـدل عڴـʄ ثبـات الإسـتȎيان وقـوة اȖسـاقه الـداخڴʏ حيـث  .معامل الثبات ألفـا كرونبـاخ لإجابـات المبحـوث؈ن

ɢيان كȎـ ( ،)0.914ل بـ (بلغت قيمة ألفا للإستȋل متغ؈ف :0.956مع صدق محك قدرɠ قيمة ألفا عند ʏب؈ن اݍݨدول التاڲʈو،(  

 N=84)نتائج عامل ألفا كرونباخ لإجابات الأفراد نحو متغ؈فات الدراسة(): 02اݍݨدول رقم (

  صدق اݝݰك  قيمة ألفا كرونباخ  تعدد الفقرا  المتغ؈ف

  0.917  0.841  08  تكنولوجيا المعلومات الإتصال

  0.917  0.841  21  إدارة المعرفة

  0.944  0.893  06  توليد المعرفة

  0.934  0.873  06  خزن امعرفة

  0.913  0,834  04  توزʉع المعرفة

  0.911  0.831  05  تطبيق المعرفة

  0.971  0.943  29  الإستȎيان كɢل

  SPSS 20المصدر : من إعداد الباحثة انطلاقا من مخرجات برنامج 

 فرضيات الدراسة  . اختبار 2.4

  الفرضية الرئʋسية الأوڲʄ اختبار  .1.2.4

 سـب؈فمان الȎسـيط الارتبـاط معامـل باسـتخداممتغ؈ـفات البحـث  بـ؈ن الارتبـاط علاقـات اختبـار اڲـʄ الفقـرة ɸـذه ٮڈـدف 

(Spermans Correlation Coefficient).  

للمتغ؈ـف المسـتقل تكنولوجيـا المعلومـات والإتصــال  ) لغـرض اختبـار معنوʈـة معامـل الإرتبـاطTوقـد تـم اسـتخدام اختبـار ( 

  عڴʄ المتغ؈ف التاȊع عمليات إدارة المعرفة Ȋعملياٮڈا الأرȌعة(توليد المعرفة، خزن المعرفة، توزʉع المعرفة، تطبيق المعرفة)
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  علاقة الإرتباط ب؈ن متغ؈فات الدراسة مع اختبار معنوʈة الإختبار): 03اݍݨدول رقم(

  المتغ؈ف التاȊع

  

  المتغ؈ف

  االمستقل

  

 Y إدارة المعرفة

  عمليات إدارة المعرفة

  

  

  اݍݨدوليةTقيمة 
  تطبيق المعرفة  توزʉع المعرفة  خزن المعرفة  توليد المعرفة

  X 0.610  0.552  0.386  0.648  0.691  1.66تكنولوجيا المعلومات والإتصال

T 7.93  7,07  4.03  8.16  9.40  مستوى الدلالة  

  Sig.)( 0.000  0.00  0.00  0.00  0.000  0,05مستوى الدلالة 

  (معامل ارتباط سب؈فمان)SPSS 20: من إعداد الباحثة انطلاقا من مخرجات برنامج  المصدر

مــن اݍݨــدول يȘبــ؈ن أن ɸنــاك علاقــة ارتبــاط بــ؈ن المســتوى العــام لعمليــات إدارة المعرفــة واســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات  

  الإرتباط لمعامل سب؈فمانوɠانت قيمة معامل  ،والإتصال

) اݍݨدوليـــة T) وۂـــʏ أكـــف مـــن مـــن قيمـــة (7.93) اݝݰســـوȋة البالغـــة ((T)وۂـــʏ قيمـــة موجبـــة، وɸـــذا مـــا تؤكـــده قيمـــة 0.610(

   )%5)وȋالتاڲʏ ذات دلالة معنوʈة عند مستوى دلالة (1.66البالغة(

ــة  ــة ارتبــــاط إيجابيــ ــʄ وجــــود علاقــ ــܣ تؤكــــد عڴــ ــ؈ن التكنولوجيــــات اݍ والۘــ ــالبنوك وطرديــــة بــ ــات إدارة المعرفــــة بــ ــة و عمليــ ݰديثــ

  .المبحوثة

  ) أن :03وȌآۜܣء من التفصيل بيɴت نتائج اݍݨدول ( 

 ) ــا المعلومـــات بمعامـــل ارتبـــاط  ،)%5)عنـــد مســـتوى دلالـــة(0.552وجـــود علاقـــة ارتبـــاط إيجابيـــة بـــ؈ن توليـــد المعرفـــة وتكنولوجيـ

) عنـــد ذات المســـتوى،ومما 1.66)اݍݨدوليـــة البالغـــة(Tقيمـــة()وۂـــʏ أكـــف مـــن 7.07) اݝݰســـوȋة البالغـــة(Tوɸـــذا مـــا تؤكـــده قيمـــة(

 ʄسـاب المعـارف، وخ؈ـف دليـل عڴـȘتوليـد واك ʏتقدم يتܸـݳ أن التكنولوجيـات اݍݰديثـة للمعلومـات والإتصـال تلعـب دورا كب؈ـفا ࢭـ

  .ذلك شبكة الأنفنت

 وجـود علاقـة إيجابيـة بـ؈ن تكنولوجيـا المعلومـات والإتصـال وخـزن الم ʄش؈ف النتائج إڲـȖ) ـذا مـا  ،)0.386عرفـة بمعامـل ارتبـاطɸو

وɸــذا مـــا يؤكـــد أن  .)%5) عنـــد مســتوى دلالـــة (1.66)اݍݨدوليــة (T) ۂـــʏ أعڴــʄ مـــن(4.03) اݝݰســوȋة الۘـــܣ بلغــت(Tتؤكــده قيمـــة(

ــة وقاعــــدة  ــرة التنظيميــ ــاء ذاكــ ــن إɲشــ ــف عــ ــة والــــذى Ȗعــ ــا مــــع عمليــــة خــــزن المعرفــ ــرتبط إيجابــ ــال تــ ــا المعلومــــات والإتصــ تكنولوجيــ

  لبنك.معرفية ل

  ـــع المعرفـــة بمعامـــلʉوجـــود علاقـــة ارتبـــاط إيجابيـــة بـــ؈ن تكنولوجيـــا المعلومـــات والإتصـــال ومســـتوى عمليـــة توز ʄشـــ؈ف النتـــائج إڲـــȖ

)اݍݨدوليـــة والۘـــܣ T)وۂـــʏ أعڴـــʄ قيمـــة مـــن(8.16)اݝݰســـوȋة الۘـــܣ بلغـــتɸ ،(T)ـــذا مـــا تؤكـــده قيمـــة(0.648ارتبـــاط Ȋســـيط قيمتـــه (

مــن ɸنــا يتܸــݳ أن تكنولوجيــا المعلومــات تلعــب دورا كب؈ــفا ࢭــʏ توزʉــع المعــارف الۘــܣ  ،)%5) وۂــʄ دالــة عنــد مســتوى (1.66قيمْڈــا(

يحتاجɺـــا البنـــك لاتخـــاذ القـــرارات المناســـبة ࢭـــʏ الوقـــت المناســـب بالســـرعة المطلوȋـــة وɸـــذا إحـــدى أɸـــم خصـــائص تكنولوجيـــات 

  .اݍݰديثة

  ـــات ــا المعلومـ ــ؈ن تكنولوجيــ ــة إيجابيــــة بــ ـــود علاقــ ــʄ وجـ ـــدول إڲــ ــ؈ف اݍݨـ ــتوى كــــذلك ʇشــ ــال ومســ تطبيــــق المعرفــــة مــــن طــــرف  والإتصــ

)وۂـʏ أعڴـʄ مـن قيمْڈـا اݍݨدوليـة عنـد 9.40)اݝݰسـوȋةɸ،(T)ـذا مـا تدعمـه قيمـة(0.691المسؤول؈ن وذلك بمعامل ارتباط قدره (

  )، مما سبق يتܸݳ أن ɸناك علاقة ارتباط إيجابية ب؈ن تكنولوجيا المعلومات وعملية تطبيق المعرفة. %5مستوى الدلالة (

مــا ســبق يتܸــݳ أن ɸنــاك علاقــة ارتبــاط وثيقــة ويجابيــة بــ؈ن تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــال ɠأحــد أɸــم مقــوم وداعــم م 

  . لعمليات إدارة المعرفة

ــʄ أنـــه : ــية البديلـــة عڴـ ــا المعلومـــات والإتــــصال  وعليـــه نقبـــل الفرضـ ــ؈ن تكنولوجيـ ــة بـ توجـــد علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــة معنوʈـ

 .وعمليات إدارة المعرفة
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  . اختبار الفرضية الرئʋسية الثانية 2.2.4

) لتحليــل معنوʈــة نمــوذج الإنحــدار اݍݵطــي وقيــاس Fومــن أجــل إثبــات الفرضــية الرئʋســية الثانيــة تــم اســتخدام اختبــار ( 

ــݳ ࢭــʏ ،تــأث؈ف المتغ؈ــف المســتقل تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــال ࢭــʏ المتغ؈ــف التــاȊع عمليــات إدارة المعرفــة الأرȌعــة اݍݨــدول  كمــا ɸــو موܷ

  ) وفق المعادلة : 04رقم (

 0.294+(تكنلوجيا المعلومات والإتصال)Y=0.842X(عمليات إدارة المعرفة)

  تحليل التباين لقياس الأداء المؤسؠۜܣ مع المتغ؈فات المستقلة) : 04اݍݨدول رقم (

 Xالمستقل المتغ؈ف

  المتغ؈ف

 YالتاȊع 

  الثابت
تكنولوجيا المعلومات 

  والإتصال

معامل 

  الإرتباط

)R(  

معامل التفس؈ف 

R2 

  )Fقيمة (

اݝݰسو 

  بة

مستوى المعنوʈة 

)Sig.(  
A B  

عمليات إدارة 

  المعرفة
0.294  0.842  0.659  0.434  62.889  0.000  

  0.000  49.98  0.379  0.615  0.761  0.719  توليد المعرفة

  0.000  16.30  0.166  0.407  0.471  1.872  خزن المعرفة

  0.000  66.70  0.449  0.670  0.991  -0.145  توزʉع المعرفة

  0.000  88.35  0.519  0.720  0.934  0.082  تطبيق المعرفة

(للإشارة معامل الإرتباط الȎسيط ɸو معامل ب؈فسون لذلك توجد 20SPSS : من إعداد الباحثة انطلاقا من مخرجات برنامج المصدر

 الإختلافات الظاɸرة)

ــʄ قيمـــة   ــ؈ف نتـــائج اݍݨـــدول إڲـ ــ ((ȖFشـ ــʏ أكـــف مـــن 62.889) اݝݰســـوȋة والۘـــܣ قـــدرت بــ ) عنـــد 2.54اݍݨدوليـــة البالغـــة ( F)، وۂـ

ممـا يـدل عڴـʄ أن متغ؈ـف  ،) عند مستوى المعنوʈـة المـذɠور =0.842bكذلك يب؈ّن اݍݨدول أن معامل الإنحدار( ،)%5مستوى معنوʈة(

ة، بمعۚܢ أن Ȗغ؈ف بوحدة واحـدة ࢭـʏ تكنولوجيـا المعلومـات تكنولوجيا المعلومات والإتصال يؤثر وȌشɢل كب؈ف ࢭʏ عمليات إدارة المعرف

ــف مقـــداره ( والإتصـــال ــȖ ʄغ؈ـ ــʏ عمليـــات إدارة المعرفـــة، وɸـــو مقـــدار عـــاڲʏ مـــن التغ؈ـــف0.842يـــؤدي إڲـ ــة  ،) ࢭـ ــʄ ثبـــوت معنوʈـ ɸـــذا يـــدل عڴـ

  .نموذج الإنحدار اݍݵطي الȎسيط

ويجــاȌي ࢭــʏ عمليــات إدارة المعرفــة، وʉعــد ɸــذا التــأث؈ف ممــا تقــدم يتܸــݳ أن تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــال لɺــا تــأث؈ف كب؈ــف  

 . %)5ذو دلالة معنوʈة عند مستوى دلالة(

ــ؈ف(  ــة معامــــل التفســ ــʏ البنــــوك محــــل R2) (0.43بلغـــت قيمــ ــال ࢭــ ــة للمعلومــــات والإتصــ ــا اݍݰديثــ ــܣ أن التكنولوجيــ )وɸــــذا ʇعۚــ

ــȎته ( ــر مـــا ɲسـ ــ%43الدراســـة اســـتطاعت أن تفسـ ــʏ للمتغ؈ـــف التـ ــة ) مـــن التبـــاين الكڴـ اȊع (عمليـــات إدارة المعرفـــة)، أمـــا الɴســـبة المتبقيـ

   .) تقرʈبا فتعود إڲʄ متغ؈فات أخرى لا تدخل ࢭʏ الدراسة اݍݰالية تؤثر عڴʄ عمليات إدارة المعرفة%57والبالغة(

إدارة عمليـات  ࢭـʏ كب؈ـف تـأث؈فالتكنولوجيات المستخدمة ࢭʏ البنوك العمومية اݍݨزائرʈة المبحوثة لɺـا  بأن يتܸݳ تقدم ومما

   .)%5وʉعد ɸذا التأث؈ف ذو دلالة معنوʈة عند مستوى دلالة ( ،المعرفة كداعم رئʋؠۜܣ وأɸم مقوّم من مقومات ورɠائز إدارة المعرفة

  . الإستɴتاجات:5

أظɺرت النتائج الإحصائية وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوʈة ب؈ن تكنولوجيات المعلومـات والإتصـال وعمليـات إدارة 

مـن  مـن طـرف البنـوك محـل الدراسـة Ȗسـɺم وȌشـɢل كب؈ـف ࢭـʏ عمليـات إدارة المعرفـة وɸـذا ʇعۚـܣ أن التكنولوجيـات المعتمـدة المعرفة،

ــ؈ن  ـــاط بـــ ــاء ترتʋـــــب علاقـــــات الإرتبــ ــد جـــ ــة، تطبيـــــق المعرفـــــة) وقـــ ــع المعرفـــ ــة (توليـــــد المعرفـــــة، خـــــزن المعرفـــــة، توزʉـــ ــا الأرȌعـــ ـــلال عملياٮڈـــ خــ

 ت إدارة المعرفة وفقا لمعاملات الارتباط الȎسيط ɠالأȖي:تكنولوجيا المعلومات والإتصال و عمليا

 من حيث قوة الإرتباط مع تكنولوجيا المعلومات والإتصال ʄ؛جاءت عملية تطبيق المعرفة بالمرتبة الأوڲ  

 ع المعرفة بالمرتبة الثانية من حيث قوة الإرتباط مع تكنولوجيا المعلومات والإتصالʉ؛جاءت عملية توز  



  ي فضيلةـــــــــفن
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 ت عملية توليد المعرفة بالمرتبة الثالثة من حيث قوة الإرتباط مع تكنولوجيا المعلومات والإتصال
ّ
  ؛فيما حل

 ʏعة والأخ؈فة نجد عملية خزن المعرفة من حيث قوة علاقة الإرتباط مع اݍݨانب التكنولوڊȊالمرتبة الرا ʏوࢭ.  

 ومات والإتصال ࢭʏ عمليات إدارة المعرفة ɠالأȖي : أظɺرت النتائج الإحصائية وجود علاقة تأث؈ف لتكنولوجيا المعل

  إدارة المعرفـة مــن ʏلمـا سـاعد ذلــك ࢭـɠ ـة بالتكنولوجيـات اݍݰديثــة وواكبْڈـاʈتمـت البنـوك العموميــة اݍݨزائرɸلمـا اɠ

لأوڲـʄ بمعامـل إذ جاءت قوة التـأث؈ف لɺـذه العلاقـة بالمرتبـة ا ،من طرف مسؤوڲʏ البنوك حيث عملية تطبيق المعرفة

  )؛0.519ف قدره (تفس؈

 إدارة المعرفـــة مـــن حيـــث عمليـــة ʄـــذه التكنولوجيـــات اݍݰديثـــة عڴـــɸ ي قـــوة تـــأث؈فȖــ؈ف  ليـــأ توزʉـــع المعرفـــة بمعامـــل تفسـ

  الثانية؛ ). حيث جاءت قوة تأث؈ف ɸذه العلاقة بالمرتبة 0.449قدره (

 م ذلــك ࢭــɸــذه البنــوك بالتكنولوجيــا اݍݰديثــة للمعلومــات والإتصــال ســاɸ تمــتɸلمــا اɠ رفــع مســتوى إدارة كــذلك ʏ

)، حيــث جــاءت قــوة تــأث؈ف ɸــذه 0.379المعرفــة مــن حيــث عمليــة توليــد المعرفــة لɺــذه البنــوك بمعامــل تفســ؈ف قــدره (

  ؛العلاقة بالمرتبة الثالثة

 ) عة بمعامل تفس؈فȊعملية خزن المعرفة بالمرتبة الرا ʄذه التكنولوجيات عڴɸ ي قوة تأث؈فȖ0.166ليأ.(  

  . التوصيات:6

 م ما يɸذات المعـاي؈ف أ ʏالعمـل المصـرࢭ ʏو توف؈ف المتطلبات التكنولوجية والفمجيات المتطورة ࢭـɸ مكن التوصية به

الدولية، والعمل عڴʄ تحديٓڈا باستمرار لبناء منظومة عمل مصرࢭʏ متطـورة أساسـɺا إدارة المعـارف، والتخڴـʏ عـن 

  ʏ بحت ݝݨاراة البنوك العالمية ؛الأعمال الورقية والب؈فوقراطية والتحول إڲʄ نظام إلكفوɲي معرࢭ

  ــ؈ن ــة إدارة المعرفــــة بـــ ـــر ثقافـــ ـــدا لɴشـ ـــا زائــ ـــاع البنɢـــــي اݍݨزائــــري اɸتمامـ ــʏ القطـ ــوڲʏ المســـــؤول؈ن والمــــدراء ࢭـــ ضــــرورة أن يــ

  الموظف؈ن، وɲشاء قسم خاص مستقل ʇعۚܢ بإدارة المعرفة ؛ 

 م لاسـتخدام التكنɺيلɸـا لمـوظفي البنـوك لتـأɺيـة وتكثيفɴʈوɢتطــور القيـام بـدورات ت ʏࢭـ ʏولوجيـات اݍݨديـدة والۘـܣ ۂـ

 ݰاق بالركب التكنولوڊʏ العالܣ.من أجل الݏ ،مستمر
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