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 : مݏݵص

ــاطɺا.فࢼܣ أداة  ــا وتنـــوع ɲشـ ــة لتوســـع ݯݨمɺـ ظɺـــرت أɸميـــة وظيفـــة مراقبـــة الȘســـي؈ف ࢭـــʏ المؤسســـات الاقتصـــادية نȘيجـ

  .تحكم وقياس ورصد لɴشاط المؤسسة

ــــذا  ـــدافɺا وكــ ــا وأɸـــ ــ ــــث أɸميْڈــ ــــن حيــ ــــري ،مــ ــــب النظــ ـــــن اݍݨانــ ـــي؈ف مـ ــ ــة الȘسـ ـــ ــʄ مراقبـ ـــ ـــرف عڴـ ــــذه الدراســــــة للتعـــ ـــدف ɸــ ٮڈـــ

خصائصـɺا. زʈــادة عڴــʄ معرفــة مɢانْڈــا ࢭــʏ المؤسســة والتقنيــات المسـتخدمة فٕڈــا. أمــا مــن اݍݨانــب التطبيقــي، فســنحاول معرفــة 

للمياه وحدة معسكر كدراسة حالة.توصلت الدراسـة أن مـا  كيفية تطبيق المراقبة عڴʄ أرض الواقع وذلك باختيار اݍݨزائرʈة

يــتم التطــرق إليــه ࢭــʏ اݍݨانــب النظــري Ȋعيــد عــن مــا ɸــو مطبــق عڴــʄ أرض الميــدان.مع العلــم أنــه لــم ʇســمح لنــا بɴشــر المعطيــات 

  الرقمية للمؤسسة.

اقبة الȘسي؈ف، مؤسسة : مراقبة الȘسي؈ف، أɸداف وأɸمية مراقبة الȘسي؈ف، خصائصɺا،تقنيات مر الɢلمات المفتاحية

  ،وحدة معسكر اݍݨزائرʈة للمياه

  JEL: .C60 ,C61,C67تصɴيف 

Abstract : 

The emergence of the function management control is due increase of the size of the company and 

to the diversification of its activities. the aim of this study to know management control of the theorical side 

in term of their importance and objectives as well as their characteristics. 

 increase the knowledge of its position in the enterprise and techniques used . from the applied 

side, we will try to know how to apply the monitoring in reality and that with choosing water Algerian unit 

of Mascara as a case study . the study found that what is been addressed in the theorical side far from what 

it is applies on the ground . 

Keywords : management control ; the objectives and the emportance of management control ; its 

characteristics ; management control techniques ,water ALGERIAN Entreprise, Mascara ADE unit. 

Jel Classification Codes: C60 ,C61,C67. 
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  . مقدمة: 1

ڈا تمثل إحدى الأدوات الفعالة للقيادة  تحتل مراقبة الȘسي؈ف مɢانة ɸامة ࢭʏ الɺيɢل التنظي׿ܣ للمؤسسة، ɠوٰ

الوظيفة الۘܣ Ȗسمح برسم خطة  والȘسي؈ف.عرفت مراقبة الȘسي؈ف تطورا ɸاما، ارتبط بتطور ɲشاط المؤسسة الاقتصادية،فࢼܣ

  تنظيمية تتضمن مجموعة من الإجراءات والأدوات الۘܣ تتاȊع عمليات المؤسسة.

Ȗسɺل مراقبة الȘسي؈ف عملية رسم اݍݵطة الإس؅فاتيجية من خلال تحديد الأɸداف والإمɢانيات اللازمة لذلك ، Ȗسمح 

خاذ التداب؈ف التܶݰيحية.بناءا عڴʄ ذلك يمكن طرح الإشɢالية مستوى الانجاز والتعرف عڴʄ مواطن اݍݵلل ومن ثم ات بمتاȊعة

اقبة الȘسي؈فأɸمية ما التالية:   -وكيف يتم استعمالɺا عڴʄ مستوى مؤسسة اݍݨزائرʈة للمياه بالمؤسسة الاقتصادية؟ مر

  .معسكر

  للإجابة عڴʄ الإشɢالية حاولنا تقسيم البحث إڲʄ العناصر التالية:

  ؛حول مراقبة الȘسي؈ف عمومياتأولا: 

  ؛أɸداف مراقبة الȘسي؈ف ࢭʏ المؤسسة الاقتصاديةثانيا:

   .تقنيات مراقبة الȘسي؈فثالثا: 

 دراسة حالة لوضعية مراقبة الȘسي؈ف ࢭʏ اݍݨزائرʈة للمياه وحدة معسكر.راȊعا: 

ت؄فز أɸمية البحث من خلال ملامسة اݍݨانب النظري لݏݨانب التطبيقي، والتعرف عڴʄ نقاط الȘشابه ونقاط أɸمية البحث: . 1.1

 الاختلاف. كما أن منطلق الدراسة ارتكز عڴʄ مبدأ Ȋعد الإطار الأɠادي׿ܣ عن ميدان العمل.

  ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ التطرق:: أɸداف الدراسة. 2.1

  أداةɠ سي؈فȘمية مراقبة الɸالمؤسسةأ ʏعة تنفيذ العمليات ࢭȊ؛لمراقبة ومتا 

 داف المسطرة مسبقاɸعة مستوى النتائج ومقارنْڈا مع الأȊ؛توضيح آليات المراقبة لمتا 

 المؤسسة ʏالكشف عن نقاط القوة والضعف ࢭ ʏسي؈ف ࢭȘمية مراقبة الɸ؛أ 

 أرض الواقع ʏسي؈ف ࢭȘأساليب تطبيق مراقبة ال ʄالتعرف عڴ.  

بالاطلاع عڴʄ الكتب وكذا المܦݳ الالك؅فوɲي وɸذا  اعتمدنا عڴʄ أسلوب المܦݳ المكتۗܣ لإتمام محاور الدراسةمنݤݨية البحث:  .3.1

  .فيما يتعلق باݍݨانب النظري، أما اݍݨانب التطبيقي فقد اعتمدنا عڴʄ أسلوب المقابلة مع إطارات المؤسسة محل الدراسة

اقبة الȘسي؈ف .2   عموميات حول مر

، وɠان ذلك نȘيجة للتطور الɺائل الذي 1910-1850برزت الملامح الأوڲʄ ࢭʏ استخدام مراقبة الȘسي؈ف ࢭʏ الف؅فة ما ب؈ن 

ʄشاط المؤسسات مما أدى إڲɲالأمر الذي سمح بنمو وتطور ݯݨم و ،ʏعد الثورة الصناڤȊ دته المؤسسة الاقتصادية ولاسيماɺش 

  ا ومخرجاٮڈا ٭ڈدف تحديد مستوى النمو ࢭʏ إطار الإمɢانيات المتاحة فيه.البحث عن سبل وتقنيات التحكم ࢭʏ مدخلاٮڈ

اقبة الȘسي؈ف:م 1.2   اɸية مر

ومن ثم  1494برز مفɺوم مراقبة الȘسي؈ف Ȋعد تمكن المؤسسات من استخدام التقنيات اݝݰاسȎية الۘܣ ظɺرت سنة 

، غ؈ف 1910- 1850أول استخدام لمفɺوم مراقبة الȘسي؈ف ɠان ࢭʏ الف؅فة ما ب؈ن  تقنيات حساب التɢاليف Ȋعد الثورة الصناعية.إن

 أن الاستخدام اݍݰقيقي لɺذا المفɺوم ɠان Ȋعد التطور الɺائل ࢭʏ ݯݨم ومستوى ɲشاط المؤسسات نȘيجة التحولات الاقتصادية.

:ʏسي؈ف ، يمكن أن نم؈ق ما يڴȘف لمراقبة الʈناك العديد من التعارɸ  
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 سȘاقبة ال ۂʏ " الوظيفة الإدارʈة اݍݵاصة بضبط وتنظيم مختلف العوامل اللازمة لإتمام العمل كما خطط له  ي؈فمر

ونظم وتم التوجيه له، وذلك Ȋغرض التحقق من أن ɠل فرد قد أنجز العمل المطلوب منه ࢭʏ المɢان والوقت المناسب 

  )SEPARI ،2010و  Alazard( وȋالموارد اݝݰددة

ما يمكن استɴتاجه من ɸذا التعرʈف ɸو أن مراقبة الȘسي؈ف تمثل إحدى الوظائف الإدارʈة التالية: التخطيط، 

  التنظيم، التɴسيق، الرقابة.

  سي؈فمراقبةȘعة الأعمال الۘܣ تقوم ٭ڈا المؤسسة من خلال وضع  الȊات اݝݵتصة من متاɺامل يمكن اݍݨɢسق متɲ " ʏۂ

الأɸداف المرجوة والوسائل اللازمة لتحقيقɺا ثم قيادة الإجراءات والانجازات وأخ؈فا تقييم النتائج واستخراج 

  )2ة ، صفح2011(قرءۜܣ، الانحرافات وتحليله 

 سي؈فȘاقبة ال المراد إدراكɺا ࢭʏ وقْڈا، وتحديد مسؤولية ɠل ذي  ۂʏ " متاȊعة التنفيذ لتȎي؈ن مدى تحقيق الأɸداف مر

 (السلام) سلطة والكشف عن مواطن اݍݵلل حۘܢ يمكن تفادٱڈا والوصول بالإدارة إڲʄ أك؄ف كفاءة ممكنة"

  سي؈فȘاقبة ال تحليل المعلومات المتوفرة ࢭʏ المؤسسة باستخدام أدوات معينة ٭ڈدف ۂʏ الآلية الۘܣ يمكن من خلالɺا مر

  تحقيق نȘيجة المؤسسة.

، مراقبة الȘسي؈ف ۂʏ عبارة عن خطة تنظيمية Ȗشمل مجموع الإجراءات والتقنيات والوسائل المستخدمة لمتاȊعة عموما

لال اتخاذ القرار المناسب وكذا تحديد مختلف العمليات الۘܣ تقوم ٭ڈا المؤسسة للوصول إڲʄ الأɸداف المرسومة من خ

:ʏسي؈ف بثلاثة عوامل أساسية ۂȘور مراقبة الɺالمسؤوليات. يرتبط ظ  

 سي؈ف لا تتوقف عند معرفة الم؈قانية.الانفصال عن اݝݰاسبةȘون مراقبة الɠ وذلك : 

 ور أدوات وآليات لقياس الفعاليةɺة بفعل تطور نظام ا ظʈلمعلومات.والۘܣ سمحت بالابتعاد عن المركز 

 والوظيفي ʏط ب؈ن الإدارة العامة والإدارة الوظيفية(قراءة وتحليل  تبۚܣ إجراءات التخطيط الاس؅فاتيڋȋالر ʏالتاڲȋو

 أرقام الم؈قانية،مراقبة ملاءة ɸذه الأرقام،حساب الفروقات و୒يجاد اݍݰلول)

اقبة الȘسي؈ف والمؤسسة1الشɢل  : مر

  
 .معطيات الدراسة إعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄالمصدر: 

اقبة الȘسي؈ف: 2.2  )SEPARI ،2010و  Alazard( تتݏݵص ࢭʏ النقاط التالية خصائص مر

 :ست سلطةʋشاط  الرقابة وظيفة ولɴعة الȊمتا ʄالأساس إڲ ʏسي؈ف وظيفة من وظائف الإدارة، ٮڈدف ࢭȘفمراقبة ال

للتحقق من مستوى الانجاز مدى مطابقته لݏݵطط الموضوعة وكذا الكشف عن الانحرافات واتخاذ القرارات 

  ؛التܶݰيحية اللازمة

 ستمر الرقابة عملية مستمرة باستمرار المؤسسةȖشاط وɴ؛معه: حيث أٰڈا تبدأ مع ال  



  - ب؈ن التأصيل النظري والممارسات التطبيقية-أɸمية مراقبة الȘسي؈ف ࢭʏ المؤسسة الاقتصادية 

 

  ݵضر بالوادي، اݍݨزائر.، جامعة الشɺيد حمه ݍ» 202 -185، ص 2019، دʇسم؄ف 02، العدد 04مجلة إقتصاد المال والأعمال، اݝݨلد «   188
 

 مستوى إداري مع؈ن ʄوسائل الاتصال بئڈا لا تقتصر الرقابة عڴ ʄات الإدارة بالاعتماد عڴʈشمل جميع مستوȖ فࢼܣ :

  ؛من خلال تجميع البيانات اللازمة لاحتياجات ɠل مستوى من مستوʈات الإدارة ودوره ࢭʏ تطبيق الرقابة وذلك

 داف المسطرة وفقا لمعاي؈ف مالية وغ؈ف الرقابة وسيلة لقياس الأداءɸ؛مالية لضمان تحقيق الأ  

 عة تنفيذ اݍݵطةȊداف الرقابة وسيلة لمتاɸ؛داخل المؤسسة ومطابقْڈا مع الأ  

 افات والأخطاء اقبة وسيلة للكشف عن الانحر   والبحث عن سبل تܶݰيحɺا قبل تفاقمɺا بمعرفة مسȎباٮڈا. المر

اقبة الȘسي؈ف:  3.2 ظɺرت أɸمية مراقبة الȘسي؈ف داخل المؤسسة Ȋعد تطورɸا ونمو ݯݨمɺا وتنوع أɲشطْڈا ( إنتاجية، أɸمية مر

  : )305، صفحة 2005(الشماع، Ȗسوʈقية، إدارʈة، تموʈلية) وذلك نȘيجة للعوامل التالية 

 :غ؈ف الظروفȖ  داف المسطرةɸل م؅قايد وذلك فيما يتعلق بالأɢشȊ ئْڈاʋغ؈ف بȖ قصد ٭ڈا الظروف اݝݰيطة بالمنظمة، أيʈو

 ؛ومدة تنفيذ خطة العمل، حيث ʇساعد نظام مراقبة الȘسي؈ف عڴʄ توقع التغ؈ف والاستعداد للاستجابة له

 سي؈ف داخل تراكم الأخطاءȘالكشف عن أخطاء ال ʏسي؈ف ࢭȘساعد مراقبة الȖ : المؤسسة ومن ثم الاستفادة من طرق

 ؛تܶݰيحɺا

 :ل التنظي׿ܣ  التعقيد التنظ׿ܣɢيɺعقد الȖ ʏالتاڲȋالمنتجات والمش؅فيات والأسواق و ʏر من خلال توسع المؤسسة ࢭɺظʈو

 ؛لɺا وازدياد المنافسة

  : )1994(ياڦʏ،  يمكن تݏݵيص أɸمية مراقبة الȘسي؈ف ࢭʏ النقاط التالية عموما، 

 اɺل والعقبات الۘܣ تواجه العمل التنفيذي بقصد حلɠالمشا ʄ؛الوقوف عڴ 

 ا واتخاذ التداب؈ف اللازمة لمعاݍݨْڈاɺشاف الأخطاء فور وقوعȘ؛اك 

 .التأكد من قواعد التطبيق الܶݰيحة داخل المؤسسة ولاسيما فيما يتعلق بالأمور المالية 

 ؛التأكد من سلامة العمليات الفنية وفقا للأصول المقررة وتܶݰيح اݍݵطأ إن حدث 

 المؤسسة ʏحقوق الأطراف ذات الصلة ࢭ ʄات، واݝݰافظة عڴʈجميع المستو ʏن ࢭʈ؛تقييم كفاءة المدير 

 داف المسطرةɸا نحو تحقيق الأɸة وس؈فʈزة الإدارɺܦݨام ب؈ن مختلف الأجɲ؛التأكد من توافر الا 

 معلومات واقعية عن س؈ف العملالتأكد م ʄ؛ن تطبيق القوان؈ن واح؅فام القرارات ا، والوصول إڲ 

 اليف العمل ونفقاتهɢاݍݰد من ت. 

مستوى نمو المنظمة،السبل والتداب؈ف اللازمة لتܶݰيح القرارات المتخذة وȋالتاڲʏ تقييم  فمراقبة الȘسي؈ف Ȗسمح بمعرفة

  ݵطط التاڲʏ:مستوى العمليات.يمكن شرح ɸذا من خلال اݝ

  
  (Claude ALAZARD & Sabrine SEPARI, 2010) المصدر:
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اقبة الȘسي؈ف:  4.2 ترتكز ɠل عملية للمراقبة عڴʄ القدرة ࢭʏ التحكم وȖسي؈ف وضعية معينة، فالمراقبة ٮڈدف إڲʄ قياس أنواع مر

نتائج العملية ومقارنْڈا بالأɸداف اݝݰددة لɺذه الأخ؈فة ومن ثم استخراج نقاط التطابق والاختلاف. تمر عملية المراقبة بثلاثة 

  مراحل أساسية Ȗس׿ܢ بنظام المراقبة وتضم:

  
  ة أنواع من المراقبة ࢭʏ المؤسسات والمنظمات وۂɸ:ʏناك عد

  ع الإداريȊالمؤسسات ذات الطا ʏاقبة ࡩ ، وۂȖ ʏعتمد عڴʄ القيام بمجموعة من المɺام اݝݰددة ٭ڈدف تحقيق الم؈قانية المر

  ( الȘسي؈ف والتجɺ؈ق)، وذلك باح؅فام تطبيق القوان؈ن والإجراءات الإدارʈة قبل وأثناء س؈فɸا. 

  ʏاقبة ࡩ  ، وɸنا نجد عدة أنواع:المؤسسات ذات الطاȊع الاقتصاديالمر

: حسب المعɺد الفرɲؠۜܣ للمراجع؈ن والمراقب؈ن الداخل؈ن، Ȗعت؄ف المراجعة )Audite interneالمراجعة الداخلية ( -

  الداخلية ɲشاط خ؄فة مستقل ʇساعد عڴʄ مراقبة أɲشطة المؤسسة من خلال تحديد مرد ودية الوسائل. 

ـــ:Ȗسمح المراجعة ا ــ   لداخلية بـ

 قياس وتحس؈ن دقة نظام المعلومات اݝݰاسȎية والمالية الموجود ࢭʏ المؤسسة. -

 اݝݨالات ࢭʏ المؤسسة. وضع أنظمة مراقبة فعالة ݍݨميع -

الܨݵص الموɠل إليه ɸذه المɺمة ɸو من داخل المؤسسة، ولكن ɸناك أيضا ما  أن عڴʄداخلية" ʇش؈ف مصطݏݳ " مراجعة 

  مراجعة الكشوفات المالية .  ݵارجية. Ȗسمح مɺمة المرافبة الداخلية بالمراجعة اݝݰاسȎية أيʇس׿ܢ بالمراجعة اݍ

اقبة اݍݵارجية المالية - وتتم من طرف  ٱڈتم بتحليل حسابات المؤسسة ( الكتابات اݝݰاسȎية) :)Audite financier( المر

  ܧݵص لا يɴت׿ܣ إڲʄ المؤسسة، مثلا اݍݵب؈ف اݝݰاسۗܣ.

  ٱڈتم بتحس؈ن جميع أساليب الȘسي؈ف ࢭʏ المؤسسة. :)Audite opérationnelالوظيفية( المراجعة -

اقبة الȘسي؈ف( - ، وۂȖ ʏعت؄ف كمɺمة ࢭʏ المؤسسة، Ȗعمل عڴʄ جمع المعلومات، توف؈ف الوسائل )Contrôle de gestionمر

: ʏسي؈ف ࢭȘداف. يكمن الفرق الأسا؟ۜܣ ب؈ن المراجعة ومراقبة الɸمن أجل تحقيق الأ  

 المؤسسةالم ʏمة دقيقة ࢭɺم ʏ؛راجعة ۂ 

 .المؤسسة ʏسي؈ف وظيفة دائمة ࢭȘمراقبة ال  

  بناءا عڴɸ ʄذا، فإن دور مراقب الȘسي؈ف يختلف باختلاف ݯݨم المؤسسة:

 ية والماليةȎمة اݝݰاسɺالم ʄسي؈ف عڴȘالمؤسسات الصغ؈فة، يقتصر دور مراقب ال ʏ؛ࢭ  

 امه وتتعدد، فنجɺنوع مȘالمؤسسات الكب؈فة، ت ʏده يمثل:ࢭ 

اقب المساعد - ، والذي يɢون مسئول عن مɺمة أو اثن؈ن داخل المؤسسة، مثلا، إعداد جدول القيادة، تحليل المر

  اݝݵزون، تحليل المصارʈف العامة ....إݍݸ 

اقب الم؈قانية، -   وذلك من خلال تحقيق ومراقبة التɴبؤات ونتائج الم؈قانية مر

- ʏسي؈ف الصناڤȘاقب ال   المداخيل وتɢاليف الإنتاج ٭ڈدف تحس؈ن المردودية. ، وذلك بتحليل أسعارمر
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اقب الȘسي؈ف - ، وذلك ٭ڈدف تحقيق ɸوامش الرȋح من خلال تحليل مردودية المنتجات حسب المناطق، الأسواق،كما  مر

  ʇعمل عڴʄ مراقبة تɢاليف التوزʉع لمساعدة المدير التجاري عڴʄ وضع التɴبؤات اݍݵاصة بالمبيعات.

ʇعتمد مراقب الȘسي؈ف ࢭʏ انجاز عمله عڴʄ قاعدة معلوماتية متطورة Ȗسمح له بتحديد مركز القرار حسب المɺمة الموɠلة 

ݳ الشɢل أدناه موضع المراجعة  له، ومن ثم ترتʋب المعلومات اللازمة وتحديد المعاي؈ف والأدوات لتحقيق الأɸداف المسطرة.يوܷ

  والمراقبة ࢭʏ المؤسسة.

اق .3 Ȗسڥʄ المؤسسة الاقتصادية من خلال إدراجɺا لوظيفة مراقبة الȘسي؈ف  :بة الȘسي؈ف ࡩʏ المؤسسة الاقتصاديةأɸداف مر

 ʄداف وكذا التعرف عڴɸتحقيق جملة من المنافع تبدأ عملية رسم اݍݵطة الإس؅فاتيجية، تحديد الأ ʄا الوظيفي إڲɺلɢيɸ ضمن

  تخرج الانحرافات و୒تباع الإجراءات والتداب؈ف التܶݰيحية. الإمɢانيات اللازمة ومن ثم متاȊعة مستوى الانجاز واس

اقبة الȘسي؈ف ࡩʏ المؤسسة 1.3 التحكم  ترتكز مراقبة الȘسي؈ف عڴʄ فكرة رئʋسية، تتمحور حول كيفية تمكن المس؈ف من :مɢانة مر

 ࢭʏ الوسائل والموارد المتاحة لدٱڈم من أجل تحقيق الأɸداف المسطرة، وذلك ضمن خطة المؤسسة.

فمراقبة الȘسي؈ف Ȗعتمد عڴʄ عملية جمع المعلومات، معاݍݨْڈا وتحليلɺا بقصد الوصول إڲʄ نتائج Ȗسمح للمؤسسة 

  باتخاذ القرار المناسب، وعليه فتحديد مɢانة مراقبة الȘسي؈ف يرتبط بالعوامل التالية:

 ؛ݯݨم المؤسسة  

 (سي؈ف لا مركزيȖ سي؈ف مركزي أوȖ ) سي؈ف المتبعةȘقة الʈ؛طر 

 داف المسطرة من طرف الإدارةɸ؛الأ 

 محيط المؤسسة ʏ؛درجة المنافسة ࢭ 

 سي؈فȘوسائل ومسؤوليات مراقبة ال. 

من خلال الدراسات الۘܣ أجرʈت عڴʄ وضعية مراقبة الȘسي؈ف داخل المؤسسة، فقد تم تحديد ثلاثة وضعيات تمثل 

 )27، صفحة Cohen, E ،1991( الارتباط الɺرمي لمصاݍݳ مراقبة الȘسي؈ف

اقبة الȘسي؈ف مع المديرʈة العامة  اقبة الȘسي؈ف بمديرʈة وظيفية الوضعية الأوڲʄ:الارتباط المباشر لمر  الوضعية الثانية: ارتباط مر

  
اقبة الȘسي؈ف مع المديرʈة العامة عن طرʈق التقارʈر   الوضعية الثالثة: ارتباط مر
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اقبة الȘسي؈ف:  2.3  تمثل مراقبة الȘسي؈ف وظيفة ضرورʈة Ȗساɸم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ مساعدة المس؈ف عڴʄ اتخاذ القرار أɸداف مر

: ʄإڲ ʄسڥȖ اɸحيث نجد 

 المؤسسة ʏتحديد الوسائل اللازمة للعمليات المقررة ࢭ ʄ؛ضمان الأداء الاقتصادي للمؤسسة بالاعتماد عڴ 

 ؛للمنظمة بتحديد الوسائل والكفاءات اللازمة لقيادة المؤسسة التحس؈ن الدائم 

 ع؈ن الاعتبار جميع التغ؈فات اݍݰاصلةȊ محيط المؤسسة اخذ ʏ؛والأخطار المتوقعة ࢭ 

  شاط المعياري ومعرفة أسبابɴشاط اݍݰقيقي والɴةبتحديد الانحرافات الناتجة ب؈ن الʈالم؈قانيات التقدير ʄ؛الاعتماد عڴ  

 نظم معلوماتية متطورةتحقيق الفعالي ʄداف مع الموارد المتاحة بالاعتماد عڴɸ؛ة بمقارنة الأ 

 اɺا، ونقاط القوة لتدعيمɺ؛تحديد نقاط الضعف ٭ڈدف تܶݰيح 

  ʄداف المسايرة للموارد المتاحة داخل المؤسسة، وذلك بالاعتماد عڴɸتحقيق الملاءة من خلال التأكد من مدى تحقيق الأ

 فضل للموارد الȎشرʈة داخل المؤسسة.إس؅فاتيجية للȘسي؈ف الأ 

اقب الȘسي؈ف 3.3   :(Françoise & autre, 2005, p. 20) (السلام) : Ȗعمل مراقبة الȘسي؈ف عڴʄمɺام مر

 اقبة الأداء الوظيفي : Ȗسمح مراقبة الȘسي؈ف بمراقبة الأداء الوظيفي الذي يمثل الدعامة الأساسية داخل المؤسسة مر

باعتبارɸا الوسيلة الأساسية ݍݨمع المعلومات لتقييم الأداء اݍݵاص بالموظف؈ن، مما ʇساعد المسئول؈ن عڴʄ اتخاذ القرار 

يتم توطيد العلاقة ب؈ن المؤسسة وعمالɺا وزʈادة أين ݸ. فيما يخص ال؅فقية، الزʈادة ࢭʏ الأجر، المɢافأة أو العقوȋة....إݍ

  الثقة بئڈم من خلال:

 داف المؤسسةɸداف الفرد أɸداف المؤسسة من خلال إحداث التوازن ب؈ن أɸتحديد أ ʏ؛مشاركة العمال ࢭ  

 يɺاح حسب الȋع الأرʉل فرد وكذا توزɠ حسب طبيعة عمل ʄع الأجور عڴʉع، وذلك من خلال توزʉرمي عدالة التوزɺل الɢ

  ؛للمؤسسة

  يجاد୒م وɺلɠالعمال و المسئول؈ن ٭ڈدف مناقشة مشا ʏالتعامل، وذلك من خلال الاتصال الدائم ب؈ن ممثڴ ʏالعدالة ࢭ

  اݍݰلول المناسبة لɺا.

 اقبة اݍݨودة : من خلال إدارة اݍݨودة الۘܣ ٮڈتم بتحديث المنتجات وتطوʈرɸا لإرضاء رغبات المسْڈلك؈ن، وعليه مر

Șة المؤسسة.فمراقب الʈغ؈فات المنتجات ورغبات المسْڈلك؈ن لضمان استمرارȖ عةȊسي؈ف مطالب بمتا  

  :ا التنافؠۜܣ، وذلك من خلال استغلاله إدارة الوقتɸمركز ʄا باݝݰافظة عڴɺسمح لʇ ام داخل المؤسسةɸ باعتباره عامل

  لصاݍݰɺا بالوسائل التالية:

  نʈوɢق التʈر الكفاءة عن طرʈتطو ʄ؛المستمرالعمل عڴ  

 ح الوقتȋمستوى الإدارات لر ʄ؛استخدام التكنولوجيا عڴ  

 ق جدول زمۚܣ باستخدام بحوث العملياتʈداف عن طرɸ؛تنفيذ الأ  

 تحديد كيفية استخدام الوقت حسب خطة مدروسة.  

 ات الإدارةʈسيق ب؈ن مختلف مستوɴالمالت ʏسيق ب؈ن مختلف مراكز المسئولية ࢭɴالت ʄسي؈ف عڴȘعمل مراقب الʇ : ،ؤسسة

  وذلك ٭ڈدف رسم الأɸداف و୒عداد الم؈قانيات ومؤشرات التقييم .

اقبة الȘسي؈ف 4 ࢭʏ ظɺور مراقبة الȘسي؈ف ɠأداة ࢭʏ المؤسسة لتحس؈ن  ساɸمت ضغوط وتطورات اݝݰيط الاقتصادي: تقنيات مر

الȘسي؈ف ٮڈدف إڲʄ المتاȊعة المستمرة والدورʈة للنتائج اݝݰققة ࢭʏ المؤسسة  فعاليْڈا ومردوديْڈا بتقنيات وأدوات متنوعة. فمراقبة

ومقارنْڈا بالنتائج المتوقعة ومن ثم استخراج الانحرافات وتحليلɺا. عڴɸ ʄذا الأساس يمكن للمؤسسة معرفة مستوى الأɸداف 

  المتوصل إلٕڈا وȋالتاڲʏ تقييم جدوى اݍݵطة الإس؅فاتيجية المرسومة.
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اقبة1.4 : يمكن Ȗعرʈف المنظمة عڴʄ أٰڈا مجموعة من الوسائل المنظمة Ȗشɢل وحدة متناسقة Ȗعمل الȘسي؈ف والمنظمة مر

باستمرار لتحقيق أɸداف المساɸم؈ن فٕڈا. كما أٰڈا تمثل أيضا مجموعة من الأɲشطة المتنوعة والمتجاɲسة. المنظمة ۂʏ وحدة 

  قياس نȘيجْڈا.اقتصادية ٮڈدف إڲʄ تحقيق الرȋح وعليه يجب مراقبة و 

يرتكز النظام التقليدي ݍݰساب التɢلفة عڴʄ تقسيم المنظمة إڲɸ ʄياɠل وظيفية، بʋنما ʇعتمد النظام اݍݰديث عڴʄ متاȊعة أɲشطة 

المنظمة بطرʈقة تنفصل عن اݝݰاسبة التحليلية وȖعتمد ࢭʏ الأساس عڴʄ نظام معلومات ʇسمح بالتحكم ࢭʏ خلق التɢلفة وتحقيق 

مبادئ النظام اݍݰديث ࢭʏ المؤسسة، يرتكز ࢭʏ الأساس عڴʄ إدماج المتغ؈فات الȎشرʈة، التنظيمية ومتغ؈فات  رضا العملاء. إن

:ʄاݝݰيط المتجددة. ومن ثم التعرف عڴ  

 للمحيط الاقتصادي جميع العراقيل والفرص المتاحة 

 ات الإس؅فاتيجية للمؤسسةɺالتوج 

 العراقيل التنظيمية للمؤسسة  

اقبةشɢل المنظمة    والمر

  
  )SEPARI ،2010و  Alazard( المصدر:

ʇع؄ف مركز المسؤولية عن تجمع للتɢاليف أو الإنتاج ʇساعد عڴʄ التحليل، تمثل المسؤولية ࡩʏ المنظمة: مراكز المسؤولية:  2.4

مجموعة من العناصر الفاعلة ࢭʏ المؤسسة والۘܣ أغلبية المراكز مراكز مسؤولية داخل المؤسسة. ʇعرف مركز المسؤولية عڴʄ أنه 

ɸدفɺا تحت رئاسة مسئول ʇس׿ܢ مسئول المركز، حيث تختلف ɸذه الأخ؈فة باختلاف المؤسسة وɸيɢلɺا  Ȗعمل لتحقيق

 التنظي׿ܣ.اݍݨدول التاڲʏ يب؈ن أɸمية ɸذه الأخ؈فة.

  : مراكز المسؤولية ࡩʏ المنظمة1جدول 

  الفعالية  الأɸداف  اݍݵصائص  أنواع مراكز الȘسي؈ف

  الفرق ب؈ن ر.ع المقدر واݝݰقق  تحقيق أك؄ف قدر من المبيعات  البيع  مركز رقم الأعمال

  الفرق ب؈ن التɢاليف المقدرة واݝݰققة  التحكم ࡩʏ التɢاليف وتخفيضɺا قدر لإمɢان  قياس الɴشاط  مركز التɢاليف

  تحليل المصارʈف المرتبطة بالɴشاط  المقررة ࡩʏ الموازنةاح؅فام الاعتمادات   التحكم ࡩʏ المصارʈف  مركز المصارʈف

  مرد ودية الاستغلال  Ȗعظيم الأرȋاح  الاستغلال الذاȖي  مركز الأرȋاح

  مرد ودية رؤوس الأموال المسȘثمرة  Ȗعظيم مرد ودية الأصول   الاستغلال وم؈قانية مستقلة  مركز المر دودية

  )219، صفحة SEPARI ،2010و  Alazard( المصدر:

يمكن الاعتماد عڴʄ تقسيمات مختلفة لمراكز المسؤولية ࢭʏ المؤسسة ، فقد يɢون التقسيم من منظور محاسۗܣ كما   

  )221، صفحة SEPARI ،2010و  Alazard( قد يɢون من منظور وظيفي
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ʄســـمح الاعتمـــاد عڴـــʇ  المؤسســـة بتقســـيم الوظـــائف وتحديـــد مســـتوى المســـؤوليات، الأمـــر الـــذي ʏنظـــام مراكـــز المســـؤولية ࢭـــ

   عڴʄ مجموعة من المؤشرات Ȗساɸم ࢭʏ رسم لوحة القيادة. يؤدي إڲʄ التحكم ࢭʏ عملية الȘسي؈ف من خلال اݍݰصول 

اقب الȘسي؈ف 3.4 مختلفة لمتاȊعة العمليات داخل المؤسسة،  : ʇعتمد مراقب الȘسي؈ف عڴʄ أساليب وتقنياتأساليب المتاȊعة لمر

عڴʄ نقطة التعادل وكذا  مستوى التحقيق بالمقارنة مع الأɸداف المسطرة. ترتكز ɸذه الأساليب عڴʄ تحليل التɢاليف، التعرف

 الȘسي؈ف الموازناȖي وɸنا ʇعتمد مراقب الȘسي؈ف غڴʄ رسم لوحة القيادة لمتاȊعة ɠل المستجدات.

اقبة عن طرʈق ت  -  أ ٮڈدف المؤسسة من خلال تحليلɺا لɴشاطاٮڈا السابقة إڲʄ تقدير تɢاليفɺا المستقبلية  حليل التɢاليف:المر

للوصول إڲʄ تحديد التɢاليف اݍݰقيقية، حيث Ȗع؄ف التɢلفة عن مجموع المصارʈف الۘܣ يتحملɺا عنصر مع؈ن داخل المؤسسة 

ليف عملية أو ɲشاط مع؈ن داخل المؤسسة وفق ف؅فت؈ن من الزمن، والۘܣ Ȗسمح للمس؈ف باتخاذ القرار. ࢭʏ المؤسسة يتم تحديد تɢا

 قبل بداية الɴشاط وۂʏ التɢاليف التقديرʈة، وȌعد ٰڈايته وۂʏ التɢاليف اݍݰقيقية.

  : التɢلفة اݍݰقيقية والتɢلفة التقديرʈة كما يڴʏ الفرق ب؈ن يفسر

   اليف اݍݰقيقية أك؄فɢعۚܣ أن التʇ ذاɸ يȌون الفارق ايجاɢذا غ؈ف مܨݨع وعليه يجب البحث عندما يɸة وʈاليف التقديرɢمن الت

  عن اݍݵلل بتحليل الفارق الإجماڲʏ إڲʄ فوارق فرعية.

  .اɺاليفɢل التداب؈ف والاحتياطات اللازمة لتقدير تɠ ذا مܨݨع أي أن المؤسسة أخذتɺون سلۗܣ، فɢعندما ي  

يتم  ا إذا ɠانت ɸذه الأخ؈فة أك؄ف من ɸامش اݍݵطأ المسموح به.م Ȗعمل المؤسسة عڴʄ تحليل الفوارق المتحصل علٕڈا فقط ࢭʏ حالة

ومن ثم تجزئة ɠل فارق إڲʄ فوارق  و فارق حول المصارʈف غ؈ف المباشرة، فارق حول المصارʈف المباشرة إڲʄ الفارق الإجماڲʏ تحليل

  فرعية وۂʏ مبʋنة ࢭʏ الشɢل أدناه.

  
  )28، صفحة Grandguillot, B. F ،2013( المصدر:

اقبة عن طرʈق تحليل نقطة التعادل  ʇسمح ɸذا الأسلوب بمعرفة نقاط قوة وضعف أجزاء : le seuil de rentabilitéالمر

الɴشاط ، فمن خلال حساب نقطة التوازن أو ما ʇس׿ܢ بنقطة التعادل يتم التعرف عڴʄ اݍݨزء من الɴشاط الذي يحقق الأرȋاح 
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واݍݨزء الذي يحقق اݍݵسارة. الɺدف من نقطة التعادل ɸو معرفة الأرȋاح واݍݵسائر الوظيفية سواء بالقيمة اݍݰقيقية أو 

/ الɴشاط، يقاس الɴشاط إما بوحدة مادية أو 100اݍݱݨم والأرȋاح ، أي النȘيجة ࢭʏ  التقرȎʈية. ۂʏ تمثل العلاقة ب؈ن التɢلفة،

 يمكن حسا٭ڈا بالɴسبة ݝݨموعة من عادل الإجمالية للɴشاط أو اݍݵاصة بɢل وظيفة ، كماوحدة نقدية.كما يمكن قياس نقطة الت

  :)135- 132، الصفحات SEPARI, C. A ،2010( المنتجات .عليه يجب التعرف عڴʄ نقطت؈ن أساسʋت؈ن

  شاطɴاليف المرتبطة بالɢالت ʏشاط: وۂɴاليف الɢؠۜܣ للمؤسسةتʋشغيلية. الرئȘاليف الɢاليف المتغ؈فة والتɢونجد: الت 

 .اليف المتغ؈فةɢاليف الثابتة والتɢشاط المؤسسة ونجد: التɲ منفصلة عن ʏلية: وۂɢيɺاليف الɢالت 

  

اقبة عن طرʈق الȘسي؈ف الموازناȖي(  -  ب ʇعمل مراقب الȘسي؈ف عڴʄ وضع مخطط اس؅فاتيڋla gestion budgétaire : ( ʏالمر

لȘسي؈ف ɲشاط المؤسسة، يتم تقسيمه إڲʄ مراحل ( المدى الطوʈل، المتوسط، والقص؈ف)،وذلك بالاعتماد عڴʄ أحد أدوات المراقبة 

 وۂʏ التɴبؤ.

  

نمـــط Ȗســـي؈ف للآجـــال القصـــ؈فة ، بالاعتمـــاد عڴـــʄ إعـــداد الموازنـــات التقديرʈـــة والۘـــܣ ت؅ـــفجم برنـــامج  يمثـــل فالȘســـي؈ف الموازنـــاȖي

ام. فالموازنـــات التقديرʈـــة تـــوفر قاعـــدة معلومـــات Ȗســـمح بتحليـــل الɴشـــاط بـــ؈ن مـــا تـــم تحقيقـــه ومـــا ɠــاـن متوقـــع العمـــل ࢭـــʏ صـــيغة أرقـــ

تحقيقه. لاتخاذ القرار المناسب ࢭʏ المؤسسة، Ȗعمل ɸذه الأخ؈فة عڴʄ بناء جملة مـن الموازنـات التقديرʈـة بدايـة مـن موازنـة المبيعـات 

ڈا تمثل الأساس الذي تبۚܢ عليه باࢮʏ الم ، SEPARI ،2010و  Alazard( وازنات ( الإنتاج، المش؅فيات، الأعباء، الاسȘثمارات....إݍݸ).ɠوٰ

  )219صفحة 

  
يمثل أحد أɸم الأدوات الۘܣ Ȗسɺل متاȊعة ومراقبة س؈ف ɲشاط العمليات عڴLe tableaux de bord :  ʄ لوحة القيادة  - ت

Ȗعرف عڴʄ أٰڈا مجموعة من المؤشرات المنظمة الۘܣ Ȗسمح بالمتاȊعة كما عڴʄ مستوى مراكز المسؤولية.  المستوى الكڴʏ ࢭʏ المؤسسة

ركز ( مجموعة الإنتاج، مجموعة ݝݨموعة معينة أو لمراكز مسؤولية حيث Ȗسمح بمتاȊعة وتوجيه ومراقبة ɸذا الم

ʏثمار....). وۂȘق،مجموعة الاسʈسوȘل أرقام، مؤشرات  الɢش ʏون ࢭɢتمثل أيضا مجموعة من المعطيات والمعلومات اݝݵتارة قد ت

 أو بيانات Ȗع؄ف ɸذه الأخ؈فة عن تحليل لوثائق الاستغلال الۘܣ Ȗسمح باتخاذ القرار المناسب للمؤسسة.
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  والۘܣ Ȗع؄ف عن : ȖU 3ساɸم لوحة القيادة ࢭʏ تطبيق القاعدة 

 ) مفيدةUtileسمح بتقييم الوضعية لاتخاذ الإجراءات اللازمةȖ :( 

 ) صاݍݰة للاستعمالUtilisableسمح باستخراج المعلومات القابلة للاستغلالȖ :( 

 ) اɺيتم استخدامUtiliséأداة جيدة لإدارة المؤسسة ʏۂ :( 

ʏون واܷݰة  المعلوماتأداة تݏݵص  عموما،ۂɢم المؤشرات الۘܣ تɸأ ʄع للعمليات مع ال؅فك؈ق عڴʉܨݵيص سرȘة لʈالضرور

  وسɺلة التفس؈ف بالɴسبة ݍݨميع أعضاء الفرʈق.

ديفد نورٮڈن عڴʄ أرȌعة  &Ȗع؄ف عن الأداة المطورة للوحة القيادة، أين اعتمد فٕڈا ɠل من روȋت ɠابلن بطاقة الأداء المتوازن:   -  ث

 اور أساسية لقياس الأداء ࢭʏ المؤسسة. تمثل ࢭʏ الأساس أداة للتخطيط الاس؅فاتيڋʏ ومعيارا للتعرف عڴʄ أداء نظام الإدارة فٕڈا.مح

  
  )2015(مسري،  المصدر:

اقبة الȘسي؈ف ࡩʏ اݍݨزائرʈة للمياه وحدة معسكر.أɸمية  . دراسة حالة5   مر

  للتعرف عڴʄ وضعية مراقبة الȘسي؈ف ࢭʏ المؤسسة الاقتصادية، اخ؅فنا كعينة للدراسة مؤسسة اݍݨزائرʈة للمياه وحدة معسكر.

عمومية وطنية ذات طاȊع صناڤʏ و تجاري تتمتع بالܨݵصية المعنوʈة و  مؤسسةالتقديم العام لݏݨزائرʈة للمياه:  1.5

. 2001أبرʈل سنة  21الموافق  1422محرّم  27المؤرخ ࢭʏ  101-01الاستقلال الماڲɲ .ʏشأت المؤسسة وفقا للمرسوم التنفيذي رقم 

ف بالموارد المائية، و يوجد مقرɸّا 
ّ
  )2018(اݍݨزائرʈة للمياه،  الاجتماڤʏ ࢭʏ مدينة اݍݨزائر.توضع المؤسسة تحت وصاية الوزʈر المɢل

ف
ّ
رب عڴɠ ʄامل ال؅فاب الوطۚܣ من  تɢل

ّ
المؤسّسة ࢭʏ إطار السّياسة الوطنّية للتنمية، بضمان تنفيذ السّياسة الوطنية لمياه الش

رب و المياه الصناعية و نقلɺا و معاݍݨْڈا و تخزʈٔڈا و توزʉعɺا و ال؅قوʈد ٭ڈا 
ّ

خلال التكفّل بɴشاطات Ȗسي؈ف عمليات إنتاج مياه الش

  لقاعدية التاȊعة لɺا وتنميْڈا.وكذا تجديد الɺياɠل ا
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 شɢل دور وأɸمية مؤسسة اݍݨزائرʈة للمياه

  

  )2018(اݍݨزائرʈة للمياه،  اعداد الباحثة بالاعتماد: المصدر

العموميـة إن أسعار الماء الشروب تحدد بجدول خـاص بɢـل منطقـة Ȗسـع؈فية إقليميـة، و تحسـب عڴـʄ أسـاس ثمـن اݍݵدمـة   

  :)2018(اݍݨزائرʈة للمياه،  ࢭʏ ال؅قوʈد بالماء الشروب و توزʉعɺا ع؄ف مختلف فئات المستعمل؈ن و أجزاء اسْڈلاك الماء ، و تضم

 ʄالأسر.: الفئة الأوڲ  

 الإدارات ، اݍݰرفيون، مصاݍݳ قطاع اݍݵدمات. : الفئة الثانية  

 الوحدات الصناعية و السياحية. : الفئة الثالثة  

  Ȗسع؈فة المياه: 2جدول 

 3السعر القاعدي بـ / دج / م  المنطقة الȘسع؈فية

 6.30 اݍݨزائر العاصمة ، وɸران ، قسنطينة

 6.10 الشلف

 5.80 ورقلة

  )2018(اݍݨزائرʈة للمياه،  المصدر:

ڈلاك ɠـل ثلاثـة أشـɺر تحـدد إن :  لɢل منطقة Ȗسع؈فة إقليمية جدول الأسعار المطبقة عڴʄ مختلـف فئـات الاسـتعمال وأجـزاء الاسـْ

:ʏاݍݨدول التاڲ ʏبضرب السعر القاعدي بمعامل السعر الممثل ࢭ  

  Ȗسع؈فة المياه حسب الفئات المسْڈلكة له :3اݍݨدول 

 فئات الاستعمال
  أجزاء الاسْڈلاك

 الثلاȜي

معامل 

 الضرب

  : السعر القاعدي  الوحدة السعر المطبق

 3دج/م

ʄالاسر الفئة الاوڲ : 

 وحدة 1.0 1.0 /للثلاȜي3م 25حۘܢ  اݍݨزء الاول 

 وحدة 3.25 3.25 /للثلاȜي3م 55إڲʄ  26من  اݍݨزء الثاɲي

 وحدة 5.5 5.5 / الثلاȜي3م 82إڲʄ  56من  اݍݨزء الثالث

 وحدة 6.5 6.5 / الثلاȜي3م 82أك؆ف من   اݍݨزء الراȊع

 الفئة الثانية

 وحدة 5.5 5.5 موحدة الإدارات، اݍݰرفيون، وقطاع اݍݵدمات

 الفئة الثالثة

 وحدة 6.5 6.5 موحدة الوحدات الصناعية و السياحية

  )2018(اݍݨزائرʈة للمياه،  المصدر:
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) حيث اعمل ɠل منطقة عڴȖ ʄسي؈ف وحدت؈ن إڲZones et 44 Unités ʄ 15منطقة ( 15أما فيما يخص تنظيم للمؤسسة فࢼܣ تتɢون من 

  ثلاث وحدات.

  شɢل توزʉع وحدات المؤسسة ع؄ف ال؅فاب الوطۚܣ

  
  )2018(اݍݨزائرʈة للمياه،  إعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄالمصدر: 

 ،الوحدة تضم: 2007تأسست وحدة اݍݨزائرʈة للمياه معسكر بتارʈخ :  - معسكر -ݝݰة عن اݍݨزائرʈة للمياه  2.5

  ɸيɢل الموارد الȎشرʈة بالمؤسسة محل الدراسة: 4جدول 

ʏة ࢭʈشرȎ728وحدة معسكر  ݯݨم الموارد ال  

  )Exécutantsموظفي التنفيذ(  )Maitrisesموظفي التحكم(  )Cadresالإطارات(  )Cadres supérieuresالإطارات العليا (

  عون  164مٔڈا  365  226  123  14

  )2018(اݍݨزائرʈة للمياه،  اعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄالمصدر: 

وحدة معسكر للمياه عڴʄ توف؈ف خدمات توزʉع ماء الشرب لسɢان الولاية مع مراقبة النوعية وضمان استمرارʈة  Ȗعمل    

٪. يصل 93وɸو ما يمثل  ɲسمة من خدمات المؤسسة ɲ911403سمة ࢭʏ الولاية، أين ʇستفيد حواڲʏ  975940اݍݵدمة، لما يقارب 

 ʄالمؤسسة إڲ ʏن المياه بما يقارب تمت ).17مش؅فك( 156993عدد مش؅فك؈ن ࢭʈتخز ʄأما فيما  3م 158902لك المؤسسة قدرة عڴ ،

/ 3مɠ113000لم، أما اݍݱݨم الإجماڲʏ للإنتاج فيبلغ  ɠ1930لم وطول شبمة التوزʉع  808يخص شبكة التموʈن فيبلغ طولɺا 

  اليوم.

  معسكر -تقديم مؤسسة اݍݨزائرʈة للمياه : 5جدول 

  بالأرقام وحدة اݍݨزائرʈة للمياه وحدة معسكر

محطات 

  المعاݍݨة

  اݍݰفر

Forages 
  اݍݵزان  المناȊع  الآبار

محطات 

  الܸݸ

محطات 

  الدفع

مراكز 

  التوزʉع

مراكز 

  الإنتاج

الوɠالات 

  التجارʈة

  الصناديق

caisses 

3  117  5  2  181  18  58  7  1  7  19  

  )2018للمياه، (اݍݨزائرʈة  : إعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄالمصدر

ݳ ࢭʏ اݍݵرʈطة أدناه:   إن Ȗغطية المؤسسة لاحتياجات عملا٬ڈا وسɢان الولاية بصفة عامة يتوزع حسب ما ɸو موܷ
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  الɺيɢل التنظي׿ܣ للمؤسسة

 
  إعداد الباحثة ( وثائق المؤسسة)المصدر: 

اقبة الȘسي؈ف ࡩʏ مؤسسة اݍݨزائرʈة للمياه 3.5 : حسب الɺيɢل الوظيفي للمؤسسة فإٰڈا لا تحوي قسم خاص  وضعية مر

بمراقبة الȘسي؈ف ، ألا أن ɸذه الأخ؈فة Ȗعمل عڴʄ متاȊعة العمليات سواء فيما يتعلق بإنتاج المياه أو بتوزʉعɺا أو حۘܢ فيما يتعلق 

ڈا لدى زȋائٔڈا.  بتحصيل ديوٰ

، ʇعتمد عڴʄ تحديد الأɸداف المسطرة من قبل )2018(اݍݨزائرʈة للمياه،  من ɸذا المنطلق فإن مبدأ مراقبة الȘسي؈ف

  المديرʈة العامة ومتاȊعْڈا ومن ثم معرفة مستوى الانجازات عڴʄ مستوى ɠل منطقة تاȊعة لɺا.

اقبة الȘسي؈ف شɢل Ȗس؈ف المؤسسة   بالاعتماد عڴʄ مر

  
  )2018(اݍݨزائرʈة للمياه،  إعداد الباحثة بالاعتماد عڴʄالمصدر:

)، يتم متاȊعة Ȋcosعد تحديد الموازنة التقديرʈة لɢل منطقة والۘܣ يتم اعتمادɸا من قبل مجلس التوجيه والمراقبة (

من خلال رسم مستوى الانجازات الفعلية مقارنة بالتقديرʈة وȋناءا عڴʄ ذلك تحسب الانحرافات الواردة. تتم متاȊعة الانجازات 

:ʏلوحة القيادة والۘܣ تضم مجموعة من المؤشرات والمتمثلة ࢭ  

 (.... ،مستحقات الأسر،الإدارات و المؤسسات )؛رقم الأعمال  

 (المستحقات )الديون. 

وحدة معسكر، وحدة تيارت وحدة مستغانم)، عڴʄ أن  يتم إعداد الوثائق أدناه حسب التقسيم الوظيفي لɢل منطقة( ملاحظة:

  للمنطقة معسكر وȋدورɸا ترسل جميع الوثائق إڲʄ المديرʈة العامة باݍݨزائر العاصمة للتقييم واتخاذ الإجراءات اللازمة. ترسل

  شɢل: أسلوب مراقبة الȘسي؈ف ࢭʏ المؤسسة

  
  )2018(اݍݨزائرʈة للمياه،  المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد
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يتم تقييم الوظائف ࢭɠ ʏل وحدة ومن بئڈا الوحدة محل الدراسة، أين يتم عڴʄ أساس الوظائف ࡩʏ وحدة معسكر:  التقييم  - أ

مقارنة الأɸداف المسطرة لɢل قسم مقارنة بالنتائج اݝݰققة سواء Ȗعلق الأمر بالثلاȜي الأول أو الثاɲي من السنة. يتم Ȋعد ذلك 

 . 100نجازات / الأɸداف ࡩʏ الا استخراج ɲسب تحقيق الأɸداف بالعلاقة: 

  جدول تقييم الأقسام حسب ɠل وحدة

  المؤشرات

  الأقسام
Obj2018Obj T2  Réal T2 2018  Obj S1 2018  Réal 2018 S1  R/ obj T2  R/obj S1  

                الاستغلال

                الموارد الȎشرʈة

                التجارʈة

                المالية

                الاسȘثمار

                حساب النتائج

                جدول التموʈل

  )2018(اݍݨزائرʈة للمياه،  المصدر:

:ʏالتاڲɠ ونɢأساس مؤشرات معينة وت ʄون عڴɢل قسم، تɠ عملية تقييم  

  :عدد البلديات مصݏݰة الاستغلال ،(ا بالمياهɸدʈتزو ʏࢭ ʏاݍݱݨم الساڤ )ان المنطقة والفئة المستفيدةɢݯݨم س

  ؛المستفيدة من ال؅قود بالمياه وغ؈ف ذلك، تجɺ؈قات الإنتاج، التخزʈن، شبكة التوصيل وشبكة التوزʉع،ݯݨم الإنتاج...

  :ةʈشرȎنمصݏݰة الموارد الʈوɢ؛عدد العمال، كتلة الأجور، الت  

 ة: المصݏݰة الʈݯݨم القوات؈ف تجار ،(غ؈ف العدادȌبالعداد و ) ʏل جزاࢭɢشȊ شبكة التوصيل، عدد المش؅فك؈ن، المش؅فك؈ن

  ؛حسب الفئات المستفيدة، مستحقاٮڈا

 :لية حسب الفئات،رقم الأعمال، الاستدانة المصݏݰة الماليةɢ؛المستحقات ال  

 :ثمارȘالمؤسسة مصݏݰة الاس ʏثمارات ࢭȘ؛يتعلق بمجموع الاس  

  :ذا الأخ؈ف ريتعلق الأمجدول حساب النتائجɸ ؛بأبواب حساب  

 :لʈسديدات المؤسسة. جدول التموȖوالذي يضم مجموع تحصيلات و 

  

  تمثل ɸذه المعطيات مؤشرات لرسم لوحة القيادة عڴʄ مستوى ɠل وحدة

ࢭــʏ المؤسســة ٭ڈــدف رســم لوحــة ࢭــɸ ʏــذه المرحلــة، يــتم تجميــع المعلومــات اݝݰصــلة مــن تقيــيم الأقســام التقيــيم العــام للوحــدة:   -  ب

  القيادة وكذا برنامج العمل، ومن ثم التعرف عڴʄ مستوى تحقيق الأɸداف المسطرة من فبل المؤسسة ما ب؈ن التقديري واݍݰقيقي.

  المرحلة الأوڲʄ: إعداد لوحة القيادة 

   2018نموذج لوحة القيادة للسدا؟ۜܣ الأول سنة 

  مستوى التطور   2018الثلاȜي الثاɲي البيانات  2018ال؅فاكم السنوي لسنة 

  )2017( 2االثلاȜي  1الثلاȜي   ٪الانجاز  الأɸداف    ٪  الانجاز  الأɸداف

                  

                  

 )2018(اݍݨزائرʈة للمياه،  المصدر: إعداد الباحثة
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يتم تحديد أɸداف المؤسسة السنوʈة بالاعتماد عڴʄ مجموعة من المؤشرات ( رقـم الأعمـال، المعـدل اݍݨزاࢭـʏ  ال؅فاكم السنوي:  - ت

forfait ʏــ ــتخدمة ࢭــ ــɢان، شــــبكة توزʉــــع الميــــاه ( طولɺــــا والمعــــدات المســ ــة Ȗشــــمل ݯݨــــم الســ ــʄ دراســ ....)، يــــتم تحديــــد الأɸــــداف بنــــاءا عڴــ

  رȋطɺا). ɸذه الأخ؈فة تحدد بالأرقام.

 :داف المسطرة.المقصود به مست الانجازɸوى تطبيق العمليات المقررة مقارنة بالأ  

 :ةʈسبة المئوɴال  ʏداف ࢭɸالأ ʄ100تمثل قيمة الانجاز عڴ  

 :رسم لوحة القيادة( رقم الأعمال ، مستحقات الديون) البيانات ʏتضم مجموع المؤشرات المعتمدة ࢭ 

  يɲةتتم دراسة مستوى الانجازات ا :2018السدا؟ۜܣ الثاʈسب المئوɴذا الأخ؈ف واستخراج الɺلمقررة ل 

 :ي من سنة  مستوى التطورɲي الثاȜسب التطور للثلاɲ ي الأول لسنة  2018فيه يتم استخراجȜي  2018مقارنة مع الثلاȜوالثلا

 وʈحسب مستوى التطور للأɸداف اݝݰققة سنوʈا. 2017الثاɲي لسنة 

  متاȊعة برنامج العمل المرحلة الثانية:

  جدول لوحة القيادة بجدول أخر يمثل برنامج، يتم من خلاله تفصيل ( أسباب الانحراف و الإجراءات التܶݰيحية)يȘبع 

  برنامج العمل 

  الإجراءات التܶݰيحية)  الرقم  سȎب الانحراف  الرقم

  الإجراء الأول   1  السȎب الأول   1

  الإجراء الثاɲي  2  السȎب االثاɲي  2

افات  المرحلة   الثالثة: تقييم مستوى الانحر

Ȋعد التعرف عڴʄ أسباب الانحرافات الناتجة عن مستوى الانجازات ، Ȗعمل المؤسسة عڴʄ تقييم مستوى تلك   

  : )2018(اݍݨزائرʈة للمياه،  وɸذا ما يمكن توضيحه ࢭʏ الشɢل التاڲʏ الانحرافات بالɴسبة لɢل ثلاȜي

  
يرتبط تقييم ɲشاط المؤسسة عڴʄ استخراج الانحرافات لمؤشرات معينة ( رصيد الثلاȜي، التحصيلات، المدفوعات وكذا 

.(ʏالرصيد الإجماڲ  

  ٪ الانحرافات  الانحرافات  الانجازات  التقديرات  البيانات

          رصيد الثلاȜي مدين

          التحصيلات(المنتجات واݍݵدمات)

( المش؅فيات ومصارʈف  المدفوعات

  العمال)

        

ʏالرصيد الإجماڲ          

اقبة الȘسي؈ف ࡩʏ مؤسسة اݍݨزائرʈة للمياه:  4.5    إن مɺمة مراقبة الȘسي؈ف ࢭʏ اݍݨزائرʈة للمياه، يرتكز عڴʄ:تحليل وضعية مر
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 و تقديري وما تم تحقيقهɸ داف ب؈ن ماɸ؛تقييم مستوى تحقيق الأ 

 (المصاݍݳ ) ل وحدة( معسكر، تيارت، مستغانم)حسب  تقييم الأقسامɠ؛ 

 المعطيات الناتجة عن تقييم الأقسام ʄل وحدة بالاعتماد عڴɢ؛رسم لوحة القيادة ل 

 ل وحدة ، أين يتم استخراج الانحرافات وأسبا٭ڈا ومن ثم اعتماد التداب؈ف التܶݰيحيةɢ؛تحديد برنامج الأعمال ل 

 عةȊح؈ن يتم متا ʏة ࢭʈون سنوɢداف تɸر عملية رسم الأɺل ثلاثة أشɠ ؛الانجازات 

 (ة للمياهʈة العامة لݏݨزائرʈالمدير ) ةʈة المركزʈمستوى المدير ʄة يتم عڴʈداف واعتماد الموازنة التقديرɸ؛تحديد الأ 

 ة العامةʈمستوى المدير ʄسيقية واجتماعات التحكيم عڴɴ؛اعتماد الموازنة، يتم خلال الاجتماعات الت 

 ة للمياه معسكرلا يوجد قسم أو مصݏݰة خاصة بمʈمستوى اݍݨزائر ʄسي؈ف عڴȘ؛راقبة ال 

  عة للمؤسسة فرعȊمعطيات مجمعة من مختلف الأقسام للوحدات التا ʏرسم لوحة القيادة ۂ ʏالمؤشرات المستخدمة ࢭ

 معسكر.

 تحليل مراقبة الȘسي؈ف ب؈ن النظري والممارسة التطبيقية: 6جدول 

  الȘسي؈ف من اݍݨانب التطبيقيمراقبة   مراقبة الȘسي؈ف من اݍݨانب النظري 

  ل الوظيفيɢيɺال ʏسي؈ف ࢭȘر وظيفة مراقبة الɺتظ

  للمؤسسة

  ʏمجموعة من الأدوات ࢭ ʄعتمد الوظيفة عڴȖ

متاȊعة العمليات والɴشاط ( تحليل التɢاليف، نقطة التعادل، 

 الموازنات التقديرʈة، لوحة القيادة)

 داف  برنامجɸالأ ʏو مخطط تحدد ࢭɸ ،العمل

 المراد تحقيقɺا

  أسلوب لتحديدɠ تحديد مراكز المسؤولية

 المɺام والتعرف عڴȜ ʄغرات انجاز العمليات.

  مجموعة ʄة بناءا عڴʈاعتماد الموازنة التقدير

من اݍݰسابات ( تحديد الأɸداف والإمɢانيات، وحساب 

السنوات  المؤشرات) وكذا البيانات التارخية ( انجازات

  الماضية)

  سي؈فȘاقبة ال لا توجد مصݏݰة أو قسم خاص بوظيفة مر

 ࡩʏ المؤسسة

 داف ومقارنة الانجازات بالتقديراتɸيتم تحديد الأ 

  ݳ أسباب الانحراف والإجراء برنامج العمل، مخطط يوܷ

ʏالتܶݰيڍ 

  اتخاذ القرار بالرغم من توفر ʏة ࡩʈالمركز ʄالاعتماد عڴ

 ية واܷݰة.المؤسسة عڴʄ مراكز مسؤول

  يجة الاجتماعاتȘة ، يكون نʈاعتماد الموازنة التقدير

  التɴسيقية واجتماعات التحكيم مع المركزʈة.

  

  إعداد الباحثةالمصدر: 

  :خاتمة. 6

  ترتبط مراقبة الȘسي؈ف بالمؤسسة بتواجدɸا ࢭʏ مختلف المستوʈات فٕڈا،فࢼܣ تمثل :

  طȋبر ʏالمستوى الاس؅فاتيڋ ʏداف المؤسسة مع الموارد المتاحة فٕڈارقابة إس؅فاتيجية ࢭɸ؛أ 

 المؤسسة ʏداف المسطرة ࢭɸط النتائج مع الأȋبر ʏشغيڴȘالمستوى ال ʄعڴ (سي؈فȘمراقبة ال)؛رقابة عملياتية 

  المؤسسة ومن ثم ʏة للعمليات ومطابقْڈا مع اݍݵطة المرسومة ࢭʈعة الدورȊالمستوى التنفيذي بالمتا ʄرقابة تنفيذية عڴ

 رافات وتܶݰيحɺا.استخراج الانح

ــار يحـــدد الأɸـــداف المـــراد تحقيقɺـــا وʉܦـــݵر  فمراقبـــة الȘســـي؈ف ۂـــʏ الأداة الۘـــܣ Ȗســـمح بمتاȊعـــة ɲشـــاط المؤسســـة ضـــمن مسـ

الإمɢانيــات اللازمــة لــذلك، ʇعتمــد ɸــذا الأخ؈ــف عڴــʄ مجموعــة مــن الآليــات والأســاليب كنظــام المعلومــات، تقنيــات اݝݰاســبة والموازنــة 

  ومتاȊعة العمليات وقياس مستوى الأداء.والتɴبؤات ٭ڈدف مراقبة 
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ـــطرة واســـــتخراج  ـــداف المســ ـــق الأɸــ ــة لقيـــــاس مســـــتوى تحقيــ ــرد آليـــ ــʏ مجـــ ـــي؈ف ۂـــ ــة الȘســ ــا مـــــن اݍݨانـــــب التطبيقـــــي، فمراقبـــ أمـــ

 بالأɸـــداف، الانحرافـــات. أظɺـــرت الدراســـة الميدانيـــة عـــدم اســـتخدام مختلـــف التقنيـــات للمراقبـــة واقتصـــارɸا عڴـــʄ لوحـــة القيـــادة

العمــل، كمــا أن مديرʈــة مراقبــة الȘســي؈ف لا تظɺــر ࢭـــʏ الɺيɢــل التنظي׿ــܣ للمؤسســة محــل الدراســة و୒نمــا ۂــʏ مديرʈـــة وتحديــد برنــامج 

  متواجدة عڴʄ المستوى المركزي.

Ȗعتمــد المؤسســة محــل الدراســة عڴــʄ الأســلوب التقليــدي للعــرق عڴــʄ مســتوى تحقيــق الأɸــداف المســطرة وذلــك بالاعتمــاد 

ر ( رقـــم الأعمـــال، الاسْڈلاك،الاســـتدانة...إݍݸ). كمـــا Ȗعمـــل المؤسســـة عڴـــʄ متاȊعـــة تطـــور ɸـــذه عڴـــʄ حســـاب ɲســـبة التطـــور لɢـــل مؤشـــ

المؤشرات بحساب التɴبؤات والۘܣ Ȗعتمد عڴʄ السنة الماضية والسنة اݍݰاليـة ومـن ثـم اسـتخراج الانحـراف. لا يـتم اتخـاذ أي تـداب؈ف 

  لمستوى الإدارة المركزʈة للمؤسسة. بخصوص ɸذه الانحراف إلا Ȋعد إجراء ما ʇس׿ܢ بالتحكيم ()عڴʄ ا
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