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  مݏݵص: 

. وقـد ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف عڴـʄ أثـر نظـم دعـم القـرار ࢭـʏ تحسـ؈ن عمليـة اتخـاذ القـرارات ࢭـʏ اݍݨامعـات الأردنيـة

عڴـــʄ تحســـ؈ن عمليـــة اتخـــاذ القـــرارات ࢭـــʏ اݍݨامعـــات  نُظـــم دعـــم القـــرارلمɢونـــات  إحصـــائيةذو دلالـــة أثـــر إڲـــʄ وجـــود توصـــلت الدراســـة 

التحــديث المــوارد الȎشـرʈة لإجـراء عمليـة وȖسـاعد ࢭـʏ تـوف؈ف  جــديدةمعــارف  Ȗســɺم ࢭـʏ إكسـاب الأفـراد نُظـم دعـم القـرار، وأن الأردنيـة

ــات وࢭــʏ إحــداث التطــوʈرو  قــدمت وࢭــʏ ضــوء ذلــك لاتخــاذ القــرارات. اتخــاذ التــداب؈ف اللازمــة الأفــراد و  التغـــي؈فات المقصــــودة ࢭــʏ اتجـاɸـ

، وذلـك لمــا أثبȘتــه الدراسـة مــن أثــر نُظـم دعــم القــراربتطبيــق  الأردنيــة الدراسـة مجموعــة مــن التوصـيات أɸمɺــا: اســتمرار اݍݨامعـات

  .تحس؈ن عملية اتخاذ القراراتࢭɸ ʏذه النظم 

 .القرارات تحس؈ن ،الموارد الȎشرʈة ،نظم دعم القرار، اتخاذ القرارات، اݍݨامعات الأردنية الɢلمات المفتاحية:

  .JEL: K41،D81تصɴيف 

Abstract: 

This study aimed to identify the impact of decision support systems on improving decision-making in 

Jordanian universities. The study found that there is a statistically significant effect of the components of decision 

support systems on improving the decision-making process in Jordanian universities, and that decision support 

systems contribute to providing individuals with new knowledge and help in providing human resources to 

conduct the process of modernization and development and in making the intended changes in the attitudes of 

individuals and taking measures Necessary to make decisions. In light of this, the study presented a set of 

recommendations, the most important of which are: Jordanian universities continue to implement decision 

support systems, due to the study's proven impact of these systems on improving decision-making. 

Keywords: Decision support, decision-making systems, Jordanian universities, Human resources, improving 

decisions. 

Jel Classification Codes: K41, D81. 
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  . مقدمة: 1

توف؈ف نموذج إن؅فنت ناݦݳ ومتطور مما يتطلب و تحتاج المنظمات الرقمية إڲʄ تبۚܣ تصاميم و୒جراءات إدارʈة جديدة، 

، بالإضافة للأȊعاد الفنية الۘܣ  ،عملية إعادة الɺيɢلة
ً
وȋالتاڲʏ فإن إدراك الأȊعاد التنظيمية والإدارʈة لنظم المعلومات عموما

 ࢭɸ ʏذا والموارد الȎشرʈة و تقدمɺا ثقافة اݍݰاسوب ɠالأجɺزة والمعدات، ال؄فمجيات، 
ً
 أساسيا

ً
الاتصالات والشبɢات وغ؈فɸا ʇعد أمرا

ڈا ࢭʏ اتخاذ القرارات الإدارʈة نظم المعلومات فيه  ، الذي باتتاݝݨال تقوم بدور ɸام ࢭʏ تزوʈد المؤسسات بالمعلومات الۘܣ ʇستعملوٰ

الذي يكȘسب أɸمية بالغة كنظام  دعم القراراتالرشيدة، وأحد الأنظمة اݍݨزئية المɢونة لنظم المعلومات الإدارʈة ɸو نظام 

  ).6، ص2012العدلوɲي، جزǿي، حيث ʇعتمد عڴʄ مخرجاته ࢭʏ اتخاذ العديد من القرارات (

المصدر إڲʄ نظم المعلومات المسȘند  اݍݰاسوبمن جزء  )Decision Support Systems( دعم القرارنظم  وȖشɢل

ظام مجموعة من الموارد والمɢونات نʉشɢل ɸذا ال، و ات ࢭʏ المنظمةالأسا؟ۜܣ ل؅قوʈد الإدارة بالمعلومات المناسبة لعملية اتخاذ القرار 

ɺعضȊ ل منتظم، الم؅فابطة معɢشȊ طقوم حيث انه ياȋالر ʄالمعقدة وأدوات تحليل الصعبة و البيانات والنماذج التحليلية ب؈ن  عڴ

  ).15، ص2008(قاسم، ات القرار  تدعم اتخاذالۘܣ  من أجل إنتاج المعلومة المفيدةلبيانات ل

  مشɢلة الدراسة

من خلال الاستفادة من التطورات  اݍݨامعاتࢭʏ  دعم القرارنظم  حول اݍݰاجة الماسة لتطوʈر الدراسةتتمحور مشɢلة 

 ʏيح للعامل؈ن ࢭȘع، الأمر الذي يʉئة الأعمال اݍݰالية الۘܣ تتصف بالتغ؈ف السرʋظل ب ʏذه اݍݨامعاتالتقنية ࢭɸ  إدارة مختلف

عملية ؈ن والذي ʇسɺم ࢭʏ سرعة انجاز مختلف العمليات والذي ينعكس عڴʄ تحس المتعلقة باتخاذ القراراتأɲشطْڈا اليومية 

   وʈمكن تحقيق غرض الدراسة من خلال الإجابة عڴʄ الȘساؤل الآȖي: الأردنية.اتخاذ القرارات ࢭʏ اݍݨامعات 

ظم دعم القرارلمكونات  ثر أ ɸل يوجد
ُ
قاعدة ، ال؄فمجياتاݍݰاسوب،  أجɺزة، دارة العليالإ ا دعمالمتمثلة بـ( ن

  ؟الأردنيةعڴʄ تحس؈ن عملية اتخاذ القرارات ࡩʏ اݍݨامعات ، الكفاءات الȎشرʈة) البيانات

عڴʄ تحس؈ن عملية اتخاذ  نُظم دعم القرارمɢونات  ثريتمثل الɺدف الرئʋس لɺذه الدراسة ࢭʏ التعرف عڴʄ أɸدف الدراسة: 

  الأردنية.القرارات ࢭʏ اݍݨامعات 

العمڴʏ لنظم دعم لواقع ࢭʏ االمعاصرة التطبيقات الɺامة و تناولɺا لأحد الموضوعات  الدراسة ࢭʏ أɸمية تكمن: الدراسةأɸمية 

 ʏذه الالمنظمات، إذ جاءت ل؅فبط ب؈ن القرار ࢭɸ ؈ننظمȋاݍݨامعات  و ʏمية الأردنيةتحس؈ن عملية اتخاذ القرارات ࢭɸكما ت؄فز أ .

الۘܣ أسفرت عٔڈا ɸذه الدراسة  من النتائج والتوصيات الأردنيةالدراسة من خلال إمɢانية استفادة متخذي القرار ࢭʏ اݍݨامعات 

 ʏذه لاتخاذ القرارات المتعلقة بتحس؈ن عملية اتخاذ القرارات ࢭɸاݍݨامعات.  

 ≥ αعند مستوى دلالة ( إحصائيةذو دلالة  أثر عڴʄ الفرضية الرئʋسة التالية: لا يوجد الدراسةȖسȘند ɸذه : فرضيات الدراسة

، الكفاءات الȎشرʈة) قاعدة البيانات، ال؄فمجياتاݍݰاسوب،  أجɺزة، دارة العليالإ ا دعمالمتمثلة بـ( نُظم دعم القرارلمɢونات  )0.05

  . وʈنȎثق عن ɸذه الفرضية الفرضيات الآتية:الأردنيةعڴʄ تحس؈ن عملية اتخاذ القرارات ࢭʏ اݍݨامعات 

  :ʄعند مستوى دلالة ( إحصائيةذو دلالة أثر  لا يوجدالفرضية الأوڲα ≤ 0.05( تحس؈ن عملية لإ ا لدعم ʄدارة العليا عڴ

  ؛الأردنيةاتخاذ القرارات ࢭʏ اݍݨامعات 

  :عند مستوى دلالة ( إحصائيةذو دلالة أثر  لا يوجدالفرضية الثانيةα ≤ 0.05(  زةلأɺتحس؈ن عملية  اݍݰاسوب ج ʄعڴ

  ؛الأردنيةاتخاذ القرارات ࢭʏ اݍݨامعات 

  :عند مستوى دلالة ( إحصائيةذو دلالة أثر  لا يوجدالفرضية الثالثةα ≤ 0.05( تحس؈ن عملية اتخاذ ل ʄل؄فمجيات عڴ

  ؛الأردنيةالقرارات ࢭʏ اݍݨامعات 
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  :عةȊعند مستوى دلالة ( إحصائيةذو دلالة أثر  لا يوجدالفرضية الراα ≤ 0.05( تحس؈ن عملية ل ʄقاعدة البيانات عڴ

  ؛الأردنيةاتخاذ القرارات ࢭʏ اݍݨامعات 

 عند مستوى دلالة ( إحصائيةذو دلالة أثر  يوجدلا : الفرضية اݍݵامسةα ≤ 0.05( ةʈشرȎتحس؈ن  للكفاءات ال ʄعڴ

  .الأردنيةعملية اتخاذ القرارات ࢭʏ اݍݨامعات 

  :الدراسة نموذج

  نموذج الدراسة): 1الشɢل رقم (

  المتغ؈ف التاȊع                                                                            ةالمتغ؈فات المستقل                          

  

 

                  

    

  

  

  

  من إعداد الباحثالمصدر: 

  :مصطݏݰات الدراسة

ظم دعم القرار: 
ُ
ظمۂʏ ن

ُ
باشر التفاعلقادر عڴʄ  نظام تقديممن خلال  تالقرارا دعمب تقوم ن

ُ
مُتخذ ȋ؈ن و  بو اݍݰاسجɺاز  ب؈ن الم

ࢭʏ المنظمة  اتالقرار  مُتخذي بدعم تختص نُظموɸذه ال المعلومات، خ؄فاءمن  وساطةوجود  إڲʄ اݍݰاجة دون ب ات ࢭʏ المنظمةالقرار 

شكلات ݍݰل اللازمة والنماذج البياناتالمعلومات و  توف؈ف من خلال
ُ
  .)79، ص2009(اݍݨزراوي واݍݨناȌي،  الم

  وسʋتم قياسɺا من خلال المɢونات الآتية:

 و : دارة العليالإ ا دعمɸ اقتناععبارة عن  ʏمية  المنظماتالإدارة العليا ࢭɸوالعمل ٭ڈا من خلال وضع  نُظم دعم القراربأ

  ؛)41، ص2016احمد، عملية اتخاذ القرارات ࢭʏ المنظمة (ال؄فامج والسياسات الۘܣ تدعم 

 زةɺاݍݰاسـوب:  أج ʏـزة اݍݰاسـوب والمعـدات الأساسـية المݏݰقـة ٭ڈـا أمختلـف ۂـɺا اسـتخدايـتم الۘـܣ و نـواع أجɺالمنظمـاتم ʏࢭـ 

 ,.Turban, et alاللازمــة ( لاتخــاذ القـراراتالأطــراف ومعاݍݨْڈـا وتخزʈٔڈــا  ɠافــةمـن والمعلومــات جــل اسـتقبال البيانــات أمـن 

2017, p:162(؛  

 ال؄فمجيات :ʏالأنظمـة الۘـܣ ت من مجموعةعن  عبارة ۂȘـزة يشـغقـوم بɺات وقواعـد البيانـات، بحيـث والمعـدات ل الأجɢوالشـب

  ؛)12، ص2011(الɺزايمة،  اتخاذ القرارات عمليةتجعل الأجɺزة قادرة عڴʄ القيام بالعمليات المطلوȋة والۘܣ تȘناسب مع 

 قاعــدة البيانــات :ʏــا المنظمــاتالبيانــات والمعلومــات والملفــات تحــتفظ ٭ڈــا  مــن مجموعــة ۂــɺــون لɢʈعلاقــة متبادلــة ومخزنــة  و

 ʄــ ــܣ  ɲشــــطةوالأعمليـــات ال افـــةݰاســـوȋية، وتتضـــمن وصـــف لɢاݍوســـائط العڴـ ــتمالۘـ ــا يتعلـــق  يـ ــاذ القــــرارات تنفيـــذɸا فيمـ باتخـ

(Alter, 2012, p:161)؛  

  :ةʈشرȎو الكفاءات ال ʄش؈ف إڲȖ ستخدمون الأفرادʇ ون لدٱڈم انظالالعامل؈ن الذينɢʈزة م، وɺاستخدام أج ʏافية ࢭɢارة الɺالم

ــات مــــن أجــــل أداء  ــاماݍݰاســــوب وال؄فمجيــ ــʏ  المɺــ ڈم ࢭــ ـٕـ ــة إلــ ــة والواجبــــات اݝݰــــددة والموɠلــ ــܣ، المنظمــ ــامراǿي والزعۗــ ، 2014(الســ

 ؛)55ص

 

ظم دعم القرار
ُ
  مكونات ن

  ؛دعم الإدارة العليا -

  ؛أجɺزة اݍݰاسوب -

  ؛ال؄فمجيات -

  .قاعدة البيانات -

 ʏتحس؈ن عملية اتخاذ القرارات ࡩ

  اݍݨامعات الأردنية



 نظم دعم القرار ࢭʏ تحس؈ن عملية اتخاذ القرارات ࢭʏ اݍݨامعات الأردنية أثر
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 ل: اتخاذ القراراتɠ واݝݵتصون  القادة والمسئولون  يتخذه ما ʏـة منظمـة قـرارات من اݍݨامعات ࢭɺلة لمواجɢأو موقـف مشـ 

 أحسـن عڴـʄ المرجـوة الأɸـداف لتحقيـق البـديل المناسـب ختيـارإ ثـم ومـن حـل أو بـديل مـن أك؆ـف ɸنـاك يɢـون  أن عڴـʄ ،معـ؈ن

مٔڈـا (العتيۗـܣ، صـدرت  الۘـܣ المواقـف أو المشɢلة عڴʄ التغلب ࢭȖ ʏسɺم وفعالة مناسبة إڲʄ قرارات الوصول  ٭ڈدف ذلك وجه،

  ؛)64، ص2004

ۂʏ:  جامعات رسمية 10اݍݨامعات الأردنية الرسمية واݍݵاصة، مٔڈا: يتɢون مجتمع الدراسة من  :مجتمع الدراسة وعيɴته

اݍݨامعة الأردنية، جامعة ال؈فموك، جامعة العلوم والتكنولوجيا، جامعة مؤتة، اݍݨامعة الɺاشمية، جامعة الطفيلة، جامعة آل 

فࢼܣ:  جامعة 13اݍݨامعات اݍݵاصة وعددɸا معة الألمانية. أما البʋت، جامعة البلقاء التطبيقية، جامعة اݍݰس؈ن بن طلال، اݍݨا

جامعة جدارا، جامعة جرش، جامعة ܿݨلون الوطنية، جامعة ارȋد الأɸلية، جامعة الزʈتونة، جامعة الإسراء، جامعة عمان 

عة الزرقاء، جامعة الأɸلية، جامعة عمان العرȋية، جامعة الشرق الأوسط، جامعة فيلادلفيا، جامعة العلوم التطبيقية، جام

ɸيئة ) عضو ɸ8169ذه اݍݨامعات والبالغ عددɸم (أعضاء الɺيئة التدرʉسية ࢭʏ فࢼܣ تتɢون من وحدة المعاينة والتحليل الب؅فا. أما 

اسȘبانة حسب جدول تحديد العينة )  367 توزʉع (تم وقد ). ɸ)2015يئة اعتماد مؤسسات التعليم العاڲʏ الأردنية،  تدرʉس

 ʄاعتمادا عڴ) ʏالوارد ࢭ ʏݯݨم اݝݨتمع الكڴSekaran, 2013 ) بانات المس؅فدةȘللإس ʏبانة تم  251). وقد بلغ اݝݨموع الكڴȘاس (

%) من إجماڲʏ عدد 68.4اعتمادɸا جميعا كعينة للدراسة من أعضاء ɸيئة التدرʉس ࢭʏ اݍݨامعات الأردنية، وۂʏ تمثل ما ɲسȎته (

  الاسȘبانات الموزعة.

  :تمصادر جمع البيانا

 :ةʈالكتب العلمية والمواد  البيانات الثانو ʄتم جمع البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة لكتابة الإطار النظري بالرجوع إڲ

  .اتخاذ القراراتو  نُظم دعم القرارالۘܣ كتȎت حول 

 :بانة البيانات الأوليةȘتلك البيانات الۘܣ تم اݍݰصول علٕڈا من خلال اس ʏذه  وۂɸ صممت الدراسة، و خاصة لموضوع

 عڴʄ مقياس ليكرت 
ً
الإجابة بخمسة مستوʈات وۂʏ: أوافق Ȋشدة  اݍݵما؟ۜܣ، حيث تحددت خيارات )Scale Likert(بناءا

  درجات) لا أوافق (درجت؈ن) ولا أوافق Ȋشدة (درجة واحدة).  3درجات)، موافق إڲʄ حد ما ( 4درجات)، أوافق ( 5(

  :جمع البياناتأداة 

دراسة و  ،)Junia, 2016دراسة (و )، 2016(احمد،  اسȘبانة خاصة بالدراسة اݍݰالية، اعتمادا عڴʄ دراسة م الباحث بتصميماق

  .)2013اݍݰسۚܣ، ()، ودراسة Ngwenya, 2013( ودراسة)، 2015(الملɢاوي، 

  :ثباٮڈاو صدق الأداة

صدقɺا الظاɸري والمنطقي، تم عرض الاسȘبانة عڴʄ أساتذة وخ؄فاء مختص؈ن Ȋعلم الإدارة والإحصاء لݏݰكم عڴʄ مدى 

وللتأكد من مدى صلاحيْڈا ɠأداة ݍݨمع البيانات تم اختبار  العينة.عڴɺ  ʄاعʉوز وتم إجراء التعديلات المق؅فحة من اݝݰم؈ن قبل ت

وقد بلغت . للاȖساق الداخڴCronpach’s Alpha (ʏتم استخراج معامل كرونباخ ألفا (مدى الاعتمادية عڴʄ أداة جمع البيانات 

)81.7% ʏذه الدراسات ۂɸ سبة المقبولة لتعميم نتائج مثلɴسبة مقبولة وذات اعتمادية عالية، إذ إن الɲ ʏ(70) وۂ %Sekaran, 

2016, p: 311 .(  

  ࡩʏ الدراسة المستخدمة الإحصائيةالأساليب 

وقد  SPSS)( Statistical Package for Social Scienceتم الاستعانة ب؄فنامج اݍݰزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  .)Multiple Regressionتحليل الانحدار اݍݵطي المتعدد (استخدم الباحث الوسط اݍݰساȌي و 
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  :الدراسات السابقة

عڴʄ  تحليل اݍݨدوى وسɺولة الاستخدام والتأث؈ف السرʈري لنظام دعم اتخاذ القرار إڲɸJunia, 2016( ʄدفت دراسة (

استخدام نُظم دعم القرار لم تحسن عڴʄ مُستوى علاج مرعۜܢ  أن وخلصت إڲʄ ال؄فازʈلية.مرعۜܢ السُكري الرعاية الأولية 

  السكري، ورȋما ȊسȎب المتاȊعة القص؈فة، أو الاستخدام غ؈ف اݝݰدود من قبل مُمار؟ۜܣ الرعاية الܶݰية.

ساɸم  Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ عمليات التخط2016(احمد،  دراسةتوصلت كما 
ُ
Ȗ أن نُظم دعم القرار ʄيط للموارد من خلال البيانات ) إڲ

كما تب؈ن أن تخطيط الموارد الȎشرʈة يحتاج إڲʄ نُظم فعالة لدعم الإدارة بالمعلومات اللازمة  الۘܣ ʇستفيد مٔڈا مُتخذي القرارات،

  مثل نُظم معلومات الموارد الȎشرʈة.

مسȘشفى الملك عبد الله المؤسس  إڲʄ أن نظم دعم القرارات ونظم ذɠاء الأعمال ࢭʏ )2015دراسة (الملɢاوي، خلصت و 

 وتب؈ن  اݍݨامڥʏ تتمتع بدرجة عالية من الكفاءة.
ً
وجود ، كذلك تب؈ن أن مُستوى عملية اتخاذ القرارات ࢭʏ المسȘشفى مرتفع أيضا

  علاقة ارتباط ايجابية ودالة إحصائيا ب؈ن نُظم دعم القرارات ونُظم ذɠاء الأعمال وعملية اتخاذ القرارات.

ساعدة عڴʄ اتخاذ القرار ࢭʏ المنظمات، ) Ngwenya, 2013(دراسة وخلصت 
ُ
إڲʄ أن نُظم دعم القرار إڲʄ حد كب؈ف فعالة ࢭʏ الم

وتركزت الردود من الإدارة عڴʄ اݍݨانب الإيجاȌي الأعڴʄ، وتب؈ن أن معظم عناصر الموارد الȎشرʈة تم تحسئڈا عن طرʈق استخدام 

  نُظم دعم القرار.

اݍݵدمة المدنية Ȋسلطنة عُمان محل الدراسة  وزارةأن مُستوى نظم دعم القرار ࢭʏ  )2013اݍݰسۚܣ، دراسة (وȋيɴت نتائج 

  من وجɺة نظر عينة الدراسة
ً
كمـا تبـ؈ن أن مُسـتوى ɠافـة أȊعـاد فاعليـة إتخـاذ القـرار مـن حيـث سـɺولة تنفيـذ القرار ، ɠان مُرتفعا

  لقرار ɠانت مُرتفعة.وجودة القرار، وقبول القرار، ووقت إتخاذ ا

  :ما يم؈ق الدراسة اݍݰالية عن الدراسات السابقة

 
ُ
Ȗ تحس؈ن عملية اتخاذ القراراتو  نُظم دعم القرارالسابقة الۘܣ تناولت موضوع عد الدراسة اݍݰالية امتداد للدراسات، 

(مجتمع الدراسة) للأنظمة والمفاɸيم والنماذج الإدارʈة  الأردنيةاݍݨامعات تلقي ɸذه الدراسة الضوء عڴʄ مدى مواكبة حيث 

لتحس؈ن عملية اتخاذ القرارات ࢭʏ اݍݨامعات الأردنية الۘܣ Ȗعت؄ف  ɠأحد الأساليب نُظم دعم القرار ثرأاݍݰديثة وعڴʄ وجه التحديد 

  من القطاعات الɺامة ࢭʏ ٰڈضة الأردن.

ظم دعم القرار  .2
ُ
  اتن

 من أɸم 
ً
الۘܣ Ȗعتمد Ȋشɢل رئʋؠۜܣ عڴʄ اݍݰاسوب من اجل توف؈ف نظم المعلومات الإدارʈة Ȗعد نظم دعم القرار نظاما

الدعم المناسب لتحس؈ن جودة القرارات ࢭʏ المنظمة، والذي يتم بدمج البيانات وال؄فمجيات والنماذج ࢭʏ نظام اتخاذ قرارات 

م القرارات غ؈ف الɺيɢلية الۘܣ تخدم Ȋشɢل أسا؟ۜܣ الإدارة الوسطى، فࢼܣ حيث Ȗستخدم ɸذه النظم Ȋشɢل خاص ࢭʏ دع فعال،

تمتاز بقدرٮڈا عڴʄ الدمج ب؈ن تكنولوجيا المعلومات وȋ؈ن بحوث العمليات، مما ʇساعد عڴʄ دعم عملية اتخاذ القرارات ࢭɠ ʏافة 

   .)2، ص2015(يحۛܢ ورشيد، المراحل الۘܣ يمر القرار 

ʇعمـل ɸـذا النظـام عڴـʄ تقـديم دعـم حيـث  ،دعـم القـراراتمـن اجـل النمـاذج ؈ن ȋـو البيانات ب؈ن ʈمزج نظم دعم القرارات و 

ــة إڲـــʄ المعلومــــات ي فɺـــو ،الوســـطىو العليـــا  اتمباشـــر لـــلإدار  ــتوي بالإضافــ ــات عڴـــʄ و حــ ــراءات و الإ البيانــ ــة الۘـــܣ تقـــوم ب؄فامــــج الجــ معاݍݨــ

وغ؈فɸا صفوف الانتظـار و ال؄فمجـة اݍݵطـية، و ، مثل نماذج: المـسار اݍݰـرج، تاتخـاذ القـرار المعدة لانـماذج الࢭʏ  البيانـاتو المعلومـات 

  .)81، ص2009(اݍݨزراوي واݍݨناȌي، من النماذج 

 مـن نظم دعم القرارات  وʈرى الباحث أن
ً
المصـدر الأسا؟ـۜܣ ل؅قوʈـد الإدارة ʇعت؄ـف الإدارʈـة نظـام المعلومـات الذي ʇعت؄ـف جـزا

وقد ساɸمت ɸذه الأنظمة المعتمدة عڴـʄ اݍݰاسـوب وȋفضـل التطـورات ࢭـʏ مجـال لعملية اتخاذ القرار الإداري.  المناسبةبالمعلومات 
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تقنية المعلومات ࢭȖ ʏغي؈ف طرʈقة أداء العمليات الإدارʈة، حيث زودت المدراء بالمعلومات اللازمة لأداء وظائفɺم الإدارʈة ɠاـلتخطيط 

  والتنظيم والتوجيه والرقابة.

  :المعلومات الإدارʈة مفɺوم نظم 1.2

قـد الۘـܣ المناسـبة و الأدوات والبيانـات بـ اءالمـدر  قـوم بإمـدادت، فإٰڈـا امتداد لـنظم المعلومـات الإدارʈـةار القر  دعم نظمتمثل 

ــ؈ن مــــن اجــــل  إلٕڈــــا يحتــــاجون  ــʏ حــ ــاذ القــــرارات، ࢭــ ــةنظــــم المعلومــــات أن إتخــ ــʄ  الإدارʈــ ــة ؈تــــوفȖعمــــل عڴــ ــات الɺيɢليــــة والروتيɴيــ ف المعلومــ

 تالمشــكلا حــل  عڴــʄ اءســاعد المـدر Ȗ نظــم دعـم القــرار ت الۘـܣ Ȗغطٕڈــاݨــالا اݝفــإن  لـذلك ،الإدارʈــةإتخـاذ القــرارات مــن اجــل  الضـرورʈة

  ).37، ص2015(الصباغ،  غ؈ف الروتيɴية

القرار ɸو أحد أنظمة المعلومات المبɴية عڴʄ استخدام اݍݰواسʋب، وɸذه النظم تقوم بـإدارة عمليـات  دعمومفɺوم نظم 

المعلومات من اجـل إنتـاج معلومـات مناسـبة لاحتياجـات مسـتخدمي ɸـذه المعلومـات ࢭـʏ  االتفاعل ب؈ن المورد الȎشري وȋ؈ن تكنولوجي

والۘـܣ ݰوسـبة اݝتفاعليـة ال الأنظمـة مـننظم عت؄ف ɸذه الـتخاذ القرار، وȖنظم دعم القرارات ٭ڈدف توف؈ف دعم ɠافٍ ل؅فشيد عملية ا

، 2016(ياســ؈ن،  ɠل شــبه الɺيɢليــة وغ؈ــف الɺيɢليــةاحــل المشــࢭــʏ البيانــات والنمــاذج المعلومــات و القــرار عڴــʄ اســتخدام  Ȗســاعد متخــذ

  ).21ص

علومات الم ف؈وفالذي ʇعمل عڴʄ ت بو باݍݰاس رتبطي يمعلوماȖ نظام بأٰڈا القرار دعم نظم) O’Brien, 2016, p: 96عرف (

لتحسـ؈ن عمليـة ɸـذا النظـام ر ʈطـو تـم توقـد  ات اݝݵتلفـة،لقرار ل ɸماتخاذ أثناء الأعمالࢭʏ منظمات  المديرʈن دعمالɢافية من اجل 

  .ɺاوحل الإدارةدعم مشاɠل ب المتعلقةالقرار  اتخاذ

 ،القـراراتالمعـدة لاتخـاذ نمـاذج ال؄فمجيـات و اݍݰاسـب و Ȋشـɢل رئʋؠـۜܣ عڴـʄ تفاعليـة Ȗعتمـد  ةنظمـأ ۂـʏ القـرار دعـم نظـمو 

 نتاجـȖعت؄ـف  ات، فࢼـܣالقـرار  ومتخذي القرار ࢭʏ اتخاذساعد المدير مستخدم النظام Șتخصصة لالمقواعد البيانات كذلك و 
ً
 طبيعيـ ا

ً
 ا

الإدارʈـة، حيـث زودت المـدراء بالمعلومـات اللازمـة والۘـܣ بفضـلɺا أسـɺمت ࢭـȖ ʏغي؈ـف طرʈقـة أداء العمليـات التقارʈر المعلوماتية  ةنظملأ 

  ).351، ص2016لاتخاذ قراراٮڈم (مصطفى وعباس، 

 دعمــلمتخــذي القـــرارات نظــم دعـــم القــرار تقــدم وʈــرى الباحــث أن 
ً
ة بـــالإدار  ةرتبطــإتخــاذ القــرارات المســاعدٮڈم ࢭـــʏ لم ɠــاملا ا

مٔڈــا المســتفيد الٔڈــاǿي  الۘــܣ تمــنحنظم الــدعــم القــرارات ۂــʏ بنــاء  الۘــܣ يقــوم علٕڈــا نظــم الرئʋســيةالفكــرة حيــث أن  الوســطى،و العليــا 

الۘــܣ تواجــه  ɠلاتقــديم حلــول للمشــلالنمــاذج وقواعــد البيانــات ال؄فمجيــات و  باســتخدامتحليــل البيانــات مــن اجــل فيــدة المدوات الأ 

  .متخذي القرارات

  مكونات نظم دعم القرارات 2.2

  الۘܣ تم اعتمادɸا كمتغ؈فات مستقلة ࢭʏ الدراسة اݍݰالية: المɢوناتفيما يڴʏ نبذة عن ɸذه 

 عتمـــد: دارة العليـــالإ ا دعـــمʇ تطبيـــق  نجـــاح ʏـــا نظـــم دعـــم القـــرار المنظمـــات ࢭـــɺــا وال؅قام ــʄ دعـــم الإدارة العليـ Ȋشـــɢل كب؈ـــف عڴـ

وقناعْڈا بȘبۚܣ ɸذه الفلسفة ࢭɠ ʏل الأɲشـطة والعمليـات المتعلقـة باتخـاذ القـرارات، وقـدرٮڈا عڴـʄ الإقنـاع والتـأث؈ف ࢭـʏ أفـراد 

خــلال  بــه مــن اقتنــاع الإدارة العليــا بأɸميــة نظــم دعــم القــرار والعمــلالمنظمــة حــول ضــرورة تطبيــق ɸــذه الــنظم، حيــث أن 

وضـــع ال؄ـــفامج والسياســـات الۘـــܣ تـــدعم تطبيـــق ɸـــذا المفɺـــوم، وتـــوف؈ف الـــدعم المـــادي والمعنـــوي ݍݨميـــع العـــامل؈ن ࢭـــʏ المنظمـــة 

  ).101، ص2012وȖܨݨيعɺم عڴʄ توظيف ɸذا المفɺوم وممارسته (حمود، 

 ـزةɺــزة اݍݰاسـوب:  أجɺل أجɢشـȖـم  اݍݰاسـوبɸـاومݏݰقاتـه أɸانيــات الۘـܣ يجـب توف؈فɢــاز القـراردعـم نظم لــ الإمɺعـد جʉو ،

اللازمــة لاتخـــاذ  نظم، ȊســȎب الوظـــائف الۘــܣ يؤدٱڈـــا ࢭــʏ حفـــظ وتــداول المعلومـــاتɸــذه الـــب الدعامـــة الأساســية ࢭـــʏ و اݍݰاســ

. وعـادة مــا ڈـاوفـق مــا تتطلبـه اݍݰاجـة داخــل المنظمـة، وخارجɺـا، وحســب إمɢانياٮاݍݰاسـوب وʈـتم اختيـار أجɺــزة  .القـرارات
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ــه  ــاتتواجــ ــة  المنظمــ ــزة والمعــــدات المؤلفــ ــد نــــوع الأجɺــ ــʏ تحديــ ــفة ࢭــ ــديات كث؈ــ ــتحــ ــرارنظم لــ ــة دعــــم القــ ــا تɢــــون عاليــ ــادة مــ ، إذ عــ

 ʏا ࢭـɺـدافɸعيـق أʇ ـذاɸـزة، وɺـذه الأجɸ الإدارة دراسـة شـاملة لاختيـار نـوع ʄاليف مقارنة مع ال؄فمجيات، مما يفرض عڴɢالت

  .)97، ص2017النجار، (وظيفة اتخاذ القرارات أداء 

 ـــزة ومعاݍݨــة البيانـــات اݝݵتلفـــة : ال؄فمجيــاتɺشــغيل الأجȖ سلســـله مـــن الأنظمــة وال؄ـــفامج الۘــܣ تبـــ؈ن كيفيـــة ʏال؄فمجيـــات ۂــ

ــل المســــائل  ــة والنصــــوص وحــ ــفامج التطبيقيــ ــܣ تــــدير عمليــــات اݍݰاســــوب وال؄ــ ــنظم الۘــ ــرامج الــ ــʄ معلومــــات مثــــل بــ ــا إڲــ وتحولɺــ

وزʉعɺــا حســب أصــنافɺا اݝݰــددة وغ؈فɸــا مــن العمليــات حصــائيات وتالإ حȘســاب العمليــات الإدارʈــة أو تحليــل ا أو ة،العلميــ

دعم القرار. وʈتم وضع ɸذه الأوامر أو التعليمات من قبل م؄ـفمج؈ن عڴـʄ شـɢل نظم ʈة والاقتصادية ومٔڈا ر داالإ العلمية و 

عڴــʄ مɢانيــة إجــراء أي Ȗعــديل إنجــاز وظــائف معينــه، بحيــث تــدخل ɸــذه التعليمــات إڲــʄ اݍݰاســوب مــع إبــرامج تɢــون مɺمْڈــا 

  ).5، صɸ2016ذه الأوامر أو التعليمات ࢭʏ المستقبل (السامراǿي والشرʈدة، 

 ا الـبعض، وذات العلاقـة المتبادلـة فيمـا : قاعدة البياناتɺعضـȊ تمثل قواعد البيانات مجموعـة مـن البيانـات المتصـلة مـع

ــيط، و بئڈــــا ــتم الســ ــʏ اݍݰاســــوب، وʈــ  ࢭــ
ً
ــا ــرار إليك؅فونيــ ــة بطرʈقــــة نموذجيــــة ودون تكــ ــة، اݝݵزنــ ــر معينــ ــا مــــن خــــلال أوامــ رة علٕڈــ

 ب؈ن أنواع محددة من البيانات ذات العلاقة بالأعمال 
ً
اݍݰـالات أو وتɢون مرتبة بناءً عڴʄ علاقات محددة ومعروفة مسبقا

أو المشــاɠل. كمــا أٰڈــا ɸــذه القواعــد Ȗشــɢل التنظــيم المنطقــي ݝݨموعــات كب؈ــفة مــن الملفــات المتɢاملــة والم؅فابطــة مــع Ȋعضــɺا 

نظم ت معينــة، بحيــث تɢــون البيانــات مرتبــة ومخزنــة بطرʈقــة نموذجيــة Ȗســɺل عمليــة إيجــاد المعلومــات المطلوȋــة لــȊعلاقــا

  .)2015دعم القرار (قندلڋʏ واݍݨناȌي، 

 ة: وتتمثلʈشرȎمجال تكنولوجيسبااݝݰو  بالأܧݵاص العامل؈ن الكفاءات ال ʏا؈ن ࢭ  ʏالمعلومات، والعامل؈ن المتخصص؈ن ࢭ

البيانات وتحليلɺا ومصم׿ܣ ال؄فامج ومشغڴʏ الأجɺزة والمعدات وعمال الصيانة، سـواءً مـا يتعلـق مٔڈـا تنفيذ عمليات جمع 

ــ ــيانة الأجɺـــزة، إذ Ȗعتمـــد تكنولوجيـ ــر الȎشـــري، ممـــا  ابصـــيانة ال؄ـــفامج أو صـ ــف عڴـــʄ الفكـ المعلومـــات والاتصـــالات Ȋشـــɢل كب؈ـ

ــــر  ـــــ׿ܢ بــ ــــا ʇسـ ـــرʈة وȋنــــــاء مـــ ــ ــوارد الȎشـ ــ ــʏ تنميــــــة المـــ ـــ ـــــفى ࢭـ ــة ك؄ــ ــ ڈا أɸميــ ـّـ ـــ ـــــروف يكسـ ـــع الظــ ــ ــــف مـ ــــل للتكيـــ ـــري القابــ أس المـــــــال الفكـــ

  ).59، ص2010القضاة، (المتغ؈فة  اوالتكنولوجي

  :اتخاذ القرارات. 3.2

Ȗعت؄ف عملية اتخاذ القرارات من العمليات المتداخلة ࢭɠ ʏافة الوظائف الإدارʈة، فعندما تمارس الإدارة وظيفة التخطيط 

أو التنظيم أو التوجيه أو الإشراف أو الرقابة أو غ؈فɸا، فإٰڈـا تتخـذ قـرارات معينـة ࢭـɠ ʏـل وظيفـة مـن ɸـذه الوظـائف، وكـذلك الأمـر 

سم السياسات أو إعداد ال؄ـفامج أو تحديـد المـوارد الملائمـة أو اختيـار الطـرق والأسـاليب لȘشـغيلɺا، عند قيامɺا بوضع الأɸداف أو ر 

ــاذ القــــرار  ــʄ فعاليــــة اتخــ ــʄ عڴــ ــة الأوڲــ ــܣ Ȗعتمــــد بالدرجــ ــاذ القــــرارات الۘــ ــة اتخــ ــا تتضــــمن عمليــ ــة إدارʈــــة يقــــوم ٭ڈــــا الإداري إنمــ ــة عمليــ فأيــ

)Patterson & Warr, 2014, p: 214.(  

تحقيـق ح ࢭـʏ نجـاال مـدى علٕڈـا يتوقـفࢭـʏ منظمـات الأعمـال، حيـث  المɺـام مɺمـة مـن أبـرز  القـرارات خـاذات عمليـة ت؄ـفȖع

 عملية اتخاذ القرارات عڴȊʄشɢل أسا؟ۜܣ  ركزت ةالإدارʈ لاعمالأ  ࢭʏ التفك؈فت عمليات أصبح ɸنا فقد ومن ɺا،المرسومة ل ɸدافالأ 

 مـن محـور و  الإدارʈـة العمليـة Ȗعت؄ـف جـوɸر القـرارات اتخـاذ عمليـةفـان  علٕڈـا، لـذلك تـؤثر الۘـܣ والعوامـل المتبعـة والمنـاݠݮ
ً
 أساسـيا

ً
ا

  ).41، ص2012 (ياڦʏ،اݝݰاور الۘܣ ȖسȘند علٕڈا 

مـن  وɸـو عمليـة ،المتاحـة البـدائل مـنعـدد  بـ؈ن ختيـارتقـوم عڴـʄ الا  القـرارات اتخـاذإڲـʄ أن  )56، ص2010 (كنعـان،ʉشـ؈ف و 

 أو يجب تحقيقهɸدف  وجود ࢭʏ تݏݵصت ܣۘال التفك؈فࢭʏ  ةالمنطقي ݵطواتمجموعة من اݍ ةمارسم فٕڈاالۘܣ يتم  عقليةالعمليات ال

الۘܣ قد Ȗسـاعده  بدائلال إڲʄ لتوصلمن اجل ا ɸذه المشɢلة يقوم بتحليل القرار متخذحيث أن  حلɺا، يɴبڧʏ مشɢلةيتمثل بوجود 

  .ɸاأحدب؈ن  اريختقوم بالا ي ثمࢭʏ اݍݰل 



 نظم دعم القرار ࢭʏ تحس؈ن عملية اتخاذ القرارات ࢭʏ اݍݨامعات الأردنية أثر
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 مواجɺـةمـن اجـل  قـرارات مـن نظمـةࢭـʏ الم وأܵـݰاب العلاقـة المـديرʈن يتخـذه مـا ɠافـة القـرارات اتخـاذ Ȋعمليـة وʈقصـد

يـتم الاختيـار بـ؈ن  أن عڴـʄ القـرار موضـوعب المتعلقـة ݨوانـبݏل وتحليـل موسـعةشـاملة و  دراسـة Ȋعـدة، وذلـك معينـ أو مشـɢلة موقـف

 وجـه، أحسـن عڴـʄ الأɸـداف لتحقيـقمٔڈـا  الأɲسـببـديل لل ختيـارالقيـام بالا  ثـم ومـن ول المطروحـة،ݰلـاݍ أو مجموعـة مـن البـدائل

  ).44، ص2007(العواوده،  المشɢلة وحل الموقفالتعامل مع  ࢭȖ ʏسɺمالۘܣ  ناسبةالم قراراتالإڲʄ  وصلتال ٭ڈدف ذلكو 

وʈرى الباحث أن عملية إتخـاذ القـرارات وتحتـاج إڲـʄ المعرفـة والدرايـة والمɺـارات اݍݵاصـة، الأمـر الـذي يتطلـب مـن متخـذي 

قرارات ࢭʏ جميع المسـتوʈات الإدارʈـة ࢭـʏ المنظمـة إدراك ماɸيـة المفɺـوم الـذي تنطـوي عليـه عمليـة إتخـاذ القـرارات مـن خـلال تنميـة ال

ڈا.   معارف ومɺارات متخذي القرارات من أجل حل المشكلات الۘܣ يواجɺوٰ

  :تحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية .3

، وكـذلك عينة الدراسة عڴʄ الفقرات اݍݵاصة بɢل مɢون مـن مɢونـات نظـم دعـم القـرار استجاباتاݍݨداول التالية تب؈ن 

  المتعلقة بتحس؈ن اتخاذ القرارات.

  دارة العليالإ ا دعم المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة والأɸمية لمتغ؈ف): 1اݍݨدول (

  الفقرات  ت
الوسط 

  اݍݰساȌي

الانحرافات 

  المعيارʈة

الأɸمية 

  الɴسȎية
  المرتبة

1  
ظم دعم تضع الإدارة العليا ࢭʏ اݍݨامعة جميع ال؄فامج والسياسات الۘܣ تدعم 
ُ
ن

  .القرار
 7 مرتفعة 7168.  3.743

 10 متوسطة 7054. 3.548  وȖعت؄فه أحد أɸم أولوʈاٮڈا نُظم دعم القرارتوڲʏ الإدارة العليا أɸمية قصوى ل  2

3  
ظم دعم القرارتدعم الإدارة العليا اݍݨɺود اݍݵاصة بȘܨݨيع توظيف مفɺوم 
ُ
 ن

  .وممارسته
 5 مرتفعة 5996.  3.756

4  
ࢭʏ اݍݨامعة الدعم المادي والمعنوي ݍݨميع المديرʈن ࢭʏ الإدارة العليا توفر 

ظم دعم القرار المنظمة
ُ
  للتعامل مع ن

 9 متوسطة 8221. 3.646

ظم دعم القرارٮڈتم الإدارة العليا ࢭʏ اݍݨامعة بتوف؈ف متطلبات تطبيق   5
ُ
 1 مرتفعة 6066.  3.951 ن

6  
تمنح الإدارة العليا ࢭʏ اݍݨامعة الأقسام اݝݵتلفة المرونة الɢافية ݍݰل المشاɠل 

  الۘܣ تواجɺɺا
 6 مرتفعة 6631. 3.743

7  
ظم دعم تقوم الإدارة العليا بتوف؈ف الȘسɺيلات والمعدات اللازمة لتنفيذ برامج 
ُ
ن

  القرارات
 2 مرتفعة 6208.  3.902

8  
ظم دعم القرارات 

ُ
ࢭɠ ʏل الأɲشطة والعمليات تل؅قم الإدارة العليا بتطبيق ن

  المتعلقة باتخاذ القرارات
 4 مرتفعة 7420. 3.768

9  
ظم دعم تقوم الإدارة العليا بȘنفيذ ال؅قاماٮڈا ࢭʏ الأɲشطة المتعلقة 

ُ
بتطبيق ن

  القرار
 3 مرتفعة 7048.  3.853

10  
ظم دعم القرارات ࢭʏ جميع الوحدات والأقسام 

ُ
تحرص الإدارة عڴʄ تطبيق ن

  الإدارʈة
 8 مرتفعة 7112. 3.707

  مرتفعة  3.762  دعم الإدارة العليا

ــݳ مـــــن  ــʏ اݍݨـــــدول ( خـــــلاليتܸـــ ــواردة ࢭـــ ــات الـــ ــة البيانـــ ـــاȌي 1مطالعـــ ــف) أن المتوســـــط اݍݰســ ـــالإ ا (دعـــــم لمتغ؈ـــ  بلغـــــت) دارة العليــ

ــ؈ن (، و )3.762( ــتم  3.548- 3.951تراوحــــت مــــا بــ ــʄ أن " ٮڈــ ــܣ تــــنص عڴـــ ــارة الۘــ ــʏ  الإدارة) وأن العبـــ ــةالعليــــا ࢭـــ ـــات  اݍݨامعــ ـــوف؈ف متطلبــ بتـ

) 6066.وȋــانحراف معيــاري بلــغ ()، 3.951الإجابــات، وȋمتوســط حســاȌي بلــغ (ۂــʏ الأعڴــʄ بــ؈ن متوســطات "  القــرارنُظــم دعــم تطبيــق 

نُظم لــالعليـا أɸميـة قصـوى  الإدارة"تـوڲʏ  هأن العبـارة الۘـܣ تـنص عڴـʄ أنـ (مرتفعـة). كمـا Ȗشـ؈ف النتـائج إڲـʄوقـد ɠانـت أɸميْڈـا الɴسـȎية 

وȋانحراف معياري بلغ )  3.548أحد أɸم أولوʈاٮڈا " ۂʏ الأقل ب؈ن متوسطات الإجابات، وȋمتوسط حساȌي بلغ ( هȖعت؄ف و  دعم القرار

   (متوسطة).وقد ɠانت الأɸمية الɴسȎية لɺذه الفقرة ) 7054.(



  محمد امحمود العلوان
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  اݍݰاسوب أجɺزة المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة والأɸمية لمتغ؈ف): 2اݍݨدول (

 الوسط  الفقرات  ت

  اݍݰساȌي

الانحرافات 

  المعيارʈة

الأɸمية 

  الɴسȎية

  المرتبة

 تداول المعلوماتقسام لالإدارات والأحاسوب متطورة ࢭʏ جميع  ةفر أجɺز اتتو   11

 اللازمة لاتخاذ القرارات

 7 متوسطة 8329.  3.561

ظم دعم القرارتتوافر أجɺزه اݍݰاسوب والأجزاء الأساسية لتطبيق   12
ُ
 8 متوسطة 7054. 3.548  ن

يتوفر لدى اݍݨامعة الأجɺزة اللازمة لتخزʈن البيانات والمعلومات اللازمة لتطبيق   13

ظم دعم القرار
ُ
 ن

 5 مرتفعة 5996.  3.756

 6 متوسطة 8221. 3.646 نُظم دعم القرارالبيانات المتعلقة ب ةعاݍݨلدى اݍݨامعة الأجɺزة اللازمة لم  14

جل أȖستخدم من  مݏݰقة ٭ڈا ومعدات أجɺزة حاسوبتتوافر ࢭʏ اݍݨامعة   15

  نُظم دعم القرارمن أطراف عدة لɺا علاقة ب استقبال البيانات

 1 مرتفعة 6066.  3.951

ظم دعم القرارلاحتياجات توفر اݍݨامعة وسائل إدخال البيانات الɢافية   16
ُ
 4 مرتفعة 6769. 3.756  ن

 2 مرتفعة 6208.  3.902 حاسوب ذات سرعة عالية ةقسام باݍݨامعة أجɺز الأفر ࢭʏ جميع اتتو   17

ظم دعم القرارتمتلك اݍݨامعة أجɺزة ذات قدرة عالية عڴʄ التعامل مع   18
ُ
 3 مرتفعة 7420. 3.768 ن

  مرتفعة  3.736  اݍݰاسوب أجɺزة

ــʏ اݍݨــــدول رقــــم ( ــواردة ࢭــ ــات الــ ــة البيانــ ــݳ مــــن خــــلال مطالعــ ـــاȌي 2يتܸــ ــف) أن المتوســــط اݍݰسـ ــزة( لمتغ؈ــ  بلــــغ) اݍݰاســــوب أجɺــ

مݏݰقـة  ومعـدات أجɺـزة حاسـوبتتـوافر ࢭـʏ اݍݨامعـة ) وأن العبارة الۘܣ تـنص عڴـʄ أن "   3.548 - 3.951تراوحت ما ب؈ن (و  ). 3.736(

ــتقبال البيانـــاتجـــل أȖســـتخدم مـــن  ٭ڈـــا ــ اسـ ــة بـ ــ؈ن متوســـطات الإجابـــات، "  نُظم دعـــم القـــرارمـــن أطـــراف عـــدة لɺـــا علاقـ ــʏ الأعڴـــʄ بـ ۂـ

أن  (مرتفعــة). كمــا Ȗشــ؈ف النتــائج إڲــʄوقــد ɠانــت أɸميْڈــا الɴســȎية ) 0.6066وȋــانحراف معيــاري بلــغ ()، 3.951( وȋمتوســط حســاȌي بلــغ

ــʄ أن " ــܣ تــــنص عڴــ ــارة الۘــ ــية لتطبيــــق  العبــ ــزاء الأساســ ــوافر أجɺــــزه اݍݰاســــوب والأجــ ــرارتتــ ــم دعــــم القــ ــ؈ن متوســــطات  نُظــ ــʏ الأقــــل بــ " ۂــ

   (متوسطة).وقد ɠانت الأɸمية الɴسȎية لɺذه الفقرة ) 7054.معياري بلغ (وȋانحراف )  3.548الإجابات، وȋمتوسط حساȌي بلغ (

  ل؄فمجياتا المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة والأɸمية لمتغ؈ف): 3ݍݨدول (ا

  الفقرات  ت
الوسط 

  اݍݰساȌي

الانحرافات 

  المعيارʈة

الأɸمية 

  الɴسȎية
  المرتبة

 3 مرتفعة 6985.  3.865 نُظم دعم القرارلتتوافر ࢭʏ اݍݨامعة ال؄فمجيات المطلوȋة   19

 8 مرتفعة 7112. 3.707 نُظم دعم القرارتتوافر ࢭʏ اݍݨامعة ال؄فمجيات القادرة عڴʄ القيام بالعمليات المطلوȋة ل  20

ظم دعم القرار تتوافر ࢭʏ اݍݨامعة ال؄فمجيات المطلوȋة لȘشغيل قواعد البيانات  21
ُ
 9 مرتفعة 6972. 3.695 لتطبيق ن

 6 مرتفعة 6903. 3.768  نُظم دعم القرارتتوافر ࢭʏ اݍݨامعة برامج متخصصة ل  22

 10 متوسطة ɠ 3.548 .7054لما اقتضت اݍݰاجة نُظم دعم القرارتقوم اݍݨامعة بتحديث ال؄فمجيات المستخدمة ب  23

 5 مرتفعة Ȗ 3.768 .5730ساعد ال؄فمجيات المستخدمة ࢭʏ اݍݨامعة عڴʄ توف؈ف الرȋط اللازم ࢭʏ البيانات اݝݵتلفة  24

ظم دعم القرار لمساعدة العامل؈ن عڴʄ اتخاذ القراراتتتوافر ࢭʏ اݍݨامعة برمجيات   25
ُ
 7 مرتفعة 8238. 3.707 ن

26  
ظم دعم القرار المستخدمة برمجيات 
ُ
حديثة وسɺلة وتȘناسب مع متطلبات ࢭʏ اݍݨامعة ن

 العمل
 1 مرتفعة 5211. 4.000

27  
ظم دعم القرار المستخدمة برمجيات 
ُ
تȘناسب مع الأجɺزة المستخدمة ࢭʏ ࢭʏ اݍݨامعة ن

 اݍݨامعة
 4 مرتفعة 6747. 3.804

28  
ظم دعم القرار المستخدمة تتم؈ق برمجيات 
ُ
بالقدرة عڴʄ التبادل المرن ࢭʏ اݍݨامعة ن

 للمعلومات
 2 مرتفعة 6208. 3.902

  مرتفعة                3.776  ال؄فمجيات

 ).3.776( بلــغ) ل؄فمجيــاتا( لمتغ؈ــف) أن المتوســط اݍݰســاȌي 3مــن خــلال مطالعــة البيانــات الــواردة ࢭــʏ اݍݨــدول رقــم ( يتܸــݳ

ــ؈ن (و  ــا بـ ــʄ أن "  3.548 -4.000تراوحـــت مـ ــܣ تـــنص عڴـ ــارة الۘــ ــة المســـتخدمة  نُظـــم دعــــم القـــرار برمجيـــات) وأن العبـ ــʏ اݍݨامعـ ــة ࢭـ حديثــ

وȋــانحراف معيــاري )،  4.000بــ؈ن متوســطات الإجابــات، وȋمتوســط حســاȌي بلــغ ( ۂــʏ الأعڴــʄ"  وســɺلة وتȘناســب مــع متطلبــات العمــل



 نظم دعم القرار ࢭʏ تحس؈ن عملية اتخاذ القرارات ࢭʏ اݍݨامعات الأردنية أثر
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تقــوم اݍݨامعــة بتحـــديث  أن العبــارة الۘــܣ تـــنص عڴــʄ أن " (مرتفعــة). كمــا Ȗشــ؈ف النتـــائج إڲــʄوقــد ɠانــت أɸميْڈــا الɴســـȎية ) 5211.بلــغ (

ــ ــتخدمة بــ ــرارال؄فمجيـــات المســ ــة نُظم دعــــم القــ ــا اقتضــــت اݍݰاجــ ــغ  ɠلمــ ــ؈ن متوســــطات الإجابــــات، وȋمتوســــط حســــاȌي بلــ ــʏ الأقــــل بــ " ۂـ

   متوسطة.وقد ɠانت الأɸمية الɴسȎية لɺذه الفقرة ) 7054.وȋانحراف معياري بلغ ()  3.548(

  قواعد البيانات المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة والأɸمية لمتغ؈ف): 4اݍݨدول (

الوسط   الفقرات  ت

  اݍݰساȌي

 الانحرافات

  المعيارʈة

الأɸمية 

  الɴسȎية

  المرتبة

ࢭʏ اݍݨامعة إمɢانية طرح الأسئلة وتلقي المستخدمة تȘيح قواعد البيانات المش؅فكة   29

  الإجابة

 7  مرتفعة 7815. 3.792

 4  مرتفعة 7159. 3.865 تخزن الملفات ذات العلاقة بالبيانات والمعلومات عڴʄ قاعدة بيانات اݍݨامعة  30

 9 متوسطة ɲ 3.573 .8466شطْڈا ࢭʏ قاعدة بياناتأتحتفظ اݍݨامعة بوصف ɠامل لɢل عملياٮڈا و   31

 10 متوسطة 6694. 3.548  تحتفظ اݍݨامعة بقواعد بيانات تفصيلية حول احتياجات العمل  32

تحتفظ اݍݨامعة بقواعد بيانات لɢل عملياٮڈا ࢭʏ ملفات خاصة لݏݰفاظ علٕڈا من   33

  السرقة والتلف

 3 مرتفعة 6361. 3.878

 6 مرتفعة 7443. 3.804  يتم تحديث قواعد البيانات Ȋسɺولة دون Ȗعقيد لتتوافق مع احتياجات العمل  34

 1 مرتفعة 4841. 4.012 توفر اݍݨامعة قواعد بيانات مش؅فكة تخدم عملياٮڈا اݝݵتلفة  35

 8 متوسطة 6888. 3.658 واحتياجات العمل تقدم قواعد البيانات الۘܣ Ȗستخدمɺا اݍݨامعة خدمة تȘناسب  36

 5 مرتفعة 5692. 3.853 تتوفر قواعد البيانات المعلومات المطلوȋة بطرʈقة فعالة وࢭʏ الوقت المناسب  37

 2 مرتفعة Ȗ 3.890 .7028سمح قواعد البيانات بȘبادل المعلومات والبيانات ب؈ن مستخدمي الأجɺزة والمعدات  38

  مرتفعة         3.787  قواعد البيانات

ــʏ اݍݨـــــدول رقـــــم ( ــواردة ࢭـــ ــة البيانـــــات الـــ ــݳ مـــــن خـــــلال مطالعـــ ـــاȌي 4يتܸـــ ــف) أن المتوســـــط اݍݰســ ــات)  لمتغ؈ـــ  بلـــــغ(قواعـــــد البيانـــ

تخـدم عملياٮڈـا بيانـات مشـ؅فكة اݍݨامعـة قواعـد ) وأن العبارة الۘـܣ تـنص عڴـʄ أن " تـوفر  3.548- 4.012تراوحت ما ب؈ن (و  ).3.787(

وقد ɠانت أɸميْڈـا ) 4841.وȋانحراف معياري بلغ ()،  4.012ب؈ن متوسطات الإجابات، وȋمتوسط حساȌي بلغ (ۂʏ الأعڴʄ "  اݝݵتلفة

تحتفظ اݍݨامعة بقواعد بيانات تفصيلية حول احتياجات  أن العبارة الۘܣ تنص عڴʄ أن " (مرتفعة). كما Ȗش؈ف النتائج إڲʄالɴسȎية 

وقــد ɠانــت الأɸميــة ) 6694.وȋــانحراف معيــاري بلــغ ()  3.548ســط حســاȌي بلــغ (" ۂــʏ الأقــل بــ؈ن متوســطات الإجابــات، وȋمتو العمــل 

   متوسطة.الɴسȎية لɺذه الفقرة 

  الكفاءات الȎشرʈة المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة والأɸمية لمتغ؈ف): 5اݍݨدول (

  الفقرات  ت
الوسط 

  اݍݰساȌي

الانحرافات 

  المعيارʈة

الأɸمية 

  الɴسȎية
  المرتبة

39  
المɺارة الɢافية ࢭʏ استخدام أجɺزة اݍݰاسوب يمتلك العاملون ࢭʏ اݍݨامعة 

 وال؄فمجيات
 3 مرتفعة 6801. 3.792

 8 متوسطة ʇ 3.609 .6805ستخدم العاملون ࢭʏ اݍݨامعة مɺارات لتطوʈر أعمالɺم  40

41  
من أجل أداء المɺام والواجبات الموɠلة يوظف العاملون ࢭʏ اݍݨامعة مɺاراٮڈم 

 إلٕڈم
 2 مرتفعة 5970. 3.804

42  
عڴʄ تنمية مɺارات استخدام تكنولوجيا المعلومات لدى اݍݨامعة تحرص 

 العامل؈ن
 5 مرتفعة 8501. 3.719

 1 مرتفعة 6280. 3.975  بتحقيق أك؄ف استفادة ممكنة من تكنولوجيا المعلوماتاݍݨامعة ٮڈتم   43

44  
 ʏاݍݨامعة باݍݵ؄فة الفنية المناسبة  تكنولوجيا المعلوماتيتمتع العاملون ࢭ ʏࢭ

 لأداء عملɺم
 4 مرتفعة 6721. 3.768

 6 مرتفعة ʇ 3.719 .5725ستطيع العاملون ࢭʏ اݍݨامعة التعامل مع الأجɺزة Ȋسɺولة  45

 7 متوسطة Ȗ 3.646 .8221عتمد اݍݨامعة عڴʄ م؄فمج؈ن داخلي؈ن ࢭʏ تطوʈر ال؄فمجيات المستخدمة  46

  مرتفعة         3.754  الكفاءات الȎشرʈة



  محمد امحمود العلوان
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ــʏ اݍݨـــدول رقـــم ( ــاءات الȎشـــرʈة( لمتغ؈ـــف) أن المتوســـط اݍݰســـاȌي 5يتܸـــݳ مـــن خـــلال مطالعـــة البيانـــات الـــواردة ࢭـ  بلـــغ) الكفـ

بتحقيـــق أك؄ـــف اســـتفادة ممكنـــة مـــن اݍݨامعـــة ٮڈـــتم ) وأن العبـــارة الۘـــܣ تـــنص عڴـــʄ أن "  3.609  -3.975  تراوحـــت مـــا بـــ؈ن (و  ).3.754(

وقـد ) 6280.وȋانحراف معياري بلـغ ()، 3.9756ۂʏ الأعڴʄ ب؈ن متوسطات الإجابات، وȋمتوسط حساȌي بلغ ("  المعلوماتتكنولوجيا 

ــȎية  ــɠʄانـــت أɸميْڈـــا الɴســ ــ؈ف النتـــائج إڲـ ــة). كمـــا Ȗشــ ــʄ أن " (مرتفعـ ــܣ تـــنص عڴــ ــارة الۘـ ــة ســـتخدم ʇ أن العبــ ــʏ اݍݨامعـ ــاملون ࢭــ ــاراالعـ ت مɺــ

وقــد ɠانــت ) 6805.وȋــانحراف معيــاري بلــغ () 3.609الإجابــات، وȋمتوســط حســاȌي بلــغ ( " ۂــʏ الأقــل بــ؈ن متوســطات أعمــالɺمتطــوʈر ل

ɺية لȎسɴمية الɸا (مرتفعة) أيضا.الأ   

  تحس؈ن عملية اتخاذ القراراتالمتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة والأɸمية الɴسȎية للمتغ؈ف التاȊع: ): 6اݍݨدول (

الوسط   الفقرات  ت

  اݍݰساȌي

الانحرافات 

  المعيارʈة

الأɸمية 

  الɴسȎية

  المرتبة

 1 مرتفعة Ȗ  3.926 .6242سɺم نظم دعم القرار ࢭʏ انجاز عملية اتخاذ القرارات بكفاءة عالية  47

عملية اتخاذ القرارات فيما يخص Ȗسɺم نظم دعم القرار ࢭȖ ʏسɺيل   48

  والمتاȊعة)العمليات الإدارʈة (التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة 

 4 مرتفعة 5824. 3.792

 6 مرتفعة Ȗ 3.743 .7338سɺم نظم دعم القرار ࢭȖ ʏسرʉع خطوات عملية صنع القرارات.  49

 8 مرتفعة 6793. 3.695  تتوافر الكفاءات القيادية المؤɸلة علميا وعمليا ࢭʏ اتخاذ القرارات.  50

51   ʏم نظم دعم القرار ࢭɺسȖلةɢ7 مرتفعة 5813. 3.695  اختيار أفضل اݍݰلول للمش 

 11 متوسطة 8128. 3.609  تتخذ الإدارة القرارات Ȋعد التعرف عڴʄ حاجات الأفراد  52

53   ʏم نظم دعم القرار ࢭɺسȖلة تحليل جوانبɢ2 مرتفعة 6164. 3.878  القرار موضوع المش 

54  ʏم نظم دعم القرار ࢭɺسȖ لة معينةɢ9 مرتفعة 6608. 3.694  اتخاذ القرار المتعلق بحل مش 

يتم إشراك العامل؈ن أو مناقشة الموضوع مع ذوي الاختصاص ࢭʏ سȎيل   55

  الوصول إڲʄ قرار سليم

 3 مرتفعة 6180. 3.841

 10 متوسطة 7238. 3.658 يتم اتخاذ القرار بناءً عڴʄ معرفة الواقع الماڲʏ لݏݨامعة.  56

تحقيق الأɸداف بإزالة المعوقات الۘܣ تحول دون Ȗسɺم نظم دعم القرار   57

  التنظيمية

 5 مرتفعة 6853. 3.780

  مرتفعة          3.745  تحس؈ن عملية اتخاذ القرارات

ــݳ مـــن خـــلال  ــʏ اݍݨـــدول رقـــم ( مطالعـــةيتܸـ ــف) أن المتوســـط اݍݰســـاȌي 6البيانـــات الـــواردة ࢭـ ــة التـــاȊع ( للمتغ؈ـ ــ؈ن عمليــ تحسـ

Ȗسـɺم نظـم دعـم القـرار ࢭـʏ انجـاز  وأن العبـارة الۘـܣ تـنص عڴـʄ أن ") 3.609 -3.926تراوحت ما بـ؈ن (و  )3.7458( بلغ) اتخاذ القرارات

وȋـانحراف معيـاري بلـغ )، 3.926ۂʏ الأعڴʄ ب؈ن متوسطات الإجابات، وȋمتوسط حسـاȌي بلـغ ("  عملية اتخاذ القرارات بكفاءة عالية

تتخـــذ الإدارة القـــرارات Ȋعـــد  ص عڴـــʄ أن "أن العبـــارة الۘـــܣ تـــن (مرتفعـــة). كمـــا Ȗشـــ؈ف النتـــائج إڲـــʄوقـــد ɠانـــت أɸميْڈـــا الɴســـȎية ) 6242.(

) 8128.وȋـانحراف معيـاري بلـغ ()  3.609" ۂʏ الأقل ب؈ن متوسطات الإجابات، وȋمتوسط حساȌي بلـغ (التعرف عڴʄ حاجات الأفراد 

   (مرتفعة) أيضا.وقد ɠانت الأɸمية الɴسȎية لɺذه الفقرة 

  نتائج اختبار فرضيات الدراسة

  الآȖي:عڴʄ النحو ) وɠانت النتائج Multiple Regressionأسلوب الانحدار اݍݵطي المتعدد ( باستخدام ،اختبار الفرضيات تم

  سةالنتائج المتعلقة باختبار الفرضيةʋالرئ:  

المتمثلـــة  نُظـــم دعــم القــرارلمɢونــات  )α ≤ 0.05عنــد مســـتوى دلالــة ( إحصــائيةذو دلالـــة أثــر  لا يوجــد وتــنص عڴــʄ أنـــه: "

عڴــʄ تحســ؈ن عمليــة اتخــاذ القــرارات ࢭــʏ ، الكفــاءات الȎشــرʈة) قاعــدة البيانــات، ال؄فمجيــاتاݍݰاســوب،  أجɺــزة، العليــادارة لإ ا دعمبـــ(

  .الأردنيةاݍݨامعات 
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  نتائج معاملات الارتباط لنموذج الانحدار المتعدد): 7( اݍݨدول 

  النموذج

Model  

Std. Error of 

the Estimate  

Adjusted R Square  

  التحديد المعدّل معامل

R Square  

  معامل التحديد

R  

  معامل الارتباط

1  .15387  .719 .737 .858  

الۘܣ تم  نُظم دعم القراروȋ؈ن  الأردنيةقيمة العلاقة ب؈ن تحس؈ن عملية اتخاذ القرارات ࢭʏ اݍݨامعات  ) أن7(يب؈ن اݍݨدول 

قيمـة  أنوʈلاحـظ  ،علاقـة ايجابيـة طرديـة إڲـȖʄشـ؈ف و  مرتفعـة) وۂـʏ قيمـة 858.قـد بلغـت () ɸ )Rذا الأثراستخدامɺا ࢭʏ التɴبؤ بقيمة 

التبــاين اݍݰاصــل ࢭــʏ تحســ؈ن عمليــة  أوفســر مــن التغ؈ــف ي نُظــم دعــم القــرار أن إڲــʄ) وۂــȖ ʏشــ؈ف 737.) قــد بلغــت (R2معامــل التحديــد (

باݍݰسـبان عـدد  تأخـذ) المعدلـة والۘـܣ R2مـة (كمـا يمكـن اسـتخدام قي ،بقيمة الɴسبة المذɠورة الأردنيةاتخاذ القرارات ࢭʏ اݍݨامعات 

ــل التحديــــد المعــــدل ( ــبة معامــ ــبح ɲســ ــفات المســــتقلة لتصــ ــȎت؈ن Ȗعــــود ) 382.المتغ؈ــ ــة مــــن أي مــــن الɴســ ــة المتبقيــ ــف القيمــ تــــرتبط  أووȖعت؄ــ

 ANOVAبـــاين ɴتــائج تحليــل التالأردنيـــة. أمــا فيمــا يتعلـــق بتحســـ؈ن عمليــة اتخــاذ القـــرارات ࢭــʏ اݍݨامعــات  قـــد تــؤثر ࢭــʏ أخــرى Ȋعوامــل 

ʏذا الاختبار:8( لاختبار دلالة نموذج الانحدار يب؈ن اݍݨدول التاڲɸ ʏالنتائج الۘܣ تم التوصل إلٕڈا ࢭ (  

  اختبار دلالة نموذج الانحدار): 8(اݍݨدول 

  مصدر التباين

Model 

  

  المرȌعات مجموع

Sum of Squares  
  df  درجات اݍݰرʈة

  متوسط المرȌعات

Mean Square  
  Fقيمة 

  الدلالةمستوى 

Sig.  

 Regression 5.037 5 1.007الانحدار

42.548  .000 ʏالبواࢮ  Residual  1.799 76 .024 

ʏالكڴ  Total  6.837 81  

ــ؈ن اݍݨـــــدول كمــــا  ـــاڲʏ ايبــ ــؤ الــــذي يمكـــــن ) 9(لتـ ــار معـــــاملات الانحــــدار اݍݵطـــــي المتعــــدد والمتعلقـــــة بنمــــوذج التɴبـــ نتـــــائج اختبــ

  نظم دعم القرار:متغ؈فات من خلال  إليهالتوصل 

  معادلة الانحدار (Coefficients)تحليل معاملات اختبار : )9(اݍݨدول 

  المتغ؈فات المستقلة / المعاملات

Standardized Coefficients  Unstandardized Coefficients  

 tقيمة 

  اݝݰسوȋة

  مستوى الدلالة

Sig. t  

  المعاملات المعيارʈة

(Beta)  

  

  Std. Error  B اݍݵطأ المعياري 

 148. 1.461 606. 415.  )606.اݍݰد الثابت (

 000. 6.323 934. 148. 816.  دعم الإدارة العليا

 001. 2.591 329. 127. 320.  أجɺزة اݍݰاسوب

 149. 2.004- 168.- 084. 128.-  ال؄فمجيات

 668. 0.430 032. 073. 027.  قاعدة البيانات

 101. 3.497- 290.- 083. 336.-  الكفاءات الȎشرʈة

المســتخدم ࢭــʏ اختبــار فرضــية تقــاطع خــط الانحــدار (اݍݰــد الثابــت) والۘــܣ  tاختبــار إڲــʄ  )9الســابق ( Ȗشــ؈ف بيانــات اݍݨــدول 

 ʄش؈ف إڲȖب؈ن مـن خـلال قيمـة إذ  ،يقطع محور الصادات عند نقطة معينة (اݍݰد الثابت) أم الأصلخط الانحدار يمر بنقطة  أنȘي

  إڲʄ) رفض الفرضية الصفرʈة والۘܣ Ȗش؈ف 0.000مستوى الدلالة البالغة (
ً
وعليـه فـان خـط  ،أن قيمة اݍݰـد الثابـت لا Ȗسـاوي صـفرا

ــة  ــر بنقطـــ ـــل،الانحــــدار لا يمـــ ــرار الأصــ ــم القـــ ـــم دعـــ ــان نُظــ ــʏ  ولــــذلك فـــ ــة اتخـــــاذ القـــــرارات ࢭـــ ــ؈ن عمليـــ ـــاȊع وɸـــــو تحســ ــف التــ ــʏ المتغ؈ـــ ــؤثر ࢭـــ تــ

ࢭــʏ إيجـاد نمــوذج (معادلــة للتɴبــؤ بقـيم تحســ؈ن عمليــة اتخــاذ  نُظـم دعــم القــرار بأɸميــةومــن ɸنـا يــتم الاســتɴتاج ردنيــة، الأ اݍݨامعـات 

  الآȖي:عڴʄ النحو وɠانت النتائج القرارات) وعليه يمكن اختبار فرضيات الدراسة 



  محمد امحمود العلوان
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  سة: الفرضيةاختبارʋ8يب؈ن اݍݨدول ( الرئ (قيمة أن F ) ة قد بلغتȋقيمة دالة 42.548اݝݰسو ʏلان قيمة  إحصائيا) وۂ

قبول الرئʋسة و مما ʇعۚܣ رفض فرضية الدراسة الصفرʈة  0.05) وۂʏ أقل من 0.000مستوى الدلالة المرافقة قد بلغت (

نُظم دعم لمɢونات  )α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ( إحصائيةذو دلالة أثر يوجد  انه إڲʄالفرضية البديلة والۘܣ Ȗش؈ف 

عڴʄ تحس؈ن ، الكفاءات الȎشرʈة) قاعدة البيانات، ال؄فمجياتاݍݰاسوب،  أجɺزة، دارة العليالإ ا دعمة بـ(المتمثل القرار

  الأردنية.عملية اتخاذ القرارات ࢭʏ اݍݨامعات 

  اختبار الفرضيةʄ9(يب؈ن اݍݨدول : الأوڲ( قيمة  أنt ) ة قد بلغتȋوعند مقارنة 000.) بمستوى دلالة (6.323اݝݰسو (

فرضية  رفض إڲʄمما ʇش؈ف  0.05من  أقلمستوى الدلالة اݝݰسوب ɠان  أنيȘب؈ن  0.05قيمة مستوى الدلالة بالقيمة 

 )α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ( إحصائيةذو دلالة أثر  بوجودوȋالتاڲʏ الاستɴتاج وقبول البديلة  الأوڲʄالدراسة الصفرʈة 

قيمة المعامل  أناݍݨدول  يب؈نكما الأردنية، دارة العليا عڴʄ تحس؈ن عملية اتخاذ القرارات ࢭʏ اݍݨامعات لإ ا لدعم

 ) وۂʏ قيمة 816.قد بلغ (  (Beta)المعياري 
ً
  .دالة إحصائيا

 :9(يب؈ن اݍݨدول  اختبار الفرضية الثانية( قيمة  أنt ) ة قد بلغتȋنة ) وعند مقار 001.) بمستوى دلالة (2.591اݝݰسو

فرضية  رفض إڲʄمما ʇش؈ف  0.05من  أك؄فمستوى الدلالة اݝݰسوب ɠان  أنيȘب؈ن  0.05قيمة مستوى الدلالة بالقيمة 

 ≥ αعند مستوى دلالة ( إحصائيةذو دلالة أثر وȋالتاڲʏ الاستɴتاج بوجود  الثانية وقبول البديلة، الدراسة الصفرʈة

قيمة المعامل  أناݍݨدول  يب؈نكما الأردنية، عڴʄ تحس؈ن عملية اتخاذ القرارات ࢭʏ اݍݨامعات  اݍݰاسوب جɺزةلأ  )0.05

 ) وۂʏ 320.قد بلغ (  (Beta)المعياري 
ً
  .دالة إحصائيا

 9(يب؈ن اݍݨدول  :الثالثةالفرضية  اختبار( قيمة  أنt ) ة قد بلغتȋوعند مقارنة 149.) بمستوى دلالة (2.004-اݝݰسو (

فرضية  قبول  إڲʄمما ʇش؈ف  0.05من  أقلمستوى الدلالة اݝݰسوب ɠان  أنيȘب؈ن  0.05قيمة مستوى الدلالة بالقيمة 

ل؄فمجيات ل )α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ( إحصائيةذو دلالة عدم أثر وȋالتاڲʏ الاستɴتاج Ȋ الثالثة،الدراسة الصفرʈة 

-قد بلغ (  (Beta)المعياري قيمة المعامل  أناݍݨدول  يب؈نكما الأردنية، ʏ اݍݨامعات عڴʄ تحس؈ن عملية اتخاذ القرارات ࢭ

.128 ʏوۂ ( 
ً
  .غ؈ف دالة إحصائيا

 عةالفرضية  اختبارȊ9(يب؈ن اݍݨدول  :الرا( قيمة  أنt ) ة قد بلغتȋوعند مقارنة 668.) بمستوى دلالة (430.اݝݰسو (

فرضية  قبول  إڲʄمما ʇش؈ف  0.05من  أك؄فاݝݰسوب ɠان  الدلالةمستوى  أنيȘب؈ن  0.05قيمة مستوى الدلالة بالقيمة 

قاعدة ل )α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ( إحصائيةذو دلالة عدم وجود أثر وȋالتاڲʏ الاستɴتاج Ȋ العدمية الراȊعةالدراسة 

  (Beta)المعياري ة المعامل قيم أناݍݨدول  يب؈نكما الأردنية، البيانات عڴʄ تحس؈ن عملية اتخاذ القرارات ࢭʏ اݍݨامعات 

. ) وۂʏ قيمة027.قد بلغ (
ً
  غ؈ف دالة إحصائيا

  9(يب؈ن اݍݨدول  :اݍݵامسةاختبار الفرضية( قيمة  أنt ) ة قد بلغتȋوعند 101.) بمستوى دلالة (3.497-اݝݰسو (

ك؄فمستوى الدلالة اݝݰسوب ɠان  أنيȘب؈ن  0.05مقارنة قيمة مستوى الدلالة بالقيمة 
ٌ
 قبول  إڲʄمما ʇش؈ف  0.05من  أ

 ≥ αعند مستوى دلالة ( إحصائيةذو دلالة أثر وجود عدم Ȋ الاستɴتاجوȋالتاڲʏ  اݍݵامسةفرضية الدراسة الصفرʈة 

قيمة المعامل  أناݍݨدول  يب؈نكما الأردنية، عڴʄ تحس؈ن عملية اتخاذ القرارات ࢭʏ اݍݨامعات  للكفاءات الȎشرʈة )0.05

. غ؈ف دالة ) وۂʏ قيمة326.بلغ (قد   (Beta)المعياري 
ً
 إحصائيا
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  :النتائج. 4

عڴـــʄ تحســـ؈ن عمليـــة اتخـــاذ القـــرارات ࢭـــʏ  نُظـــم دعـــم القـــرارلمɢونـــات  إحصـــائيةذو دلالـــة أثـــر  وجـــود أظɺـــرت نتـــائج الدراســـة

ســاɸم توصــلت الدراســة إڲــʄ أن نُظــم دعــمالۘــܣ  )2016(احمــد،  دراســة. وتتفــق ɸــذه النȘيجــة مــع نȘيجــة الأردنيــةاݍݨامعــات 
ُ
Ȗ القــرار 

. كما أظɺرت المتوسطات Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ عمليات التخطيط للموارد الȎشرʈة من خلال البيانات الۘܣ ʇستفيد مٔڈا مُتخذي القرارات

 جــــديدةمعـــارف  Ȗســـɺم ࢭـــʏ إكســـاب الأفـــراد نُظـــم دعـــم القـــرار، وقـــد تبـــ؈ن أن مرتفعـــة ɠانـــت الدراســـة عينـــة أن اســـتجاباتاݍݰســـابية 

اتخــاذ الأفــراد و  التغـــي؈فات المقصــــودة ࢭــʏ اتجـاɸـــات وࢭــʏ إحــداث التطــوʈرالتحــديث و المــوارد الȎشــرʈة لإجــراء عمليــة وȖســاعد ࢭــʏ تــوف؈ف 

خلصت الدراسة إڲʄ أن نظم دعم القرارات الۘܣ  )2015(الملɢاوي،  لاتخاذ القرارات. وتتفق ɸذه النȘيجة مع نȘيجةالتداب؈ف اللازمة 

  أما فيما يتعلق باختبار الفرضيات الفرعية، فقد تب؈ن ما يڴʏ: تتمتع بدرجة عالية من الكفاءة.

  رت النتائجɺاݍݨامعات لإ ا لدعم إحصائيةذو دلالة أثر  وجودأظ ʏتحس؈ن عملية اتخاذ القرارات ࢭ ʄدارة العليا عڴ

العليا  أن الإدارة، وقد تب؈ن مرتفعة ɠانت الدراسة عينة أن استجاباتالمتوسطات اݍݰسابية لɺذا المتغ؈ف الأردنية. وȋيɴت 

 ʏيلات والمعدات اللازمة لتنفيذ برامج و  ،نُظم دعم القرارٮڈتم بتوف؈ف متطلبات تطبيق  اݍݨامعةࢭɺسȘنُظم تقوم بتوف؈ف ال

بتطبيق ࢭɠ ʏل الأɲشطة والعمليات المتعلقة ات نُظم دعم القرار بتطبيق الإدارة العليا تل؅قم ات، كما تب؈ن أن دعم القرار 

  ؛وȋاتخاذ القرارات رنُظم دعم القرا

  رت النتائجɺزةلأ  إحصائيةدلالة  ذوأثر  وجودأظɺاݍݨامعات  اݍݰاسوب ج ʏتحس؈ن عملية اتخاذ القرارات ࢭ ʄالأردنية.عڴ 

أجɺزة تتوافر ࢭʏ اݍݨامعة  ، وقد تب؈ن أنهمرتفعة ɠانت الدراسة عينة أن استجاباتالمتوسطات اݍݰسابية  وȋيɴت

 وɸذه، نُظم دعم القرارمن أطراف عدة لɺا علاقة ب استقبال البياناتجل أȖستخدم من  مݏݰقة ٭ڈا ومعدات حاسوب

نُظم دعم قسام باݍݨامعة ذات سرعات وذات قدرة عالية عڴʄ التعامل مع الأاݍݰاسوȋية المتوافرة ࢭʏ جميع  ةالأجɺز 

  ؛القرار

 رت النتائج وجودɺتحس؈ن عملية اتإحصائية لذو دلالة أثر  أظ ʄاݍݨامعات ل؄فمجيات عڴ ʏت الأردنية. خاذ القرارات ࢭɴيȋو

ࢭʏ المستخدمة  نُظم دعم القرار ، وقد تب؈ن أن برمجياتمرتفعة ɠانت عينةال أن استجاباتالمتوسطات اݍݰسابية 

بالقدرة عڴʄ التبادل المرن للمعلومات، كما تب؈ن أن ، وتتم؈ق أيضا حديثة وسɺلة وتȘناسب مع متطلبات العملاݍݨامعة 

  ؛تȘناسب مع الأجɺزة المستخدمة فٕڈاو  نُظم دعم القرارل ةالمطلوȋ ࢭʏ اݍݨامعة ال؄فمجياتيتوافر 

  رت النتائجɺاݍݨامعات إحصائية لذو دلالة أثر  وجودأظ ʏتحس؈ن عملية اتخاذ القرارات ࢭ ʄالأردنية. قاعدة البيانات عڴ

بيانات قواعد توفر اݍݨامعة  وقد تب؈ن أن، مرتفعة ɠانت الدراسة عينة أن استجاباتالمتوسطات اݍݰسابية وȋيɴت 

، وتب؈ن أن والمعدات Șبادل المعلومات والبيانات ب؈ن مستخدمي الأجɺزةȖسمح بو  تخدم عملياٮڈا اݝݵتلفةمش؅فكة 

  ؛اݍݨامعة تحتفظ بقواعد بيانات لɢل عملياٮڈا ࢭʏ ملفات خاصة لݏݰفاظ علٕڈا من السرقة والتلف

  رت النتائجɺةذو دلالة  أثر وجودأظʈشرȎاݍݨامعات  إحصائية للكفاءات ال ʏتحس؈ن عملية اتخاذ القرارات ࢭ ʄعڴ

ٮڈتم ، وقد تب؈ن أن اݍݨامعة مرتفعة ɠانت الدراسة عينة أن استجاباتالمتوسطات اݍݰسابية كما بيɴت  .الأردنية

المɺارة الɢافية ࢭʏ استخدام ، وان العاملون ࢭʏ اݍݨامعة يمتلɢون بتحقيق أك؄ف استفادة ممكنة من تكنولوجيا المعلومات

   .من أجل أداء المɺام والواجبات الموɠلة إلٕڈمٮڈم مɺاراوʈقومون بتوظيف  أجɺزة اݍݰاسوب وال؄فمجيات

  التوصيات. 5

:ʏيوطۜܣ الباحث بما يڴ  

 ذه النظم نُظم دعم القراربتطبيق  الأردنية استمرار اݍݨامعاتɸ ته الدراسة من أثرȘوذلك لما أثب ، ʏتحس؈ن عملية ࢭ

لتɢون  نُظم دعم القرارمɢوناٮڈا و୒رساء ثقافة تنظيمية تتوافق مع طبيعة  توف؈فالعمل عڴʄ وذلك ب، اتخاذ القرارات

  ؛سمة من سمات ثقافْڈا التنظيمية



  محمد امحمود العلوان
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  مستوى عال من ʄتطبيقإن الوصول إڲ ʏنُظم دعم القرار ࢭ ʄعتمد عڴʇ  ʏبڧɴا، لذا يɺمدى قناعة الإدارة العليا وال؅قام

ال؄فامج باعتبارɸا جميع ضع ت وان، نُظم دعم القرارللتعامل مع  المنظمةࢭʏ  العامل؈نف الدعم المادي والمعنوي ݍݨميع ؈توف

تصل ت نُظم دعم القرارلوحدة مستقلة إɲشاء بوʈمكن أن يتحقق ذلك ، نُظمتطبيق ɸذه الوالسياسات الۘܣ تدعم 

  ؛بالإدارة العليا

  زه اݍݰاسوب والأجزاء الأساسية لتطبيق  يقتغۜܣ نُظم دعم القرارإن نجاح تطبيقɺلذلك نُظم دعم القرارتوف؈ف أج ،

قسام، الإدارات والأࢭʏ جميع  المݏݰقة ٭ڈا عداتالمو اݍݰاسوب المتطورة  ةتوف؈ف أجɺز فان اݍݨامعات الأردنية مطالبة ب

ڈا Ȗعت؄ف جزءا أساسيا ࢭʏ اتخاذ القرارات ولأɸميْڈا ࢭʏ تحس؈ن    ؛عملية اتخاذ القراراتɠوٰ

 ذه النظم، فلذلك يوطۜܣ  نُظم دعم القرارإن عملية التحديث المستمر لل؄فمجيات المستخدمة بɸ رɸروح وجو ʏۂ

قادرة عڴʄ الو  ل قواعد البياناتيȘشغل ةالمطلوȋ بالاستمرار بالبحث والتطوʈر لل؄فمجيات الأردنية الباحث اݍݨامعات

  ؛نُظم دعم القرارل القيام بالعمليات المطلوȋة

  ة ومستمرة  واܷݰةتبۚܣ منݤݨياتʈلقواعد البيانات التفصيلية الۘܣ تحتفظ ٭ڈا اݍݨامعة تضمن إجراء مراجعات دور

نُظم وȋما يتوافق مع  قاعدة بياناتɲشطْڈا ࢭʏ أوالمتعلقة باحتياجات العمل وتضمئڈا الوصف الɢامل لɢافة عملياٮڈا و 

  ؛دعم القرار

 ةبتوف؈ف ا الأردنية استمرار اݍݨامعاتʈشرȎزة والمعدات، والعامل؈ن م؄فمج؈ن داخلي؈نمن  لكفاءات الɺالأج ʏومشغڴ ،

وتدرʈّڈم وتنمية مɺاراٮڈم أيضا عڴʄ ، نُظم دعم القرارجيد من الكفاءة للتعامل مع  المتخصص؈ن ممن يتمتعون بمستوى 

 .المستخدمة فٕڈا تطوʈر ال؄فمجياتو Ȋسɺولة  اݍݰاسوب أجɺزة عڴʄ استخدام أعمالɺمتطوʈر 
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