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  مݏݵص: 

ɸدفت ɸذه الدراسة اڲـʄ التعـرف عڴـʄ علاقـة تكنولوجيـا المعلومـات بفعاليـة نظـام الرقابـة الداخليـة، واسـتخدمت الدراسـة 

استمارة عڴʄ عينة مـن العـامل؈ن ) 66( م الباحث أسلوب الاسȘبانة ݍݨمع البيانات، حيث تم توزʉعالمنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، واستخد

   .%78.78استمارة بɴسبة اس؅فداد ) 52(بمسميات وظيفية مختلفة، وقد تم اس؅فداد 

لصـت الدراسـة وقد أظɺرت الدراسة وجود علاقة طردية ب؈ن تكنولوجيا المعلومات وفعالية نظام الرقابة الداخلية، كمـا خ

 ʏمجــال تكنولوجيــا المعلومــات مــن خــلال الاشــ؅فاك ࢭــ ʏــا: التواصــل مــع التطــورات العمليــة اݍݰديثــة ࢭــɺمɸمجموعــة مــن التوصــيات أ ʄاڲــ

المــؤتمرات والنــدوات والــدورات المتخصصــة، ومتاȊعــة مــا ʇســتجد ࢭــʏ مجــال تكنولوجيــا المعلومــات، وتقيــيم الاجــراءات الرقابيــة Ȋشــɢل 

  يد جوانب الضعف ووضع الاجراءات المناسبة لمعاݍݨْڈا، ودعم مɢانْڈا التنافسية.دوري من أجل تحد

ــا المعلومـــات، نظـــام الرقابـــة الداخليـــة، ا الɢلمـــات المفتاحيـــة: ءة، لكفا، فعاليـــة نظـــام الرقابـــة الداخليـــة، اخليةالدالرقابة تكنولوجيـ

  .ال؄فمجيات، شبɢات الاتصال

  .JEL:M42 ،O32 تصɴيف 

Abstract:  

This study aimed to identify the relationship of information technology with the effectivity of internal 

control system. The study used the descriptive analytical approach and a questionnaire for collecting data., (66) 

questionnaires were distributed to a sample workers with different functional titles, (52) questionnaires were 

answered which equals 78.78% of the total distributed questionnaires. 

The study shows the following main results: there is a positive relationship between information 

technology and the effectivity of internal control system. The study concluded the following important 

recommendations: following the recent scientific developments in IT field through participation on conferences, 

seminars and special courses. Evaluating control procedures periodically to determine the weaknesses and 

providing the suitable procedures to tackle them, and supporting its competitive place. 

Keywords: Information Technology, Internal control system, internal control, Effectiveness of the internal control 

system, efficiency, Software, Communication Networks. 

Jel Classification Codes: M42 ،O32. 
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  مقدمة: . 1

خاصـة تلـك المرتبطـة لتكنولوجيا المعلومات دور كب؈ف ࢭʏ تفعيل نظام الرقابة الداخلية، لما تحققه متغ؈فاٮڈـا مـن مم؈ـقات، 

  : يمكن صياغة الاشɢالية الرئʋسية كما يڴʏبتقليص الوقت، المسافة، والتɢلفة، وȋناءا عڴʄ ما تقدم 

  ما ɸو دور تكنولوجيا المعلومات ࡩʏ الرفع من كفاءة الرقابة الداخلية للمؤسسة المينائية Ȋسكيكدة ؟

 ن الȘساؤلات التالية: والۘܣ يمكن الإجابة علٕڈا من خلال الإجابة عڴʄ مجموعة م

  مؤسسة ʏفاعلية نظام الرقابة الداخلية ࢭ ʄل تؤثر مم؈قات تكنولوجيا المعلومات عڴɸEPS؟ 

  مؤسسة ʏفاعلية نظام الرقابة الداخلية ࢭ ʄل تؤثر ال؄فمجيات عڴɸEPS؟ 

  مؤسسة ʏفاعلية نظام الرقابة الداخلية ࢭ ʄات وقاعدة البيانات عڴɢل تؤثر الشبɸEPS؟ 

  ل تؤثرɸ مؤسسة ʏفاعلية نظام الرقابة الداخلية ࢭ ʄزة والمعدات عڴɺالأجEPS؟ 

  فرضيات الدراسة:  1.1

ʏسية كما يڴʋصيغت الفرضية الرئ:   

ــة  ــائية عنــــد مســـتوى معنوʈــ ــة  0.05لا يوجـــد أثــــر ذو دلالـــة إحصــ ــة الداخليــــة بالمؤسســ ــام الرقابـ ــȖ ʏعزʈـــز نظــ ــا المعلومــــات ࢭــ لتكنولوجيـ

 ل أȊعاد مم؈قات تكنولوجيا المعلومات، ال؄فمجيات، البيانات والشبɢات، الأجɺزة والمعدات.من خلا EPSالمينائية Ȋسكيكدة 

 كما يڴʏ: 0.05عند مستوى معنوʈة  EPSأما الفرضيات الفرعية فصيغت بالɴسبة للمؤسسة محل الدراسة 

 فاعلية نظام الرقابة ا ʏلداخلية؛لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمم؈قات تكنولوجيا المعلومات ࢭ 

 فاعلية نظام الرقابة الداخلية؛ ʏلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لل؄فمجيات ࢭ 

 فاعلية نظام الرقابة الداخلية؛ ʏات وقاعدة البيانات ࢭɢلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للشب 

 .فاعلية نظام الرقابة الداخلية ʏزة والمعدات ࢭɺلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأج  

تكنولوجيـا المعلومـات بأȊعادɸـا (خصـائص تكنولوجيـا  :المتغ؈ـف المسـتقلالدراسة فيما يڴـʏ:  متغ؈فاتتتمثل ت الدراسة: متغ؈فا 2.1

 Ȗعزʈز نظام الرقابة الداخلية.فɺو  :المتغ؈ف التاȊعأما  ، الأجɺزة والمعدات).البياناتالمعلومات، ال؄فمجيات، الشبɢات، قاعدة 

 .EPSࢭʏ المؤسسة المينائية Ȋسكيكدة ، 2018 -2017الدراسة من:  إعدادف؅فة  دراسة:للوالمɢانية اݍݰدود الزمنية  3.1

ــتخدام أداة الدراســــة:  4.1 ـــم اســ ـــث تــــم توزʉــــع ،الاســــتȎيانتـ ــتمارة) 66( حيـ ــاء  اقتصــــرتو  ،اســ ــʄ المــــديرʈن، رؤســ ــة الدراســــة عڴــ عينــ

  .%78.78استمارة بɴسبة اس؅فداد ) 52(اس؅فداد  ، تمEPSࢭʏ مؤسسة  العامل؈ن الأقسام، المدقق؈ن الداخلي؈ن، المدراء المالي؈ن.

وɸـــذا  مـــن الـــدور الكب؈ـــف الـــذي تلعبـــه تكنولوجيـــا المعلومـــات عڴـــʄ فاعليـــة الرقابـــة الداخليـــة، اɸميْڈـــاȖســـتمد أɸميـــة الدراســـة:  5.1

ڈا تقنية تمكن اݝݰاسب والمدقق من معاݍݨة البيانات آليا ومعرفة أثرɸا عڴʄ عملية التدقيق.   لɢوٰ

تكنولوجيا  حاولة الكشف عن الدور الذي تلعبهالذي Ȗسڥʄ إليه ɸذه الدراسة يتمثل ࢭʏ م الرئʋؠۜܣالɺدف  ف الدراسة:أɸدا 6.1

:ʏداف والمتمثلة ࢭɸتحقيق مجموعة من الأ ʄز نظام الرقابة الداخلية، بالإضافة إڲʈعزȖ ʏالمعلومات ࢭ 

  ماتالتعرف عن مدى استخدام المؤسسة محل الدراسة لتكنولوجيا المعلو،  ʏا ࢭɸةالداخلي تفعيل نظام الرقابةودور. 

 عاد تكنولوجيا المعلوماتȊأثر أ ʄكفـاءة نظـام الرقابـة  التعرف عڴ ʄعڴـ (ـزة والمعـداتɺات، الأجɢال؄فمجيات، البيانات والشـب)

 الداخلية.

  ـــداء ــاتاݍݵــــروج بɴتـــــائج و୒بــ ــ ملاحظـــ ــ؈ن نظـــ ــʏ تحســـ ـــاɸمْڈا ࢭـــ ـــات، ومـــــدى مســ ـــا المعلومــ ـــق تكنولوجيـ ــة حـــــول مـــــدى تطبيــ ام الرقابـــ

 .EPSالداخلية ࢭʏ المؤسسة المينائية Ȋسكيكدة 
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اعتمـــدنا عڴـــʄ المـــنݤݮ الوصـــفي التحليڴـــʏ الـــذي يمكـــن مـــن وصـــف وتحليـــل اݍݨوانـــب النظرʈـــة للموضـــوع ٭ڈـــدف  مـــنݤݮ الدراســـة: 7.1

  التعرف عڴʄ تكنولوجيا المعلومات وتأث؈فɸا عڴʄ نظام الرقابة الداخلية ࢭʏ المؤسسات الاقتصادية.

  السابقة:دراسات ال 8.1

ـــبڍʏدراســـــة عصــــــام  1.8.1 علاقــــــة تكنولوجيــــــا المعلومــــــات المســــــتخدمة بفاعليــــــة نظــــــام الرقابــــــة  )، Ȋعنــــــوان2013قشــــــطة ( صـــ

، قــدمت ɸـــذه الرســالة اســتكمالا لمتطلبـــات اݍݰصــول عڴــʄ درجـــة الماجســت؈ف ࢭـــʏ إدارة قطـــاع غــزة -الداخليــة ࡩــʏ المصـــارف الوطنيــة

ــʄ ال ــة إڲــ ــال، ɸــــدفت ɸــــذه الدراســ ــʏ الأعمــ ــة ࢭــ ــة الداخليــ ــام الرقابــ ـــات المســــتخدمة بفاعليــــة نظــ ــا المعلومـ ــة تكنولوجيــ ــʄ علاقــ ـــرف عڴــ تعـ

قطــاع غــزة، وقــد أظɺــرت الدراســة نتــائج أɸمɺــا: وجــود علاقــة طرديــة بــ؈ن تكنولوجيــا المعلومــات وفاعليــة نظــام  -المصــارف الوطنيــة 

ݰ ت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ آراء الرقابة الداخلية ࢭʏ المصارف الوطنية العاملة بقطاع غزة، وكذلك أوܷ

أفــراد العينــة حــول علاقــة تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة بفاعليــة نظــام الرقابــة الداخليــة، خلصــت الدراســة إڲــʄ مجموعــة مــن 

ــ؅فا ــʏ مجــــال تكنولوجيــــا المعلومــــات مــــن خــــلال الاشــ ــة ࢭــ ــة اݍݰديثــ ـــل مــــع التطــــورات العلميــ ــا: التواصـ ــʏ المــــؤتمرات التوصــــيات أɸمɺــ ك ࢭــ

والنــدوات والــدورات المتخصصــة ومتاȊعــة مــا ʇســتجد ࢭــʏ مجــال تكنولوجيــا المعلومــات، وتقيــيم الإجــراءات الرقابيــة Ȋشــɢل دوري مــن 

 أجل تحديد جوانب الضعف ووضع الإجراءات المناسبة لمعاݍݨْڈا.

خليــة ࡩــʏ ظــل نظــم المعلومــات اݝݰاســȎية مــدى فعاليــة نظــام الرقابــة الدا Ȋعنــوان )،2012دراســة نرʈمــان طعمــة عــواد ( 2.8.1

ࢭــʏ اݝݰاســبة والتموʈــل مــن اݍݨامعــة الاســلامية Ȋغــزة ɠليــة التجــارة حيــث  اســتكمالا لمتطلبــات اݍݰصــول عڴــʄ ماجســت؈ف الالك؅فونيــة

صـــارف ɸــدفت ɸـــذه الدراســـة إڲـــʄ تقيـــيم مـــدى فعاليــة نظـــام الرقابـــة الداخليـــة ࢭـــʏ ظـــل نظــم المعلومـــات اݝݰاســـȎية الإلك؅فونيـــة ࢭـــʏ الم

ــʄ تقــــديم  ــȎية الالك؅فونيــــة عڴــ ــة اݝݰاســ ــʏ ظــــل التطــــور التكنولــــوڊʏ الɺائــــل، ومــــدى قــــدرة الأنظمــ ــاع غــــزة وࢭــ ــʏ قطــ ــة ࢭــ الإســـلامية العاملــ

ــة  ــة الداخليــ ــا أن لنظـــام الرقابـ ــائج المتوصـــل الٕڈـ ــʏ الوقـــت المناســـب لمتخـــذي القـــرار، وɠانـــت أɸـــم النتـ ــة ࢭـ ــبة والملائمـ المعلومـــات المناسـ

لأخطاء والغش والتلاعب، كما ʇستطيع النظام اݝݰاسۗܣ تصɴيف المعلومات اݝݵزنة الصاݍݰة لعملية اتخاذ القدرة عڴʄ اكȘشاف ا

ــة  ــا يجــــب حمايــ ــܣ كمــ ــʏ الɺيɢــــل التنظي׿ــ ــة ࢭـ ــة البيانــــات الك؅فونيــ ــتقلة لمعاݍݨــ ــة بضــــرورة وجـــود دائــــرة مســ القـــرار، وقــــد أوصــــت الدراســ

 عقوȋات مشددة عند اكȘشاف مخالفات.الموجودات والملفات والأجɺزة من سوء الاستخدام، وفرض 

)، Ȋعنــــوان تكيــــف نظـــــم الرقابــــة الداخليــــة مـــــع اســــتخدام تكنولوجيـــــا 2011دراســــة محمــــد عڴـــــʏ نصــــر ســــالم الشـــــائۗܣ ( 3.8.1

، قدمت ɸذه الدراسة استكمالا المعلومات وأثره عڴʄ موثوقية القوائم المالية، دراسة تطبيقية عڴʄ المصارف التجارʈة الليȎية

اݝݰاســبة، ɸــدفت الدراسـة إڲــʄ التعــرف عڴــʄ أɸميـة الرقابــة الداخليــة وضــرورة تكيفɺــا  ࢭــʏاݍݰصــول عڴــʄ درجــة الماجسـت؈ف  لمتطلبـات

مع تطور استخدام تكنولوجيا المعلومات وأثر ذلك عڴʄ موثوقية القوائم المالية ࢭʏ المصارف التجارʈة الليȎية، تم اختبـار فرضـيات 

ـــا ــاليب الإحصـ ــع تطــــور الدراســــة باســــتخدام الأســ ــة مــ ــة الداخليــ ـــم الرقابــ ــا لتكيــــف نظـ ــتوى مرتفعــ ـــائج مســ ــبة، أظɺــــرت النتـ ئية المناســ

اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات ࢭــʏ المصــارف التجارʈــة الليȎيــة، وأوصــت الدراســة بالعديــد مــن التوصــيات أɸمɺــا ضــرورة أن تصــدر 

ــܣ Ȗشــــرʉعات أو Ȗعليمــــات تل ــʄ القطــــاع المصــــرࢭʏ الليۗــ ــة والإشــــراف عڴــ ــة وذلــــك مــــن أجــــل جɺــــات الرقابــ ــة الليȎيــ ــا البنــــوك التجارʈــ ــقم ٭ڈــ ؅ــ

  تحس؈ن موثوقية القوائم المالية الصادرة عن تلك البنوك.

ــــليمان حســــــ؈ن 4.8.1 ــة،  )2005(، دراســــــة خالــــــد  ســ ــ ــة الداخليــ ــ ــة نظــــــام الرقابــ ــ ــʄ فعاليــ ــȎية عڴــــ ــا المعلومــــــات اݝݰاســــ ـــر تكنولوجيــــ "أثـــ

استكمالا لمتطلبات اݍݰصول عڴʄ شـɺادة الماجسـت؈ف مـن ذه الدراسة قدمت ɸبالتطبيق عڴʄ شرɠات المساɸمة العامة بالسودان"، 

ʇشـɺده مجـال تكنولوجيـا المعلومـات،  مـع الذي التطـور ى التعرف على ـإلباݍݵرطوم، ɸدفت الدراسته  والتكنولوجياجامعة العلوم 

ة داخڴــʏ، قــوي ومتــ؈ن يخلــق نــوع مــن بيــان أثرɸــا عڴــʄ نظــام الرقابــة الداخليــة، وتمثلــت مشــɢلة الدراســة ࢭــʏ امɢانيــة وضــع نظــام رقابــ
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ــة والســــلامة  ــاتاݍݰمايــ ــتمارة للمعلومــ ــة مــــن خــــلال اســ ـــادر الميدانيــ ــʄ المصـ ـــد عڴــ ــتقراǿي المعتمـ ـــنݤݮ الاســ ــʄ المـ ، واعتمــــدت الدراســــة عڴــ

عد وجود نظام رقابة داخلية محوسب ʇساأن استȎيان لعينة الدراسة، كذلك المنݤݮ الاستɴباطي وɠانت أɸم النتائج المتوصل الٕڈا 

كث؈فا ࢭʏ تحس؈ن عمليات ادخال البيانات اݝݰاسـȎية، وȖشـغيلɺا و୒خراجɺـا ࢭـʏ شـɢل معلومـات محاسـȎية، وأوصـت الدراسـة بتـدرʈب 

 العامل؈ن عڴʄ استخدام تكنولوجيا المعلومات اݝݰاسȎية بالشɢل الذي يرفع من كفاءة نظام الرقابة الداخلية.

ــݳ الدراســات :ابقةالســاخــتلاف الدراســة اݍݰاليــة عــن الدراســات  9.1 أثــر تكنولوجيــا المعلومــات عڴــɠ ʄــل مɢــون  الســابقة لــم توܷ

أثــر تكنولوجيــا المعلومــات عڴــɠ ʄــل  بتوضــيح بــه الدراســة اݍݰاليــة حيــث قامــت تم؈ــقتوɸــو مــا . مــن مɢونــات نظــام الرقابــة الداخليــة

 قة. القيام بدراسة ميدانية لمعرفة ɸذه العلاو مɢون من مɢونات نظام الرقابة الداخلية، 

 الصنعة، المɺارة، الفن، Ȗعۚܣ (Techno) من ɠلمت؈ن ɸما:(Technology) اشتقت ɠلمة تكنلوجيا  . Ȗعرʈف تكنلوجيا المعلومات:2

اڲـʄ اللغـة العرȋيـة  (Technology)) وȖعۚܣ العلم أو الدراسة، وترجمت ɠلمـة تكنلوجيـا  Logesالمأخوذة من ɠلمة ( (Logy)اݍݰرفة، و

 للطرʈقـة العلميـة أو  .)35، ص ʏ، 2002، السـامراǿيقنديلڋ( بɢلمة تقنية
ً
أيـة معرفـة مɴسـقة ࢭـʏ تنفيـذ والتكنولوجيـا تطبيقـا نظميـا

Ȗعـددت Ȗعرʈفـات ، وقـد  )954، ص 2006، البعلبɢـي( . فࢼـܣ طرʈقـة فنيـة لتحقيـق غـرض عل׿ـܣ(Harreson,1989, p 60)ت المɺمـا

ڈم مــن ʇعرفɺــا بأٰڈــا: "مــزʈج مــن المقومــات الماديــة لݏݰاســب الآڲـــʏ تكنولوجيــا المعلومــات، وفقــا لوجɺــات نظــر البــاحث؈ن والمɺت مــ؈ن فمـٔـ

ــʏ أداء أعمالنـــا" ــا اســـتخدامɺا ࢭـ ــʄ معلومـــات يمكننـ ــا، لݏݰصـــول عڴـ المɺ؈ـــفات، ( وال؄ـــفامج، والۘـــܣ Ȗســـتخدم لمعاݍݨـــة البيانـــات بطرʈقـــة مـ

ـــائل المتطــــورة ا، )103، ص: 2012 ــتخدام أجɺــــزة اݍݰاســــوب والوسـ ــا "اســ ــʄ أٰڈــ ــا عرفــــت عڴــ ــتم كمــ ــܣ يــ ــات الۘــ ــة البيانــ ــʏ معاݍݨــ لأخــــرى ࢭــ

اݍݰصـول علٕڈـا وتحقيـق سـرعة ࢭـʏ معاݍݨْڈــا وتخزʈٔڈـا واسـ؅فدادɸا وتحوʈلɺـا إڲـʄ معلومـات موثــوق ٭ڈـا وʈمكـن الاعتمـاد علٕڈـا ࢭـʏ اتخــاذ 

ــʏ الوقـــــت المناســـــب" ــبان، ( القـــــرارات ࢭـــ ـــاݍݮ  ،)16، ص: 2009اݍݰســـ ــܣ Ȗعــ ــة الۘـــ ـــات والأنظمـــ ــــف المنتجــ ــتخدم لوصـ ــــطݏݳ ʇســـ ــʏ: "مصـ وۂـــ

وتكȘؠــۜܣ أɸميــة لمــا لɺــا ، )22، ص 2000جمعــة، ( المعلومــات وتــديرɸا وتولــدɸا وذلــك باســتخدام تكنولوجيــا اݍݰاســوب والاتصــالات"

  كما يمكن Ȗعرʈفɺا عڴʄ أٰڈا:. )James A, 1995, P:07( من قدرات كب؈فة ࢭʏ تخزʈن المعلومات واس؅فجاعɺا

  ــܣ ــا والۘـــܣ Ȗســـتخدم مـــن ࢭـــʏ تحوʈـــل البيانـــا Ȗســـتخدمɠـــل التقنيـــات المتطـــورة الۘـ ت بمختلـــف أشـــɢالɺا إڲـــʄ معلومـــات بمختلـــف أنواعɺـ

  .)09، ص: 1997السال׿ܣ، ( المستفيدين ࢭɠ ʏافة مجالات اݍݰياة

 انــت  الأدوات مجموعــةɠــي ســواء أɲل الك؅فوɢشــȊ ــاɺا وطباعْڈــا ونقلɺاســتقبال المعلومــات ومعاݍݨْڈــا واســ؅فجاع ʏســاعد ࢭــȖ الۘــܣ

  .)06، ص: 2004الزعۗܣ، ( يديو، وذلك باستخدام اݍݰاسوبعڴʄ شɢل نص أو صوت أو صورة أو ف

ɺذه الأخ؈فة Ȗستخدم تكنولوجيـا المعلومـات، ࢭـʏ عملياٮڈـا وɲشـاطاٮڈا فوتكنولوجيا المعلومات تختلف عن نظم المعلومات، 

مــن خــلال نظــم المعلومــات لتلبيــة احتياجاٮڈــا مــن المعلومــات الضــرورʈة لاتخــاذ القــرارات، و୒نجــاز المɺــام الإدارʈــة والفنيــة الأخــرى، و 

ص:  2015بوطورة، سمايڴʏ، (  يتحقيق التɢامل ب؈ن تكنولوجيا المعلومات والɴشاطات الإدارʈة، من أجل تحقيق الأɸداف اݝݰددة

106(.  

  )Turban, Ephraim, Wetherbe, 2002, P: 04(  : تكȘؠۜܣ أɸميْڈا من خلال:. أɸمية تكنولوجيا المعلومات3

  الغة السرعة.بحسابات رقميالقيامȋة كب؈فة اݍݱݨم و 

 .ل الوصول اليهɺسʇ ان صغ؈فɢم ʏخزن كميات كب؈فة من البيانات والمعلومات ࢭ 

 .لفةɠ ا بأقلʈام الۘܣ تنجز يدوɺالمكننة الآلية للعمليات والم 

 .رʈالطباعة والتحر ʏالسرعة ࢭ 

 201، ص:2001،اللوزي( لية.تقليل حدوث الأزمات بما توفره تكنلوجيا المعلومات من قاعدة معلومات مستقب( 

 .كميات كب؈فة من المعلومات ʄع والرخيص عڴʉالسماح باݍݰصول السر 

 .ادة تدفق وتبادل المعلوماتʈز ʏساعد ࢭȖ تحس؈ن عملية اتخاذ القرارات وتوف؈ف قنوات اتصال ) ،ʏ11، ص: 2005اݍݰياڲ( 



  شلاȌي عمار
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 ات الاتصالɢسيق من خلال شبɴادة قدرة التʈب  زʋط اݍݰواسȋا.اݍݰديثة ورɺعضȊ مع )Daft,.2001, P:246( 

  ɲستعرض فيما يڴȊ ʏعض التعارʈف المتعلقة ٭ڈذا النظام:الداخلية:  الرقابة. Ȗعرʈف نظام 4

ــܣ AICPAاݝݨمــــع الأمرɢʈــــي للمحاســــب؈ن ( عرفɺــــاالتعرʈــــف الأول:  ــايʋس الأخــــرى والإجــــراءات الۘــ ــة والمقــ ــا "اݍݵطــــة التنظيميــ ــʄ أٰڈــ ) عڴــ

ضـــبط الدقـــة اݝݰاســـȎية، والارتقــاء بالكفـــاءة الإنتاجيـــة، وȖܨــݨيع الال؅ـــقام بالسياســـات الإدارʈـــة تضــعɺا الوحـــدة ݍݰمايـــة أصــولɺا، و 

  )207، ص: 2009المطارنة، ( اݝݰددة مقدمًا".

) عڴʄ أٰڈا: "مجموعة من الضمانات OECCAمنظمة اݍݵ؄فاء اݝݰاسب؈ن واݝݰاسب؈ن المعتمدين الفرɲسية ( عرفْڈاالتعرʈف الثاɲي: 

ʄ الــتحكم ࢭــʏ المؤسســة مــن أجــل تحقيــق الɺــدف المتعلــق بضــمان اݍݰمايــة، الإبقــاء عڴــʄ الأصــول ونوعيــة المعلومــات الۘــܣ Ȗســاعد عڴــ

وتطبيق Ȗعليمات المديرʈة وتحس؈ن النجاعة، و؄ʈفز ذلك بȘنظيم، وتطبيق و୒جراءات ɲشاطات المؤسسة من أجل الإبقـاء عڴـʄ دوام 

 )96، ص: 2006طواɸر، صديقي، ( العناصر السابقة".

ــة لتطبيــــق المراجعــــة ( عرفْڈــــاالتعرʈــــف الثالــــث:  ــة الدوليــ ــة مــــن طــــرف IFACالɺيئــ ــراءات المطبقــ ــة الطــــرق والإجــ ــا: "مجموعــ ــʄ أٰڈــ ) عڴــ

ــفام  ــʄ اح؅ـ ــة الȘســـي؈ف المـــنظم والفعـــال للأعمـــال، ɸـــذه الأɸـــداف Ȗشـــمل عڴـ المديرʈـــة، Ȋغيـــة دعـــم الأɸـــداف المرســـومة، لضـــمان إمɢانيـ

ــة الأصـــــول، ر  ــة الإدارʈـــــة، حمايـــ ـــت السياســـ ـــذلك الوقــ ــȎية، وكــ ــام الـــــدفاتر اݝݰاســـ ـــدى تمـــ ــد مــ ــاء تحديـــ ــة واكȘشـــــاف الغـــــش والأخطـــ قابـــ

ويمكن ملاحظة تطور نظام الرقابة الداخلية من . )137، ص: 1998اݍݵطيب، الرفاڤʏ، ( المستغرق ࢭʏ إعداد معلومات ذات مصداقية"
  خلال الشكل التالي:

  تطور مفɺوم الرقابة الداخلية: 01الشɢل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

)، التدقيق والأمان والرقابة ࢭʏ ظل استخدام اݍݰاسبات الالك؅فونية، اتحاد المصارف العرȋية، الطبعة الثالثة، لبنان، 1998: عبد الله أم؈ن، (المصدر

  .12ص:

  

 مفɺوم الرقابة الداخلية

 المفɺوم اݍݰديث

 الɺدف

حماية الأصول وموجودات  - 1

 المؤسسة؛

 .التأكد من دقة البيانات - 2

 المفɺوم التقليدي

مجموعة الأساليب والطرق الۘܣ 

تطبقɺا المؤسسة ݍݰماية أصولɺا 

 .والتأكد من دقة البيانات

مجموعة الأساليب والطرق الۘܣ تطبقɺا 

صولɺا والتأكد من دقة المؤسسة ݍݰماية أ

البيانات وتنمية الكفية الإنتاجية وزʈادة 

 .الفعالية

 الɺدف

 ؤسسة؛حماية أصول وموجودات الم - 1

 التأكد من دقة البيانات؛ - 2

  .تنمية الكفاية الإنتاجية وزʈادة الفعالية - 3
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لرقابـة الداخليـة مـن سـɴتطرق لفعاليـة نظـام ا . استخدامات تكنولوجيـا المعلومـات ودورɸـا ࡩـʏ فعاليـة نظـام الرقابـة الداخليـة:5

 اݝݰاسȎية، والضبط الداخڴʏ)و خلال استخدامات تكنواوجيا المعلومات ࢭɠ ʏل قسم من أقسام ɸذا النظام (الرقابة الادارʈة، 

  وȖشمل استخدامات تكنولوجيا المعلومات ࡩʏ الرقابة الادارʈة: 1.5

ــائج التقــــدم التكنولـــوڊʏ تمكــــن المؤس اســــتغلالان  خطـــة التنظــــبم: 1.1.5 ــة نتـ ــوارد الماديــ ــة مـــن المــ ــتغلال طاقْڈـــا المتاحــ ــة مـــن اســ ســ

  والȎشرʈة استغلال أمثل تمكٔڈا من تحقيق السياسات الادارʈة للمؤسسة والوصول اڲʄ الأداء المطلوب، 

حيث ساɸمت ࢭʏ ترك؈ق جɺود الادارة العليا ࢭʏ عملية التخطيط ووضع السياسات وتحديد الأɸداف ووضع المعاي؈ف لبلوغɺا، ومنحɺا 

  )75، ص: 2011سائب، (امɢانية المتاȊعة والاشراف. 

ـــل أصـــــعب  الوســـــائل والاجـــــراءات: 2.1.5 ــܣ تحــ ــفة الۘـــ ــة الـــــنظم اݍݵب؈ـــ ــة الادارʈـــ ـــار الرقابـــ ــʏ اطــ ــتخدمة ࢭـــ ـــائل المســـ ــ؈ن ɸـــــذه الوســ ومـــــن بـــ

راء الكث؈ف من ، حيث تȘيح اجEXCEL، وأوراق العمل الالك؅فونية )07، ص:2009خبابة، جباري، ( المشكلات بأقل جɺد وأقل تɢلفة

ــية والاحصــــائية، الموجــــودة بال؄فمجـــة ــة والرʈاضــ ــȎية والماليــ ــد اللطيــــف، ديبــــان،( العمليـــات اݝݰاســ ــف )451، ص: 2004 عبــ ، كمــــا Ȗعت؄ــ

. وكــذلك اســتخدام الرســوم البيانيــة مــن )38، ص: 2003محسـن، ɸاشــم، ( أفضــل أداة مســاعدة ࢭــʏ التحليــل المــاڲEXCEL ʏبرمجيـة 

  وɸذا يفيد متخد القرار ࢭʏ الكث؈ف من المواقف القرارʈة.  خلال معاݍݮ التخطيطات،

2.5  ʏية: الرقابـةاسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات ࡩـȎعلـق الأمـر بالمـدخلات أو المعاݍݨـة، أو اݝݵرجـات، كمـا أتاحـت  اݝݰاسـȖ سـواء

ات بكميـات ɸائلـة وȌسـرعة فائقـة تكنولوجيا المعلومات استخدام ال؄فامج المتخصصـة الۘـܣ Ȗعمـل عڴـʄ انجـاز الأعمـال ومعاݍݨـة بيانـ

، بالإضـافة اڲــʄ الاسـتفادة مــن قاعـدة البيانـات واســتخدام الشـبɢات ࢭــʏ نظـام المعلومــات )13، ص: 2009اݍݨ؈ــقاوي، ( ودقـة متناɸيـة

ــۗܣ ــلعة، ( اݝݰاســـ ـــا بمختلـــــف )38، ص:2013الضـــ ـــمان الرقابـــــة علٕڈــ ـــدخلات أو المعاݍݨـــــة أو اݝݵرجـــــات، وضــ ـــر بالمــ ، ســـــواء Ȗعلـــــق الأمــ

  .)15، 14، ص ص: 2010ألان ܿݨيب، الغبان، ( عɺا (الرقابة العامة، الرقابة عڴʄ التطبيقات)انوا

3.5 :ʏالضبط الداخڴ ʏثلاثـة   استخدام تكنولوجيا المعلومات ࡩ ʄقـوم عڴـʈحمايـة أصـول المؤسسـة، و ʄٱڈدف اڲـ ʏالضبط الداخڴ

مة، وعڴʄ المؤسسة أن تȘبۚܢ ادخال تكنولوجيا المعلومات أصناف من الإجراءات اجراءات ادارʈة و୒جراءات محاسȎية و୒جراءات عا

ــ؈ن  ــة، ومــــن بــ ــة الداخليــ ــام الرقابــ ـــات نظــ ـــد مɢونـ ــة أحـ ــا يضــــمن فعاليــ ــف لأصــــولɺا، بمــ ــة أك؄ــ ـــذه الإجــــراءات ٭ڈــــدف تحقيــــق حمايــ ــɸ ʄـ عڴــ

ات عڴـــʄ محتـــوى الاجـــراءات الادارʈـــة والعامـــة، العمـــل اݍݨمـــاڤʏ خاصـــة ࢭـــʏ ظـــل تطـــور تكنولوجيـــا المعلومـــات، وســـيطرة نظـــم المعلومـــ

  . )133، 132، ص: ص 2006راʇس ( الأɲشطة، وɸذا بطبيعة اݍݰال يɢون له الأثر الايجاȌي ࢭʏ خلق القيمة المضافة

إن تقيــيم مســتوى فعاليــة نظــام الرقابــة الداخليــة الالك؅فوɲــي ۂــʏ إحــدى مɺــام مــدقق اݍݰســابات، وتتطلــب وجــود اݍݵ؄ــفة 

ــ ـــات، حۘـــ ــا المعلومـ ــʏ مجــــال تكنولوجيـــ ــة ࢭـــ ــع والمعرفــ ــʄ المـــــدقق أن يراجـــ ـــب عڴــ ــتوى المطلــــوب، وʈجــ ــʄ أداء المɺمــــة بالمســـ ܢ يɢــــون قـــــادرا عڴـــ

  سياسات المؤسسة للتأكد من شموليْڈا وȋالتاڲʏ يدعم بدوره مفاɸيم الرقابة وأمن المعلومات.

ك لابـــد أن إن أɸـــداف الرقابـــة الداخليـــة لا تتغ؈ـــف بتغ؈ـــف الأنظمـــة ســـواء ɠانـــت يدوʈـــة أو آليـــة، لكـــن الإجـــراءات تتغ؈ـــف ولـــذل 

  يحدد المدقق الإجراءات الۘܣ يجب أن يأخذɸا Ȋع؈ن الاعتبار ݍݨمع الأدلة المناسبة عند استخدام المؤسسة 

اݝݰاســبة الالك؅فونيــة بــدلا مــن النظــام اليــدوي، حيــث أن اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات يحســن الرقابــة الداخليــة مــن 

  )134، ص: 2015، بروȋة( .بخلال إضافة إجراءات رقابية جديدة يؤدٱڈا اݍݰاسو 

التطور السرʉع ࢭʏ استخدام تكنولوجيـا المعلومـات أدى إڲـʄ  . أمن وسلامة نظام الرقابة الداخلية ࡩʏ ظل تكنولوجيا المعلومات:6

إمɢانيـة التلاعـب ࢭـʏ المعلومـات عـلاوة عڴـʄ صـعوȋة اكȘشـاف مثـل ɸـذا التلاعـب، حيـث يمكـن لأي فـرد ذو مɺـارة ࢭـʏ مجـال تكنولوجيــا 

علومــات الــدخول إڲــʄ نظــام معلومــات المؤسســة، و୒حــداث العديــد مــن الأضــرار ࢭــɸ ʏــذا النظــام عــن طرʈــق تحرʈــف أو محــو Ȋعــض الم

 ʏــام الــــداخڴ ــة النظــ ــة Ȋغــــرض حمايــ ــʏ المؤسســ ــة ࢭــ ــة الداخليــ ــاليب الرقابــ ــوʈر أدوات و୒جــــراءات وأســ ــد ضــــرورة تطــ ــا يؤكــ ــات ممــ المعلومــ



  شلاȌي عمار
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، وȖســـɺيل العمليـــات الȘشـــغيلية، واݍݰفـــاظ عڴـــʄ مصـــادر الإدارة )173ص:  ،2014نصـــر عڴـــʏ، ܧـــݰاتة، ( للمؤسســـة وتحقيـــق الأمـــن

  .)110، ص: 2009اݍݰسبان، ( اݍݵاصة بالمعلومات، واݍݰفاظ عڴʄ شبɢات اݍݰاسوب

ـــب  ــة السياســــات والاجــــراءات الواجـ ــܣ يقصــــد ٭ڈــــا مجموعــ ــات والۘــ ــا المعلومــ ــل ذلــــك يتطلــــب ضــــمان أمــــن تكنولوجيــ ولكــــن ɠــ

، وتقليـل آثارɸـا ࢭـʏ حـال )217ص: ، 2012السـاكۚܣ، العـواودة، ( احتمال حدوث أشياء غ؈ـف مرغـوب فٕڈـاالال؅قام ٭ڈا، أساسا لتقليل 

ــا اݍݰمايـــة مـــن الɢـــوارث  Hardwareحـــدوٯڈا، وʉشـــمل نظـــام الأمـــن الملائـــم ɠـــل مـــن أمـــن المɢونـــات  ــʏ عنصـــرʈن رئʋســـي؈ن ɸمـ وʈتمثـــل ࢭـ

ــفامج  ـــن ال؄ــ ــ؈ن، وأمـ ـــن المتطفلــ ـــذلك اݍݰمايــــة مـ ــة ɠSoftwareـــاـݍݰرائق، وكـ ــفامج التطبيقيــ ــغيل وال؄ــ ـــل مــــن نظــــم الȘشــ ــܣ Ȗشــــمل ɠـ ، والۘــ

  .)553، 552، ص ص: 2004ديبان، عبد اللطيف، ( ووسائل التحكم

  فيما يڴISO   :ʏ 17799تتمثل ضوابط و୒جراءات الرقابة الداخلية عڴʄ أمن وسلامة المعلومات وفقا لمعيار 

  لأمن وسلامة المعلومات؛ واܷݰةوجود سياسة  

  البيانات؛تحقيق الأمن ʄم الاطلاع عڴɺالتنظي׿ܣ، بما يضمن أمن وسلامة المعلومات وتحديد الأفراد المسموح ل  

 الأصول، وتوف؈ف حماية ملائمة لنظام المعلومات مع تحديد المسئول؈ن عن تلك الأصول؛ ʄتحقيق الرقابة عڴ  

 ɺفʈعرȖ تطلبʈشري، وȎم بالأخطار اݝݵتلفة؛تحقيق أمن الأفراد، وتخفيض الأخطار المرتبطة باݍݵطأ ال 

  ي؛ǿاȋرɺتأم؈ن مصادر الطاقة لݏݰماية من أي انقطاع للتيار الك 

  حال وجود خطأ؛ ʏ108، 107، ص ص: 2009اݍݰسبان، (اعتماد برامج تمنع إقفال الدفاتر والܦݨلات واݍݵروج مٔڈا ࢭ(  

  ام اݍݵاصة بأنظمةɺمة من المɺل مɠ ݳ كيفية أداء  المعلومات؛وضع إجراءات تفصيلية موثقة توܷ

 ااستعمال برامج الكشف عن الف؈فوسات وتحديٓڈا، وعدم فتح أية ملفات أو مرفɺي قبل فحصɲ؛قات لل؄فيد الإلك؅فو 

  ـــل المســـتخدم؈نɠ شـــطة والمســؤوليات الۘـــܣ يقـــوم ٭ڈـــاɲمعلومــات النظـــام، حيـــث يـــتم تحديـــد الأ ʄالـــدخول إڲـــ ʄوجــود رقابـــة عڴـــ

 لۘܣ يصرح لɢل مستخدم الوصول إلٕڈا؛للنظام ثم يتم تحديد المعلومات واݍݵدمات ا

  ــع ــʄ متطلبـــات الأمـــن الواجـــب توافرɸـــا ࢭـــɸ ʏـــذه الأنظمـــة، مـ وجـــود صـــيانة وتطـــوʈر مســـتمرʈن للنظـــام ومɢوناتـــه، والتوصـــل إڲـ

ݰة واȖساق المدخلات واݝݵرجات؛  إجراء اختبارات للتحقق من معقولية وܵ

 شطة المؤسسة، بمنع أو تخفيف حدة الأعɲشطة وعمليات المؤسسة التخطيط لاستمرار أɲب أʋطال والأضرار الۘܣ قد تص

 عند وقوع أحداث تضر بأمن أنظمة المعلومات؛

  عات وقـــوان؈ن القانونيـــة والتنظيميـــة والتعاقديـــةالال؅ـــقام بـــالقيودʉشـــرȖ ـــذه اݍݰالـــة أيضـــا مراعـــاةɸ ʏبـــل قـــد يتطلـــب الأمـــر ࢭـــ ،

 )206، ص: 2014ر عڴʏ، ܧݰاتة، نص(الدول اݝݵتلفة عند تبادل البيانات ب؈ن الدول اݝݵتلفة. 

المؤسســة نحــاول Ȗسـليط الضــوء عڴــʄ إحـدى المؤسســات اݍݨزائرʈــة عڴـʄ مســتوى ولايــة سـكيكدة، ممثلــة ࢭــʏ  . الدراسـة الميدانيــة: 7

 ، استكمالا ݝݰاور الدراسة)E.P.Sالمينائية لسكيكدة (

، ࢭـــʏ اطــار برنــامج إعــادة ɸيɢلـــة 1982أوت  14 الصــادر بتــارʈخ 82/284تأسســت بمقتغـــۜܢ المرســوم رقــم التعرʈــف بالمؤسســة:  1.7

ـــدره  ــــارʈخ 100000000المؤسســـــات، برأســــــمال قــ ـــب 09/11/1988دج، وȋتــ ـــاڲʏ حســـ ــتقلال مـــ ــ ــة ذات اسـ ــ ، أصــــــبحت مؤسســـــة عموميــ

دج، تحتوي المؤسسة عڴـʄ  135000000وقد تحولت إڲʄ شركة مساɸمة برأسمال قدره  12/01/1988المؤرخ  88/01القانون رقم 

  )، DFCمديرʈة المالية واݝݰاسبة ( ، وȌغرض اجراء دراسȘنا تم استقبالنا عڴʄ مستوى ɠ2لم 30احة قدرɸا مواɲئ، بمس 5
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  :DFCالɺيɢل التنظي׿ܣ لمديرʈة اݝݰاسبة والمالية : 02الشɢل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  دةالوثائق الداخلية للمديرʈة العامة للمالية واݝݰاسبة للمؤسسة المينائية لسكيك المصدر:

اقع تكنولوجيا المعلومات ࡩʏ المؤسسة المينائية Ȋسكيكدة:  2.7   من برامج الȘشغيل وۂʏ: مجموعةللمؤسسة و

 DQSI    و نظامɸونظام المعلوماتية. اݍݨودةو  

 BIG Finnance  ــو برنــامجɸʏشــغيڴȖ  ،ية مــن جــدول حســابات النتــائجȎــة الماليــة للقيــام بالعمليــات اݝݰاســʈســتخدمه المديرȖ

 ة، دف؅ف الأستاذ، اليومية. الم؈قاني

  نظامGRH  افـة المعلومـات اݍݵاصـةɠ ة، يـتم فيـه جمـعʈشـرȎـة المـوارد الʈسـتعمله مديرȖ ةʈشـرȎو اختصار لنظام المـوارد الɸو

 بالمورد الȎشري (عمال المؤسسة)، ʇساɸم ࢭʏ تحديد الأجر اݍݵاص بɢل عامل من عمال المؤسسة.

  نظامSIBNS، SIDOM DEP ܦݨيل اȘة الأخرى. للقيام بʈلفوات؈ف والعمليات التجار 

  للمؤسسة المينائية Ȋسكيكدة شبɢات Ȗستعمل فقط داخل حدود المؤسسة وۂʏ مؤمنة لا يمكن اخ؅فاقɺا تتمثل ࢭʏ:و

  الشبكة اݝݰليةLan : عـةȊشبكة ان؅فانت داخلية خاصة بالمؤسسة وٮڈتم بالاتصالات ونقل المعلومـات بـ؈ن عـدة مبـان تا ʏۂ

ز Ȋسɺولة الاستخدام ومن ب؈ن اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا خدمات الان؅فانات خدمات الاتصال ونقل المعلومات، للمؤسسة، تمتا

 بالإضافة  إڲʄ خدمات البحث عن المعلومات والتعامل معɺا.

  شــبكةOutlookســتȖ ،شــبكة ان؅فانــات ʄــل عامــل متواجــدة عڴــɢحســابات خاصــة ل ʏتبــادل المعلومــات بــ؈ن : يتمثــل ࢭــ ʏعمل ࢭــ

وع المؤسسة أو المصاݍݳ المتواجدة فٕڈا، حيث لا يمكن استعماله خـارج حـدود المؤسسـة  مـن بـ؈ن الم؈ـقات الۘـܣ يتم؈ـق فر  عمال

 أنه أك؆ف أمنا وأك؆ف سرعة. Outlook ٭ڈا 

  شبكةWeb Mail يتمثل :ʏستعمله لتبادل المعلومات مع المؤسسات الأخرى.  ࡩȖ شبكة اتصال خارجية اكس؅فانت 

" SPSSتـــم جمـــع البيانـــات وتبوʈّڈـــا باســـتخدام برنـــامج اݍݰـــزم الإحصـــائية اݍݨـــاɸزة "لبحـــث وأدوات الدراســـة: عـــرض منݤݨيـــة ا 3.7

)Statistical Package For Soicial Sciences جميـع العـامل؈ن بالمؤسسـة ʄشـمل مجتمـع الدراسـة عڴـʇ ن، حيـثʈالإصـدار العشـر (

 :يتوزعون  02/04/2018عامل بتارʈخ  1902ة الموارد الȎشرʈة Ȋسكيكدة والبالغ عددɸم وفق إحصائيات إدار EPS المينائية 

 الإطار السامية  1151: الدائم؈ن :ʏ529، أعوان تنفيذ 329، أعوان تحكم 293عامل وتوزعت كما يڴ         .  

 الإطار السامية  751: المتعاقدين :ʏ580، أعوان تنفيذ 65، أعوان تحكم 106عامل وتوزعت كما يڴ. 

ݰة ࢭʏ اݍݨدول التاڲʏ:استمارة 66ع قمنا بتوزʉوقد    ، موܷ

  

 مديرʈة المالية واݝݰاسبة

 المصݏݰة اݝݰاسبة المصݏݰة المالية

مصݏݰة  العامة مصݏݰة اݝݰاسبة التحليلية مصݏݰة اݝݰاسبة

 العمليات المالية

مصݏݰة Ȗغطية 

 الديون 

 

مصݏݰة 

 الاسȘثمارات

 

فرع أم؈ن 

 الصندوق 

 

فرع 

 اݍݵزʈنة

 

فرع 

 الضرائب

فرع 

متاȊعة 

 الزȋائن

فرع 

 الملفات

قسم 

العمليات 

 اݝݵتلفة

 

قسم 

 المش؅فيات

 قسم 

   اݍݵدمات
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 توزʉع الاستمارات الموزعة عڴʄ الأفراد العينة: 01جدول رقم 

 ％المئوʈة   الɴسبة عدد الاستȎيانات البيان

 ％78.78 52 الاستمارات المس؅فجعة

 ％15.15 10 الاستمارات غ؈ف مس؅فجعة

 ％06.06 04 غ؈ف صاݍݳ للتحليل

 ％100 66 مجموع الاستمارات الموزعة

  الاجابات وفق ليɢارت الثلاȜي:  لɢلوʈب؈ن اݍݨدول التاڲʏ درجة الموافقة 

  الدرجات الموافقة لɢل إجابة وفق ليɢارت الثلاȜي: 02جدول رقم 

افق الإجابة افق محايد مو  غ؈ف مو

 1 2 3 الدرجة

، الطبعة spssحليل البيانات باستخدام ال؄فنامج الإحصاǿي منݤݨية وأساليب البحث العل׿ܣ وت، )2008، (دلال القاعۜܣ ومحمود البياȖي المصدر:

  .108الأوڲʄ، دار اݍݰامد للɴشر والتوزʉع، الأردن عمان، ص: 

حيــث قمنــا بحــذف ، (Cronbach’s Alpha Coeffient)معامــل وقــد تحققنــا مــن ثبــات اســتمارة الدراســة باســتخدام 

  وɠانت النتائج كما ۂʏ مبʋنة ࢭʏ اݍݨدول: من اݝݰور الثاɲي لتحقيق ɸدف ثبات المعامل، 13العبارة 

ــة الدراســـــة بحيــــث يتضــــمن  ــية لعينــ ــات الܨݵصــ ــʄ جــــزئ؈ن: يتعلــــق اݍݨـــــزأ الأول بالبيانــ ـــتȎيان إڲـــ ــيم الاسـ أســـــئلة  05تــــم تقســ

  ما اݍݨزء الثاɲي فيتعلق بمتغ؈فات الدراسة وʈحتوي عڴʄ محورʈن كما يڴʏ: أخاصة، 

  اس ثبات الاستمارة نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقي: 03جدول رقم 

  ألفا كرونباخ  اݝݨموع  فقرات ɠل Ȋعد  أȊعاد ɠل محور   محاور الاستȎيان

  فاعلية نظام الرقابة الداخلية ࡩʏ المؤسسة
  06  أɸداف نظام الرقابة الداخلية

16  0.704  
  10  توفر مɢونات الرقابة الداخلية

  أȊعاد تكنولوجيا المعلومات بالمؤسسة

  05  لوماتخصائص تكنولوجيا المع

15  

0.810  

  0.801  04  توفر ال؄فمجيات

  0.748  04  استخدام الشبɢات وقاعدة البيانات

  0.834  02  توفر الأجɺزة والمعدات

  0.771  31  جميع محاور الاستمارة

لمحورʈن، وࢭʏ سنقوم Ȋعرض البيانات الܨݵصية، ثم تفس؈ف العبارات الواردة ࢭʏ الاستمارة لعرض وتحليل نتائج الاستȎيان:  4.7

  الأخ؈ف سنخت؄ف فرضيات الدراسة.  

  تتمثل ࢭʏ اݍݨɴس، المؤɸل العل׿ܣ، التخصص العل׿ܣ، المستوى الوظيفي واݍݵ؄فة.تحليل البيانات الܨݵصية:  1.4.7

 البيانات الܨݵصية لعينة الدراسة: 04اݍݨدول رقم 

 ％الɴسبة المئوʈة التكرار البيانات الܨݵصية

 اݍݨɴس

 ％65.4 34 ذكر

 ％34.6 18 نۙܢأ

 ％100 52 اݝݨموع

 المؤɸل العل׿ܣ

 ％23.1 12 تقۚܣ سامي

 ％53.8 28 لʋساɲس

 ％11.5 06 ماس؅ف

 ％3.8 02 ماجست؈ف
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 ％00 00 دكتوراه

 ％7.7 04 تخصص آخر

 ％100 52 اݝݨموع

 التخصص العل׿ܣ

 ％11.5 06 إدارة أعمال

 ％13.5 07 محاسبة وتدقيق

 ％59.6 31 مالية

 ％15.4 08 اقتصادية علوم

 ％100 52 اݝݨموع

 المستوى الوظيفي

ʏ11.5 06 مدير ماڲ％ 

 ％80.8 42 محاسب

ʏ7.7 04 مدقق داخڴ％ 

 ％100 52 ݝݨموعا

 سنوات اݍݵ؄فة

 ％28.8 15 سنوات 5أقل من 

 ％42.3 22 سنوات 10إڲʄ أقل  5من 

 ％21.2 11 سنة 15إڲʄ أقل  11

 ％7.7 04 سنة 15أك؆ف من 

 ％100 52 اݝݨموع

  من خلال اݍݨدول يتܸݳ لنا:

  سɴسبة المشاركة متوسطة.  ذكرمعظم أفراد العينة ذو جɲ انتɢسبة للإناث فɴأما بال 

 .ملائم ʏالمستوى التعلي׿ܣ ݍݨميع أفراد العينة مرتفع بحيث أن أغلبية أفراد العينة لدٱڈم مستوى جامڥ 

 انت أغلّڈم فئة تخصص ماليɠ ةȋسبة المستجوɴال ʄعۚܣ أن أغلب المبحوث؈ن قادرون عڴʇ ذاɸم والاجابةة، وɺبدقة. الف 

  ة أغلبيْڈمȋسبة العينة المستجوɲيان.  منȎعۚܣ أن المستقص؈ن لدٱڈم إلمام تام بموضوع الاستʇ ذاɸاݝݰاسب؈ن، و 

  .حد كب؈ف مع أعمار العينة ʄخ؄فة أفراد العينة تتوافق إڲ 

  سنقوم بتحليل النتائج المتحصل علٕڈا من أفراد العينة محل الدراسة.ة: عرض وتحليل اتجاɸات آراء العين 2.4.7

   Ȋسكيكدةعرض نتائج فاعلية نظام الرقابة الداخلية ࡩʏ المؤسسة المينائية  1.2.4.7

) وٮڈتم ɸذه العبـارات باسـتطلاع آراء الأفـراد المسـتجوȋ؈ن حـول فاعليـة 16-01يرتبط ɸذا العنصر بالعبارات الممتدة من (

  م الرقابة الداخلية ࢭʏ المؤسسة محل الدراسة.نظا

  نتائج آراء العينة حول أɸداف نظام الرقابة الداخلية: 05اݍݨدول رقم 

 المؤشر الإحصاǿي المقياس العبارات
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 6   33 9 10 تكرار يتم ممارسة الرقابة عڴɠ ʄافة العمليات من خلال الكمبيوتر -1

％ 19.2 17.3 63.4 2.44 0.80 

  1   48 4 0 تكرار يل؅قم العاملون للقوان؈ن واللوائح الۘܣ تخضع لɺا المؤسسة -2

 ％ 0 7.6 88.9 2.92 0.26 

 4   43 4 5 تكرار المعدة من قبلɺا. تضمن المؤسسة مدى ܵݰة ومصداقية المعلومات -3
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％ 9.6 7.6 82.6 2.76 0.58 

 2   46 2 4 تكرار تقوم المؤسسة عڴʄ حماية الموجودات والمعلومات من سوء الاستخدام. -4

％ 7.6 3.8 88.4 2.84 0.50 

 3   44 3 5 تكرار اȖܨݨيع الال؅قام بالسياسات الإدارʈة واݝݰاسȎية المرسومة من قبل الإدارة العلي -5

％ 9.6 5.7 84.6 2.78 0.57 

 5   38 8 6 تكرار تكشف الرقابة الداخلية الأخطاء والغش والتلاعب ࢭʏ المؤسسة -6

％ 11.5 15.3 73 2.63 0.65 

  0.27 2.73 اݝݨموع

لرقابـة الداخليـة حيـث أن ɲستɴتج مما سبق بأن معظم العبارات البعد الأول تؤكد أن المؤسسـة Ȗسـڥʄ لتحقيـق أɸـداف ا

وۂـʏ أقـل  0.00 عنـد مسـتوى دلالـة 0.27وȋانحراف معيـاري يقـدر بـــ  2.73المتوسطات اݍݰسابية ݍݨميع العبارات ɸذا البعد يقدر بــ 

ــʏ الرفــــع مـــن كفــــاءة أداء 0.05مـــن  ــة ࢭـ ــة الداخليــ ــة الرقابـ ــة Ȋســــكيكدة Ȗســـڥʄ لتحقيــــق جـــودة وفاعليــ ــة المينائيـ ــܣ أن المؤسســ ، ممــــا ʇعۚـ

  سسة.المؤ 

  : نتائج آراء العينة حول مكونات نظام الرقابة الداخلية06اݍݨدول رقم 

 العبارة
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 تحديد المؤسسة الصلاحيات والواجبات لأداء الأعمال بكفاءة -1
 43 3 6 كرارت

  4 
％ 11.5 5.7 82.7 2.71 0.66 

 تمسك الموظف؈ن بالقوان؈ن والأنظمة والقيم الأخلاقية ࢭʏ أدا٬ڈم لمɺامɺم. -2
 44 4 4 تكرار

  2 
％ 7.7 7.7 84.6 2.76 0.58 

 يقوم المسؤول بتقييم مدى كفاءة الموظف؈ن -3
 33 10 9 تكرار

  9 
％ 17.3 19.2 63.4 2.46 0.77 

تقوم المؤسسة برقابة داخلية ݍݰماية الموجودات والملفات والمعلومات والأجɺزة داخل  -4

 المؤسسة.

 46 1 5 تكرار
  1 

％ 9.6 1.9 88.4 2.78 0.63 

 تدرس اݝݵاطر الناتجة عن تطبيق أنظمة المعلومات اݍݨديدة -5
 32 15 5 تكرار

  8 
％ 9.6 28.8 61.5 2.55 0.78 

 س اݝݵاطر الناتجة عن Ȗغي؈ف الموظف؈نتدر  -6
 27 14 11 تكرار

  10 
％ 21.1 26.9 51.9 2.34 0.57 

 تدرس اݝݵاطر الۘܣ ٮڈدد أمن المعلومات داخل المؤسسة. -7
 39 9 4 تكرار

  3 
％ 7.6 17.3 75 2.71 0.72 

ʄ مسؤولياٮڈم توف؈ف المعلومات للأܧݵاص ࢭʏ الوقت المناسب لتمكئڈم من الاطلاع عڴ -8

 بكفاءة وفاعلية

 38 6 8 تكرار
  7 

％ 15.3 11.5 73 2.61 0.72 

تحصل عڴʄ معلومات داخلية وخارجية وتزوʈد الإدارة بتقارʈر عن مدى تحقيقɺا  -9

 للأɸداف الموضوعة

 38 6 8 تكرار
  6 

％ 15.3 11.5 73 2.63 0.71 

مɢونات الرقابة الداخلية لتحديد ما إذا  تتاȊع بصفة مستمرة وتقييم الدوري ݝݵتلف -10

 ɠانت Ȗعمل كما ɸو مطلوب،  وتحديد مدى اݍݰاجة لأجراء التطوʈر والبحث.

 42 3 7 تكرار
  

5 
％ 13.4 5.7 80.7 2.69 0.72 

  0.33 2.62 اݝݨموع
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ابـة الداخليـة مـن المتاȊعـة ɲستɴتج مما سبق بأن معظم العبارات البعد الثاɲي تؤكد أن المؤسسـة Ȗسـڥʄ لتقيـيم نظـام الرق

ــارات ɸــــذا البعــــد  ــة حيـــث أن المتوســــطات اݍݰســـابية ݍݨميــــع العبـ ــاطر وتحديـــد الأɲشــــطة الرقابيــ ــة وتقيـــيم اݝݵــ ــة ودراســ  2.62الدورʈـ

، ممـا ʇعۚـܣ المؤسسـة المينائيـة Ȋسـكيكدة Ȗسـڥʄ لرفـع مـن 0.05وۂـʏ أقـل مـن  0.00عند مستوى دلالـة  0.33وانحراف معياري قدر بــ 

  رقابة الداخلية.   فاعلية 

   عرض نتائج مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات ࡩʏ المؤسسة المينائية Ȋسكيكدة 2.2.4.7

) وٮڈــتم ɸــذه العبــارات باســتطلاع آراء الأفــراد المســتجوȋ؈ن حــول مــدى 16-01يــرتبط ɸــذا العنصــر بالعبــارات الممتــدة مــن (

  استخدام تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ المؤسسة محل الدراسة.

  نتائج آراء العينة حول متغ؈ف خصائص تكنولوجيا المعلومات: 07اݍݨدول رقم 
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 2    48 1 3 تكرار الروتيɴية. Ȗساɸم تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ تقليل المديرʈن من أعباء المɺام -1

％ 5.7 1.9 92.3 2.9 0.40 

 3    47 3 2 تكرار تؤثر تكنولوجيا المعلومات Ȋشɢل إيجاȌي عڴʄ الأداء الوظيفي -2

％ 3.8 5.7 90.3 2.82 0.55 

 4    46 3 3 تكرار تمتاز تكنولوجيا المعلومات المستخدمة بالقدرة عڴʄ انجاز العمليات وتوف؈ف المعلومات -3

％ 5.7 5.7 88.4 2.82 0.51 

 5    43 4 4 تكرار يȘيح التقدم السرʉع ࢭʏ تكنولوجيا طرح منتجات جديدة ࢭʏ السوق. -4

％ 7.6 7.6 82.6 2.76 0.58 

 1    51 0 1 تكرار Ȗعت؄ف تكنولوجيا المعلومات عاملا مساعدا ࢭʏ ابتɢار حلول الكث؈ف من المشاɠل -5

％ 1.9 0 98.1 2.96 0.27 

  0.32 2.85 مجموع

ــʏ المؤسســــة قــــد حققـــت متوســــط حســــاȌي قــــدره  ــا المعلومـــات ࢭــ ــقات تكنولوجيــ ــإن البعـــد اݍݵــــاص بمم؈ــ ــام فــ ، Ȋ2.85شـــɢل عــ

، وɸـذا ʇعۚـܣ ɸنـاك موافقـة مرتفعـة مـن قبـل أفـراد العينـة، 0.05وۂʏ أقل من 0.00عند مستوى دلالة  0.32بانحراف معياري قدره 

ݳ أن المؤسسة المينائية Ȋسكيكدة Ȗعتمد عڴʄ تكنولوجيا المعلومات Ȋشɢل كب؈ف لأداء  المɺام والوظائف ɸذا ما يكسّڈا  ɠل ɸذا يوܷ

  م؈قة تنافسية ࢭʏ عصر المعلومات الذي ɲعʋشه وۂȖ ʏعد عصب اݍݰياة لكن يجب استغلالɺا Ȋشɢل الأمثل.

  نتائج آراء العينة حول متغ؈ف ال؄فمجيات: 08اݍݨدول رقم 

 راتالعبا

 المؤشر الاحصاǿي المقياس
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ال؄فم
 1-  ʄب.تتوفر المؤسسة عڴʋبرنامج كفوء ݍݰماية اݍݰواس 

 41 7 4 تكرار
  2 

％ 7.6 13.4 78.8 2.71 0.60 

2- ɺوقت تمكن ال؄فامج المستعملة من طرف المؤسسة من القيام بم ʏامي بكفاءة وࢭ

 قص؈ف

 42 4 6 تكرار
  1 

％ 11.5 7.6 80.7 2.73 0.62 

 38 8 6 تكرار يتعامل العاملون بكفاءة عالية مع ال؄فمجيات اݍݰديثة -3
 

 3 



  شلاȌي عمار
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％ 11.5 15.3 73.2 2.61 0.69 

 المؤسسة بتطوʈر ال؄فمجيات المستخدمة ࢭʏ النظام بɢل سɺولة. يقوم مɺندسو  -4
 36 8 8 تكرار

  4 
％ 15.3 15.3 69.2 2.55 0.75 

  0.47 2.65 مجموع 

عند  0.47، انحراف معياري قدره Ȋ2.65شɢل عام فإن البعد اݍݵاص بال؄فمجيات قد حققت متوسط حساȌي عام قدره 

ܷݳ أن المؤسسة ، وɸذا ʇعۚܣ أن ɸناك موافقة منخفضة من قبل أفراد العينة، وɠل ɸذا يو 0.05وۂʏ أقل من  0.00مستوى دلالة 

ــة أن تقـــوم بتحــــديث  ــʄ المؤسسـ ــة العمـــل لɺـــذا عڴـ ــܣ تناســـب طبيعـ ــʏ أداء مختلـــف الوظـــائف الۘــ ــʄ بـــرامج جيـــدة Ȗســـاعد ࢭـ لا تتـــوفر عڴـ

  ال؄فامج Ȋشɢل دوري من أجل استغلالɺا Ȋشɢل الأمثل.

  نتائج آراء العينة حول متغ؈ف الشبɢات وقاعدة البيانات: 09اݍݨدول رقم 
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 Ȗستخدم المؤسسة الان؅فانت لرȋط الفروع والاقسام -1 
 43 3 6 تكرار

  4 
％ 11.5 5.7 82.6 2.71 0.66 

 خل المؤسسة.يتم الاعتماد عڴʄ الشبɢات ࢭʏ تبادل المعلومات Ȋسɺولة دا -2
 46 2 4 تكرار

  1 
％ 7.6 3.8 88.4 2.84 0.50 

 ʇسɺل الموقع الإلك؅فوɲي للمؤسسة التعرف عڴʄ خدمات الۘܣ تقدمɺا المؤسسة -3
 47 1 4 تكرار

  2 
％ 7.7 1.9 90.3 2.84 0.53 

 تتم؈ق المعلومات الۘܣ توفرɸا قواعد البيانات بالوضوح والدقة والمصداقية. -4
 42 6 4 رتكرا

  3 
％ 7.7 11.5 80.7 2.73 0.59 

  0.36 2.78 مجموع

، بـانحراف معيـاري Ȋ2.78شɢل عام فإن البعد اݍݵاص بالشبɢات وقاعدة البيانات قد حقـق متوسـط حسـاȌي عـام قـدره 

لعينـــة، نظـــرا عڴـــʄ ، وɸـــذا ʇعۚـــܣ أنّ ɸنـــاك موافقـــة مرتفعـــة مـــن قبـــل أفـــراد ا0.05وۂـــʏ أقـــل مـــن  0.00عنـــد مســـتوى دلالـــة  0.36قـــدره 

ــا فـــإن المؤسســـة Ȗعتمـــد عڴـــʄ الشـــبɢات الإن؅فنـــت ࢭـــʏ تبـــادل مختلـــف المعلومـــات وكـــذا ࢭـــʏ معاݍݨـــة مختلـــف  النتـــائج الۘـــܣ تحصـــلنا علٕڈـ

  البيانات إلا اٰڈا لا Ȗعطي أɸمية كب؈فة للبيانات من حيث تخزʈٔڈا ومعاݍݨْڈا ɸذا يؤثر عڴʄ مختلف القرارات الۘܣ تتخذɸا.

    تائج آراء العينة حول متغ؈ف الأجɺزة والمعداتن: 10اݍݨدول رقم 

 العبارات
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الأجɺزة والمعدا

مستوى اݍݰواسʋب المستعملة ࢭʏ المؤسسة مناسب لأداء مɺامي Ȋشɢل  

 جيد

 42 5 5 تكرار
  

2  

 ％ 9.6 9.6 80.7 2.71 0.61 

 يمكنۚܣ اݍݰاسوب من أداء مɺامي Ȋشɢل أفضل من الأسلوب اليدوي.
 48 3 1 تكرار

  
1  

 ％ 1.9 5.7 92.3 2.90 0.35 

  0.42 2.80 مجموع

، بانحراف Ȋ2.80شɢل عام فإن البعد اݍݵاص بالأجɺزة والمعدات الۘܣ ࢭʏ المؤسسة قد حققت متوسط حساȌي عام قدره 

ـــݳ أن المؤسســـة المينائيـــة Ȋســـكيكدة 0.42معيـــاري قـــدره  ، وɸـــذا ʇعۚـــܣ أن ɸنـــاك موافقـــة مرتفعـــة مـــن قبـــل أفـــراد العينـــة، وɸـــذا يوܷ

  تمتلك أجɺزة ووسائل Ȗساعد ࢭʏ أداء المɺام لكن يتم استغلالɺا Ȋشɢل الأمثل.



 علاقة تكنولوجيا المعلومات بفاعلية نظام الرقابة الداخلية دراسة حالة المؤسسة المينائية Ȋسكيكدة
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ولوجيا المعلومات) مع سنقوم بتوضيح أثر ɠل عنصر من عناصر المتغ؈ف المستقل (تكناختبار صدق فرضيات الدراسة:  3.4.7

  المتغ؈ف التاȊع ( نظام الرقابة الداخلية)، باستعمال تحليل الارتباط وتحليل الانحدار وتحليل التباين.

 دراسة العلاقات الارتباطية للفرضيات: 1.3.4.7

ࢭʏ فاعلية نظام للمم؈قات تكنولوجيا معلومات  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية الفرعية الأول: 

 .EPSالرقابة الداخلية بالمؤسسة المينائية Ȋسكيكدة 

  ࢭʏ فاعلية نظام الرقابة الداخليةتحليل نتائج الانحدار لأثر Ȋعد خصائص تكنولوجيا المعلومات : 11اݍݨدول رقم 

 R R2 F T Beta sig الثابت متغ؈ف

 00 0.648 36.21 6.61 0.42 0.648 1.221 خصائص تكنولوجيا المعلومات

بـ؈ن مم؈ـقات تكنولوجيـا المعلومـات وفاعليـة نظـام الرقابـة الداخليـة،  ʇ0.648ش؈ف اݍݨدول أعلاه أن ɸناك ارتبـاط مقـداره 

مـــن التغ؈ـــفات الۘـــܣ  %42الۘـــܣ تحـــدث ࢭـــʏ مم؈ـــقات تكنولوجيـــا المعلومـــات تمثـــل بɴســـبة  أن التغ؈ـــفات R2وȖشـــ؈ف قيمـــة معامـــل التحديـــد 

، وɸــذا ʇعۚــܣ أن الزʈــادة بدرجــة واحــدة ࢭــʏ خصــائص 0.648بــــ  Betaداخليــة، كمــا بلغــت درجــة تــأث؈ف تحــدث ࢭــȖ ʏعزʈــز نظــام الرقابــة ال

أك؄ـف  6.61البالغـة بـــ  Fتكنولوجيا المعلومات ࢭȖ ʏعزʈز نظام الرقابة الداخلية، وȖعـد مقبولـة إحصـائيا بالاعتمـاد عڴـʄ قيمـة الاختبـار 

، وɸذا ما يـؤدي بنـا لقبـول الفـرض البـديل 0.05من مستوى الدلالة المعتمد  وɸو أقل 0.00اݍݨدولية بمستوى دلالة معنوʈة  Fمن 

القائل بوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن ال؄فمجيات وفاعلية نظـام الرقابـة الداخليـة، ورفـض الفـرض الصـفري القائـل Ȋعـدم وجـود 

  ɸذا الأثر.

ــف وʈمكـــن صـــياغة النمـــوذج التـــاڲʏ الـــذي يبـــ؈ن العلاقـــة بـــ؈ن المتغ؈ـــف المســـتق ــا المعلومـــات والمتغ؈ـ ل عنصـــر مم؈ـــقات تكنولوجيـ

:ʏل التاڲɢالش ʏع فاعلية الرقابة الداخلية المتمثل ࢭȊالتا  

لل؄فمجيات ࢭʏ فاعلية نظام الرقابة الداخلية  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  الفرضية الفرعية الثانية:

  .EPSبالمؤسسة المينائية Ȋسكيكدة 

  تحليل نتائج الانحدار لأثر Ȋعد ال؄فمجيات ࢭʏ فاعلية نظام الرقابة الداخلية: :12اݍݨدول رقم 

 R R2 F T Beta sig الثابت متغ؈ف

 004 0.272 11.19 3.99 0.074 0.272 2.269 ال؄فمجيات

معامـل  بـ؈ن ال؄فمجيـات وفاعليـة نظـام الرقابـة الداخليـة، وȖشـ؈ف قيمـة ʇ0.27ش؈ف اݍݨدول أعلاه أن ɸناك ارتبـاط مقـداره 

من التغ؈فات الۘܣ تحدث ࢭȖ ʏعزʈز نظام الرقابة الداخلية، كما  %7الۘܣ تحدث ࢭʏ ال؄فمجيات تمثل بɴسبة  أن التغ؈فات R2التحديد  

ــأث؈ف  ـــ  Betaبلغـــت درجـــة تـ ــز نظـــام الرقابـــة 0.27بــ ــا المعلومـــات ࢭـــȖ ʏعزʈـ ــʏ برمجيـــات تكنولوجيـ ، وɸـــذا ʇعۚـــܣ أن الزʈـــادة بدرجـــة واحـــدة ࢭـ

Ȗقيمة الاختبار الداخلية،  و ʄعد مقبولة إحصائيا بالاعتماد عڴF  أك؄ف من  3.99البالغة بــF  ةʈ0.04اݍݨدولية بمستوى دلالة معنو 

، وɸــذا مـــا يــؤدي بنـــا لقبــول الفـــرض البــديل القائـــل بوجــد أثـــر ذو دلالــة إحصـــائية بـــ؈ن 0.05وɸــو أقـــل مــن مســـتوى الدلالــة المعتمـــد 

  خلية، ورفض الفرض الصفري القائل Ȋعدم وجود ɸذا الأثر.ال؄فمجيات وفاعلية نظام الرقابة الدا

وʈمكن صياغة النموذج التاڲʏ الذي يب؈ن العلاقة ب؈ن المتغ؈ف المستقل عنصر ال؄فمجيات ࢭʏ تكنولوجيا المعلومات والمتغ؈ف 

 :ʏل التاڲɢالش ʏع فاعلية الرقابة الداخلية المتمثل ࢭȊالتا  

للشبɢات وقاعدة البيانات ࢭʏ فاعلية نظام الرقابة  0.05ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى لا يوجد أالفرضية الفرعية الثالثة: 

  .EPSالداخلية بالمؤسسة المينائية Ȋسكيكدة 

  

Y=1.221+0.648X 

Y=2.269+0.279



  شلاȌي عمار
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  تحليل نتائج الانحدار لأثر Ȋعد الشبɢات وقاعدة البيانات ࢭʏ فاعلية نظام الرقابة الداخلية: 13اݍݨدول رقم 

 R R2 F T Beta sig الثابت المتغ؈ف

 00 0.650 5.38 36.6 0.42 0.650 1.313 الشبɢات وقاعدة البيانات

ــ؈ف اݍݨـــدول أعــــلاه أن ɸنـــاك ارتبــــاط مقـــداره  ــة،  ʇ0.65شـ ــة الداخليــ ــام الرقابـ ــ؈ن الشـــبɢات وقاعـــدة البيانــــات وفاعليـــة نظــ بــ

من التغ؈فات الۘܣ تحدث  %42 الۘܣ تحدث ࢭʏ الشبɢات وقاعدة البيانات تمثل بɴسبة أن التغ؈فات R2وȖش؈ف قيمة معامل التحديد  

ـــ  BetaࢭــȖ ʏعزʈــز نظــام الرقابــة الداخليــة، كمــا بلغــت درجــة تــأث؈ف  ، وɸــذا ʇعۚــܣ أن الزʈــادة بدرجــة واحــدة ࢭــʏ الشــبɢات وقاعــدة 0.65بـ

البالغــة بــــ  Fالبيانـات تكنولوجيــا المعلومـات ࢭــȖ ʏعزʈـز نظــام الرقابـة الداخليــة،  وȖعـد مقبولــة إحصـائيا بالاعتمــاد عڴـʄ قيمــة الاختبـار 

، وɸـــذا مـــا يـــؤدي بنـــا لقبـــول 0.05وɸـــو أقـــل مـــن مســـتوى الدلالـــة المعتمـــد  0.00اݍݨدوليـــة بمســـتوى دلالـــة معنوʈـــة  Fأك؄ـــف مـــن  36.6

ــة الداخليــــة، ورفــــض  ــام الرقابــ ــ؈ن الشـــبɢات وقاعــــدة البيانــــات وفاعليــــة نظــ ــائية بــ ــر ذو دلالــــة إحصــ ــديل القائــــل بوجــــد أثــ الفـــرض البــ

  دم وجود ɸذا الأثر.الفرض الصفري القائل Ȋع

وʈمكـن صــياغة النمــوذج التــاڲʏ الــذي يبــ؈ن العلاقــة بــ؈ن المتغ؈ـف المســتقل عنصــر الشــبɢات وقاعــدة البيانــات ࢭــʏ تكنولوجيــا 

:ʏل التاڲɢالش ʏع فاعلية الرقابة الداخلية المتمثل ࢭȊالمعلومات والمتغ؈ف التا  

للأجɺزة والمعدات ࢭʏ فاعلية نظام الرقابة  0.05عند مستوى لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية الفرعية الراȊعة: 

  .EPSالداخلية بالمؤسسة المينائية Ȋسكيكدة 

  تحليل نتائج الانحدار لأثر Ȋعد الأجɺزة والمعدات ࢭʏ فاعلية نظام الرقابة الداخلية:: 14اݍݨدول رقم 

 R R2 F T Beta sig الثابت المتغ؈ف

 0.04 0.270 9.12 3.93 0.073 0.270 2.196 الأجɺزة والمعدات

بــ؈ن الأجɺــزة والمعــدات وفاعليــة نظــام الرقابــة الداخليــة، وȖشــ؈ف قيمــة  ʇ0.27شــ؈ف اݍݨــدول أعــلاه أن ɸنــاك ارتبــاط مقــداره 

مـن التغ؈ـفات الۘـܣ تحـدث ࢭـȖ ʏعزʈـز نظـام الرقابـة  %7الۘܣ تحدث ࢭʏ الأجɺزة والمعدات تمثل بɴسبة  أن التغ؈فات R2معامل التحديد  

، وɸــذا ʇعۚــܣ أن الزʈــادة بدرجــة واحــدة ࢭــʏ الأجɺــزة والمعــدات تكنولوجيــا المعلومــات ࢭــʏ 0.27بــــ  Betaخليــة، كمــا بلغــت درجــة تــأث؈ف الدا

اݍݨدولية بمستوى  Fأك؄ف من  3.93البالغة بــ  ȖFعزʈز نظام الرقابة الداخلية،  وȖعد مقبولة إحصائيا بالاعتماد عڴʄ قيمة الاختبار 

، وɸذا ما يؤدي بنا لقبول الفرض البديل القائل بوجد أثر ذو دلالة 0.05وɸو أقل من مستوى الدلالة المعتمد  0.04دلالة معنوʈة 

  إحصائية ب؈ن الأجɺزة والمعدات وفاعلية نظام الرقابة الداخلية، ورفض الفرض الصفري القائل Ȋعدم وجود ɸذا الأثر.

ن المتغ؈ـف المسـتقل عنصـر الأجɺـزة والمعـدات ࢭـʏ تكنولوجيـا المعلومـات وʈمكن صياغة النموذج التاڲʏ الذي يب؈ن العلاقـة بـ؈

 :ʏل التاڲɢالش ʏع فاعلية الرقابة الداخلية المتمثل ࢭȊوالمتغ؈ف التا  

لتكنولوجيا المعلومات ࢭʏ فاعلية نظام  0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة H0 اختبار الفرضية الرئʋسية

خلية ࢭʏ المؤسسة المينائية لسكيكدة، من خلال جمع ɠل أȊعاد تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ متغ؈ف واحد وفاعلية نظام الرقابة الدا

:ʏاݍݨدول التاڲ ʏݳ ࢭ   الرقابة الداخلية كمتغ؈ف تاȊع والموܷ

  ليةتحليل نتائج الانحدار لأثر أȊعاد تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ فاعلية نظام الرقابة الداخ: 15اݍݨدول رقم 

 F sig معامل تحديد مܶݱݳ R R2 متغ؈ف

1 0.3 0.09 0.073 5.03 0.02 

Ȗشـــ؈ف نتـــائج اݍݨـــدول رقـــم  إڲـــʄ معامـــل الارتبـــاط بـــ؈ن تكنولوجيـــا المعلومـــات وفاعليـــة نظـــام الرقابـــة الداخليـــة، حيـــث بلغـــت 

ـــ  Rقيمة  مـن التغ؈ـفات  %9علومـات تمثـل بɴسـبة الۘـܣ تحـدث ࢭـʏ تكنولوجيـا الم أن التغ؈ـفات  R2، وȖش؈ف قيمة معامل التحديـد  0.30بـ

Y= 1.313+0.650X 

Y=2.169+ 0.270X 
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بمسـتوى دلالـة  5.03البالغـة بـــ  Fالۘܣ تحدث ࢭȖ ʏعزʈز نظام الرقابة الداخلية، وȖعد مقبولة إحصائيا بالاعتماد عڴʄ قيمـة الاختبـار 

لالــة إحصــائية ، وɸــذا مــا يــؤدي بنــا لقبــول الفــرض البــديل القائــل بوجــد أثــر ذو د0.05وɸــو أقــل مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد  0.02

 ب؈ن تكنولوجيا المعلومات وفاعلية نظام الرقابة الداخلية، ورفض الفرض الصفري.

من خلال النتائج المتوصل الٕڈا سنقوم بتحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط لأثر  تحليل معامل الانحدار اݍݵطي الȎسيط: 2.3.4.7

ɸ ز نظام الرقابة الداخلية كماʈعزȖ ʏتكنولوجيا المعلومات ࢭ :ʏاݍݨدول التاڲ ʏݳ ࢭ   و موܷ

  تحليل نتائج الانحدار: 16اݍݨدول رقم 

 النموذج
 المعاملات المعيارʈة المعاملات الغ؈ف معيارʈة

T 
مستوى 

 Beta اݍݵطأ المعياري  Aمعاملا المتغ؈فات  الدلالة

 0.359 1.865 الثابث

0.302 

5.103 0.00 

 ʏتكنولوجيا المعلومات ࡩ

 المؤسسة
0.289 0.129 2.24 0.02 

نلاحــظ مــن اݍݨــدول الســابق نتــائج تحليــل الانحــدار أن تكنولوجيــا المعلومــات ࢭــʏ المؤسســة لɺــا دور ࢭــʏ جــودة نظــام الرقابــة 

الداخلية حيث يب؈ن تطبيقɺا أن لɺا دور وذلك Ȋشɢل إيجاȌي ࢭʏ تحقيق فاعلية نظام الرقابة الداخلية وʈظɺر ذلك من خلال كتابة 

  ڴʏ:معادلة المتغ؈فين كما ي

 .0.05وۂʏ أك؄ف من  Beta  =1.865حيث أن 

. %0.289فإنـه يتغ؈ـف نظـام الرقابـة الداخليـة بـــ  %1ومن خلال المعادلة يظɺر لنا أنه عندما تتغ؈ـف تكنولوجيـا المعلومـات بـــ 

Ȋعادɸا تؤثر Ȋشɢل وȋالتاڲʏ أن تكنولوجيا المعلومات بجميع أ 0.05وɸو أقل من مستوى المعنوʈة  0.02وأن مستوى الدلالة ʇساوي 

  .EPSكب؈ف ࢭȖ ʏعزʈز نظم الرقابة الداخلية بالمؤسسة المينائية Ȋسكيكدة 

  بالɴسبة لܶݰة الفرضيات:تحليل نتائج الدراسة:  5.7

 ʄساوي الفرضية الأوڲȖ ةȋوجود علاقة ارتباط طردية ب؈ن مم؈قات  0.648: تب؈ن أن قيمة الارتباط اݝݰسو ʄش؈ف إڲʇ مما

، أما معادلة الانحدار فتم صياغْڈا عڴʄ الشɢل التاڲʏ: 0.05ات ونظام الرقابة الداخلية، وۂʏ أقل من تكنولوجيا المعلوم

Y=1.221+0.648X  

  من خلال ɸذه المعادلة ɲستɴتج أن ɸناك علاقة طردية ب؈ن مم؈قات تكنولوجيا المعلومات وكفاءة الرقابة الداخلية.

 ساوي : تب؈ن أن قيمة الارتباط اݝݰالفرضية الثانيةȖ ةȋوجود علاقة ارتباط طردية ب؈ن ال؄فمجيات  0.272سو ʄش؈ف إڲʇ مما

  Y=2.269+0.272X، أما معادلة الانحدار فتم صياغْڈا عڴʄ الشɢل التاڲʏ: 0.05والرقابة الداخلية وۂʏ أقل من 

  من خلال ɸذه المعادلة ɲستɴتج أن ɸناك علاقة طردية ب؈ن ال؄فمجيات وفاعلية الرقابة الداخلية. 

 ساوي الفرضية الثالثةȖ ةȋات  0.650: تب؈ن أن قيمة الارتباط اݝݰسوɢوجود علاقة ارتباط طردية ب؈ن (الشب ʄش؈ف إڲʇ مما

، أما معادلة الانحدار فتم 0.05وۂʏ أقل من  0.00وقاعدة البيانات) ࢭʏ فاعلية الرقابة الداخلية عند مستوى دلالة 

:ʏل التاڲɢالش ʄصياغْڈا عڴY=1.313+0.650X    

  من خلال المعادلة ɲستɴتج أن ɸناك علاقة طردية ب؈ن (الشبɢات وقاعدة البيانات) وفاعلية الرقابة الداخلية.

 عةȊساوي الفرضية الراȖ ةȋزة  0.270: تب؈ن أن قيمة الارتباط اݝݰسوɺوجود علاقة ارتباط طردية ب؈ن الأج ʄش؈ف إڲʇ مما

، أما معادلة الانحدار يمكن صياغْڈا ࢭʏ الشɢل التاڲʏ: 0.05لة ومعدات وفاعلية الرقابة الداخلية عند مستوى دلا

Y=2.196+0.270X  

Y= 1.865+0.289X 



  شلاȌي عمار
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  من خلال ɸذه المعادلة ɲستɴتج أن ɸناك علاقة طردية ب؈ن الأجɺزة والمعدات ونظام الرقابة الداخلية.

التطورات والمسـتجدات ࢭـʏ بʋئـة لقد توصلنا من خلال الدراسة الميدانية إڲʄ حاجة وجود نظام رقابة داخڴʏ فعال لمواكبة  :خلاصة

تكنولوجيـا المعلومـات، وʈظɺـر لنـا مـن خـلال الدراسـة الميدانيـة لموضـوع أثـر اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات ࢭـȖ ʏعزʈـز نظـام الرقابــة 

ــام والوظــــــائف  ــ ـــف المɺــ ـــات ݝݵتلــ ـــوف؈ف المعلومـــ ــʏ تــ ـــورة ࢭــــ ـــات متطـــ ــʄ أنظمــــــة معلومــ ـــد عڴـــ ــة Ȗعتمـــ ــ ــة محـــــل الدراســ الداخليـــــة، أن المؤسســــ

  بحثنا ɸذا إڲʄ مجموعة من النتائج يمكن تݏݵيصɺا كما يڴʏ: ، كما توصلنا من خلالɲشطة الإدارʈةوالأ

   ل العمليات فيما بئڈما وخاصة فيما يتعلق بالتكنولوجياɠ طȋل عملة رɺسʋشطة، سɲمختلف الأ ʏتنوع أنظمة المعلومات ࢭ

 قت.اݍݰديثة المرتكزة عڴʄ أساس التبادل السرʉع للمعلومات ࢭʏ أقل و 

  تطبيق أدوات التكنولوجيا اݍݰديثة أصبح ضرورة حتمية من أجل الاستفادة الواسعة لما تقدمه من كفاءة وسرعة معاݍݨة

 دون التعرض للأخطاء. 
ً
 البيانات و୒عطاء النتائج المراد الوصول إلٕڈا ࢭʏ وقت وج؈ق جدا

 و ضمان ܵݰة البيانات والمعلومات اɸ ؠۜܣ للرقابة الداخليةʋدف الرئɺمدى نجاح ال ʄأساس لݏݰكم عڴɠ لۘܣ ستعتمد علٕڈا

 المؤسسة، كما Ȗع؄ف عن مدى قدرة المؤسسة ࢭʏ حماية ممتلɢاٮڈا.  

 .الرفع من فاعلية نظام الرقابة الداخلية ʄاستخدام التكنولوجيا يؤدي إڲ 

 وتتمثل فيما يڴʏ:: التوصيات

 ادة فاعلية نظام الʈغرض زȊ رقابة الداخلية.ضرورة استخدام تكنولوجيا المعلومات 

 .ذه التكنولوجيا اݍݰديثةɸ لة الۘܣ تتعامل مع مثلɸضرورة توف؈ف اليد العاملة المؤ 

 .التعامل مع التكنولوجيا اݍݰديثة ʏارات الموظف؈ن ࢭɺادة مʈية ٭ڈدف زȎʈضرورة إجراء دورات تدر 

 المناسبة لمعاݍݨْڈا. ضرورة تقييم دوري لنظام الرقابة الداخلية من أجل تحديد جوانب الضعف والإجراءات 
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