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  مݏݵص: 

الإعلان السياڌʏ ومدى تأث؈ف  آلياته ࢭʏ قرار اختيار السائح لمركبات السياحة  واقع عڴʄ التعرف إڲʄ الدراسة ɸذه دفٮڈ

 الوصفي المنݤݮ استخدام ɸذه الأɸداف تم ولتحقيق العلاجية اݍݰموʈة باݍݨزائر ɠوجɺة سياحية حسب وجɺة نظر السياح

،ʏون  التحليڴɢمركبات السياحة العلا  من الدراسة مجتمع وت ʄة (عينة الدراسة) أثناء ف؅فة السياح الذين توافدوا إڲʈجية اݍݰمو

وتم  مفردة، )556( من المɢونة الدراسة عينة عڴʄ لتطبيقɺا الغرض لɺذا رئʋسية استخدام الاسȘبانة ɠأداة وتم إجراء دراسȘنا، 

  ومعاݍݨْڈا البيانات ولتحليل.،%) 94,16(بɴسبة  اسȘبانة  500تحليل 
ً
  .(SPSS)الإحصاǿي  ال؄فنامج استخدام تم إحصائيا

وجود تأث؈ف ذو دلالة إحصائية للمتغ؈فين المستقل؈ن(الاعلان السياڌʏ ووسائل الاتصال ال؅فوʈڋʏ  إڲʄ وتوصلت الدراسة

 السياڌʏ) ࢭʏ قرار اختيار السائح لمركبات السياحة العلاجية اݍݰموʈة حسب وجɺة نظر السياح (عينة الدراسة).

 ڌʏ، سياحة علاجية ، مركبات حموʈةسائح، سياحة، اعلان سيا الɢلمات المفتاحية:

  .JEL: M37 ،L83تصɴيف 

Abstract: 

This study aims to identify the reality of tourism advertising and And the extent of the impact of its 

mechanisms on the decision of choosing the tourist for the thermal treatment compounds in Algeria. for achieve 

to  these objectives, the analytical descriptive method was used. The study population was among the tourists 

who came to the thermal treatment compounds during the period of our study. The questionnaire was used as a 

main tool for this study and it applied in the sample of the study that consisting of (556) individual, and 500 

questionnaires were analyzed by (94.16%), and for statistical analysis and treatment, the statistical program 

(SPSS) was used.  

The study concluded that there is a statistically significant effect of independent variables (Tourism 

Advertising and Means of tourism promotion) in the decision to choose the tourist for the thermal treatment 

compounds according to the view of tourists (sample study). 

Keywords: tourist, tourism, tourism advertising, medical tourism, compounds thermal 

Jel Classification Codes: M37, L83. 
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  مقدمة: 

إذا ɠانت السياحة تحظى بالاɸتمام الكب؈ف من قبل الدول المتقدمة والغنية فإنه من باب أوڲʄ أن تحظى بالاɸتمام من 

الأيدي العاملة فٕڈا، قبل الدول النامية ذات الموارد اݝݰدودة والقليلة، فࢼܣ تمثل إمɢانية لزʈادة مواردɸا وتوظيف الكث؈ف من 

واݍݨزائر واحدة من ɸذه الدول النامية الۘܣ أصبحت Ȗسطر اس؅فاتيجيات Ȋعيدة المدى ࢭʏ مجال التنمية السياحية بالɴسبة 

  للسياحة الدولية والسياحة الداخلية عڴʄ حد السواء .

باب عديدة من بئڈا فإن السياحة Ȗعت؄ف السياحة العلاجية اݍݰموʈة ࢭʏ اݍݨزائر من أɸم أنواع السياحة الداخلية، لأس

اݍݰموʈة تتم؈ق بوجود طلب علٕڈا من قبل السائح اݝݰڴʏ والعرȌي وحۘܢ الدوڲɸ ʏذا من جɺة، كما أن المنتج السياڌʏ الۘܣ تقدمه 

ʈعت؄ف متنفس للعائلات اݍݨزائرȖ ة أخرى، كماɺذا من جɸلة من طرف السائح لتلقي العلاج  وʈة من ي؅فتب عليه الإقامة لمدة طو

أجل Ȗغي؈ف الأجواء  والراحة والاستجمام، وȋالأخص الفئات ذوي الدخل المتوسط والضعيف، فيمكن أن نطلق علٕڈا مصطݏݳ 

سياحة العائلة بامتياز .كما Ȗساɸم ࢭʏ التنمية الاقتصادية اݝݰلية  بمناطق تواجد مركبات العلاج اݍݰموي .وعليه فالسياحة 

استه والاɸتمام به، والتعرʈف بمɢونات خدمات السياحة العلاجية المتاحة، وخصوصا العلاجية ۂʏ سوق رائدة يتطلب در 

السياحة الطبيعية واݍݰموʈة، وȖعرʈف السائح ٭ڈذا النوع من السياحة واستقطابه نحو وجɺاٮڈا اݝݵتلفة،   وɸذا  الاستقطاب 

. ʏي السياڌɲج الاعلاʈى إلا من خلال  تفعيل آليات ال؅فوȖواݍݨذب لن يتأ  

  :   إشɢالية الدراسة 

وȋالأخص أشقائنا العرب  ،مما لا شك فيه بأن السائح اݍݨزائري يتعرض للإغراء من قبل المنافسة الأجنȎية اݍݰادة

 ،الفضائيات والان؅فنت ،باستخدام ɠافة التقنيات والأساليب الȘسوʈقية اݍݰديثة، من خلال وسائل الاتصال العصرʈة ،باݍݨوار

نحوɸا. وعليه تكمن مشɢلة البحث Ȋشɢل أسا؟ۜܣ ࢭʏ كيفية الارتقاء بال؅فوʈج الاعلاɲي السياڌʏ وتفعيل آلياته للتأث؈ف عليه وجذبه 

Ȋغرض استقطاب السائح اݍݨزائري نحو مناطق اݍݨذب للسياحة الداخلية( مركبات السياحة العلاجية اݍݰموʈة) ، والاحتفاظ 

ستقبال ، الɺياɠل ... اݍݸ واستخدام ال؅فوʈج السياڌʏ بكفاءة وفاعلية به وȖعزʈز ولائه مع ضرورة تحس؈ن مستوى اݍݵدمات ، الا 

  لمواجɺة المنافسة الأجنȎية اݍݰادة .

 ʏري التاڲɸالية البحث من خلال السؤال  اݍݨوɢمكن صياغة إشʈقرار  ما مدى تأث؈ف  الاعلان : و ʏوآلياته ࡩ ʏالسياڌ

  ݍݨزائر كوجɺة سياحية حسب وجɺة نظر السياح (عينة الدراسة) ؟ اختيار السائح لمركبات السياحة العلاجية اݍݰموʈة با

  : فرضيات الدراسة

ڈا H0أساس الفرضيات العدمية ( الدراسة عڴʄتبۚܢ ɸذه    ɠالتاڲʏ:) و المستمدة من أɸداف البحث، ومضموٰ

 ʄة معتمدة الفرضية الأساسية الأوڲʈقرار اختيار %  للإعلانات 5:لا يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية عند معنو ʏالسياحية  ࢭ

  .السائح لمركبات السياحة العلاجية اݍݰموʈة حسب  وجɺة نظر السياح

: لا يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية لوسائل الاتصال ال؅فوʈڋʏ السياڌʏ ࢭʏ قرار اختيار السائح لمركبات الفرضية الأساسية الثانية

  السياحة العلاجية اݍݰموʈة حسب  وجɺة نظر السياح.

  : ية البحثأɸم

ت؄فز  أɸمية الدراسة من خلال اعتبار السياحة  كبديل اس؅فاتيڋʏ لݏݵروج من اقتصاد اݝݰروقات وȋالأخص Ȋعد الɺزات 

الاقتصادية الۘܣ  ما فتȁت Ȗعصف بمداخيل اݍݨزائر، من جراء ٮڈاوي أسعار النفط مما أدى إڲʄ انخفاض وتآɠل احتياطات  

  .قالعملة الصعبة للدولة ࢭʏ ظرف وج؈



   نجي׿ܣ عʋؠۜܢ                                        يوسف خروȌي                                           توʈزة بلقاسم
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 ʏالميدان السياڌ ʏة المنافسة العالمية  اݍݰادة ࢭɺمواج ʏࢭ ʏج السياڌʈمية البحث من الدور الذي يؤديه ال؅فوɸبع  أɴكما ت

أشقائنا العرب ࢭʏ اݍݨوار  ونحن ࢭʏ  –عڴʄ اقتناص ما ࢭʏ جيوب السياح من نقود، وȋالأخص المنافسة عڴʄ المستوى الإقلي׿ܣ 

  بالسياحة العلاجية اݍݰموʈة خاصة. اء بالسياحة عامة ومما ʇستدڤʏ الاعتن –سبات عميق 

  أɸداف الدراسة:

:ʏما يڴ ʄذا البحث إڲɸ ٱڈدف  

 تــه الســياحية بمركبـــات  التحقــق مــن نــوع علاقــة الارتبــاط  وشــدٮڈا مــاɺوقــرار اختيــار الســائح لوج ʏڋــʈبــ؈ن  الاعــلان ال؅فو

  السياحية العلاجية اݍݰموʈة عينة الدراسة ؛

  ـة سـياحية تحديد علاقـاتɺقـرار تفضـيل السـائح لوج ʄعڴـ ʏڋـʈالاعـلان ال؅فو ʏڋـʈالاتجـاه التأث؈فيـة لوسـائل الاتصـال ال؅فو

  معينة من ب؈ن مركبات السياحية العلاجية اݍݰموʈة عينة الدراسة ؛

 ـــة الســـياحية مـــن قبـــل الســـيɺوقـــرار اختيـــار الوج ،ʏـــي الســـياڌɲج الإعلاʈܨـــݵيص وتحديـــد العلاقـــة التأث؈فيـــة بـــ؈ن ال؅ـــفوȖ اح

  اݝݰلي؈ن السياحية بمركبات السياحية العلاجية اݍݰموʈة عينة الدراسة . 

  : مجتمع الدراسة وعينْڈا

 :ʏة والمتمثلة ࢭʈمركبات السياحة العلاجية اݍݰمو ʄل السياح الذين توافدوا إڲɠ شمل مجتمع الدراسةʇ مركب الشلالة

، ام قرقور Ȋسطيف، بوݯݨار Ȋع؈ن تموشɴت وȋوحنيفية بمعسكربقالمة، مركب الصاݍݰ؈ن بȎسكرة، حمام رʉغة Ȋع؈ن الدفڴʄ، حم

خلال شɺر ،واعتمادا عڴʄ أɸداف وفرضيات الدراسة، فقد تم ܥݰب عينة مʋسرة من  السياح الوافدين أثناء ف؅فة إجراء دراسȘنا

ݯݨم اݝݨتمع الأصڴʏ  ، وقد تم الݏݨوء إڲʄ أسلوب العينات غ؈ف العشوائية نظرا لشساعة2014إڲʄ غاية ماي  2013نوفم؄ف 

للدراسة، وȖعذر حصر عناصر اݝݨتمع خلال ف؅فة توزʉع الاستȎيان، وكذا لاɲعدام الإطار العام للعينة ȊسȎب صعوȋة اݍݰصول 

) استمارة استȎيان . 556)سائح، وتم اس؅فجاع (600عڴʄ قواعد البيانات Ȋعدد وأسماء السياح، وقد بلغ ݯݨم العينة اݝݵتارة (

Șي. ليبقى (56بعاد (بحيث تم اسǿم الإحصاʈسب عدم موافقْڈا لشروط التقوȊ عد عملية الفرز، وذلكȊ يانȎ500) استمارة است (

%)  واستخدمت طرʈقة المقابلة الܨݵصية ࢭʏ عملية توزʉع الاستȎيان  94,16اسȘبانة خضعت للتحليل الٔڈاǿي وɴȋسبة اس؅فداد (

 والذي تضمن محورʈن أساسي؈ن .

 يمɸالبحث الأساسية مصطݏݰات ومفا:  

 لمدة لا تقل عن : «  السياحة ʏان غ؈ف اݝݰلي؈ن، وذلك خارج موطن إقامْڈم الأصڴɢال السفر والإقامة للسɢجميع أش ʏۂ

  )22، صفحة 2003(غنيم و سعد،  »ساعة، ولا تصل إڲʄ حد الإقامة الدائمة 24

 سافر بحثا عن: «السائحʇ 24الراحة وقضاء وقت فراغه لف؅فة لا تقل عن  أي ܧݵص ʏساعة خارج مقر إقامته الأصـڴ.« 

(lozato & Giolart, 2007, p. 57)  

  الإعـــلان:ʏوحســـب  الســـياڌkotler  philip  أنـــه ʄا « فقـــد عـــرف الإعـــلان عڴـــɸعمليـــة اتصـــال غ؈ـــف ܧݵصـــية يـــتم تنفيـــذ

ڈلك  والإعـلان  (Kotler & Armstrong, 1999, p. 495) »بواسطة جɺة معلومة مقابل أجر مدفوع ، ٭ڈدف التأث؈ف عڴـʄ سـلوك المسـْ

لܨݵصية الۘܣ Ȗعمل عڴʄ التأث؈ف ࢭʏ وجدان وعواطف و  مدرɠات السياح وتوجيه تلك اݍݨɺود الغ؈ف ا«ࢭʏ الميدان السياڌʏ فɺو ʇعۚܣ 

(اݍݨــلاد،  »سـلوكɺم الســياڌʏ نحـو التعاقــد (الشــراء) عڴـʄ برنــامج ســياڌʏ معـ؈ن أو عڴــʄ خـدمات ســياحية لمؤسســة سـياحية محــددة 

 . )124، صفحة 2003

  وسائل الإعلانʏالسياڌ: 

  )158، صفحة 2006(البكري،  يمكن حصرɸا ࢭʏ الآȖي:

   ـــات  :مطبوعـــــةوســــائل ــة، اللافتــ ـــرات الدعائيــ ــياحية، الɴشــ وȖشــــمل الܶــــݰف، اݝݨـــــلات، الــــدورʈات، الكتـــــب، الأدلــــة الســ

   والملصقات؛



 تأث؈ف الإعلان السياڌʏ ࢭʏ قرار اختيار السائح لوجɺاته السياحية باݍݨزائر  حالة :عينة من مركبات العلاج اݍݰموي باݍݨزائر
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  :اء الوطنية ؛ وسائل مرئيةʈالإعلانات الضوئية، المعارض، الإعلام، الشارات، النماذج السياحية المصغرة، الأز  

   المؤتمرات، الندوات، اݝݰاضرات، الإذاعة ؛  صوتية:وسائل 

  ــعبية، العــــروض وســــائل مرئيــــة وصــــوتية ـــرق الشــ ــية، الفـ ــابقات الرʈاضــ ـــديو، المســ ــʋنمائية، التلفزʈــــون، الفيـ : الأفــــلام الســ

 حية ؛ المسر 

  ـاـلات الســـياحة والســـفر ــ؈ف وɠـ ــارات، وتحضـ : تقـــوم بـــدور إعلاɲـــي ɸـــام عـــن الســـياحة وتقـــديم خـــدمات ومعلومـــات واسȘشـ

 ..اݍݸ ؛ والإقامة.الرحلات السياحية بالتɴسيق مع وسائل النقل 

  اتــب الســياحيةɢج للســياحة خــارج الــوطن ، وتــزود المؤسســات الســياحية والســواح بمختلــف  المʈالمعلومــات : تقــوم بــال؅فو

 ʏاݍݵــارج ، وۂــ ʏانيــات الســياحية للدولــة ࢭــɢالمــؤتمرات والنــدوات الســياحية لغــرض عــرض  الإم ʏالمشــاركة ࢭــ ʄســڥȖ الســياحية، وكــذا

  مɢاتب رسمية تاȊعة للدولة تفتتح ࢭʏ دول أخرى .  

  ʏـة السـياحية (المقصـد السـياڌɺوم الوجɺـا الباحـث (مفɺو قـد عرف:Tinsley and Lynch أٰڈـا ʄنظـام يجمـع عـددا «) عڴـ

 Halوحســب الباحثــان(«.مــن المɢونــات المتمثلــة ࢭــʏ مرافــق اݍݨــذب  والȘســɺيلات  ووســائل النقــل  وخــدمات أخــرى  والبɴيــة التحتيــة 

and page أٰڈا ʄا أيضا عڴɺفʈعرȖ تم(»ʏيوجد فيه السياح مع اݝݨتمع اݝݰڴ ʏأݍݰوري و دباغ،  »موقع جغراࢭ)51، صفحة 2000( . 

 ــة الســياحيةɺــار، الانطباعــات الناتجــة عــن المعلومــات «  صــورة الوجɢـاـت اݍݰســية، الأفɠعۚــܣ مجمــوع المعتقــدات، الإدراȖ

 »الۘܣ يتلقاɸا الأفراد من مجموعة متنوعة من المصادر بمرور الوقت مما يؤدي إڲʄ بناء صورة معينة

 (Dement & autres, 2000, p. 9)  

 ـائنȋتوقعـات الز  ʄڈم (السـياح(  العوامـل المـؤثرة عڴـ ) Churchill ,Lovlock , Gowel ,Teas): يـرى كث؈ـف مـن البـاحثون مـٔ

ــارب  ــة، اݍݰاجــــات والتفضــــيلات الܨݵصــــية، التجــ ــة المنطوقــ ــʏ :  الɢلمــ ــائن وۂــ ــات الزȋــ ــʄ توقعــ ــل تــــؤثر عڴــ ــه ɸنــــاك أرȌعــــة عوامــ ــʄ أنــ عڴــ

  )133-132، الصفحات 2003(المعلا و الطاǿي،  الات اݍݵارجية.السابقة، الاتص

ʏما يڴ ʄذا الدراسة إڲɸ ما تقدم نقسم ʄسا عڴʋوتأس :  

  الإطار النظري للسياحة العلاجية ؛  أولا:

  الميدانية؛وصف وȖܨݵيص متغ؈فات الدراسة   ثانيا:

  الدراسة ؛اختبار فرضيات   ثالثا:

  .النتائج راȊعا:

 الإطار النظري للسياحة العلاجية : .1

 ماɸية السياحة العلاجية ومقوماٮڈا: .2.1

ʇعت؄ف الرومان أول من أستعمل العلاج بالمياه اݍݰموʈة بالمعۚܢ العصري، فأقاموا ࢭɸ ʏذه اݍݰمامات أماكن لراحة اݍݨنود  

فرɲؠۜܣ عڴʄ نفس منوال الرومان، حيث أɲشأ المستعمر الصليۗܣ الفرɲؠۜܣ ࢭʏ المرعۜܢ وعلاج اݝݨروح؈ن، وقد خطى الإستعمار ال

بداية احتلاله لݏݨزائر مسȘشفيات لعلاج جنوده بقرب من اݍݰمامات المعدنية، ومٔڈا حمام رʉغة أسوة بالرومان. وʉعود تارʈخ 

) ࢭʏ دليل الأسفار، ANTONINون؈ن (قبل الميلاد من طرف الرومان، وقد ذكرɸا أنط 44اكȘشاف حمام رʉغة المعدɲي إڲʄ عام 

 السياحة . ) Aquae Calidaeوالآثار الرومانية الموجودة ࢭʏ محيط ɸذا اݍݰمام شاɸدة عڴʄ ذلك، و الاسم القديم ݍݰمام رʉغة (

العلاجية من أعرق أنماط السياحة الۘܣ عرفɺا الإɲسان منذ القدم، وۂȖ ʏعتمد Ȋشɢل واسع عڴʄ خصائص الطبيعة، والۘܣ تجعل 

مٔڈا مصدرا لعلاج العديد من الأمراض. كما تمتاز بɴشاطɺا طوال السنة، ولا وجود لمشɢلة الموسمية السياحية بالɴسبة لɺذا 

  )218، صفحة 2015(توʈزة،  النوع من السياحة.

  

  



   نجي׿ܣ عʋؠۜܢ                                        يوسف خروȌي                                           توʈزة بلقاسم
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   :العلاجيةȖعرʈف السياحة   .3.1

ɸناك Ȋعض الإشارات إڲɸ ʄذا النوع من السياحة ضمن Ȗعارʈف السياحة ذاٮڈا باعتبارɸا فرع من فروع السياحة ومن 

   : ɸذه التعارʈف

 يكهɴولنيـات وأل؄ـفت شـتايɠ ـف كـلاوسʈعرȖ  أٰڈـا ʄنـة والعـلاج والسـياحة « للسـياحة عڴـɺال السـفر المرتبطـة بالمɢشـمل أشـȖ

(غنــيم و ســعد،  »المɺنيــة وســياحة النقاɸــة، وكــذلك ɠــل أشــɢال الســفر اݍݰــر الــذي ٱڈــدف إڲــʄ الاســتجمام وال؅ففيــه بــالمفɺوم العــام 

   :.وɸذا التعرʈف ʇش؈ف إڲʄ نوعي؈ن من السياحة العلاجية )23، صفحة 2003

 المؤسسات الܶݰية الطبية المتطورة ؛ ʄالسياحة العلاجية المرتبطة بقدوم المرعۜܢ إڲ  

  شفائية  طبيعية مثلا وجود المياه المعدنيةȘوالۘܣ تتمتع بخصائص اس ʏالسياحة العلاجية ترتبط بمصادر العلاج الطبيڥ

Șية ...اݍݸاݍݰارة، أو الك؄في .  

) ʇعرف السياحة العلاجية بأٰڈا Ȗعۚܣ: انتقال الأܧݵاص Ȋغرض العلاج لمدة أك؆ف من يوم وقد تقل أو 2007حسب (توʈزة 

تفوق السنة، أو عڴʄ شɢل ف؅فات منتظمة طوʈلة ɲسȎيا، من خلال العلاج ࢭʏ المسȘشفيات ذات الشɺرة الرفيعة والكفاءات 

بواسطة العلاج الشعۗܣ، باستخدام الأعشاب أو أطباء اݝݵتص؈ن ࢭʏ الطب البديل، أو بزʈارات العالية، والمعدات المتقدمة، أو 

اݍݰمامات، المياه المعدنية الك؄فيȘية، أو بالردم ࢭʏ اݍݰمامات الرملية أو الطيɴية للبح؈فات المضمحلة (شبه جافة) أو ال؄فɠانية، أو 

ة ومعتدلة اݍݨو والرطوȋة للعلاج من ضيق الصدر و النفس وتوتر الأعصاب، بمياه البحر الماݍݰة، أو ࢭʏ الطبيعة الɺادئة النقي

  .وغرض السائح الشفاء التام أو التخفيف من الأوجاع والآلام

     العلاجية:مراحل تطور ɲشاط اݍݵدمات السياحية  .4.1

والتفاعلات ب؈ن يرتكز الɴشاط السياڌʏ أساسا عڴʄ نظام العلاقات الداخلية ب؈ن العرض و الطلب السياحي؈ن 

مɢوناٮڈما، وكذا التداخلات الɺيɢلية ب؈ن القطاع السياڌʏ وȋاࢮʏ القطاعات الأخرى مما ينجم عنه أرȌعة مراحل أساسية لتحقيق 

ʏالدولة وۂ ʏࢭ ʏشاط السياڌɴلية للɢداف الɸسور،  الأɴ76، صفحة 2007(ال( :   

قلة المؤسسات العلاجية أو المسȘشفيات، حيث تختص ࢭʏ تقديم خدمات  - : وتتم؈ق ɸذه المرحلة بما يڴʏ: البدائية . المرحلة1.4.1

نقص المعلومات  -   .علاجية تقليدية Ȋسيطة توجه للسɢان اݝݰلي؈ن و؅ʈفكز ɲشاطɺا ࢭʏ المناطق اݍݰيوʈة دون باࢮʏ المناطق النائية

    ه المؤسسات مما يؤدي إڲʄ عدم تواصل السياح ( Ȋغرض العلاج مع ɸذه المؤسسات).حول اݍݵدمات العلاجية  الۘܣ تقدمɺا ɸذ

  ب سـيطرة القطـاع العـامȎسـȊ ، ا لوسائل الراحـة  و الاسـتحمامɸي مستوى خدماٮڈا ، وافتقارɲل السياحية وتدɠياɺقلة ال

  ؛قدمةعڴɲ ʄشاط السياحة العلاجية مما يحد من المنافسة الۘܣ ترفع من مستوى اݍݵدمات الم

  انخفــــاض ʄــ ــة ممــــا أدى إڲــ ــʏ الدولــــة خــــلال ɸــــذه المرحلــ ــة مــــن قبــــل الســــلطات ࢭــ ــة برعايــــة خاصــ ــياحة العلاجيــ لــــم تحظــــى الســ

   . مستوى الاسȘثمارات ࢭɸ ʏذا القطاع

ظɺور القطاع اݍݵاص ࢭʏ مجال المؤسسات السياحة العلاجية  -  : :  ومن  سيمات ɸذه المرحلة ما يڴʏ مرحلة الأثر. 2.4.1

والمسȘشفيات اݍݵاصة والإتجاه نحو الاسȘثمار ࢭʏ اݍݵدمات السياحية المكملة ɠال؅ففيه ، الإقامة ، الإطعام ... و استخدام 

   . الصناعة التقليدية ٭ڈدف Ȗسوʈق وتروʈج اݍݵدمات السياحية

 ــياح الأجانـــب ــبة إقبـــال السـ ــاع ɲسـ ــاع  ارتفـ ــه ارتفــ ــر عنـ ــا ينجـ ــة ، ممـ ــد العـــلاج أو ال؅ففيــــه نحـــو المواقـــع الأثرʈـــة أو الديɴيـ بقصـ

   ؛الدخل السياڌʏ الموجه للإنفاق عڴʄ مختلف اݍݵدمات السياحية العلاجية والمساعدة لɺا

  ل خـــاصɢشـــȌات المواصـــلات والاتصـــالات وɢســـاع وتطـــور شـــبȖــةا نحـــو ك؄فيـــات المـــدن ومنـــاطق المـــواد اݍݵـــام  الـــدول الناميـ

اݝݵصصة للتصدير ࢭʏ الدول النامية ومناطق اݍݨذب السياڌʏ والۘܣ تقع بقرب شبɢات النقل والمواصلات ، فتصبح أك؆ف جاذبية 

  ؛ للاسȘثمار السياڌʏ ومقصد للسياح



 تأث؈ف الإعلان السياڌʏ ࢭʏ قرار اختيار السائح لوجɺاته السياحية باݍݨزائر  حالة :عينة من مركبات العلاج اݍݰموي باݍݨزائر
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 م الاقتصـɺلتحسـ؈ن وضـع ʏشاط السياڌɴمية الɸبأ ʏأفراد اݝݨتمع اݝݰڴ ʏارتفاع وڤʏر  ادي والاجتمـاڤʈم بتطـوɺتمـامɸوا

  ؛اݍݵدمات السياحية ʈادة الإنفاق الاسȘثماري ࢭʏ مجالɸذا القطاع اݍݰساس من خلال ز 

  مختلــف اݍݵــدمات العلاجيــة واســتغلال دخــل الســياحة العلاجيــة و خاصــة بالعملــة ʄتحــديث الدولــة لأســاليب الوقايــة عڴــ

   .لة العامة ( الأردن مثلا)وزʈادة إيرادات الدو  مواردɸا،الصعبة لتموʈل ܿݨز 

   : ومن خصائص ɸذه المرحلة التاڲʏ  مرحلة النمو : .3.4.1

 الدولة ʏات ࢭɺساعا وعمقا وكثافة نحو مختلف المدن واݍݨȖات المواصلات والاتصالات اɢ؛تزداد شب  

  ʏلفْڈا من خلال تطور حظ؈فة النقل السـياڌɢعـداد خـرائط تحسن مستوى اݍݵدمات السياحية المساعدة وانخفاض ت୒و

  ؛ الإرشاد وتضمئڈا لɢافة المواقع السياحية ، مما ʇساɸم ࢭʏ جذب السياح نحو مختلف المناطق السياحية وخاصة اݍݨديدة مٔڈا

  ، نتاج اݍݵدمات العلاجية حسـب المعـاي؈ف الدوليـة للنوعيـة୒وم اݍݨودة الشاملة ، وɺٮڈتم المؤسسات العلاجية بتطبيق مف

  ؛ يات السياح Ȋغرض العلاجسعيا لتلبية مختلف حاج

  يـــــة، وانخفـــــاضȁــور المشـــــكلات البي ـــرا لظɺـــ ــة لـــــبعض المؤسســـــات العلاجيـــــة ، نظــ ــʄ اݍݵـــــدمات العلاجيـــ ـــب عڴـــ يـــــنخفض الطلــ

مســتوى المواصــفات الأساســية، قلــة المعلومــات وعــدم ɲشــرɸا ،ممــا يــؤدي إڲــȖ ʄعطــل الطاقــة الاســȘيعابية ɠليــا أو جزئيــا لــبعض ɸــذه 

  ؛لاختلال ࢭʏ معدلات الإقبال Ȋعضɺا ذات ضغط كثيف والأخرى شبه معطلةالمؤسسات (المسȘشفيات)،وا

  ،عـض الآثــار الإيجابيـة للسـياحة مــن الناحيـة الاقتصـادية و الاجتماعيــة ( مصـدر للـدخل، تخفــيض حـدة البطالــةȊ ـرɺتظ

ياڌʏ، والاســـتفادة مـــن تجـــارب التـــوازن اݍݨɺـــوي ، ال؅ـــفوʈح عـــن الـــنفس ....اݍـــݸ ). ممـــا يـــؤدي إڲـــʄ زʈـــادة اɸتمـــام اݝݨتمـــع بالɴشـــاط الســـ

   ؛الدول الرائدة ومحاولة تطبيقɺا ، وتنخفض مقاومة التغي؈ف لبعض العادات اݝݰلية الۘܣ Ȗعرقل عملية تنمية السياحة

  ) ــة ــ ــــــياحية العلاجيـــ ــــدمات السـ ــــــف اݍݵـــ ــʏ مختلـ ـــ ــȘثمار ࢭــ ـــ ــʄ الاســ ـــ ـــب عڴــ ـــ ــ؈ن والأجانـ ـــ ــȘثمرʈن اݝݰليــ ـــ ـــال المســ ـــ ــزداد إقبـ ــ ــه،يـــ ـــ  ال؅ففيــ

  ؛ ..اݍݸ)الطبية.لمطاعم، المنتجعات العلاجية، الɺياɠل الاستجمام، الفنادق، ا

  ــالأخص عنــدȋو ʏاݝݨــال الســياڌ ʏن ࢭــʈثمرȘتمــام المســɸليــة نظــرا ل؅قايــد اɢيɸ اخــتلالات ʏاݝݰڴــ ʏد القطــاع الســياڌɺشــʇ قــد

   . تناقص الأرȋاح اݝݰققة منه

   : : وتتم؈ق بالسمات التالية مرحلة الاستقرار .4.4.1

  شاط السياحة العلاجيةاستخدام التخطيطɴل ʏ؛الاس؅فاتيڋ  

  ــة ــ؈ن العــــادات اݝݰليــ ـــالأخص بــ ــʏ والقــــومي والــــدوڲʏ، وȋـ ـــاڤʏ اݝݰڴــ ــلوك الاجتمـ ــʏ الســ ـــوازن ࢭــ ــݨام والتـ ــق نــــوع مــــن الاɲܦــ تحقيــ

تكثــف الدولــة رقابْڈــا عڴــʄ الɴشــاط الســياڌʏ وتفعــل عمليــات التعــاون مــع مختلــف الɺيئــات واݍݨمعيــات مــن - .اݍݵارجيــةوالمتغ؈ــفات 

يحدث استقرار ࢭʏ نظام - . ماية البʋئة من التدɸور واست؇قاف مواردɸا الطبيعية حۘܢ تتحقق التنمية السياحية المستدامةأجل ح

موسـمية الطلـب السـياڌʏ .  تتم؈ـق اݍݵـدمات السـياحية العلاجيـة بطبيعـة  : الȘسع؈ف المطبـق ࢭـʏ الدولـة وذلـك لتـأث؈ف العوامـل التاليـة

ــاليم.  ــ خاصـــة تختلــــف حســـب الأقــ ــة Ȗسـ ــا وخــــدماٮڈا اݍݵاصــ ــق الســــعري لمنتجاٮڈـ ــام التمي؈ـ ــة نظــ ــياحة العلاجيــ تخدم مؤسســــات السـ

تم؈ــق الطلــب الســياڌʏ اݍݵــارڊʏ بالمرونــة بالɴســبة للســعر اݝݰڴــʏ والــدخل اݍݵــارڊʏ .وࢭــɸ ʏـــذه  -(الȘســع؈ف حســب حزمــة اݍݵــدمات). 

ــتقرارɸا ــا واسـ ــة شـــبɢات الاتصـــال والمواصـــلات وʈحــــدث تɢاملɺـ ــياحية المســــاعدة  المرحلـــة تتحقـــق جاɸزʈـ مـــع مختلـــف اݍݵـــدمات السـ

  . والȘسɺيلات المدعمة لɺذه الشبɢات . مما يؤدي إڲʄ حركة مɴܦݨمة ب؈ن القطاع السياڌʏ ومختلف القطاعات الأخرى 

  العلاجية:أنواع السياحة  .5.1

ɠانت ناتجة عن  يمكن استɴتاج الأصناف التالية للسياحة العلاجية Ȋشɢل عام والمتمثلة ࢭʏ : سياحة النقاɸة سواء

العمليات اݍݨراحية، وكذا السياحة الطبيعية باستخدام العلاج الطبيڥʏ اݍݰموي عڴʄ سȎيل المثال، وɸناك السياحة العلاجية 

  )146، صفحة 2002(عبيدات،  :من صنع الإɲسان

: وȖعۚܣ السياحة الطبية بحيث يقوم السائح بالسفر من أجل العلاج أو إجراء عملية جراحية  سياحة النقاɸة ( الطبية ) .1.5.1

ࢭʏ إحدى المسȘشفيات الۘܣ لɺا طاȊع خاص من حيث الشɺرة وتوفرɸا عڴʄ كفاءات عالية من الأطباء الأخصائي؈ن ، والمعدات ذات 



   نجي׿ܣ عʋؠۜܢ                                        يوسف خروȌي                                           توʈزة بلقاسم
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ضع السائح للإشراف الطۗܣ حسب وضعيته المرضية، والۘܣ تكنولوجية متقدمة، أو المسȘشفيات المتخصصة، وࢭɸ ʏذه اݍݰالة يخ

غالبا ما Ȗستدڤʏ البقاء ࢭʏ المسȘشفى لعدة أسابيع، وتلٕڈا ف؅فة النقاɸة الۘܣ يقضٕڈا السائح ࢭʏ إحدى الأماكن السياحية حۘܢ 

دول معينة خاصة المتقدمة نلاحظ أن ɸذا النوع من السياحة العلاجية، يتطلب من السائح التنقل إڲʄ   يتماثل للشفاء الٔڈاǿي

لشɺرٮڈا  ٭ڈذا النوع من المسȘشفيات  كما أن ɸناك Ȋعض الدول العرȋية الۘܣ قطعت شوطا كب؈فا ࢭʏ التقدم العلاڊʏ ( مثل الأردن 

ومصر) وعڴɸ ʄذا فحالته الܶݰية والنفسية لا Ȗسمح له بالرجوع إڲʄ بلده مباشرة Ȋعد خروجه من المسȘشفى فيقوم ببعض 

   . لسياحية من أجل الراحة و الاستجمامالأɲشطة ا

: وۂʏ من صنع الإɲسان تتوفر عڴʄ اݍݰمامات الاصطناعية والمسا بح وȖستخدم المعدات  السياحة العلاجية الاصطناعية .2.5.1

وأجɺزة تكنولوجية حديثة ࢭʏ علاج Ȋعض الأمراض، وȋالأخص الأمراض العضلية، كما تتم؈ق بوجود حدائق ومساحات خضراء 

ختلف وسائل ال؅ففيه، وʈقصدɸا السياح لأغراض المتعة والبحث عن الܶݰة، كما توجد ٭ڈا مراكز ܵݰية سياحية تقدم وم

  .خدماٮڈا لطالۗܣ الرشاقة وȖعد مدينۘܣ باث ال؄فيطانية ومونتاɠاتيۚܣ الإيطالية من المعالم السياحية العالمية

عڴʄ أساس الطبيعة بɢل مقومات العلاج الطبيڥʏ والۘܣ Ȗساعد عڴʄ علاج  يقوم ɸذا النوع   السياحة العلاجية الطبيعية :. 3.5.1

اݍݨسد والنفس معا، فيقصد السائح ɸذه الأماكن الطبيعية لتم؈قɸا بالينابيع  و المياه المعدنية و الك؄فيȘية اݍݰارة، والغنية 

أو الطقس المعتدل والɺواء اݍݨاف ، والطبيعة النقية بالأملاح المعدنية، وحمامات الط؈ن أو الرمال المشعة، أو عيون المياه اݍݰارة، 

من الأمراض : اݍݰمامات المعدنية والك؄فيȘية .اݍݰمامات  واݍݨميلة. ومن فروع السياحة العلاجية الطبيعية الۘܣ تفيد ࢭʏ علاج كث؈ف

   . بالأعشابالمعاݍݨة بمياه البحر.الطبيعة الɺادئة ( النقية ) العلاج الشعۗܣ الطيɴية.اݍݰمامات الرملية.

 يـةȘاݍݰمامات المعدنيـة أو الك؄في   ʄمنـاطق معينـة ومحـدودة قـد تصـل درجـة حرارٮڈـا عنـد المنبـع إڲـ ʏدرجـة،  72: تتواجـد ࢭـ

 كمــا Ȗســاعد عڴــʄ عـــلاج كث؈ــفا مــن الأمـــراض ɠـأـمراض اݍݨلــد، الرومـــات؈قم، الكڴــʄ، المعــدة ...اݍـــݸ ومــا أك؆ــف ɸـــذه اݍݰمامــات ࢭــʏ اݍݨزائـــر؛

  )188، صفحة 2001(الطاǿي، 

 : عــلاج  اݍݰمامـات الرمليـة ʏنافعـة ࢭـ ʏالرمـال المشـعة وۂــ ʏـق الـدفن ࢭــʈمـن طـرق العــلاج التقليـدي، بحيـث يـتم عــن طر ʏوۂــ

يحــدث ࢭــʏ  الآلام الرومات؈قميـة مثــل آلام المفاصـل وآلام الظɺــر، وعـادة يوجــد ɸـذا النــوع مـن اݍݰمامــات ࢭـʏ واحــات الܶـݰراء مــثلا كمـا

   (سيوه المصرʈة، وȌسكرة اݍݨزائرʈة ) معاݍݨة الأمراض المزمنة ؛

 يــــةɴــة  حمامــــات الطي ــاء المرʈضــ ــة العــــلاج بواســــطة دفــــن الأعضــ ــة وطرʈقــ ــ؈ن ال؄فɠانيــ ـــدة أو الطــ ــفات الفاسـ ــ؈ن البح؈ــ ــو طــ : ɸــ

) وطــ؈ن بركــة عــ؈ن الصــ؄فة لݏݰمامــات للســائح ࢭــʏ الطــ؈ن لاحتوا٬ڈــا عڴــʄ الميــاه الك؄فيȘيــة، ( البح؈ــفات الفاســدة بــوادي النطــران بمصــر 

الطيɴيـة العلاجيـة لاحتوا٬ڈـا عڴــʄ : كرȋونـات الɢالسـيوم وك؄فيتــات الɢالسـيوم وأكسـيد الأومنيــوم ، اݍݰديـد ، الفلورʈـد ، الفوســفات، 

  الك؄فيت ؛

 :نــاك الكث؈ــف مــن المراكــز الۘــܣ تقــوم بمعاݍݨــة المرعــۜܢ باســتخدام ميــاه البحــر الماݍݰــة الۘــܣ  المعاݍݨــة بميــاه البحــر الماݍݰــةɸ

تفيـد ࢭــʏ الشــفاء Ȋعـض الأمــراض  مٔڈــا اݍݨلديــة المزمنـة، وكمركــز العــلاج بميـاه البحــر لســيدي فــرج ( اݍݨزائـر )، منطقــة البحــر الميــت 

م  عــن 409واء البحــر أنــواع كث؈ــفة مــن الأمــلاح، وانخفــاض المنطقــة ببــالأردن ( مــن المنــاطق الɺامــة ࢭــʏ الســياحة العلاجيــة نظــرا لاحتــ

مستوى سطح البحر، حيث الضغط اݍݨـوي العـاڲʏ يمـتص أشـعة مـا فـوق البنفܦـݨية الضـارة، وذلـك ȊسـȎب سـمك طبقـة الأوزون 

دي والــذɸۚܣ النــاتج عــن انخفــاض موقعــه، وɸــذه العوامــل متجمعــة Ȗســاعد عڴــʄ الشــفاء مــن أمــراض اݍݰساســية والاســ؅فخاء اݍݨســ

  وراحة الأعصاب ...اݍݸ ؛

 :العـــــلاج  العـــــلاج التقليـــــدي بالأعشـــــاب ʏــ ــ؈ن ࢭـــ ـــرف الأطبـــــاء اݝݵتصـــ ـــن طــ ـــعبي؈ن أو مــ ـــاݍݨ؈ن الشــ ـــن قبـــــل المعــ ـــلاج مــ ــتم العــ وʈـــ

بالأعشـــاب  ممـــا ʇســـاعد ࢭـــʏ الشـــفاء مـــن الأمـــراض المستعصـــية وكـــذلك معاݍݨـــة كســـور العظـــام  ومـــا نلفـــت إليـــه الانȘبـــاه ɸـــو انȘشـــار 

وي بالأعشــاب ࢭــʏ بلادنــا مــن قبــل التجــار ࢭــʏ الأســواق الشــعبية لا توجــد لɺــم أي درايــة ࢭــɸ ʏــذا اݍݨانــب و ɸمɺــم الوحيــد ظــاɸرة التــدا

   الرȋح فقط مما ʇشɢل خطرا عڴʄ ܵݰة المواطن ؛

 : ( النقيـــة ) ادئـــةɺـــل  الطبيعـــة الɠ ـــادئ واݍݨـــاف واݍݵـــال مـــنɺـــا الɸـــا وجوɺســـاعد الطبيعـــة بجمالȖ عـــض الأمـــراضȊ نـــاكɸ

ʄة، والأمـــراض النفســـية، التعـــب  اݍݨســـدي، ممـــا يتطلـــب العنايـــة  تلـــوث عڴـــʈـــو، الأمـــراض الصـــدرȋـــذه الأمـــراض : الرɸ الشـــفاء، ومـــن



 تأث؈ف الإعلان السياڌʏ ࢭʏ قرار اختيار السائح لوجɺاته السياحية باݍݨزائر  حالة :عينة من مركبات العلاج اݍݰموي باݍݨزائر
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والمنـــاخ المتم؈ـــق ɸـــو عـــاملا مɺمـــا ࢭـــʏ جـــذب الســـياح لزʈـــارة منطقـــة  بالغابـــات واݍݨبـــال، وȋلادنـــا اݍݨزائـــر غنيـــة ٭ڈـــذا النـــوع مـــن ال؆ـــفوات

   . دل والأحوال اݍݨوʈة المستقرة  فالمناخ أɸم عناصر موارد السياحةمعينة حيث الشمس الساطعة والطقس المعت

Ȗعتمد السياحة العلاجية وȌشɢل شبه كڴʏ عڴʄ خصائص الطبيعة ودون استخدام الأدوʈة  : مقومات وɸياɠل السياحة .6.1

باستغلال الإمɢانيات المتاحة ࢭʏ  الكيماوʈة ࢭʏ العلاج، بل تتطلب توف؈ف الكفاءات الȎشرʈة ذات اݍݵ؄فة والتدرʈب اݍݨيد حۘܢ تقوم

  .السياحة العلاجية، وȋالمقابل ɸناك شروط  أساسية Ȗساɸم ࢭʏ نجاح ɸذا نوع من السياحة

كما Ȗعت؄ف من الشروط الأساسية لازدɸار السياحة العامة، والعلاجية خاصة توفر العناصر الثلاثة    الشروط الأساسية. 1.6.1

   :)138، صفحة 2002(فلاڌʏ،  التالية

..اݍݸ، والۘܣ Ȗعمل تجارʈة.رʈاضية وثقافية و فنادق و محلات  من البنايات والتجɺ؈قات والملاحق:وتتɢون   :السياحيةالɺياɠل  -أ

   الاجتماعية؛عڴʄ ترقيه السياحة وتطورɸا، وأن يراڤʏ ࢭʏ الɺياɠل ɠل الطبقات 

:  ʇعت؄ف من اݍݰاجات الأساسية للإɲسان، وʉعۚܣ بالɴسبة للسائح السلامة من ɠل اݍݰوادث والأمراض والɢوارث،  توفر الأمن - ب

وأن يɢون آمنا عڴʄ متاعه، وحالات اللا أمن تݏݰق أضرار كب؈فة بالسياحة فيضطر السائح إڲʄ التقليل من أيام الإقامة  وعدم 

فالسائح يقوم بالإشɺار اݝݨاɲي وغ؈ف المباشر للسياحة. وݍݰساسية السياحة  تكرار الزʈارة  ونقل صورة سʋئة عن السياحة،

ʏعض المق؅فحات اݍݵاصة للإجراءات الأمنية ومٔڈا مايڴȊ ناكɸ  اݍݰياة، -  : لݏݨانب الأمۚܣ ʄالتأم؈ن عڴɠ ةʈمشاركة السائح بمبالغ رمز

ن ࢭʏ المناطق السياحية، الفنادق، وجميع المɴشآت التواجد الكثيف لرجال الأم -. من أجل زرع الاطمئنان ࢭʏ نفوس السياح

عملية الاختيار لرجال الأمن السياحية Ȋشɢل دقيق،   -السياحية، Ȋشرط أن يɢون غ؈ف مرǿي ( لباس شعۗܣ)، ذوي التأɸيل اݍݨيد . 

ياحية، حۘܢ يتطابق ، والاɸتمام باللغات الأجنȎية العالمية، الثقافة السالعام والسلوكمن حيث المستوى الثقاࢭʏ والمظɺر 

تحسʋس العامل؈ن ࢭʏ القطاع السياڌʏ بأɸمية اݝݰافظة عڴʄ سلامة السائح، لأنه المصدر  -مستواɸم مع المɺام الموɠلة إلٕڈم ؛

، السائق؈ن، الموظف؈ن، السياحي؈ن: المرشدينالوحيد لمداخيل قطاعɺم، مما يولد ثقافة أمنية وقائية عند مختلف المتعامل؈ن 

  . ݸالتجار...اݍ

والعرض السياڌʏ الثانوي، وأɸم  :  صناعة السياحة تتɢون من العرض السياڌʏ الأسا؟ۜܣ الطبيڥʏ، اݍݵدمات السياحية  -ج

اݍݵدمات الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ تحقيق إشباع حاجات ورغبات السائح وجذبه إڲʄ المنطقة السياحية، وتɢوʈن لديه انطباعات جيدة عن 

ʏرحلته السياحية  ومٔڈا مايڴ :  

 حسـب رغبـة العميـل ( الســائح ) مـن فنـادق، مخيمـات، البيـوت العائليـة، بيـوت لشــباب،  ت الإقامـة والتنقـلخـدما ʏوۂـ :

  المدن، القرى، اݝݨمعات السياحية ...اݍݸ ؛

 اتȋال مـــن المطـــاعم، جامعيـــة منفـــردة، النـــوادي واݍݨمعيـــات، خـــدمات تحضـــ؈ف  خـــدمات الأطعمـــة والمشـــروɢوتأخـــذ أشـــ :

  ؛الأطعمة ...اݍݸ

 ـــة، : خـــدمات النقـــلʈبلـــد الضـــيافة ومٔڈـــا : البحر ʄأو خارجـــه وكـــذا مـــن بلـــده إڲــ ʏـــان الســياڌɢشــمل نقـــل الســـائح داخـــل المȖ

  اݍݨوʈة، ال؄فية، ولقد لعب النقل اݍݨوي دورا بارزا ࢭʏ تطوʈر السياحة ؛

 دايا ومختلف المنتوجات التقليديةɺع، اݍݵرائط السياحية والأفلام ...خدمات بيع الȊاݍݸ؛:  الطوا  

 ا أٰڈا تتمم  اݍݵدمات التكميليةɺة حاجات السياح ومن خصائصɺإكمال الصناعة السياحية لمواج ʏم ࢭɸساȖ الۘܣ ʏوۂ :

خــدمات الȘســلية، خــدمات الرʈاضــة، اݍݵــدمات الثقافيــة، التلفــاز، المــذياع، اݍݨرائــد، ال؅ــفاث : مــن طــرف القطاعــات الأخــرى ومٔڈــا

الܶـــݰية، التجارʈـــة، الɺـــاتف، الفـــاكس، ال؄فيـــد، الان؅فنـــت. اݍݵـــدمات المصـــرفية، خـــدمات المطـــار، أي خـــدمات  الشـــعۗܣ، اݍݵـــدمات

  أخرى يحتاجɺا السائح خلال مدة مɢوثه ࢭʏ البلد .  

ومن المقومات السياحة العلاجية الۘܣ تمنحɺا خصائص مم؈قة، وتجعلɺا مصدر ݍݨذب أعداد كب؈فة الإمɢانيات المتاحة :. 2.6.1

توافر اݍݰمامات الطيɴية سواء ɠانت برɠانية أو من البح؈فات  توافر اݍݰمامات ذات المياه المعدنية أو الك؄فيȘية ؛ : السياحمن 

توافر المناخ الصڍʏ واݍݨو المستقر والطبيعة اݍݵالية من أي تلوث ؛توافر إمɢانيات ال؅ففيه  وال؄فك الفاسدة ذات خواص طبية؛

اݍݵضراء واݍݰدائق وكذا شواطئ البحار والبح؈فات الɺادئة ؛النظافة الɢاملة والɺدوء التام من  والاستجمام من حيث المساحات



   نجي׿ܣ عʋؠۜܢ                                        يوسف خروȌي                                           توʈزة بلقاسم
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توافر الأطباء اݝݵتص؈ن وذوي  الأرɠان الأساسية للعلاج الطبيڥʏ ؛توافر الإمɢانيات المادية والمالية والعقارʈة لإقامة مراكز ܵݰية؛

توافر المتخصص؈ن ࢭʏ العلاج الطبيڥʏ والنفؠۜܣ المؤɸل؈ن  لنوع من السياحة ؛الكفاءة، وكذا التجɺ؈قات الطبية اݍݵاصة ٭ڈذا ا

خاصة ࢭʏ اݍݨوانب التمرʈضية للعمل داخل المراكز الܶݰية للسياحة العلاجية ؛توافر مستوى مقبول من حيث النوعية والسعر 

   . للإقامة، والإعاشة عڴʄ مختلف المستوʈات ࢭʏ المناطق السياحية العلاجية ومراكزɸا

Ȗعت؄ف السياحة العلاجية اݍݰموʈة ࢭʏ اݍݨزائر من أɸم أنواع السياحة الداخلية، أɸمية السياحة العلاجية اݍݰموʈة : . 3.6.1

والۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ تɢوʈن الوڤʏ والانتماء للبلد ، وزʈادة ال؅فابط والتواصل ب؈ن المواطن؈ن ، واݍݰد من تأث؈ف موسمية السياحة الدولية 

ڈا عڴʄ المناطق التنمية ، وȖشغيل الأيدي ال عاملة واݍݰد من الفقر والبطالة ، وتوزʉع الأثر السياڌȊ ʏشɢل أك؆ف عدالة وتوازٰ

اݝݵتلفة ، وȖعزʈز تقدير المواطن للإرث الوطۚܣ ، واݍݰد من Ȗسرب الدخل السياڌʏ والاستغلال الأفضل لأوقات الفراغ وȖعزʈز 

ʏئة . ( المركب السياڌʋالب ʄالتوجيه لݏݰفاظ عڴ ( يل المثالȎس ʄغة عڴʉتفعيل السياحة  ݍݰمام ر ʏق اݍݵدمات ودوره ࢭʈسوȖ ،زةʈتو)

  )2007،    العلاجية 

عاملا   191بأكملɺا  فࢼܣ Ȗشغل  : Ȗعت؄ف مصدر لدخل الكث؈ف من العائلات ࢭʏ منطقة حمام رʉغة من الناحية الاقتصادية  -أ

محل  115ܧݵص موزع؈ن عڴʄ أك؆ف من  260كما Ȗعت؄ف مصدر لدخل  . % موسم؈ن وȋاࢮʏ بصفة دائمة 29بصفة رسمية  مٔڈم 

 ʏى شروط حماية ܵݰة المسْڈلك ، وكذا حواڲɲة لا تتوفر فٕڈا أدʈقة فوضوʈ15تجاري مشغل بطر  ʄسيارة نقل للسياح  إضافة إڲ

كما ɠانت مصدرا للعملة الصعبة لأٰڈا ɠانت مقصدا للعملاء الأجانب (سابقا ) أي المؤسسة يمكن . ة أرصفة الشوارعطفل باع  40

   لɺا إحداث تنمية مستدامة للمنطقة  ࢭʏ حالة تحس؈ن ظروفɺا ؛

منة ɠالرومات؈قم  فࢼܣ : ʇعت؄ف العلاج بالمياه اݍݰموʈة مكملا للعلاج العادي، وخاصة Ȋعض الأمراض المز  من الناحية الܶݰية -ب

Ȗساɸم ࢭʏ تخفيض فاتورة العلاج الۘܣ تدفعɺا الدولة بالعملة الصعبة  كما Ȗساɸم ࢭʏ اݝݰافظة عڴʄ اݍݰياة الطبيعية لأفراد 

اݝݨتمع (العلاج الطۗܣ )، وكذا تخفيض حالات ال݀ݨز عن العمل  مما يضمن استقرار اݍݰياة المɺنية  مثلا: العامل المؤونة ʇعاݍݮ 

دج، وعڴʄ سȎيل المثال   21000يوم مع مساɸمة الصندوق الوطۚܣ للضمان الإجتماڤʏ بȘسديد فاتورة حالية تقدر ب  21مدة 

 3200فܨݵص واحد مصاب بداء الرومات؈قم المزمن  فɢلفة  علاجه خلال السنة لدواء واحد فقط (علبة من ثلاثة أقراص بمبلغ 

  ؛ (Aclonel) والدواء Ȗستورده الدولة بالعملة الصعبة، إسم الدواء دج  40.000دج شɺرʈا، أي ࢭʏ السنة ما يقارب  

: Ȗعت؄ف اݍݰمامات المعدنية عامة وحمام رʉغة خاصة مقصدا  للعائلات من أجل قضاء العطلة   من الناحية الإجتماعية  -ج

  وللبحث عن الراحة والاستجمام والعلاج ࢭʏ الوقت ذاته .

 15,87حققت المؤسسة معدل نمو لمبيعاٮڈا إجابيا باستمرار، وقد بلغت أك؄ف ɲسبة لمعدل نمو المبيعات   : من الناحية المالية   -د

، وذلك راجع إڲʄ إحɢام الرقابة عڴʄ المداخيل  والمراقبة الميدانية من خلال مديرʈة المالية واݝݰاسبة لنقاط البيع  2005% ࢭʏ سنة 

كما نلاحظ  .)% 1,78 -بɴسبة ( 2005لرغم من الإنخفاض ࢭʏ عدد العملاء ࢭʏ سنة ، وكذا رفع أسعار Ȋعض اݍݵدمات ، وذلك  با

% ) وذلك ȊسȎب إنخفاض عدد السواح ࢭɸ ʏذه السنة بمعدل  9,83-بɴسبة ( Ȗ2006ܦݨيل معدل نمو المبيعات سالبا ࢭʏ سنة 

بقا، وذلك بالرغم من رفع أسعار خدمات نظرا لتأث؈ف اݍݰالة الأمنية مثلما ذكرنا سا  2005%)  مقارنة Ȋعام  33,35 -معت؄ف (

،  و  2007، وقد حققت معدل نمو إيجاȌي لمبيعاٮڈا  ࢭʏ ٰڈاية  السدا؟ۜܣ الأول لعام  2006اݍݰمامات (الفردية واݍݨماعية ) ࢭʏ سنة 

  ( حسب تصرʈحات مدير التجارة والإستغلال) ؛ 2007% ࢭʏ ٰڈاية السنة  20تتوقع  تحقيق معدل   

: Ȗعت؄ف المياه  )الطبية والعلاجية للمياه المعدنية لمركبات العلاج اݍݰموي (العلامات الطبية والعلاجية المؤشرات. 4.6.1

أمراض الرئة : مثل الرȋو،  - داء الرومات؈قم المزمن ؛ -اݍݰموʈة فعالة لعلاج العديد من الأمراض أثبْڈا العلم و التجرȋة الطبية ومٔڈا : 

معاݍݨة  كما ʇعت؄ف مɢان مناسب لبناء التوازن النفؠۜܣ واݍݨسماɲي  -لطاقة : نقاɸة ،إرɸاق، راحة ؛ العلاج و୒عادة ا الْڈاب الرئة؛

أمراض الأنف والأذن واݍݰنجرة : الْڈاب اݍݨيب،  عواقب الصدمات لمفاصل العظام : تدرʈب وظيفي ، الملائمة للمجتمع الم۶ܣ ؛

أمراض العقم ،  -ب : إصابة اݍݨɺاز العصۗܣ الرئʋؠۜܣ وما حوله ؛ الأعصا اݍݰساسية ، الْڈاب اݍݰنجرة ، انفعالات نفسية ؛

التحض؈ف للمنافسات الرʈاضية : بفضل مناخɺا اݍݨاف الذي يصفه الأطباء كمɢان ملائم  -الأمراض اݍݨلدية؛  -وأمراض الɴساء. 

  ل؅قوʈد اݍݨسم بما يحتاجه من أوكܦݨ؈ن  .
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  :وصف وȖܨݵيص متغ؈فات الدراسة الميدانية .2

من أجل التحقق من ثبات  -  Alpha de Cronbach – : لقد تم استخدام  اختبار كرونباخ ألفااختبار صدق وثبات المقياس .1.2

%)، وȖعد ɸذه القيمة ممتازة لأٰڈا أعڴʄ من الɴسبة 86,9أداة الدراسة (الاسȘبانة)، حيث بلغ  معدل الثبات الكڴʏ للاسȘبانة ( 

  . (Sekaran.u, 2000, p. 243) ࢭʏ العلوم الإدارʈة والاقتصادية% 60المقبولة والۘܣ يجب ألا تقل عن 

: تم استخدام مقياس المتوسط اݍݰساȌي، والانحراف المعياري  والأɸمية الɴسȎية نتائج التحليل الوصفي لمتغ؈فات الدراسة .2.2

والتعرف عڴʄ مدى الاɲܦݨام والتوافق ࢭʏ وتصوراٮڈم عن متغ؈فات الوجɺة (ɲسبة الاتفاق)، Ȋغية وصف إجابات أفراد العينة 

  ) و يمثل المتوسط اݍݰساȌي الفرعۜܣ.3السياحية بأȊعادɸا ومɢوناٮڈا اݝݵتلفة. وقد اعتمد متوسط أداة القياس  وقيمته (

)  مɴسوȋا إڲʄ مئة، انظر اݍݨدول رقم 5( وȖعرف ɲسبة الاتفاق : بأٰڈا حاصل قسمة المتوسط اݍݰساȌي عڴʄ درجات سلم ليكرت 

)، وɲسبة الاستجابة لأفراد العينة المدروسةحول العبارات المɢونة لعنصر الإعلان السياڌʏ، والۘܣ تمت عملية ترم؈قɸا باݍݰرف 1(

)A1 - A7) اݍݨدول رقم ʏ1)، وذلك ࢭ.(  

  علان السياڌʏ من وجɺة نظر السياحنتائج التحليل الإحصاǿي الوصفي للمتغ؈ف المستقل الإ ): 1اݍݨدول رقم (
  مؤشرات احصائية  سلم ليكرت اݍݵما؟ۜܣ  الفقرات

ɲسبة 

  الاتفاق%

القرار 

  الإحصاǿي
رمز 

 الفقرة

 رقم

 الفقرة

افق  لا أو

 Ȋشدة

لا 

افق  أو
افق محايد  أو

افق  أو

 Ȋشدة
 الإجابات

الوسط 

 اݍݰساȌي

الانحراف 

 المعياري 

A1 1 33 80 72 202 113 500 3,5640 1,19027 %71,28  مقبول 

A2 2 30 97 104 206 63 500 3,3500 1,10904 %67  مقبول 

A3 3 34 89 113 183 81 500 3,3760 1,15121 %67,52  مقبول 

A4 4 27 61 116 174 122 500 3,6060 1,13902 %72,12  مقبول 

A5 5 14 20 28 192 246 500 4,2720 94223، %85,44  مقبول 

A6 6 46 93 105 153 103 500 3,3480 1,25141 %66,96  مقبول 

A7 7 22 37 65 149 227 500 4,0440 1,12987 %80,88  مقبول 

 1الرتبة 73,02% ،71795 3,6514 3500 966 1259 603 - - نالإعلا  اݝݨموع

%، وȋدرجة 5)، وعند مستوى معنوʈة معتمدة 1,498، و بدرجة حرʈة ( N=500.حيث :  SPSSمن إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج برنامج المصدر: 

  % . 95ثقة 

  :) ɲستɴتج مايڴ1ʏࢭʏ اݍݨدول رقم  ( SPSS برنامج ومن مطالعتنا لنتائج

 ʏݳ اݍݨدول رقم ( الإعلان السياڌ ) بأن ɸناك ارتفاع ࢭʏ الوسـط اݍݰسـاȌي العـام المتعلـق بـالمتغ؈ف المسـتقل الإعـلان 1:يوܷ

والۘــܣ  -أداة القيــاس  -) ونلاحــظ أن  ɸــذه القيمــة أك؄ــف مــن قيمــة الوســط اݍݰســاȌي الفرعــۜܣ 3,6514الســياڌʏ، حيــث ɠانــت قيمتــه ( 

ذا المتغ؈ف بل قبوله قبولا عاما من قبل السـياح (عينـة الدراسـة)،  وɠانـت )، مما يؤشر عڴʄ  عدم رفض  3ɸتتمثل قيمته ࢭʏ العدد (

) ممــا يــدل عڴــʄ قبــول تلــك الفقــرات دون اســتȞناء مــن طــرف  73,02)، وȋلغــت ɲســبة القبــول ( %0،71795قيمــة انحرافــه المعيــاري (

اح أفـراد عينـة الدراسـة حـول مفɺـوم السياح أفراد العينة المستجوȋة، وʉعزى سȎب ذلك إڲʄ اكȘساب صورة واܷݰة من قبل السـي

و مغزى المتغ؈ف المسـتقل الإعـلان السـياڌʏ، والـذي يمثـل  احـد أɸـم عناصـر المـزʈج ال؅فوʈڋـʏ المسـتخدم مـن طـرف مركبـات السـياحة 

  .العلاجية اݍݰموʈة عينة الدراسة

لسـياڌʏ فɢانـت كمـا يـأȖي : نجـد أما عن تفاصيل التحليل الوصفي  الإحصاǿي للفقرات المɢونة للمتغ؈ـف المسـتقل الإعـلان ا

)، ممــا يــدل عڴــʄ 3أن ɠــل فقــرات الإعــلان الســياڌʏ قــد ɠانــت أوســاطɺا اݍݰســابية أك؄ــف مــن الوســط اݍݰســاȌي الفرعــۜܣ الۘــܣ قيمتــه (

) ومضـامئڈا عڴــA7 ʄ إڲــA1ʄ  قبـول تلـك الفقـرات دون اســتȞناء مـن طـرف الســياح (عينـة الدراسـة )، والۘـܣ رمزنــا لɺـا بـاݍݰروف (مــن

(يتعـرف  السـائح  عڴـA5  ʄ:) ترم؈ـق  فقـرات  الاسـتȎيان . وقـد ɠاـن أك؄ـف وسـط اݍݰسـاȌي للفقـرة اݍݵامسـة ʋ4ب  ࢭʏ اݍݨـدول رقـم (ال؅فت

، كمـــا حصـــلت عڴـــʄ أدɲـــى  4,2720المركبـــات الســـياحية( اݍݰمامـــات المعدنيـــة) عـــن طرʈـــق : الأقـــارب والأصـــدقاء  ، والمعـــارف ) بقيمـــة 

%. وɠانــت ɲســب القبــول  85,44لك احتلــت ɸــذه الفقــرة المرتبــة الأوڲــʄ  بــأعڴɲ ʄســبة قبــول وۂــʏوȋــذ 0،94223انحــراف معيــاري بقيمــة 

ـــب ( ــʄ ال؅فتʋــ ــʏ  عڴـــ ــا يڴـــ ــ ــــذه الفقـــــرات كمـ ـــذه  80,88% ،  66,96% ،  85,44% ، 72,12%، 67,52%، 67%؛  71,28لɺـ ــاع ɸــ %) ، وارتفـــ
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يــة اݍݰموʈــة (عينــة الدراســة)، ممــا اɲعكــس بصــورة الɴســب دلالــة واܷــݰة عڴــʄ قــوة تȎنٕڈــا مــن طــرف ɠافــة مركبــات الســياحة العلاج

   .حسنة  عڴʄ تɢوʈن اتجاɸات ايجابية باتجاه عنصر الإعلان السياڌʏ، ونلمسɺا بوضوح ࢭʏ إجابات السياح عينة الدراسة

استɴتاج : ومما سبق نجد بأن قيمة الوسط اݍݰساȌي العام للمتغ؈ف الإعـلان السـياڌʏ، وقـيم الأوسـاط اݍݰسـابية ݍݨميـع  

مما يدل عڴʄ قبول ɸذا  المتغ؈ف المستقل وɠل الفقرات الۘܣ  -أداة القياس –فقراته  ɠانت أك؄ف من قيمة الوسط اݍݰساȌي الفرعۜܣ 

  يتضمٔڈا قبولا عاما دون استȞناء من طرف السياح (عينة الدراسة ).

   نتائج اختبار فرضيات الدراسة .3

1.3. ʄة معتمدة عند  ص :لا يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائيةوالۘܣ تن: اختبار الفرضية الأساسية الأوڲʈللإعلانات 5معنو  %

  .السياحية  ࢭʏ قرار اختيار السائح لمركبات السياحة العلاجية اݍݰموʈة حسب  وجɺة نظر السياح

  وجɺة نظر السياحمعلمات الانحدار الȎسيط لاختبار  الفرضية الأساسية الأوڲʄ ـ الإعلانات السياحية ـ  حسب  ): 2اݍݨدول رقم (

  المتغ؈ف التاȊع : قرار اختيار السائح لوجɺته السياحية

القرار 

الإحصاǿي 

  )0Hحول( 

المتغ؈ف 

  المستقل

الاعلان 

ʏالسياڌ  

مستوى   Tاختبار   Fاختبار  

 الدلالة

Sig  

المعامل المعياري 

  Beta للانحدار

معامل 

  التحديد
رفض  فرضية 

  )0Hالعدم (

القيمة 

  اݝݰسوȋة

القيمة 

  اݍݨدولية

القيمة 

 اݝݰسوȋة

القيمة 

 اݍݨدولية

93,368  3,86 9,663 1,96 ,000 0,447 0,158 

%، وȋدرجة 5) ،و عند مستوى معنوʈة معتمدة 1,498،و بدرجة حرʈة ( N=500.حيث :  SPSSمن إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج برنامج المصدر: 

  % . 95ثقة 

  :) ɲستɴتج مايڴ2ʏࢭʏ اݍݨدول رقم  (   SPSS من مطالعتنا لنتائج

 ة معامل الانحدارʈونلاحظ بأن قيمة اختبار معنو : )T  = ةȋأك؄ف من قيمة (9,663اݝݰسو ʏوۂ ( T= كما أن 1,96اݍݨدولية،(

معامل ) وɸو أقل من مستوى المعنوʈة المعتمد ، مما يدل عڴʄ ثبات معنوʈة  = 0,000Sigمستوى دلالة الاختبار الإحصاǿي (

  . %95الانحدار اݍݵطي الȎسيط  بدرجة عالية عند مستوى المعنوʈة المعتمد ، وࢭʏ مجال ثقة 

 ) ي حول الفرضيةǿ0القرار الإحصاH( : ) بأن قيمة الإحصائية2كما يتܸݳ من خلال نتائج اݍݨدول رقم ( ) F  ةȋاݝݰسو

 F  لمــا تɢــون قيمــة )0Hدة القــرار  تــرفض فرضــية العــدم () وȋمــا أن قاعــ 3,86اݍݨدوليــة =  F ) وۂــʏ أك؄ــف مــن قيمــة( 93,368=   

 ونقبــل الفرضــية البديلــة )0H).  وعليــه  نــرفض فرضــية العــدم (H1اݍݨدوليــة وɲســȘبدلɺا بالفرضــية ( Fاݝݰســوȋة أك؄ــف مــن قيمــة 

(H1)  أنــه : يوجــد تــأث؈ف ذو دلالــة إحصــائية للإ ʄو الۘــܣ  تــنص عڴــ ʄليصــبح منطــوق الفرضــية الأساســية الأوڲــ ، ʏعلانــات الســياحية  ࢭــ

  .قرار اختيار السائح لمركبات السياحة العلاجية اݍݰموʈة حسب  وجɺة نظر السياح

 :ــأن معامــــل التحديــــد ( 2مــــن نتــــائج اݍݨــــدول رقــــم ( القــــدرة التفســــ؈فية ــݳ بــ ــف  R ²= 0,158) يتܸــ ــ؈ن قــــدرة المتغ؈ــ ) وɸــــذا يبــ

%  من التغ؈فات الۘܣ تطرأ عڴʄ قرار اختيار السائح لوجɺته السياحية،  15,8المستقل (الإعلانات السياحية) عڴʄ تفس؈ف ما ɲسȎته  

، أمــا بـــاࢮʏ (Cohen) ممــا يــدل عڴــʄ وجـــود قــدرة تفســ؈فية متوســطة لعنصـــر الإعــلان الســياڌʏ وذلـــك حســب ســلم أو مقيــاس ɠـــوɸن

   . % من التغ؈فات  فيعود تفس؈فɸا لمساɸمة المتغ؈فات الأخرى للنموذج أو الۘܣ خارج النموذج84,2الɴسبة 

  ) المعامــل المعيــاري للانحــدارBeta: ( ) اݍݨــدول رقــم ʏســيط  ࢭــȎبــ؈ن بــأن قيمــة المعامــل 2مــن نتــائج تحليــل الانحــدار الȘي (

لمتغ؈ف المستقل (الإعلانات السياحية) بمقدار وحدة من الانحرافات )، وɸذا يؤشر عڴʄ أن زʈادة اBeta =0,447المعياري للانحدار (

ـــد  ــف المعتمــ ــʏ المتغ؈ـــ ــادة ࢭـــ ــه  زʈـــ ــة يɴـــــتج عنـــ ـــاȊع  –المعيارʈـــ ــه  –التــ ــ ــة ɠوجɺتـ ــة اݍݰموʈـــ ــياحة العلاجيـــ ــات الســـ ـــائح لمركبـــ ــار الســ ( قـــــرار اختيـــ

) تق؅ـــفب القـــيم اݍݰقيقيـــة ࢭـــBeta ʏلانحـــدار ( وحـــدة . وɸـــذا ʇعۚـــܣ بأنـــه ɠلمـــا زادت قـــيم المعامـــل المعيـــاري ل 0,447الســـياحية) بمقـــدار 

مطابقــة القــيم التقديرʈــة المســتخرجة بواســطة معادلــة  خــط الانحــدار الȎســيط ، وȌعبــارة أخــرى تقــل مســافات ابتعــاد قــيم المتغ؈ــف 

المســتقل  التـاȊع عــن خــط الانحــدار.ومما سـبق ɲســتدل عڴــʄ وجــود علاقـة اتجــاه تأث؈فيــة ذات دلالــة إحصـائية معنوʈــة عاليــة للمتغ؈ــف
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(الإعلانات السياحية) ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع (قرار اختيار السائح لمركبات السـياحة العلاجيـة اݍݰموʈـة ɠوجɺتـه السـياحية) ، وذلـك عنـد 

  %)، طبعا وɸذا حسب  وجɺة نظر السياح .5مستوى المعنوʈة المعتمد (

ل إثبات أو نفي الفرضية الأساسية الثانية سʋتم أولا و من أج  اختبار الفرضية الأساسية الثانية من وجɺة نظر السياح: .2.3

اختبار فرضياٮڈا الفرعية، ومن ثم  اختبارɸا Ȋشɢل إجماڲʏ.  وذلك باستخدام نموذج الانحدار اݍݵطي الȎسيط. وتتضمن 

يار السائح لمركبات : لا يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية لوسائل الاتصال ال؅فوʈڋʏ السياڌʏ ࢭʏ قرار اختالثانية الفرضية الأساسية

الفرضيات الفرعية المنȎثقة من  الفرضية وعلية سنقوم أولا باختبار  السياحة العلاجية اݍݰموʈة حسب  وجɺة نظر السياح.

   :ɠالتاڲʏ الأساسية الثانية

 ــائح لم ـــار الســ ــرار اختيـ ــʏ قــ ــفوʈج المســــموعة ࢭــ ــائل ال؅ــ ـــائية لوســ ــة إحصـ ــأث؈ف ذو دلالــ ــية الفرعيــــة (أ): لا يوجــــد تــ ـــات الفرضــ ركبـ

  السياحة العلاجية اݍݰموʈة.

  قـــرار اختيـــار الســـائح لمركبـــات ʏة ࢭـــʈالفرضـــية الفرعيـــة (ب): لا يوجـــد تـــأث؈ف ذو دلالـــة إحصـــائية للوســـائل الســـمعية البصـــر

  السياحة العلاجية اݍݰموʈة .

  ــار ــرار اختيــ ــʏ قــ ــة ࢭــ ــفوʈج المطبوعــ ــائل ال؅ــ ـــائية لوســ ــة إحصـ ــأث؈ف ذو دلالــ ــة (ج): لا يوجــــد تــ ــية الفرعيــ ـــات الفرضــ الســــائح لمركبـ

  .السياحة العلاجية اݍݰموʈة

ݰة ࢭʏ اݍݨدول رقم (   ): 3وɠانت نتائج اختبار ɸذه الفرضيات كما ۂʏ موܷ

المنȎثقة من الفرضية الأساسية الثانية (وسائل  معلمات الانحدار اݍݵطي الȎسيط لاختبار الفرضيات الفرعية): 3اݍݨدول رقم (

  السياح.الاتصال ال؅فوʈڋʏ) من وجɺة نظر 

  Tاختبار   Fاختبار    الفرضيات
مستوى 

  Sigالدلالة

م المعياري 

 للانحدار

Beta  

معامل 

  ²Rالتحديد

القرار الإحصاǿي 

  0Hحول 

  )0Hرفض (  0,048  0,179  0,000  5,011  25,106  الفرضية الفرعية (أ)

  )0Hرفض (  0,066  0,168  0,000  5,923  35,088  الفرضية الفرعية (ب)

  )0Hرفض (  0,126  0,306  0,000  71,630  71,630  الفرعية (ج) الفرضية

  )0Hرفض ( 0,081 0,234 000, 6,614 43,750  الفرضية الأساسية الثانية

%، وȋدرجة 5)، وعند مستوى معنوʈة معتمدة 1,498،و بدرجة حرʈة ( N=500.حيث :  SPSSمن إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج برنامج المصدر: 

  % . 95ثقة 

  ) ɲستɴتج مايڴʏ:3ࢭʏ اݍݨدول رقم  (   SPSSمن مطالعتنا لنتائج 

 : ة معامل الانحدارʈستخلص بوضوح من بيانات الۘܣ يتضمٔڈا اݍݨدول رقم  ( اختبار معنوɲ3بأن قيمة ( )T  = ةȋاݝݰسو

) وɸـو أقـل مـن مسـتوى  = 0,000Sig)،كمـا أن مسـتوى دلالـة الاختبـار الإحصـاǿي ( 1,96اݍݨدوليـة = T(  ) وۂـʏ أك؄ـف مـن قيمـة6,614

)، ممــا يــدل عڴــʄ ثبــات معنوʈــة معامــل الانحــدار الȎســيط  بدرجــة عاليــة عنــد مســتوى المعنوʈــة المعتمــد ، وࢭــʏ %5المعنوʈــة المعتمــد ( 

   . % 95مجال ثقة 

 ) ي حول الفرضيةǿ0القرار الإحصاH( : )  ر من نتائج اݍݨدول رقمɺانت قيمـة الإحصـائية3كما يظɠ بأنه (  )F  ةȋاݝݰسـو

ــف مــــن قيمــــة43,750=    ــʏ أك؄ــ ــة =  F( ) وۂــ ــا  لقاعــــدة القــــرار نــــرفض فرضــــية العــــدم ( 3,86اݍݨدوليــ ــية  )0H) وطبقــ ونقبــــل الفرضــ

يوجـد تـأث؈ف ذو دلالـة إحصـائية لوسـائل الاتصـال  :(H1) ، ليصـبح منطـوق الفرضـية الأساسـية الثانيـة Ȋشـɢل إجمـاڲʏ  (H1)البديلـة

ال؅فوʈڋـــʏ الســـياڌʏ ࢭـــʏ قـــرار اختيـــار الســـائح لمركبـــات الســـياحة العلاجيـــة اݍݰموʈـــة حســـب وجɺـــة نظـــر الســـياح (عينـــة الدراســـة)، إذا 

  أخذت ɸذه الوسائل بصورة مجتمعة ؛

 ش؈ف نتائج  اݍݨدول رقم (س؈فية: القدرة التفȖ3 ،انت ضعيفةɠ نɸوɠ بأن قدرة التفس؈فية لمعامل التحديد طبقا لمقياس (

%  مــن التبــاين المفســر ࢭــʏ المتغ؈ــف التــاȊع (قــرار الســائح)ʇعود إڲــʄ تــأث؈ف 8,1) ممــا ʇعۚــܣ أن مــا ɲســȎته  ²R= 0,081حيــت بلغــت قيمتــه ( 
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ʏڋـʈســبة  المتغ؈ـف المسـتقل (وسـائل الاتصــال ال؅فوɴال ʏنمـا  بـاࢮʋعــاده بȊمة 91,9)بدلالـة أɸمســا  ʄا  إڲـɸمـن التغ؈ـفات  فيعــود تفسـ؈ف %

   . المتغ؈فات المستقلة الأخرى لنموذج الدراسة أو الۘܣ خارج النموذج

 المعامل المعياري للانحدار: ( Beta)  ) اݍݨدول رقم ʏسيط  ࢭȎي ) يتܸݳ بأن المعامل المعيار 3من نتائج تحليل الانحدار ال 

ɠانت قيمته ذات دلالة  ɲ(Beta)ستدل بأن المعامل  (T)) وȋالنظر إڲʄ قيمة الاختبار الإحصاǿي Beta =0,234للانحدار ɠانت قيمته (

إحصائية معنوʈة ، وȖعۚܣ قيمتـه الموجبـة بـأن زʈـادة المتغ؈ـف المسـتقل (وسـائل الاتصـال ال؅فوʈڋـʏ السـياڌʏ بصـورة مجتمعـة) بمقـدار 

فية وحدة .وعليه ɲستدل عڴʄ وجود علاقة اتجاه تأث؈ 0,234وحدة من الانحرافات المعيارʈة يؤدي إڲʄ  زʈادة ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع بمقدار 

ــة المعتمــــد ( ــد مســــتوى المعنوʈــ ـــاȊع، وذلــــك عنــ ــف التـ ــʏ المتغ؈ــ ــتقل ࢭــ ــف المســ ــائية معنوʈــــة للمتغ؈ــ ــة إحصــ ــة 5ذات دلالــ ظــــر ن%)، ومــــن وجɺــ

  . السياح

بأن ɠل   -حسب وجɺة نظر السياح –وȘʈب؈ن من خلال اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الأساسية الثانية     :استɴتاج

ر المɢونة وسائل الاتصال ال؅فوʈڋʏ السياڌʏ: وسائل ال؅فوʈج المطبوعة، وسائل ال؅فوʈج السمعية المتغ؈فات المستقلة (العناص

) مما ʇعۚܣ بأن لوسائل الاتصال ال؅فوʈڋʏ السياڌʏ تأث؈ف 1Hالبصرʈة، وسائل ال؅فوʈج السمعية) تم إثبات قبول فرضياٮڈا البديلة (

تغ؈ف المعتمد والمتمثل ࢭʏ قرار اختيار السائح لوجɺته السياحية لمركبات ذو دلالة إحصائية ـ إذا أخذت Ȋشɢل منفردة ـ  ࢭʏ الم

)  عند H1)  وقبول الفرضية البديلة (0H)تم رفض فرضية العدم (3السياحة العلاجية اݍݰموʈة. وحسب نتائج اݍݨدول رقم (

لسياڌʏ سواء أخذت بصورة مجتمعة أو اختبار الفرضية الأساسية الثانية Ȋشɢل إجماڲʏ وعليه : فإن وسائل الاتصال ال؅فوʈڋʏ ا

منفردة فلɺا تأث؈ف ذو دلالة إحصاǿي ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع قرار اختيار السائل لوجɺته السياحية. ليصبح منطوق الفرضية الأساسية 

ياحة العلاجية ): يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية لوسائل الاتصال ال؅فوʈڋʏ السياڌʏ ࢭʏ قرار اختيار السائح لمركبات السH1الثانية(

  اݍݰموʈة حسب وجɺة نظر السياح (عينة الدراسة)، سواء أخذت ɸذه  العناصر بصورة مجتمعة أو منفردة.

  خاتمة  .4

ى باɸتمام كب؈ف من السياح، ٭ڈدف العلاج أوالاستجمام الۘܣ أصبحت تحظ السياحة ۂʏ إحدى أنواع السياحة العلاجية

وȖعتمد عڴʄ استخدام المܶݰات المتخصصة أو المراكز الطبية أو المسȘشفيات  .ࢭʏ المنتجعات الܶݰية ࢭʏ مختلف بقاع العالم

العالم، و ɸناك دول  اݍݰديثة الۘܣ يتوفر فٕڈا تجɺ؈قات طبية وɠوادر Ȋشرʈة تمتاز بالكفاءة العالية والۘܣ تنȘشر ࢭʏ جميع دول 

وسائل الاعلان السياڌʏ الۘܣ استطاعت من خلالɺا التأث؈ف عڴʄ المعتقدات،  بفضل  السياحة أصبحت مشɺورة ٭ڈذا النوع من

ئح  وȋالتاڲʏ استطاعت بناء صورة ايجابية مما جعلɺا وجɺات سياحية بامتياز. والإدراɠات اݍݰسية والأفɢار اݍݵاصة بالسا

واݍݨزائر لدٱڈا من مقومات ࢭɸ ʏذا النوع من السياحة ما يؤɸلɺا لأن تحتل مɢانة ɸامة ب؈ن ɸذه الدول ان اɸتمت أك؆ف بȘنوʉع 

.ʏوتكثيف وسائل  الاعلان السياڌ  

   : ɸذه الدراسة كما يڴʏ يمكن تݏݵيص النتائج المتوصل إلٕڈا من خلال

  ʏت الدراسة بأن حواڲɴـة 81,60بيʈم لمركبـات  السـياحة العلاجيـة اݍݰموɸقرار اختيـار ʏم سياح دائم؈ن ࢭɸ من مفردات العينة %

ɠوجɺة سياحية باستمرار. مما يحتم عڴɸ ʄذه المؤسسات السـياحية توطيـد العلاقـات بصـورة دائمـة مـع ɸـؤلاء السـياح مـن أجـل 

ڈا باســـتمرار. Ȋغيـــة Ȗســـɺيل عمليـــة الاتصـــال والتواصـــل معɺـــم الاحتفـــاظ ٭ڈـــ م، وتɢـــوʈن قواعـــد المعطيـــات للســـياح الـــذين يقصـــدوٰ

  بصورة دائمة ؛

 ) سبة اتفاق بلغتɲ ʄبأعڴ ʄاحتل الرتبة الأوڲ ʏيجـة تتوافـق مـع  73,02الإعلان السياڌȘـذه النɸ؈ن، وȋحسـب السـياح المسـتجو (%

%). وɸــذا يؤكــد 89,9حتــل الإعــلان الســياڌʏ أعڴــʄ أɸميــة ɲســȎية لــدى الســياح بمقــدار  () حيــث ا2010دراســة( وائــل مɺــا منصــور 

اعتمــاد مركبــات العــلاج اݍݰمــوي عينــة الدراســة  بدرجــة كب؈ــفة عڴــʄ الإعــلان ࢭــʏ التعرʈــف بمنتجاٮڈــا الســياحية وخــدماٮڈا العلاجيــة 

  ت سياحية  ؛مما نجد تأث؈فه الواܷݳ عڴʄ قرارات اختيار السياح لتلك المركبات  لوجɺا

  سبةɲ م لمركبـات السـياحة العلاجيـة 80,79أكدɸقـرار اختيـار ʏࢭـ ʏتـأث؈ف عنصـر الإعـلان السـياڌ ʄمن السـياح عينـة الدراسـة عڴـ %

  اݍݰموʈة ɠوجɺة سياحية ؛ 



 تأث؈ف الإعلان السياڌʏ ࢭʏ قرار اختيار السائح لوجɺاته السياحية باݍݨزائر  حالة :عينة من مركبات العلاج اݍݰموي باݍݨزائر
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 سـɴلمـة المنطوقـة بɢال ʏالوسيلة الإعلانيـة والمتمثلـة ࢭـ ʄؤلاء السياح بأٰڈم قد اعتمدوا عڴɸ 85,44بة (وأكدت الغالية العظ׿ܢ من 

%)، وذلك من خلال: نصائح الأقارب والمعارف والأصدقاء ،  عند قيامɺم Ȋعملية اختيار تلك المركبات السياحية (عينة الدراسـة 

) كمقصد سياڌʏ. وعليه فإن أɸم فقرات الإعلان تأث؈فا عڴʄ قرار السائح  تتمثل ࢭʏ الɢلمة المنطوقة والۘܣ يصطݏݳ علٕڈـا بـال؅فوʈج 

  اݝݨاɲي ؛

 ج حيʈـؤلاء السـياح بــال؅فوɸ غـرض كسـب ولا٬ڈــم، ومـن ثـم قيـامȊ تحقيـق رضـا السـياح ʏࢭــ ʏميـة الإعـلان السـياڌɸأ ʄسـتدل عڴـɲ ئـذɴ

 ʄنيــة حســنة لــدى الســياح اݝݰتملــ؈ن  ممــا يــؤدي إڲــɸبنــاء صــورة ذ ʏمة ࢭــɸي لتلــك المركبــات الســياحية ومنــه المســاȌي والايجــاɲاݝݨــا

  دف؈ن نحو مركبات السياحة العلاجية اݍݰموʈة (عينة الدراسة)؛زʈادة استقطاب السياح الآخرʈن المسْڈ

 ــت الدراســة  بــأن قيمــة معامــل الارتبــاط موجبــةɴوطرديــة ( بيR=0 ,397 ــةʈوقيمتــه تمثــل  شــدة علاقــة الارتبــاط بأٰڈــا علاقــة قو ،(-  

ع (قــرار اختيـار الســائح لمركبــات بـ؈ن المتغ؈ــف المســتقل (الاعـلان الســياڌʏ ) والمتغ؈ـف التــاȊ -(Cohen) حسـب ســلم أو مقيـاس ɠــوɸن

 السياحة العلاجية اݍݰموʈة) ، وɸذا يدل عڴʄ وجود علاقة ارتباط ذات معنوʈة عالية وموجبة ب؈ن المتغ؈فين (المستقل و التاȊع )؛

ـــل الارتبــــاط (  ــة معامــ ــأن قيمـــ ــا بــ ــد  ايضـــ ــ؈ن R=0,284و نجــ ـــعيفة بـــ ــاط ضــ ــة ارتبــ ـــا علاقـــ ــة الارتبــــاط بأٰڈــ  ) وقيمتـــــه تمثـــــل  شــــدة علاقـــ

  المتغ؈فين (وسائل الاتصال ال؅فوʈڋʏ السياڌʏ بصورة مجتمعة و قرار اختيار السائح لمركبات السياحة العلاجية اݍݰموʈة) ؛

 ) انت قيمةɠ كشفت الدراسة  بأنهF : ة للمتغ؈فين المستقل؈نȋاݝݰسو  ʄعڴـ ʏالسـياڌ ʏڋـʈووسـائل الاتصـال ال؅فو ʏالاعلان السـياڌ

) Sig =0,000)،  كمــا أن مســـتوى الدلالــة اݝݰســـوȋة ( 3,86اݍݨـــد وليـــة =   Fوۂـــʏ أك؄ــف مـــن قيمــة ( )43,750و  93,368ال؅فتʋــب (   

وجـود تـأث؈ف ذو دلالـة إحصـائية للمتغ؈ـفين المسـتقل؈ن(الاعلان السـياڌʏ  %، مما يدل عڴʄ 5وɸو أقل من مستوى المعنوʈة المعتمد 

لمركبـــات الســـياحة العلاجيـــة اݍݰموʈـــة حســـب وجɺـــة نظـــر الســـياح ووســـائل الاتصـــال ال؅فوʈڋـــʏ الســـياڌʏ) ࢭـــʏ قـــرار اختيـــار الســـائح 

  (عينة الدراسة) ؛

 ) ي لبعض فقراتȌݰت الدراسة بأن الوسط اݍݰسا ) للمتغ؈ف المستقل ( 2,98و 2,67و  2,72) عڴʄ ال؅فتʋب (G4 , G3 , G2كما وܷ

عڴـʄ وجـود اتجاɸـات سـلبية مـن قبـل أفـراد ) ، ممـا يؤشـر 3وسائل  الاتصال ال؅فوʈج)  وۂʏ أصغر من الوسط اݍݰسـاȌي الفرعـۜܣ (

عينــة الدراســة نحــو تلــك الفقــرات، أي ɸنالــك نظــرة ســلبية مــن طــرف الســياح عينــة الدراســة باتجــاه وســائل الاتصــال ال؅فوʈجيــة 

ݍݰموʈــة المســتعملة والمتمثلــة ࢭــʏ : القنــوات الإذاعيــة، اݍݨرائــد، ال؅ــفوʈج الالك؅فوɲــي، و الۘــܣ Ȗعتمــدɸا مركبــات الســياحة العلاجيــة ا

(عينــة الدراســة). ممــا يــدل عڴــʄ قلــة الاɸتمــام مــن طــرف تلــك المركبــات الســياحية ، أو إســاءة اســتعمال تلــك الوســائل ال؅فوʈجيــة. 

 وذلك طبعا حسب وجɺة نظر السياح عينة الدراسة.
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