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ــدف إن ية المعلومــات نظــام دور  توضــيح ــو الدراســة ــذه مــن ال اســ ن ــ ا ية، المعلومــات جــودة تحســ اســ  حيــث ا
ية المعلومات نظام يمثل اسـ مـا دورا قتصـادية المؤسسـة ـ ا ـ م ات جميـع ع  المعلومـات بتـوف يتعلـق مـا ـ وخاصـة المسـتو

ية اس حرص القرار، متخذي تلف ا ية المعلومات  تتوفر أن ع النظام و اس ا تضمن أساسية خصائص ا   . جود
ــــم مــــن إن ــائج أ ــــا المتوصــــل النتــ ــو إل ــاد أن ــ ــات لاعتمــ ــة قتصــــادية المؤسســ ــ زائر ــام ا ــات نظــ ية معلومــ ــ  فعــــال محاســ

ــ عتمــد ديثــة المقومــات ع حــرص ا ــ و ام ع ــ جــراءات بالمبــادئ ل ية والمعــاي و اســ ون  ا ــ ثــار مــن مجموعــة لــه ســي  ع
ية المعلومات اس ـ إيجابـا يـنعكس بمـا ا ـا ع ـ والموثوقيـة الملائمـة أساسـية بخصـائص إخراج عت ـم مـن والموثوقيـة الملائمـة و  أ

صائص ية للمعلومة النوعية ا اس ا ال ا ية المعلومات نظام يضم اس ا من وال الفعال ا ن إ دف خلال  جـودة تحس
ية المعلومات اس انية ا ا عتماد وإم   .عل

لمـــــات المفتاحيــــــة: ــــودة ال ن جــ ية، تحســـــ ــ اســــ ــــودة المعلومــــــات ا ية، جـ ــ اســــ ــام المعلومــــــات ا ــ ـــات  نظــــــام، معلومــــــات، نظـ المعلومـــ
ية. اس  ا

يف    .JEL: L15 ،  L86 ،M41تص
Abstract: 
 The objective of this study is to clarify the role of accounting information system in improving the quality of 
accounting information. The accounting information system in the economic institution plays an important role 
at all levels, especially in providing accounting information to the different decision makers. Basic characteristics 
guarantee their quality. 
 One of the most important results is that the adoption by Algerian economic institutions of an effective 
accounting information system that relies on the modern elements and is keen to adhere to accounting 
principles, procedures and standards will have a set of effects on accounting information, which will positively 
affect their output with basic characteristics such as suitability and reliability. The quality of accounting 
information is guaranteed by the effective accounting information system through which it aims to improve the 
quality and reliability of accounting information. 
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 مقدمة:  .1
ل عام و العالم  عمال مجال  تحدث ال والمستمرة العديدة التطورات مع  نظم التكنولوجيا و مجال ش

ل المعلومات عكست الذيو  والتفوق التكنولو العل التطور  من عالية بدرجة يتم المعاصر عالمنا، أصبح خاص ش  ا
ياة مجالات مختلف ع آثاره قتصادية إدارة  عملية التكنولو التقدم مس فقد ،العمل وقطاعات ا  فيما المؤسسات 

اجة يتعلق ايدة با ة الم عت نظام المعلومات  شديدة العمل مجالات يواكب محكم معلومات نظام إ والم التعقيد، و
نظمة  م  ية أحد أ اس م ا س عت القوائم اترشيد القرارات    المنتجة للمعلومات ال  قتصادية، و  لمؤسسة 

ذا  ية لاتخاذ القرارات، ول اس ية الواردة   يجبالمالية مصدرا أساسيا من مصادر المعلومات ا اس توفر المعلومات ا
ية ع  اس مكن القوائم المالية والصادرة من نظام المعلومات ا ا ذات جودة و ا  عتمادخصائص نوعية مما تجعل عل

  من طرف مستخدمي المعلومات  اتخاذ القرارات.
الية: 1.1 ش ا عمم طرح  ذه وال يمكن صياغ نا  ا من خلال دراس جابة عل الية ال سنحاول  ش بلور لنا   ا سبق ت

ية ؟     :النحو التا اس ن جودة المعلومات ا ية  تحس اس   ما دور نظام المعلومات ا
سئلة الفرعية التالية: الية السابقة يمكن طرح  ش   وانطلاقا من 

 ية اس و نظام المعلومات ا  ؛ما 
 ا ية وجود اس ية المعلومات والمعلومات ا  ؛ما
 ن ج ية  تحس اس م نظام المعلومات ا سا ية.كيف  اس  ودة المعلومات ا
لة الدراسة. قد اعتمدنا و  فرضيات الدراسة: 2.1   ع الفرضيات التالية  محاولة منا للإجابة عن مش
  : و نظمة الفعالة  المؤسسةن إالفرضية  م  ية من أ اس  .نظام المعلومات ا
  يإن تطبيــق  :الثانيــةالفرضــية اســ نعكس إيجابــا ةنظــام المعلومــات ا اســبة الدوليــة ســ ــ  المســتمد مــن معــاي ا ع

يةالمعلومة  اس  .ا
  ـ الملائمةإن خاصي  :الثالثةالفرضية ية، وال اسـ ودة المعلومة ا سية  ددات الرئ نظـام سـ  والموثوقية من ا

ية اس ا المعلومات ا  .لتحقيق
  عـــةالفرضـــية ــاح  :الرا فصـ ــامإن  ــات نظـ ية عـــن مخرجــ ــ اسـ ــ المعلومـــات ا ــةأمـــن شــ عـــزز مـــن جـــودة المعلومــ  نه أن 

ية  اس  .ا
داف الدراسة:  3.1 داف وأ ذا الموضوع عدة أ  :إن ل
  ية .  التطرق إ اس يم المتعلقة بنظام المعلومات ا  جميع المفا
   ية  توافق ضرورة معرفة اس  .مع المعاي الدوليةنظام المعلومات ا
   ية اس  . المالية القوائمالتطرق إ جودة المعلومة ا
 ن  الوقوف ع ية  تحس اس ية   دور نظام المعلومات ا اس  .جودة المعلومات ا

ية الدراسـة:  4.1 ، من ـ اـن مـن الضـروري إتبـاع المـن الوصـفي التحلي ا،  ـداف ـ محاولـة لتحقيـق أ نظـرا لطبيعـة الدراسـة و
ة الذي يقوم ع  ا من ج ار ال يحتو ف سيط المعلومات و دف إ ت ذا المن  تجميع البيانات والمعلومات، حيث أن 

ة أخرى.   والتعمق  التحليل من ج
ورة آنفا، يمكن تقسيم الدراسة إ ما داف المذ الية المطروحة و ش ناءا ع  :  و   ي
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 .ية اس ية نظام المعلومات ا   ما
  ية ية.ما اس  جودة المعلومات ا
 .ية اس ن جودة المعلومات ا ية  تحس اس  دور نظام المعلومات ا
 .جابة عن الفرضيات وتحليل النتائج  

ية. .2 اس ية نظام المعلومات ا   ما
وم النظام:  1.2 فراد، مف سة من الموارد والعناصر( ابطة ومتجا لات، عرف النظام بأنه "مجموعة م ات،  التج

دف أو  وحدة واحدة نحوا تحقيق  عمل  ن حدود النظام و ا البعض داخل إطار مع عض لات) ال تتفاعل مع  موال، ال
يطة". ية ا داف العامة  ظل الظروف أو القيود البي ن،    مجموعة من    )13، صفحة 2006(حس

وم المعلومات 2.2 ا "مف عرف المعلومات بأ التا  :  دافه، و ا مع وتفيد الفرد الذي تقدم إليه  تحقيق أ المعرفة ال ل
ذا ضروري ح يتم اتخاذ قرار  ا و ن ل فراد المستخدم ا أو لدي  قتصادية ذا فإن للمعلومات قيمة سواء لدي الوحدة 

ة داف المرغو ذه سليم ولتحقيق  ية، و ون معلومات محاس قتصادية ت ا إدارة الوحدة  ، ومعظم المعلومات ال تطل
ا من قبل أتصبح ذات قيمة،  شغيل تج المعلومات عادة من بيانات تم  ية وت اس المعلومات تمثل مخرجات نظام المعلومات ا

ا  ا معا فإ (دبيان و اللطيف، نظم  تمثل مدخلات نظام المعلومات " .فالبيانات تمثل حقائق أولية وأرقام وإذا ما تم تجميع
ية وتكنولوجيا المعلومات ،  اس    )15، صفحة 2004المعلومات ا

ن البيانات والمعلومات: 3.2 ا  الفرق ب يل ن البيانات والمعلومات  أن البيانات  حقائق تم  يري البضع بأن الفرق ب
ا وغ محدودة  ون مستقلة وغ مرتبطة ببعض قائق قد ت ذه ا تم مستقبلا  شأن أحداث معينة تمت أو س

ا أو سبة لمستقبل ا مع بال ل أعطي ل ش ا  ا قيمة حقيقية  العدد،والمعلومات  بيانات قد تم معا ا وأضاف إل مستخدم
الية أو المستقبلية. سبة لعمليات صنع القرارات ا  )06، صفحة 2007(ملوخية،  أو مدركة بال

: ل البيانات إ معلومات من خلال ثلاث مراحل أساسية  تم تحو ية، (دبيان  و اس و اخرون، اساسيات نظم المعلومات ا
   )68، صفحة 2005

ون أحداث خارجية مثل مرحلة المدخلات  - أ قتصادية وقد ت قتصادية للوحدة  : وتتضمن البيانات المتعلقة بالأحداث 
ا.  كميات وأسعار المبيعات وقد تتولد عمليات داخلية مثل كميات وأسعار المواد المستخدمة وغ

شغيل:  - ب ا عملية ضرب كمية المبيعات  سعر  مرحلة ال تبدأ عندما يتم إدخال البيانات داخل نظام المعلومات، ومثال عل
 الوحدة لتحديد قيمة المبيعات.

رجات:  - ت ن  مرحلة ا تلف ن ا عد للمستخدم ا فيما  ا إ معلومات يتم توصيل شغيل ل البيانات ال تم  ا يتم تحو وف
ا، فمثلا ب عة عملية تحصيل ا للعملاء، ثم يتم متا ل فوات بيع ال يتم إرسال يانات المبيعات تتحول إ معلومات  ش

شغيله مرة أخري.  يله و عت حدث اقتصادي جديد يلزم  ا فإن ذلك  مجرد تحصيل أي جزء م  و
وم نظام المعلومات: 4.2 ابطة من  عرف نظام المعلومات بأنه "ذلك النظام الذي مف سة وم يتضمن مجموعة متجا

غرض إنتاج وتوصيل معلومات مفيدة لمستخدمي  شغيل وإدارة ورقابة البيانات  عمال والعناصر والموارد تقوم بتجميع و
ات  انت خاصة بج ف نظم المعلومات سواء  ذا التعر شمل  تصال و القرارات من خلال شبكة من قنوات وخطوط 

ومية أو جمعيا ف ع أي ح ذا التعر نطبق  عمال و ة أو صناعية  مجال  ات عامة أو تجار ية أو شر ت ومؤسسات خ
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ان نظام شامل  ندات أو  ون من مجموعة من الملفات والدفاتر والمس سيط يت ان نظام يدوي  نظام للمعلومات سواء 
اسبات  استخدامومعقد يقوم ع  ن،  ".لية ا   )21، صفحة 2006(حس

ية: 5.2 اس وم نظام المعلومات ا اصة بنظام المعلومات بصفة عامة، كما  مف ية له مواصفات ا اس نظام المعلومات ا
ية  اس ية، فنظام المعلومات ا اس ذه الملامح ترتبط بالوظيفة ا ة عن بقية نظم المعلومات، و انه له مواصفات متم

ارجية أو العمليات الدا حداث ا قتصادية الناتجة عن  ا  صورة يتعلق بالبيانات  ع ع ذه البيانات  خلية، ومعظم 
رجات، فان نظام المعلومات  عد ذلك إ بيانات مالية، و جانب ا جم  ون غ مالية وت مالية رغم أن البيانات قد ت

ا  صورة مالية خرى المع ع عض المعلومات  ر وقوائم و ندات وتقار تج عنه مس ية ي اس راوي،  .ا ، 2003(الد
 )53صفحة 

ي 6.2 اس ي: ةخصائص نظام المعلومات ا اس نظمة  ةيتصف نظام المعلومات ا ه عن  صائص ال تم بمجموعة من ا
: ا ما ي راوي،  خرى نذكر م   )70، صفحة 2003(الد

ية.و نظام متخصص   - أ اس ا وإنتاج المعلومات ا ية وتحليل اس   جمع البيانات ا
شـاط    - ب شطة داخل المؤسسة، فـلا يمكـن تصـور أي  ل  ، يتصف بالشمولية حيث يمتد إ  اس نظام المعلومات ا

ي اسـ ذا  ةالمؤسسـة لا يمسـه نظـام المعلومـات ا  ، ا أثر ما شـطة ل ـذه  قـة أو بـأخرى باعتبـار أن كـل حركـات  بطر
اس ه نظام المعلومات ا س سه و  .يةثر الذي يق

قتصـادية.  - ت سـاس المعتمـد  عمليـة التخطـيط و الرقابـة واتخـاذ القـرار  المؤسسـة  ـو  ـذا النظـام   عـ 
ــة مــن اجــل اتخــاذ القــرارات.يــوفر معلومــات مفيـ  - ث دار ات  ين  كــل المســتو  ـدة للمســ
ي  -  ج اس خـرى، حيث يمتـاز نظام المعلومات ا نظمـة الفرعيـة  نظمـة  ةالتـداخل والتفاعـل مـع مختلـف  بالتغلغـل  

ل التصرفات المادية و المالية  ة حول  ا تمـده بالبيانــات الضرور ـي بـدور ة و  ا بالمعلومـات الضــرور خــرى بحيـث يمـد
ا.  ال أحدث

ن فقــط و إنمــا حـ  -  ح ن الــداخلي ن ــذا النظــام لا يقتصــر دوره علــى تــوف المعلومــات للمســتخدم ــارجي ن ا ـ للمســتخدم
اصة. ر ا عــض التقار ن، حملــة الســندات...ا ، مــن خــلال القــوائم الماليــة و م نــوك، مســا  مــن عمــلاء، مــوردين و

ي 7.2 اس ساسية لنظام المعلومات ا ية  النقاط : ةالوظائف  اس ساسية لنظم المعلومات ا ص الوظائف  وتت
،  التالية:    )12، صفحة 2011(الرفا

يل البيانات تجميع البيانات:    - أ تتحقق وظيفة تجميع البيانات من خلال مرحلة المدخلات، وتتضمن عدة خطوات مثل 
ا ا واكتمال غذية   والتحقق من دق قتصادية أو ناتجة عن  ون تلك البيانات من خارج أو من داخل الوحدة  وقد ت

 عكسية.
يف، شغيل البيانات:     - ب شمل عدة خطوات وإجراءات مثل التص شغيل، وعادة  ذه الوظيفة خلال مرحلة ال تتحقق 

يص والمقارنة. رسة، والدمج والت ب، والف ت ، وال  وال
عكس ما  إدارة البيانات:   - ت ا باستمرار بحيث  عديل ا، و ا، وتحدي ا، وحفظ ل من تخز شمل وظيفة إدارة البيانات  و

ر  ا والتقر ا لاستخدام جاع البيانات ال سبق تخز شمل اس ستجد من أحداث اقتصادية أو عمليات أو قرارات كما 
ا.  ع
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صول من الضياع والتأكد من و تحقق وظيفة الرقابة ع البي الرقابة ع البيانات:   - ث ما حماية  سيان  دفان رئ انات 
ا يح ل شغيل ال ي ،تمام ودقة البيانات وال اس ساليب المستخدمة  ظل نظام المعلومات ا جراءات و  ةوتتعدد 

زن ختبار للمدخلات ومراجعة البيانات ا اسب لأغراض فرض الرقابة ع البيانات مثل عمليات الفحص و ة با
لمات السر.  واستخدام 

ي توف المعلومات: -  ج اس ائية لنظام المعلومات ا التفس ةعت الوظيفة ال ذه الوظيفة خطوات متعددة  ، وتتضمن 
شغيل المعلومات. ن، و مكملة لوظيف إدخال و ر توصيل المعلومات للمستخدم  والتقر

ي 8.2 اس اسـ مجموعة من المقومات وقـد تختلـف مـن يتواج. ةمقومات نظام المعلومات ا ـد  نظـام المعلومـات ا
ـا ب عـدة عوامـل م سـ ة اللازمـة  مؤسسـة اقتصـادية إ أخـرى  شـر انيـات الماديـة وال م شـاط،  ـم المؤسسـة، نـوع ال

شغيل النظام : ، ل ذه المقومات ع شتمل     )10، صفحة 2017(اسلام و اكرم،  و
يالمقومات التقليدية:   - أ اسـ شغيل نظـام المعلومـات ا ى الضروري ل د د  و  ةالمقومات التقليدية و ال تمثل ا

: اسبة. و ور ا و مع ظ ا  ل رت  ش  مجموع المقومات ال ظ
 :ندات ــة. المس عمليــة المعا ا النظـام للقيام  سـتعمل وليـة الـ   عت المـادة 
 سابات ادليل ا جماليـة و الفرعيـة الـ تتضـم سـابات  طـة حسـابات تتضـمن أسمـاء مختلـف ا  : يحتوي علـى خر

س سـابات  مجموعـات متجا ـذه ا انيـة وحسـاب النتـائج مـع ترتيـب   ـة ومرقمـة.الم
 :ية موعة الدف قتصـادية. ا ا  المؤسسـة  افة الـدفاتر والسـجلات الـ يـتم مسـك  تتمثل  
 :ر والقوائم المالية ي مجموع التقار اسـ شـغيل نظـام المعلومـات ا ر و القـوائم الماليـة نـاتج    ةتمثل مجموعة التقـار

ا التجـاري و غـ التجـاري خـلال كـل سـنة ماليـة. شـاط  أي مؤسسـة و خلاصـة كـل مـا قامـت بـه مـن عمليـات ضـمن 
ديثة:   -  ب يالمقومات ا اس ور  ةتحول نظام المعلومات ا ل كب ع عناصر التكنولوجيا و بالتا ظ ش عتمد  إ نظام 

 .و  مقومات أخرى حديثة
   زة : أج علام  نظرا لما تتوفر عليه من علام  زة  ل كب ع أج ش عتمد  اس  أصبح النظام ا

ا ـا وتقـديم النتـائج  الوقـت المطلـوب؛ خصائص م ـة البيانـات وتحليل  السـرعة  معا
  :مجيات يال اسـ ن  المؤسس ةنظـام المعلومـات ا قتصـادية عبـارة عـن برنـامج مطبق أصـبح  الوقـت الـرا ـات 

ـذه  ـة فقـط إ الكمبيـوتر لأن  اسـب إ شـخص يقـوم بإدخـال البيانـات المطلو ع الكمبيـوتر، وتقلـص عمـل ا
ا. اسب يدو ا ا ان يقوم  مجيـات تقـوم بمختلـف العمليات ال   ال

 :ة سمح دف إ تقليل أو م قاعدة بيانات مركز تلفة، و ا متاحة لتطبيقات النظام ا نع تكرار البيانات وتجعل
سر. ا بكفاءة و  للعديد مـن المسـتفيدين بالتعامل مع

 :تصــــــال ــــا المعلومــــــات و  ـــات   تكنولوجيــ ــ ــــــام المعلومــ ــــل نظــ ـــ ــ عمـ ـــ ـ ــال  ــ ــ تصــ ــات و ــ ــ ـــا المعلومــ ـــ ـــــات تكنولوجيــ ــ ــــت المؤسسـ ـــ نـ ت
ي ــ اسـ ــ  ةا ن البيانــات وإنتــاج المعلومــات  والـ ــة وتخــز ـ ــ نقـــل، معا ـــا  ســـتغناء ع ـــة لا يمكـــن  أصـــبحت ضـــرورة م

ا. جاع  واس
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ية .3 ية. جودة ما اس  المعلومات ا
ا.  1.3 تمام  ية وأسباب  اس وم المعلومات ا ام أي مف ي للمادة ا ا عد المنتج ال اشرنا سابقا أن المعلومات 

ا وفق س مراحل نظم المعلومات سواء إداري أو محاس أي أن المعلومات  تكييف مقصود البيا شغيل نات ال تم 
حداث  ل المعلومات الكمية وغ الكمية ال تخص  ا  ل خاص فتعرف " بأ ش ية  اس للبيانات،  أما المعلومات ا

ا بواسط ر ع ا والتقر ارجية  نظامة قتصادية وال تتم معا ات ا ية  القوائم المالية المقدمة ل اس المعلومات ا
ر المستخدمة داخليا" شغيل و التقار   )87، صفحة 2016(حمودي،  . و خطط ال

ي. ب  س ة وذلك  مية كب ية أ اس ا نظام المعلومات ا تج ية ال ي اس ، صفحة 2016(حمودي،  وتحتل المعلومات ا
88(.  

  ا الوحدة ا القرارات المالية ال تتخذ ساسية ال تب عل عد الدعامة  ية  اس ن إقتصادية، و إن المعلومات ا
ولية لصناعة القرار الصائب وإن درجة دقة  ا المادة  قائق والتقديرات القيمة لأ ا ا ذه المعلومات  ال تب عل

ية المتوفرة. اس ناسب طردا مع دقة وكفاية المعلومات ا  وموضوعية القرار ت
   ية  إن المعلومات اس ه نظم تتصف بدرجة من الدقة أك من غا ب ما تحتو س خرى، وذلك  ا من المعلومات 

ند  النظام. ا أي خطوة أو إجراء أو مس سس والضوابط والمعاي ال لا تخلو م ية من  اس  المعلومات ا
 ذا المنطق من ال ستمد  ا من المعلومات و ية تتمتع بمستوي من المنطق قد لا يتوفر  غ اس ة إن المعلومات ا نظر

 . اس عد مرشدا  أداء العمل ا ية ال تحكم إنتاج المعلومات من مبادئ وفروض وال  اس  ا
  ة ثمار س م  ن  سوق المال لتحديد قرارا ثمر ن المس عتمد عليه ملاي ساس الذي  ية   اس  .إن المعلومات ا
 ات المدرجة  سوق الم ية للشر اس ا إن المعلومات ا ع ن لمشار ن والممول س  تحديد قرارات المقرض ال دور رئ

ديدة.  ا
ية. 2.3 اس ية تنقسم إ ما ي . أنواع المعلومات ا اس ن أن أنواع المعلومات ا عض الباحث ، 2016(حمودي،  يري 

  .)89صفحة 
خية  - أ قتصادية ال : و معلومات تختص معلومات تار يجة العمليات  قتصادية ال تحدث ن حداث  ل  بتوف 

ح أو خسارة) عن مدة مالية معينة وعرض المركز الما   ا (من ر شاط وقياس يجة ال قتصادية، لتحديد ن ا الوحدة  تمارس
ا. اما قتصادية ومدي الوفاء بال ن لبيان سيولة الوحدة  خ مع  تار

داء وتحديد ات عن التخطيط والرقابةمعلوم  - ب ن  دارة إ مجالات وفرص تحس تمام  : و معلومات تختص بتوجيه ا
ا  الوقت المناسب. ا واتخاذ القرارات المناسبة لمعا يص  مجالات أوجه انخفاض الكفاءة ل

ل المشكلات  - ت ختيار بيمعلومات  ية  (أي ال : و تتعلق بتقييم بدائل القرارات و ة للأمور غ الروتي عد ضرور ما و
ذه المعلومات   ستخدم  ة، وعادة ما  عدم الدور سم  ذلك ف ت ية خاصة ) و ر محاس تتطلب إجراء تحليلات أو تقار

جل.  ل   التخطيط طو
ا ية تنحصر  المدة الزمنية ال يتم ف اس خر أن أنواع المعلومات ا ري البعض  ستفادة من المعلومات، و ( المعلومات  و

ية عن المدة اللاحقة ) وال لا تخرج  اس الية، والمعلومات ا ية عن المدة ا اس ية عن المدة السابقة، والمعلومات ا اس ا
نواع الثلاثة السابقة أعلاه.   عن 
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وم   3.3 يةمف اس يةجودة المعلومات ا اس ية عالية  . باعتبار المعلومات ا مية، فتوف معلومات محاس أمر بالغ 
دف الرئ من البيانات  ا، فال يطة  عمل ع تحقيق أفضل النتائج  ظل الظروف ا شطة المؤسسة  شأن أ ودة  ا

ن  ن والدائن ثمر شغيلية لمساعدة المس و تقديم المعلومات ذات الصلة عن حالة المؤسسة المالية وال  اتخاذ القرارات المالية 
امة دف والصائبة المالية ال ذا ال ون  ، والبيانات المالية ال تحقق  ا نوعية جيدةيجب  أن ت  جودةوعليه فإن ، وفعالة  ل

ية المعلومات اس ن، منفعة من تحققه وما مصداقية من المعلومات ذه به تتمتع "ما ع  ا  من تخلو وأن للمستخدم
ف نية والرقابية القانونية المعاي من مجموعة ضوء  عد وأن والتضليل، التحر  تحقيق ع ساعد بما والفنية، والم

دف ا" من ال    (mezerji & others, 2013, p. 160) .استخدام
ية  4.3 اس ية  و :  خصائص جودة المعلومات ا اس سم المعلومات ا ا  مجموعة من ت ودة إذا توفرت ف با

ا  اتخاذ القرارات، و لذلك يجب  ية قيمة و منفعة من أجل استخدام اس عطي للمعلومات ا ا  صائص و ال بدور ا
ا  النقاط التالية: يص ذه المعلومات مفيد  اتخاذ القرارات و ال يمكن ت صائص ال تجعل  ف ا عر   تحديد و 

 )08، صفحة 2017(أمال، 
ساسية:  - أ صائص  مر ا تعلق  ن  و ت تبخاص س ما :رئ   ن و

  :عد من الملائمة غراض ال  اسبة المالية و  ن المعلومات المستمدة من ا يقصد بالملائمة وجود علاقة وثيقة ب
ف محدد  عر ا، و يمكن صياغة  التااجل وم المعلومات الملائمة   تلك المعلومات ال توافق أو تطابق احتياجات ، و لمف

ي : ، متخذ القرار   وعليه يمكن تحقيق خاصية الملائمة من خلال 
  ة اللازمة ا بالف ة زمنية مناسبة يمكن تحديد ية  ف اس التوقيت الزم المناسب: أي أنه يجب توف المعلومات ا

ا ع التأث  عملية اتخاذ القرارلا ا أو قدر ي لا تفقد قيم ا (متخذ القرار) ل ن من قبل مستخدم فلا  ،تخاذ قرار مع
 قيمة للمعلومات الدقيقة إذا لم تصل  الوقت المناسب.

 ة: بمع بؤ ون  أن القيمة الت ة قدرة المستخدمة للمعلومات ت بؤ ون  أن أي بالمستقبل ت ة ت ا عند صا   استخدام
بؤ نماذج تصميم ة قتصادية بالأحداث الت   .جل قص

  :ستخدام  الرقابة و التقييم من خلال التغذية العكسية و القيمة الرقابية انية  ية إم اس ون للمعلومات ا أي أن ت
ستخدام أو عدم الكفاية. تج عن سوء  خطاء ال يمكن أن ت يح    ت

  :اصية الثقة ذه ا عرف  عد خاصية الملائمة و  ساسية الثانية  اصية  ا عد الموثوقية ا خاصية المعلومات  بأ
ا تمثل بصدق ما تزعم تمثيله خطاء و التح بدرجة معقولة، و أ كما أن خاصية ، التأكيد بان المعلومات خالية من 

انية   ا الموثوقية تتعلق بأمانة المعلومات و إم ي : عتماد عل   وعليه يمكن تحقيق خاصية الثقة من خلال 
  ا بصورة سليمة، وخالية من أي تلاعب اصة  حداث ا ة عن  ية مع اس ون المعلومات ا : أي أن ت صدق التعب

   .معتمد
  ياد ا بصورة مقصودة  : أي) عدم التح(ا يئ صول ع المعلومات و  م   عدم التأث ع عملية ا سا يمكن أن 

ن دون أخر   .خدمة مستخدم مع
  ص، و إذا ما تم استخدم نفس الطرق و قابلية التحقق: أي القدرة ع الوصول إ نفس النتائج من قبل أك من 

يةساليب ال استخدمت  قياس المعلومات ا  ..اس
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ة:   -  ب صائص الثانو يا  :و  تتعلق بالا
  :ساليبالثبات ع الثبات ع استخدام نفس الطرق و ة  و   ية من ف اس المعتمدة  قياس وتوصيل المعلومات ا

اجة عتبار من قبل  لأخرى، وإذا ما دعت ا ي يتم أخذ ذلك بنظر  ه عن ذلك ل غي فيجب التنو  المستخدم.إ أي 
  :اصـية ـذه سـاق إن أيقابليـة المقارنـة اصـية مـع متداخلـة ا ـ السـابقة، ا ـ و  سـاليب تطبيـق ـ نتظـام ع

ي والقواعد اس ة من ةا ي أخرى  إ ف  الزمن. مر ع المؤسسة أعمال نتائج مقارنة من ةالمالي القوائم مستخدمي تمكن ل
ية:قيود خصائص جودة المعلومات  5.3 اس ب أن تجتاز  ا صائص السابقة الذكر ي ح يمكن توف المعلومات با

عة قيود  عيمة و سمية،  : أر   )11، صفحة 2017(
ية للمعلومة:  - أ س ا ع  مية ال ذه المعلومة أو أثر ناك توقع معقول بأن معرفة  ان  مية إذا  ون المعلومة ذات أ ت

م يمكن أن يؤثر ع قرارات مستخدمي القوائم المالية.  نتائج القياس و التقو
ا:  -  ب لفة المعلومة و المنفعة المتوقعة م ن ت ا يجب أن  العلاقة ب أي سلعة أخرى من حيث أن قيم عت المعلومات سلعة 

ا،  اليف تجميع البيانات و مراجع اليف المعلومات  ت ا، و تتمثل ت ة ف ذه المعلومات مرغو ون  لفة لت د عن الت تز
ن عملية ات ا فتتمثل  قدرة المعلومات ع تحس ا، أما منفع ا و تحليل شر اليف   خاذ القرار.وكذلك ت

اســــــــــ  -  ت م ا ــراء القيــــــــــاس و التقــــــــــو ــــــ ــــــــد إجــ ــة الــــــــــتحفظ عنــ ــ ــ ـــ ــــد ممارسـ ـــ ــــرص عنـــ ــ ـــ ـ ـــــن ا ــ ــــــة مـــ ــ ـــاع درجــ ـــ ــ ــــتحفظ إتبــ ـــ ــ الـــ ـــ ـــ ــ ع : و 
ــد ـــ ـــ ـــدم التأكــ ـــ ـــ ـــــروف عـ ـــ ـــــل ظــ ـــ ــ ظــ ـــ ـــ ــ ــة  ــ ــ ـــ ــــديرات اللازمـ ـــ ــراء التقـــ ـــ ـــ ــــــة لإجــ ـــ ـ ـــــام المطلو ـــ ــ ـــــرر  ،ح ــ ـــدخل لا يقـــ ـــ ـــ ـــــول أو الـ ـــ صــ ــــــة أن  ـــ لدرجـ

امات أو المصروفات لا يقرر ع ل ما بأك من اللازم و   ما بأقل من اللازم.ع
ية:  6.3 اس داف جودة المعلومة ا داف   أ ية إ تحقيق مجموعة من  اس دف جودة المعلومات ا المؤسسات كما 

ا: يم و أخرون،   قتصادية م  )67، صفحة 2017(إبار
قتصادية اتخاذ  - أ   .قرارات مرتبطة باستخدام مجموعة من الموارد للوحدات 

ات داخل الوحدة    -  ب ذه المعلومات إ ج دارة  عملية اتخاذ القرارات والتخطيط والرقابة وتوف  توف معلومات تفيد 
 .قتصادية وا أطراف خارجية

ثمار   -  ت س ثمرون والدائنون.توف معلومات مفيدة لمن يتخذون القرارات  ا المس ستفيد م  ة ال يمكن أن 
تلفة   -  ث شطة ا ارجية والمالية المرتبطة بالأ ية لمعرفة التدفقات النقدية الداخلية وا اس  دف جودة المعلومات ا

ا ع السداد والمساعدة  عملية اتخاذ قرارات سليمة    .للمؤسسة ومدى قدر
ا الوحدات  توفر  - ج ستفيد م مية و  ون ذات أ افية من حيث النوعية والكمية وت ية بيانات مالية  اس جودة المعلومات ا

  قتصادية.
.  - ح ا الرقابة التنظيمية ورقابة المعاي ا م ية ع مقومات الرقابة بأنواع اس   اشتمال نظم المعلومات ا
ست  - خ سم بالدقة والتوقيت المناسبتوفر جودة المعلومات بيانات ومعلومات  ات خارجية ت ا ج   .فيد م
م أساليب الرقابة  - د ية ع تقو اس  .ساعد جودة المعلومات ا

ية:   7.3 اس ا بصفة عامةمعاي جودة المعلومات ا ية يمكن تحديد اس          توجد عدة معاي لقياس جودة المعلومات ا
: عيمة و سمية،   كما ي   )10، صفحة 2017(
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ية:  - أ اســـــــ ـــــــودة المعلومـــــــات ا ــــــن   الدقـــــــة كمقيـــــــاس  ــيمكـ ـــ ــ ــ  التعب ـــ ـــ ــة ال ـــ ــة الدقــ ــ ية بدرجـــ ــ ـــ اســ ــــــات ا ــــــودة المعلومـ ــــن جـ عـــ
ــا زادت  ـــ لمـــ ــه  ــ ــ ـــــك أنـ ــتقبل، و لا شـــ ــ ــر و المســـ ــ اضـــ ــ و ا ـــ ـــ ــن الما ــ ــــل مـــ ــ ـ ــــــات ل ـــــل المعلومــ ــــــة تمثيــ ــــــات أي بدرجـ ـــا المعلومــ ـــ ـ ـــــف  تتصــ

خية أو عن التوقعات المستقبلية. قائق التار ا  التعب عن ا ا و زادت قيم  دقة المعلومات زادت جود
ـــــــــة كم  -  ب يةالمنفعــ ـــــــــ اســ ـــــــــــودة المعلومـــــــــــات ا ولة  :قيـــــــــــاس  ـــــ ـــ ــ ــة و سـ ــ ـــ ـــ ة المعلومـ ــ ـــ ـــ ــ ـ ــــا  ــ ـــ مــ ن  ـــر ــ ـــ ــ عنصـــ ـــ ـــ ــ ـ ــة  ــ ــ ـــ ــــل المنفعــ ــ ـــ و تتمثــ

ا و يمكن أن تأخذ أحد الصور التالية:   استخدام
  ــــا ــ لمـ ـــرار  ــ ــذ القــ ـــ ـــات متخــ ـــ ــع متطلبـ ــ ــــات مـــ ــ ــــوى المعلومـ ل و محتـــ ـــــ ــــــابق شــ ـــا تطـ ـــ لمـ ــه  ــ ــ ــ أنـ ـــ ــ ع لية: و  ــ ـــ ــة الشــ ــ المنفعـــ

ذه المعلومات عالية  .انت قيمة 
 ــة ا ــ ــإن المنفعــ ـــ ــة فــ ـــ ــن ثمـ ــ ولة ومـــ ـــــ سـ ــــا  ـــ ــــول عل صــ ـــــن ا ــا أمكــ ـــ لمـ ـــات  ــ ــة المعلومــ ــ ــاع قيمــ ـــ ــ ارتفــ ـــ ـ ع ــ  ـــ ــ لزمنيــــــة: و 

ل عظم  اسب  مثلا  انية للمعلومات. لتصال المباشر با  من المنفعة الزمنية و الم
  ــة ــ ــ ــةالمنفعــــ ـــ ـــ ــــذا  التقييميــ ــ ـــ ـــرارات و كـ ـــ ــذ القــــ ـــ ــ ـــائج تنفيـــ ــ ـــ ــــــيم نتــ ــ ــ تقيــ ـــ ـــ ــ ــات ع ـــ ـــ ــــدرة المعلومــ ـــ ــ قـــ ـــ ـــ ــ ع يحية: و  ـــــ ـــ ــ و الت

ذه النتائج. يح انحرافات  ا ع ت  قدر
ية  -  ت اســـــــــ ـــــــات ا ـــــــــودة المعلومــ ـــــــاس  ــ :الفاعليـــــــــة كمقيــ ـــ ـــ ـ ــــــن  ع ــ ا مـ ـــداف ـــ ـــ ــة لأ ــ ـــ ـــق المؤسســ ـــ ــــدى تحقيـــ ــ ــن مـــ ــ ـــ ــة عــ ــ ـــ الفعاليــ

ــــودة المع ـــف جــ ــ ـ عر ــه  يمكــــــن  ــ ــ ذلــــــك فإنــ ـــ ـ ـــددة، و ع ــــلال مــــــوارد محـــ ـــات خــ ــ ــــق المعلومـ ـــدى تحقيــ ــا مـــ ــ ــ ــة بأ ــ ــة الفاعليــ ــ ــ ـــــن زاو ـــات مـ لومـــ
ــــداف  ــ ــ ــةلأ ـــ ـــاس  المؤسســـ ـــ ــ مقيــ ـــ ـــ ـــات  ــ ــــــة المعلومـــ ــإن فاعليــ ــ ـــ ــــــم فـ ـــن ثــ ـــ ــــدودة، و مــ ـــ ــوارد محـ ــ ـــ ـــــتخدام مـ ــ ـــلال اسـ ـــ ـــــن خــ ــــــرار مـــ ــــذ القــ ـــ أو متخـ

 ودة المعلومات.
ية:  -  ث اســــــــــــ ــــــــــــودة المعلومــــــــــــات ا ــــــــــاس  ــــــــــؤ كمقيــ بــ ــتعمال  الت ـــ ــ ـــ ــا اســ ـــ ــ ـــ ــ ــــــن  ــ ـــ ــ يمكـ ـــ ـــ ــ ــ ــيلة ال ــ ـــ ـــ ــه الوســ ــ ـــ ـــ بؤ أنــ ــالت ــ ــ ـــ ـــد بـــ ـــ ــ ـــ يقصـ

ــاذ معل ـــ ــــيط و اتخــــ ـــ ــ التخطـ ـــ ــــ ــتخدم  ــ ـــ سـ ـــات  ــ ــــذه التوقعـــ ـــ ــ ــــــتقبل، و أن  ـــائج المســ ـــ ــــداث و نتــ ـــ ـــع أحــ ـــ ــ توقــ ـــ ـــ ــــر  ــ اضـــ ــ و ا ـــ ـــ ـــات الما ـــ ومــ
 القرارات.

ية  - ج اســــــــ ــــــــودة المعلومــــــــات ا ــــداف الكفــــــــاءة كمقيــــــــاس  ــ ــ ــق أ ــ ـــ ــاءة تحقيـ ــ ـــ ــد بالكفـ ــ ـــ ــة: يقصـ ـــ ــتخدام  المؤسســـ ــ ــ ــــل اســ ـــ بأقـ
ــ ـــ ـــ ــ نظـــ ـــ ـــ ـــ ــادية ع ــ ــ ـــ قتصـ ــــدأ  ــ ـــ ــــق مبــ ـــ ــــرورة تطبيــــ ـــ ـــبعض ضــــ ــ ـــ ـــــرى الــ ــ ــــوارد، و يــــ ـــ ــ ــــن للمــ ــ ـــ ــاتممكـ ــ ـــ ية م المعلومـــ ــ ـــ ـــ اســـ دف  ا ـــــ ـــ ســـ ـــذي  ـــ ـــ و الــ

ية المعلومات جودةعظيم  اس د من قيمة المعلومات. ا اليف الممكنة ال يجب أن تز  بأقل الت
ية  دور  .4 اس ن جودة المعلوماتنظام المعلومات ا ية  تحس اس  .ا

انب   صلاح  ا ت من  ن البلدان ال انت زائر من ب نتقال منعت ا اس من خلال  المعلومات  نظام ا
ديثة عتمد ع المقومات ا ية  الذي  اس ية اليدوي الذي يقوم ع المقومات التقليدية إ نظام المعلومات ا اس ، ا

دد لشروط و كيفيات مسك 04/07/ 2009 المؤرخ   09-110رقم  التنفيذي  ينص عليه المرسوم والذي  اسبة بواسطة ا ا
  .علام 

ية  أنوعليه يجب   اس ون نظام المعلومات ا قتصادية ع مستوى   ي ية يرا  المؤسسات  اس المرجعية ا
ذه الشروط. ال تفرض عليه جملة من الدولية  ية ذو كفاءة و فعالية ، ومن  اس ون نظام المعلومات ا    الشروط  ي
 عم ية و يجب أن  اس ام بالإجراءات و المبادئ  ا ل ية ع  اس جراءات التنظيمية  ل نظام المعلومات ا ام  باح

ا  القوائم المالية ل تقودنا  ال سابات، و كيفية عرض مستوحاة ال   كيفية تقييم و إدراج البيانات المالية  ا
اسبة الدولية، عايالممن  يعاب مدخلات نظام باذلك  و ا ا لاس مجيات و تكييف يالمعلومات لنظر  ال اس ، ةا

االمالية  القوائمتوافق قواعد عرض  وإعطاء مخرجات  . المتفق عل



ية المعلومات نظام دور  اس ن  ا ية المعلومات جودة تحس اس  قتصادية المؤسسة  ا
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     قتصاديةستو أن يجب ية   المؤسسة  اس امات نظام المعلومات ا  نتظام والمصداقية والشفافية ال
عملية مسك المعلومات والدقة  ية، المرتبطة  اس ا ا ا  لضمان معا ا ورقاب ا وتبليغ   .وعرض

 ن اسب يل ا سبهلما ع نظام المعلومات  ضرورة تأ يةنظام  يك اس  من إطار فكري و معاي تحدد المعلومات ا
 طبيعة عمله .

 داف من غية تحقيق مجموعة من  ذا  ا  و م   .أ
  ن النظام من إنتاج معلومات يةتمك ة وذات جودة عالية، وذلك لضمان توفر تلك المعلومات ع  محاس مم

صائص  يةا اس  ).الموثوقية الملائمة و ( ال تضمن جودة المعلومات ا
 ن جودة المعلومة المالية الناتجة عن ية تحس اس شفافة، مما مالية موحدة و  ، و إعداد قوائمنظام المعلومات ا

ذا ما ثمارات إقليميا و دوليا، و  س ادة  ي لنظام  ع ع انفتاح أسواق المال الوطنية وز يجا انب  عكس ا
ي اس ا من  ه إوما يقدم ةالمعلومات ا سمح ل ية بصفة خاصة مما  اس ون بجود عالية  أنالمعلومات ا   .ت

  يجابيات ال تتج  متطلبات و من  قتصادية  ل ية من طرف المؤسسة  اس  إن اعتماد نظام المعلومات ا
انية استقطاب رؤوس أموال خارجية و دخول المؤسسات  فصاحالعصرنة  و  التا إم و الشفافية و المساءلة، و

لية والعالمية الوطنية إ أسواق  .المال ا
ان وعليه فإن  ية لما  اس صائص سالفة الذكر  المؤسسة نظام المعلومات ا فعال وكفئ و تتوفر  فيه ا

م بإتخاذ القرارات  لمستخدميذات جودة عالية  صائصيوفر معلومات بخقتصادية فإنه  سمح ل ية مما  اس المعلومات ا
يح  المناسبة  ةوالعكس  ة  أما ،ذا من ج ون إدارة  أنفيجب  خرى من ا ميةعن دراية  المؤسسةت  فصاح بأ

ية لأن  اس ا نظام المعلومات ا اس عن المعلومات ال يوفر ية  فصاحا اس ن المعلومات ا و حلقة الوصل ب
ون نوع  ا بحيث يجب أن ي ية  فصاحومستخدم اس نفس جودة المعلومات ا ية و اس م المعلومات ا ملائم مثله مثل 

ذا يجب ع  ية ول اس قتصادية أن الصادرة من نظام المعلومات ا ي تصل  فصاحومتطلبات  تتأقلمالمؤسسات  ل
ا  ية بجود اس ا  إالمعلومات ا   .مستخدم

 جابة عن الفرضيات وتحليل النتائج:  .5
  جابة عن الفرضيات:  1.5
  نظمة الفعالة  المؤسسة"، قد تم م  ية من أ اس و ال تنص ع أن "نظام المعلومات ا سبة للفرضية  بال

ن  ل حلقة وصل ب ش ية  اس اض من خلال الدراسة، حيث وجدنا أن نظام المعلومات ا ف ذا  ة  التوصل إ 
تلفة، لا  دارة  القيام أنظمة المؤسسة ا عمل ع مساعدة  سا لتوف المعلومات اللازمة ال  عتباره المصدر 

ا.   بوظائف
  سبة للفرضية يةإن تطبيق " ال تقول  الثانيةبال اس اسبة الدولية  نظام المعلومات ا المستمد من معاي ا

نعكس إيجابا ية"، ع المعلومة  س اس  أن إدراك مختلف المؤسسات للظروف والتحديات القد تحققت، حيث ا
زائر ع المستوى ا والدو وال تفرض  ا ا ا عرف يةتوف عل و نظام معلومات محاس ند إ ما  مطبق   س

يةمعلومات  إخراجخاصة  مجال  العالم دول  ا محاس فصاح ع ا و  د أن تطبيق ، ملائمة وموثوق ف نظام تؤ
ية اس يةينعكس إيجابا ع المعلومة  المعلومات ا اس  ،فنظامملائمة وموثوقة ، لما سيضمنه من معلوماتا
ية اس طار التصوريلأي مؤسسة   المعلومات ا يل  عتمد ع  س ذا من شأنه  اسبة الدولية، و لس معاي ا
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ن لي ن ا ن المؤسسات و  قراءة القوائم المالية من طرف المستعمل ية، وتمك اس ن للمعلومات المالية وا الدولي
ية ومالية ذات  .نوعية وأك شفافية قتصادية من تقديم معلومات محاس

  سبة للفرضية الثالثة ال تقول ية،  الملائمةإن خاصي  "بال اس ودة المعلومة ا سية  ددات الرئ والموثوقية من ا
يةنظام س  وال اس ا المعلومات ا اض من خلال الدراسة،   "لتحقيق ف ذا  ة  و قد تم التوصل إ  أن ، و

ية وموثوقية المعلومات الملائمةخاصي  تحقق اس ية ظل  ا اس قتصادية  تؤثر ع نظام المعلومات ا القرارات 
عت  صائص النوعية للمعلومةوالموثوقية من أ الملائمةوالمركز الما للمؤسسة، و ية وذلك حسب ما  م ا اس ا

ا يمكن اتخاذ القرارات اسبة الدولية، وال ع أساس  .السليمة نصت عليه معاي ا
  سبة للفرضية عةبال فصاح  " ال تقول  الرا يةإن  اس عزز من جودة  عن مخرجات نظام المعلومات ا من شانه أن 

ية  المعلومة اس اض من خلال الدراسة،   "ا ف ذا  ة  م، قد تم التوصل إ  فصاح أحد أ عت   حيث 
ار  ال يرجع إليه المستخدمون من أجل العناصر فصاح لا يمكن للمستخدم ا صول ع المعلومة، فبدون  ا

صول ع المعلومات اللازمة لاتخاذ افية، كما  وإتاحةالقرارات الرشيدة  ا شفافية  الفرصة لتقييم أداء المؤسسات 
فصاح وفق معاي اسبة الدولية  أن  ن  ا ذه سيعزز من تحس يجة لما جاءت به  ية ن اس جودة المعلومات ا

ومة وقابلة للمقارنة ع المستوى الدو  ة تجعل من المعلومة مف لة ووا االمعاي من طرق إعداد وعرض س  وإتاح
ا. لمن يرغب  ف

ما : تحليل النتائج 2.5 قتصادية دورا م ية  المؤسسة  اس ات يمثل نظام المعلومات ا وخاصة  ما ع جميع المستو
تلف ية  اس ية  ما سبق،رأينا من خلال  متخذي القرار، وكما ييتعلق بتوف المعلومات ا اس فلابد أن تتوفر  المعلومات ا

ا  ية وخصائص أساسية تضمن جود اس ا نظام المعلومات ا ا ، ال يكفل ية مصداقي اس ا تفقد المعلومات ا وال بدو
ية  اس ال المعلومات ا م أش ا، وإن من أ عتماد عل ومة لدى معظم المتفقولا يمكن  ا والمتداولة والمف ا نجد  عل مستخدم

ر المالية والقوائم المالية  ا التقار ا ومضمو ل ية أ حيث ، و نماذج نمطية متعارف ومتفق ع ش ن تب نظام معلومات محاس
ام بالمباد ل حرص ع  ديثة و ية الدولية  ئعتمد ع المقومات ا اس جراءات والمعاي ا قتصادية و داخل المؤسسات  

ثار ع ون له مجموعة من  ة سي زائر ية  ا اس ون نظام المعلومات ا ية، وذلك  ل اس إخراج بيقوم الفعال المعلومات ا
ية  ة و بالكميةمعلومات محاس خصائصالوقت المناسب  المطلو ة و  و إجراء مقارنات سمح لمستخدمي المعلومات من مم

انية الرجوع  ات سواء داخلية أو اعلومات المسرعة  وكذلك توف  معلومات سابقة إوإم ل ا ات ول ل المستو ية ل اس
له ، خارجية  ية يقود اذا  اس ا إ  لمعلومات ا ن جود   .تحس

ية الذي خاتمة:  .6 اس ا ع نظام المعلومات ا ية تتوقف جود اس اتوصلنا إ أن المعلومات ا تج و، ي عد من  و
م   ائز أ م الر رجات من أ ذه ا ة، ف شطة المؤسسة بصورة دور شمل مختلف أ ص و نظمة  المؤسسة، فمخرجاته ت

ن أداء المؤسسة ا  تحس عتمد عل  من خلال اتخاذ القرارات المناسبة. ال 
ذه الدراسة إ النتائج التالية. النتائج : 1.6  وقد تم التوصل من خلال 

  ي اس ل نظام المعلومات ا ا. ةش م مصدر للمعلومات لد نظمة  المؤسسة وأ تلف     نقطة التقاء 
  ية اعلومات المنظام  ان لما ام بالمباداس ل حرص ع  ديثة و جراءات والمعاي  ئعتمد ع المقومات ا و

ية الدولية  اس ز ا قتصادية ا ة داخل المؤسسات   يد من جودةائر يةاعلومات الم س ، من خلال توف اس



ية المعلومات نظام دور  اس ن  ا ية المعلومات جودة تحس اس  قتصادية المؤسسة  ا
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اسبة الدولية ال تضمن جودة المعلومات  ا مجلس معاي ا ة الذي نص عل ساسية والثانو صائص  ا
ية، بما  اس ا بصورة صادقةا  وإتخاذ القرارات المناسبة. عطي المؤسسة القدرة ع تقييم أدا

  فصاح ية.كما أنا  اس ن جودة المعلومات ا عزز من  ية  من شأنه أن  اس   عن مخرجات نظام المعلومات ا
ي: التوصيات: 2.6 الآ ا من خلال الدراسة و  اح جملة من التوصيات ال تم التوصل إل   يمكننا اق
  تمام من قبل  كبإعطاء قدر قتصاديةمن  ي المؤسسات  اس و من دور  توف ة بنظام المعلومات ا لما ل

ية بجودة عالية.  معلومات محاس
 ن إطارات و ستفادة منه بما يخدم   المؤسسة ضرورة ت اص بالمؤسسة من اجل  ية ا اس ع نظام المعلومات ا

 المؤسسة. 
  ثمار من س ل و  م لعملية اتخاذ القرارات لاسيما قرارات التمو ية كعنصر م اس مية نظام المعلومات ا تأكيد أ

ية ذات جودة. ه لمعلومات  محاس  خلال توف
ون منطلقا لبحوث أخرى  المستقبل مثل : أفاق البحث 3.6 ذه الدراسة أن ت خ نأمل من خلال    :و 
 زائر.ما مدي إدخال معاي ية  ا اس اسبة الدولية ع نظم المعلومات ا   ا
 .ية اس ودة المعلومات ا ن  اس  تدعيم التحس فصاح ا  دور 
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