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  مݏݵص: 
 وɸـو أنواعɺـا بمختلـف والمؤسسـات البـاحث؈ن مـن ɠـل إɸتمـام جـذب وحـديث مɺـم موضـوع معرفـة إڲـʄ الدراسة ɸذه ٮڈدف

 ɸــذه وقــدمت الشــرɠات، نجــاح ࢭــʏ الȎشــرʈة المــوارد Ȗســوʈق مفــاɸيم مختلــف تطبيــق دور  ومعرفــة" الȎشــرʈة المــوارد Ȗســوʈق" موضــوع
 مواردɸــا عڴـʄ وأثــره مفاɸيمـه ݝݵتلــف تطبيقɺـا وكيفيــة الموضـوع ٭ڈــذا ٮڈـتم الۘــܣ العالميـة الشــرɠات عـن كنمــوذج أبـل شــركة الدراسـة
  .الȎشرʈة

 التم؈ق عن البحث عڴȖ ʄعمل الȎشرʈة الموارد Ȗسوʈق مفاɸيم تȘبۚܢ الۘܣ الشرɠات أن إڲʄ توصلت الدراسة ɸذه فإن وعليه
 الشــرɠات Ȗعمـل أن بضــرورة توطـۜܣ ،كمــا للإبتɢـار اݍݨيــدة والبʋئـة المثڴــʄ الظـروف بتــوف؈ف وذلـك للمــوظف؈ن دومـا جــذابا مɢانـا لتɢـون 

ʄــون  التم؈ـــق عــن البحـــث عڴــɢانـــا لتɢالظـــروف بتـــوف؈ف و اݝݰتملــ؈ن للمـــوظف؈ن دومــا جـــذابا م ʄئـــة المثڴــʋـــار اݍݨيــدة والبɢلموظفٕڈـــا للإبت 
  علٕڈم للمحافظة

 .الوظيفي الرعۜܢ التنظي׿ܣ، الولاء לستقطاب، التحف؈ق، الȎشرʈة، الموارد Ȗسوʈق الɢلمات المفتاحية:
  .JEL: M12,j28تصɴيف 

Abstract: 
 This study aims at identifying an important and modern subject that has attracted the attention of 
researchers and institutions of all kinds, namely, "marketing human resources" and knowledge of the role of 
applying different concepts of marketing human resources in the success of companies. This study presented 
Apple as a model for international companies concerned with this matter For its different concepts and its impact 
on its human resources. Therefore, this study concluded that companies that adopt human resources marketing 
concepts work on the search for excellence to be an attractive place for employees by providing optimum 
conditions and good environment for innovation. Companies seek excellence to always be attractive to potential 
employees and to provide optimal conditions and a good environment for innovation for their employees to 
maintain. 
Keywords: human resources marketing, motivation, polarization, organizational loyalty, job satisfaction. 
Jel Classification Codes: M12, j28. 
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  . مقدمة: 1
 بʋئة مواجɺة أجل ومن تقليدɸا يصعب الۘܣ التنافسية الم؈قة تحقيق ࢭȖ ʏساɸم الۘܣ العوامل أɸم أحد الȎشري  المورد ʇعت؄ف

 الموارد Ȋسياسة نفسɺا تم؈ق أن الشرɠات عڴʄ يجب المم؈قين، العمال أو الرؤساء ࢭʏ والندرة النقص وخطر المɺارات بحرب تȘسم
 ɸذا ولʋس وإستقطاب جذب طرق  مختلف تطوʈر عڴʄ بالعمل وذلك بالموظف؈ن وטحتفاظ المرܧݰ؈ن ݍݨذب اݍݨذابة الȎشرʈة

 الȎشرʈة الموارد Ȗسوʈق مفاɸيم بȘبۚܣ وذلك المنافس؈ن قبل من إقتناصɺا من وحمايْڈا الموارد ɸذه عڴʄ اݝݰافظة أيضا بل فقط
 بتطبيق تتم؈ق الۘܣ العالمية الشرɠات من العديد وɸناك الȎشرʈة، الموارد ولاء زʈادة إڲʄ بالإضافة للمؤسسة ɸذا ɠل تحقق الۘܣ

 ʇعد حيث تجارʈا إسما وصنعت تم؈قت الۘܣ آبل شركة الشرɠات ɸذه ب؈ن ومن كث؈فة فوائد من له لما الȎشرʈة الموارد Ȗسوʈق
 ثلاث" آبل إبداع تصف مقولة فɺناك  العالم غ؈فت الۘܣ الشرɠات من Ȗعد كما النجاح، ɸذا ࢭʏ כك؄ف المساɸم ɸو الȎشري  موردɸا
" آبل شركة عراب" جوȋز سȘيف تقرن  معروفة مقولة ،""أبل" وتفاحة نيوتن، إܥݰاق وتفاحة آدم، تفاحة العالم، غ؈فت تفاحات

  .اݍݨاذبية قانون  مكȘشف نيوتن إܥݰاق بالعبقري 
  : الدراسة مشɢلة. 2.1

 وكيفية الموظف؈ن جذب كيفية ࢭʏ اݍݨدي التفك؈ف المؤسسات عڴʄ فرضت الȎشرʈة للموارد לس؅فاتيجية כɸمية إن 
 من الكث؈ف معاݍݨة ࢭʏ كب؈ف ݍݰد فاعليْڈا أثبȘت الۘܣ المتم؈قة الطرق  أɸم أحد الȎشرʈة الموارد Ȗسوʈق وʉعت؄ف علٕڈم، اݝݰافظة

 عڴʄ وȋناءا ، المɺم المفɺوم ɸذا عڴʄ الضوء Ȗسليط الدراسة ɸذه خلال من نحاول  لɺذا الȎشرʈة، الموارد بȘسي؈ف المتعلقة المشاɠل
  :التالية לشɢالية طرح يمكن سبق ما

  ؟ APPLE شركة ࢭʏ الȎشرʈة الموارد Ȗسوʈق مفاɸيم مختلف تطبيق واقع ɸو ما
   :الدراسة أɸمية. 3.1

 مفاɸيمه مختلف تطبيق وكيفية الȎشرʈة الموارد Ȗسوʈق لموضوع الكب؈ف والدور  כɸمية من أɸميْڈا الدراسة ɸذه تكȘسب
ʏمما المؤسسات، ࢭ ʏستدڤʇ التعرف ʄيمه، مختلف عڴɸشركة إعطاء ومحاولة مفا APPLE عال׿ܣ كنموذج.  

   :الدراسة أɸداف. 4.1
 مفاɸيم مختلف تبۚܣ خلال من المؤسسات مختلف ࢭʏ الȎشري  المورد Ȗسي؈ف عڴȖ ʄعود أن يمكن الۘܣ الفائدة تȎيان  -

  .الȎشرʈة الموارد Ȗسوʈق
  .الȎشرʈة الموارد Ȗسوʈق مفاɸيم تȘبۚܢ الۘܣ العالمية للمؤسسات كنموذج أبل شركة إعطاء محاولة  -

   :الدراسة وɸيɢل منݤݮ. 5.1
 تقسيم تم وقد للموضوع، النظرʈة المفاɸيم بمختلف للإلمام التحليڴʏ الوصفي بالمنݤݮ לستعانة تم לشɢالية عڴʄ للإجابة

  :ۂʏ أساسية محاور  ثلاث إڲʄ الدراسة
  . الȎشرʈة الموارد Ȗسوʈق حول  أساسية مفاɸيم: כول  اݝݰور 
  .الشركة مستوى  عڴʄ الȎشرʈة الموارد Ȗسوʈق متطلبات: الثاɲي اݝݰور 
  .Apple شركة تم؈ق أسباب أحد الȎشرʈة الموارد Ȗسوʈق تطبيق: الثالث اݝݰور 
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  Ȗسوʈق الموارد الȎشرʈة مفاɸيم أساسية حول  .2
ʇعد Ȗسوʈق الموارد الȎشرʈة من المواضيع اݍݰديثة الۘܣ أصبح ٱڈتم ٭ڈا الباحث؈ن والمؤسسات لكن قبل التعرف عڴȖ ʄسوʈق 

ورقابة الموارد الȎشرʈة  وقيادة "الȘسي؈ف المعۚܣ بتخطيط وتنظيم وتوظيف المارد الȎشرʈة يجب Ȗعرʈف إدارة الموارد الȎشرʈة 
للوصول إڲʄ أɸداف الفرد والمؤسسة فɺو المسؤول عن توجيه عنصر العمل ࢭʏ المؤسسة من خلال أɲشطة Ȗعمل عڴʄ زʈادة 

أما Ȗسوʈق الموارد  ،  )2013فاعليته ɠالإستقطاب، التوظيف، לختيار، التطوʈر والمɢافأة" (عماري سم؈ف وʈخلف جمال الدين، 
Șسوʈق الذي ٱڈدف إڲʄ إغواء موظفيك ࢭʏ المستقبل ࢭʏ سوق العمل اݍݵارڊʏ وטحتفاظ بمɺارات الشركة" (Ȗسوʈق الȎشرʈة ɸو "ال

) ، كما يمكن Ȗعرʈفه بأنه "الȘسوʈق الذي ٱڈتم بمواجɺة مشɢلة ندرة المɺارات عڴʄ وظائف معينة، وتطوʈر 2018الموارد الȎشرʈة، 
ومن خلال ɠل  .ء المرܧݰ؈ن اݝݰتمل؈ن للوظائف، وخلق الدافع والولاء لدى الموظف؈نالعلاقة ࢭʏ العمل، وȋجاذبية الشركة، وإغوا

وعرف أنه "عملية لتطوʈر الموارد الȎشرʈة  . ɸ (Marketing RH,2018)ذه לɸتمامات ي؄فز مفɺوم Ȗسوʈق الموارد الȎشرʈة"
إس؅فاتيجية Ȗسمح للمنظمة ݍݨذب أفضل  للمنظمة بإستعمال مختلف כساليب وכدوات، وإعتبار الموارد الȎشرʈة قضية

 ʄا عن عروض العمل כخرى وטحتفاظ بموظفٕڈا من خلال تنفيذ טس؅فاتيجيات الۘܣ ٮڈدف إڲɺارات من خلال تمي؈ق نفسɺالم
  (le marketing RH, 2018 )النظر ࢭʏ إمɢاناٮڈا وטحتياجات والتكيف معɺا قدر  לمɢان" 

وࢭʏ כخ؈ف يمكن القول أن Ȗسوʈق الموارد الȎشرʈة ɸو "الȘسوʈق الذي ٱڈتم و ʇغطي أɲشطة إدارة الموارد الȎشرʈة الۘܣ 
ٮڈدف إڲʄ تحس؈ن وضع الموظف ࢭʏ الشركة، أي ɸو ɠل כɲشطة الۘܣ ٮڈتم  بالموظف؈ن اݍݰالي؈ن أو ࢭʏ حالات التوظيف أي الموظف؈ن 

 (B.Bathelot , 2018)اݝݰتمل؈ن" 
  أɸداف Ȗسوʈق الموارد الȎشرʈة 1.2

Ȋعد عرض مختلف Ȗعرʈفات Ȗسوʈق الموارد الȎشرʈة يمكن القول أن أɸداف ɸذا الȘسوʈق تتمثل ࢭɸ ʏدف؈ن أساسي؈ن  
   ɸ (B.Bathelot , 2018)ما:

  :يتعلق بموظفي المؤسسة ʏدف داخڴɸ  ة الموظف؈نȋجعل وضع وتجر ʄة إڲʈشرȎق للموارد الʈسوȘحيث ٱڈدف ال
Ȗز الولاء وטل؅قام.جذابة وʈعز  

 :(المرܧݰ؈ن اݝݰتمل؈ن) ʏدف خارڊɸ  و جعل الشركة جذابة، لا سيما منɸ دفɺيتعلق بالمرܧݰ؈ن اݝݰتمل؈ن، فإن ال
  خلال سياسة العلامة التجارʈة لصاحب العمل، واستخدام قنوات الȘسوʈق والتوظيف כك؆ف ملائمة

 Planification du personnel النادرة، بالإضافة إڲʄ כɸداف التالية: وأɸداف متعلقة بالولاء وלستحواذ عڴʄ المɺارات
et recrutement,2018)  

 ظل "صاحب العمل المفضلʈون وɢأن ي".  
  ون صاحب عمل جذابا للفئاتɢسوق العمل لي ʏمزايا تنافسية ࢭ ʄادة جاذبية صاحب العمل لݏݰصول عڴʈز

  المسْڈدفة ذات الصلة.
 ʄار وטستخدام و   توف؈ف الظروف المثڴɢل כفɠ شرɴم بɺسمح لȖ ئة الۘܣʋالموظف؈ن اݍݰالي؈ن بتوف؈ف الب ʄاݝݰافظة عڴ

  כمثل للإمɢانات وɸذا ما ʇسمح بخلق قيمة مضافة للعامل؈ن وتوف؈ف مساɸمة كب؈فة ࢭʏ نجاح الشركة.
 .دةʈة الفرʈشرȎرامج الموارد الȋالتنفيذ اݍݨيد لعروض و  
 دة منʈر وخلق صورة فرʈتطو .(ة لصاحب العملʈالعلامة التجار) ا لصاحب العملɺنوع 

 P 4المزʈج الȘسوʈقي المكون من  2.2
:ʏوناته ۂɢقي للسلع، ومʈسوȘج الʈالمزɠ عةȌة من أرʈشرȎق الموارد الʈسوȖ ʏقي ࢭʈسوȘج الʈون المزɢيت (Marketing 

RH,2018)  
 :ة (ك؄فنا المنتجʈشرȎا المؤسسة للموارد الɺب).اݍݵدمات الۘܣ تقدمʈمج التدر  
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 :لفة اݍݵدمة. السعرɢعادل تʇ عموما ما  
 :عʉة. سياسة التوزʈشرȎع المباشر لݏݵدمات المقدمة للموارد الʉالتوز  
 :ة. לعلانʈشرȎتوظيف الموارد ال ʏأي טتصالات سياسة المؤسسة ࢭ  

 مسؤولية تنفيذ Ȗسوʈق الموارد الȎشرʈة 3.2
غالبا ما يتم تنفيذ Ȗسوʈق الموارد الȎشرʈة من قبل مدراء الموارد الȎشرʈة، ولكن يمكن أن تɢون ملامح الȘسوʈق                   

الداخلية أو اݍݵارجية أك؆ف من اللازم أو أقل ࢭʏ الوقت اݝݰدد ولدعم مدير الموارد الȎشرʈة يمكن לستعانة بأخصائۛܣ وسائل 
ن خلال ɲشر حملات التوظيف وتحسئڈا عڴʄ منصات לعلانات اݍݵاصة ٭ڈذه الشبɢات، לعلام وלعلام טجتماڤʏ المشاركة م

وأصبحت التطبيقات والمواقع الشبكية  .ومن الواܷݳ أن مجال Ȗسوʈق الموارد الȎشرʈة يتأثر Ȋشدة بالبʋئة الرقمية للشركة وʋȋئْڈا
 تمد علٕڈا المسؤول ࢭȖ ʏسوʈق الموارد الȎشرʈة.والشبɢات الداخلية والشبɢات טجتماعية أɸم לس؅فاتيجيات الۘܣ ʇع

(B.Bathelot , 2018) 
 خطوات تطبيق Ȗسوʈق الموارد الȎشرʈة 4.2

 ɸ (Les 6 étapes du marketingناك عدة أمور وخطوات يجب أن ٮڈتم ٭ڈا الشركة عند تطبيق Ȗسوʈق الموارد الȎشرʈة:
RH,2018)  
   و ʏإبراز خصوصيات قطاع טقتصاد טجتماڤ.ʏالعمل اݝݨتمڥ 
 .ل ܵݰيحɢشȊ أخذ الوقت اللازم لدمج الموظف؈ن اݍݨدد 
 .ʏܨݨيع العمل اݍݨماڤȖئة عمل ودية وʋر بʈتطو 
 -  نية للموظف؈نɺاݍݵ؄فة الܨݵصية والم ʄال؅فك؈ق عڴ. 
 .أخذ الوقت لتحليل وتنظيم العمل 
  ق العمل ومجلس לدارةʈإشراك فر. 
 و عنصر أساɸتصميم مواقعك، و ʏح يمكن التفك؈ف ࢭʈون موقع جميل، واܷݳ ومرɢة حيث يʈشرȎق الموارد الʈسوȖ ʏ؟ۜܣ ࢭ

 جذب وטحتفاظ بالناس الذين يزورون أطول وقت ممكن.
   ة شركتك لا تقلȋة اݍݵاصة بك، حيث تجعل تجرʈو أساس صورة العلامة التجارɸ تجديد ممارسات شركتك لأنه

 ك؅فونية.أɸمية عن تجرȋة الموظف اݝݰتمل ومراقبة سمعتك לل
  الشركة مستوى  عڴʄ الȎشرʈة الموارد Ȗسوʈق متطلبات .3

  التنظي׿ܣ الولاء 1.3
 טل؅قام مفɺوم حقيقة عڴʄ وللوقوف جوانب عدة من التنظي׿ܣ טل؅قام مفɺوم إڲʄ الباحث؈ن من العديد تطرق  لقد 

 العمل ࢭʏ الفرد ال؅قام -قسرا لا- طوعيا تفرض شعورʈة حالة" بأنه الباحث؈ن أحد عرفه حيث مجموعة إڲʄ التطرق  يتم التنظي׿ܣ
ʏا وفقا المنظمة ࢭɺدافɸا لأɺان لو حۘܢ وقيمɠ ذه من جزءاɸ دافɸدافه مع يتوافق لا والقيم כɸستطيع ،"اݍݵاصة وقيمه أȖو 

 التوظف سياسات مثل الȎشرʈة الموارد تخص وسياسات برامج خلال من التنظي׿ܣ الولاء من عالية درجة تحقيق المنظمات
 الفردية التنافسية وכجور  والتعوʈضات כداء وتقوʈم والتدرʈب وتحليلɺا الوظائف وتصميم) وȖعي؈ن اختيار، استقطاب،(

 جزءا يɢونوا أن عڴʄ العامل؈ن وʉܨݨع وלنتاجية والفعالية الكفاءة زʈادة وعاء ࢭʏ المطاف ٰڈاية ࢭʏ يصب ɸذا ɠل أن إذ واݍݨماعية،
 الداخلية الرغبة" آخر Ȗعرʈف وࢭʏ). 78: ،ص2011 الفارس، سليمان(   أɸدافɺا تحقيق ࢭʏ وإخلاص جد بɢل ʇعملون  المنظمة من
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 الشديدة والرغبة المنظمة وقيم بأɸداف التام לيمان من والناȊع العمل ࢭʏ اݍݨɺد درجات أقظۜܢ ببذل المنظمة ࢭʏ الفرد لدى
 يمكن كما ،)14: ص ،2006 حماد، إبراɸيم سامي" ( وتطوʈرɸا استمرارʈْڈا عڴʄ اݍݰفاظ ٭ڈدف وذلك عضوʈْڈا عڴʄ باݝݰافظة

 اتجاه بواجباته طرف ɠل وشعور  المنظمة أɸداف مع العامل؈ن أɸداف تطابق عڴʄ تدل واجتماعية نفسية حالة بأنه" القول 
 عاشور " ( فٕڈا טستمرار ࢭʏ والرغبة عٔڈا والدفاع إلٕڈا بالانتماء القوي  والشعور  المنظمة وأɸداف بقيم والتمسك ךخر، الطرف

 قيم لɺا وفقا الفرد يقبل ومؤسسته، الفرد ب؈ن טرتباط حالة"  بأنه القول  يمكن כخ؈ف وࢭʏ ،)13: ص ،2014/2015 إبȘسام،
 إڲʄ טنتقال عڴʄ فٕڈا بالعمل טستمرار يفضل كما تحقيقɺا، اجل من بمɺمة وʉعمل ٭ڈا، وʈفتخر وʈتȎناɸا المؤسسة وأɸداف

  )75: ص ،2015 السقاف، ام؈ن صفوان"  ( غ؈فɸا
  טستقطاب 2.3 

  ".الشاغرة الوظائف لشغل وכكفاء المؤɸل؈ن כفراد من وعاء وجذب عن، البحث" بأنه טستقطاب Ȗعرʈف يمكن
ــه ʇعــــرف كمــــا ــوة" بأنــ ــܣ اݍݵطــ ــة عــــن לعــــلان Ȗعقــــب الۘــ ــاغرة، الوظيفــ ــد الشــ ــʏ عٔڈــــا Ȗعــــوض أو Ȗســــبقɺا وقــ ــالات Ȋعــــض ࢭــ  اݍݰــ

ــاغرة الوظــــائف لشــــغل المــــؤɸل؈ن وإغــــراء جــــذب ٭ڈــــا وʈــــراد טســــتجلاب ʇســــمٕڈا مــــن وɸنــــاك جــــدا، اݝݰــــدودة ــف" ( الشــ ــد زكرʈــــا من؈ــ  أحمــ
ـــرف ،)38: ص ،2011 عــــدوان، ــتقطاب وʉعــ ـــا טســـ ــه أيضــ ــة" بأنـــ ـــاف عمليـــ ــ؈ن مرܧـــــݰ؈ن اكȘشـ ـــائف محتملـــ ــاغرة للوظــ ــة الشـــ  أو اݍݰاليـــ
 إڲـʄ טسـتقطاب وʉشـ؈ف وظـائف، ʇعرضـون  ومـن وظـائف عـن يبحثـون  مـن بـ؈ن الوصـل عڴـʄ يقـوم ɲشـاط انه أي المنظمة، ࢭʏ المتوقعة

 صـلاح و المعشـر يوسف زʈاد". ( بالمنظمة الشاغرة الوظائف لمڴȃ الملائم؈ن المرܧݰ؈ن عن للبحث اݝݵتلفة العمليات أو المراحل تلك
  )17: ص ،2004 الɺيۘܣ، حس؈ن الدين

      التحف؈ق مفɺوم 3.3
 واݍݰاجــات والرغبــات الــدوافع تحرʈــك خــلال مــن العــامل؈ن ࢭــʏ للتــأث؈ف للمــدير إدارʈــة ممارســة" بأنــه التحف؈ــق Ȗعرʈــف يمكــن

 ،"المنظمـة ࢭـʏ وטنجـاز כداء مـن عاليـة مستوʈات تحقيق ٭ڈدف عندɸم ما أفضل لتقديم استعدادا أك؆ف وجعلɺم إشباعɺا لغرض
 لأجـــل ونفســـيا بـــدنيا جاɸزʈـــة أك؆ـــف وجعلɺـــم العـــامل؈ن Ȗعبئـــة منـــه الغـــرض المـــدير، اختصـــاص مـــن التحف؈ـــق أن التعرʈـــف ɸـــذا وʈؤكـــد
 ارض عڴـʄ ونتائجـه التحف؈ـق أɸـداف لإبـراز نظـرا واسـعا المفɺـوم ɸـذا ʇعـد وȋالتـاڲʏ للمنظمـة انجـازات شـɢل ࢭʏ טستعداد ɸذا ترجمة
  .الواقع

 إشـــباع خـــلال مـــن وذلـــك إنتـــاجيْڈم، زʈـــادة عڴـــʄ العـــامل؈ن ݍݰـــث לدارة تبـــذلɺا الۘـــܣ اݝݨɺـــودات تلـــك انـــه" أيضـــا ʇعـــرف كمـــا
 ،"والتجديـد بالاسـتمرارʈة ذلـك يتم؈ق أن شرʈطة اݍݰاجات تلك إشباع نحو والسڥʏ لدٱڈم جديدة حاجات وخلق اݍݰالية حاجاٮڈم

 المتنوعــة حاجــاٮڈم لإشــباع مجɺــودات بــذل ࢭــʏ לدارة باســتمرارʈة تــرتبط כفــراد إنتاجيــة زʈــادة أن عڴــʄ المفɺــوم ɸــذا مضــمون  وʈركــز
 بـــوكرش. ( الـــزمن مـــع כفـــراد حاجـــات وتطـــور  Ȗغ؈ـــف إڲـــʄ مباشـــرة غ؈ـــف بصـــفة ʇشـــ؈ف وɸـــذا לشـــباع، طـــرق  ࢭـــʏ التجديـــد عڴـــʄ לبقـــاء مـــع

  )148: ص ،Ȋ 2011/2012سمة،
ʏا اݍݰــوافز تنــوع إن القــول  يمكــن כخ؈ــف وࢭــɸعــددȖــات بتعــدد ارتــبط وɺانــة يتعلــق فيمــا النظــر وجɢشــري  العنصــر بمȎال ʏࢭــ 

 الɺــدف يبقــى Ȗعــددت وان اݍݰــوافز، فحــوى  أبــرزت الۘــܣ التعــارʈف Ȗعـدد نجــد ذلــك وࢭــʏ بــه، טɸتمــام مراحــل مختلــف ع؄ــف المؤسسـة
  .والفرد المؤسسة للطرف؈ن العام الɺدف تحقق يضمن بما العامل تحف؈ق وɸو ألا واحد المɴشود

 ɸـذا ʇشـ؈ف الɺـدف، لتحقيـق المناسـب التصـرف لاختيـار الفـرد تـدفع الۘـܣ العوامـل مجموعة" أٰڈا عڴʄ اݍݰوافز عرفت لقد
 تحقيـق إڲـʄ يوصـل مناسـب سـلوك أو تصـرف لاختيـار يدفعـه مـن إڲـʄ بحاجـة فɺـو محـدد ɸـدف بلـوغ ࢭـʏ يرغـب الفـرد أن إڲʄ التعرʈف
 المقابــل:" أٰڈــا أيضــا وȖعــرف". فيــه المرغــوب الɺــدف تحقيــق نحــو لــه دافعــة تɢــون  العوامــل مــن بمجموعــة الفــرد يحفــز إذن الɺــدف،
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 مـن والمقصـود عـادي غ؈ـف أداء ɸـو اݍݰـافز ʇسـتحق الـذي כداء وانـه بـالغرض الوفاء عڴʄ القادم כجر انه ʇعت؄ف حيث المتم؈ق للأداء
 Ȗعرف كما". عملɺم يحسنوا لم الذين العمال عن زائدا أجرا يتقاضون  وȋجدية حسنة بكيفية عملɺم يؤدون  الذين כفراد أن ɸذا
 أو محـدد Ȋعمـل القيـام نحـو رغبتـه، واسȘشارة سلوكه توجيه من تمكن والۘܣ بالفرد، اݝݰيطة البʋئة ࢭʏ المتاحة الوسائل ɠل: "بأٰڈا

  ".أدا٬ڈا مستوى  ورفع المؤسسة أɸداف تحقيق يتم حۘܢ ضرر  تجنب أو حاجته إشباع Ȋغرض وذلك مع؈ن فعل عن טبتعاد
ــان نقــــول  ســــبق، ممــــا وانطلاقــــا ــق بــ ــʇ ʏشــــمل التحف؈ــ ــة ࢭــ ــؤثرات العوامــــل مجموعــ ــة والمــ ــة الداخليــ ــܣ واݍݵارجيــ  مــــن تɴبعــــث الۘــ

 عڴـʄ التـأث؈ف عڴـȖ ʄعمـل الۘـܣ العوامـل مجموعة ۂʏ اݍݰوافز فان آخر وȋمعۚܢ العمل، مستوى  لرفع العمل إڲʄ כفراد لدفع المؤسسة
 تلك إشباع وسائل وȋ؈ن الفرد تحرك الۘܣ اݍݰاجات ب؈ن التوافق أن نجد تقدم ما عڴʄ وȋناءا حاجاته إشباع خلال من الفرد سلوك

  :يحدد الذي ɸو اݍݰاجات
 ؛عمله عن الفرد رضا درجة  
 الفرد استقرار ʏ؛المؤسسة ࢭ  
 ؛وإنتاجيته الفرد أداء جودة  
 يم بالقايد. ( التنظي׿ܣ כداء كفاءةɸوري إبراȋو ،ʏ256: ص ،2017 شوࢮ(.  

  Apple شركة تم؈ق أسباب أحد الȎشرʈة الموارد Ȗسوʈق تطبيق  .4
  :Apple شركة ࡩʏ التوظيف إس؅فاتيجيات 1.4

 ࢭـʏ כܧݵاص أفضل يوظف حيث دائما،" جوȋز سȘيف" أراده ما وɸو نوعه من فرʈد آبل ࢭʏ الموظف؈ن تخصص نظام إن
 الشــركة ࢭـʏ التجزئــة عمليـات رئــʋس نائـب ɠ Ron Johnsonاـن فمــثلا. أخـرى  وظيفــة بـأي يقـوم أن منــه يطلـب ولا جــدا، محـدد مجـال

 ࢭــʏ اݝݵـزون عڴــʄ سـلطة أيــة لـه يكــن لـم لكــن المتجـر، وتصــميم وشـɢل المتــاجر داخـل واݍݵــدمات المتـاجر مواقــع اختيـار عــن مسـؤولا
 منفتحــة الوظــائف فٕڈــا تɢــون  الۘــܣ الشــرɠات مــن كث؈ــف عمــل أســلوب عــن ɠليــا يختلــف العمــل ࢭــʏ כســلوب وɸــذا. يــديرɸا الۘــܣ المتــاجر

ʄا عڴɺعضȊ لɢشȊ ناك أن كما أك؄فɸ  عاونȖ بلـغ الوظـائف، بـ؈نʈعملـون  موظـف 60400 آبـل مـوظفي عـدد وʇ لɢشـȊ بالإضـافة دائـم 
ʄل موظــف 2900 إڲــɢشــȊ ليــة الرواتــب وتقــدر. مؤقتــة عقــودɢــ آبــل لمــوظفي ال  مɢافــآت ɸنــاك أن كمــا ســنة رȌــع لɢــل دولار مليــار 3.2 بـ

 حۘــܢ موظفٕڈــا آبـل وتحفــز بالوظــائف، المتخصـص glassdoor  موقــع بحســب السـنوʈة الرواتــب ɸــذه. الرواتـب مــن% 25 حۘــܢ تصـل
  :  ۂʏ آبل شركة وظائف وأɸم الوظائف Ȋعض عڴʄ غرʈبة Ȗسميات بإطلاق
  بـة مسـميات آبـل تطلـق:المـاك عبقـريʈغر ʄعـض عڴـȊ ـذه ومٔڈـا الوظـائفɸ ،ـالرغم أنـه حيـث الوظيفـةȋالمــاك عبقـري  أن مـن و 

  ؛الراتب حيث من כقل عڴʄ اݝݰبة نفس عڴʄ يحصلون  لا أٰڈم إلا آبل متاجر عن المسؤول؈ن بقدر مɺم
 عــد: المــاك عبقــري  قائــدȊ عــض الموظــف يمغــۜܢ أنȊ اݍݵ؄ــفة ليكســب الوقــت ʏعــلاوة يتلقــى آبــل، متــاجر ࢭــ ʄصــ؈ف الراتــب عڴــʈو 

  ؛الماك عباقرة عڴʄ إشراࢭʏ بمنصب
 الشـركة لمسـاعدة כܧـݵاص لـبعض آبـل تحتاج:آبل متجر مدير مساعد ʄشـغيل عڴـȖ ـاɸتقاعـۜܢ. اݍݰقيقيـة متاجرʈمـدراء و 

  ؛المتجر ࢭʏ المندوȋ؈ن من اك؄ف مبالغ المتاجر ɸذه مدراء ومساعدي
 نـــــدسɺــات م ــف: متـــــدرب برمجيـــ ــذه Ȗعت؄ـــ ــة ɸـــ ـــن الوظيفـــ ـــائف مــ ــة الوظــ ـــن Ȋعيـــــدا الɺندســـــية التقنيـــ ـــائف عــ ــات، وظــ ــى المبيعـــ  وأدɲـــ

 وȋٔڈايـــة متــدرȋ؈ن بصــفة أشــɺر ثلاثــة أو أشـــɺر ســتة لمــدة الشــركة مــع يتعاقـــدون  ɸــؤلاء حيــث المتــدرȋ؈ن للمɺندســ؈ن الرواتــب
  ؛טكتفاء أو دائم Ȋعقد للمتاȊعة بوضعɺم النظر إعادة يتم الف؅فة
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 اݍݰســـابات تنفيـــذيو يـــدير: اݍݰســـابات تنفيـــذي ʏات آبـــل بـــ؈ن مـــا العلاقـــات الشـــركة ࢭـــɠعملـــون  כخـــرى  والشـــرʉو ʄعْڈـــا عڴـــȊمتا 
 أن يجــب لــذا  لأجɺزٮڈــا، כجــزاء مصــنڥʏ و المعلنــ؈ن مــن كب؈ــف عــدد مــع علاقــات تملــك آبــل أن حيــث. تطوʈرɸــا عڴــʄ واݍݰفــاظ

  ؛العلاقات ɸذه لإدارة مسؤول؈ن ɸناك يɢون 
 ون  أن يجب آبل بݲݨم عملاقة أو كب؈فة شركة أي كحال بالطبع: مال محللɢق لدٱڈا يʈـل لدراسة المالي؈ن اݝݰلل؈ن من فرɠ 

 الشـــركة احتاجــت لــو فمــثلا. اݍݰاجــة عنــد النقــد وتــدفق أعمالɺـــا اســتمرار عڴــʄ لݏݰفــاظ للشــركة اݝݰتملــة الماليــة כوضــاع
  .الشركة عڴʄ مجدية وȋطرʈقة المبلغ ɸذا تأم؈ن المالي؈ن اݝݰلل؈ن يضمن أن فيجب استحواذ لإجراء حالا دولار مليار

 نــدسɺال؄فمجيــات جــودة ضــمان م:ʏتمــام آبــل تــوڲɸــذه لݏݨــودة، كب؈ــف اɸبــ؈ن الرواتــب أقــل الوظيفــة و ʏعــدة اݍݨــودة مســؤوڲȊ 
ʏنـــواڌ ʏــ ــʄ المɺندســــون  ɸـــؤلاء وʉعمــــل. الشـــركة ࢭــ ــمان عڴـ ــات أن ضــ ــة التطبيقــ ــܣ ال؄فمجيـ ــتم الۘــ ــة إطلاقɺــــا يـ  الثغــــرات مــــن خاليـ

  ؛للزȋائن جيد Ȋشɢل وتصل ال؄فمجية والمشاɠل
 عمــل: أعمــال محلــلʇ ʏכعمــال محلڴــ ʄل منظمــة آبــل شــركة أن ضــمان عڴــɢشــȊ يؤكــدون  حيــث داخليــا، وم؅فابطــة جيــد ʄعڴــ 

  ؛الداخلية الشركة أعمال مختلف ب؈ن الرȋط
 نــدسɺع و المــزودين آلاف وجــود مــع:نظــم مɲعمــل الۘــܣ المصــاȖ فــإن آبــل لأجــل ʄعمــل أن الشــركة عڴــȖ ودقــة بجــد ʄضــمان عڴــ 

ــات ـــل عمليــ ــد والܨــــݰن النقـ ـــددة بالمواعيــ ـــا اݝݰـ ـــأȖي وɸنـ ــۜܣ دور  يـ ــنظم، مɺند؟ــ ــʇ ʄعملــــون  حيــــث الــ ـــن التأكــــد عڴــ  سلســــلة أن مـ
 حـــال ࢭـــʏ فـــورا والتعـــوʈض العمـــل لɺـــذا المصـــاحبة اݝݵـــاطر إدارة كـــذلك انقطاعـــات أيـــة ɸنـــاك ولـــʋس بكفـــاءة Ȗعمـــل التورʈـــد
  ؛مشاɠل حدوث

 ع مــديرʉمــة:مشــارɺع مــدراء مʉالمشــار ʏــل جمــع ۂــɠ عــض مــع معــ؈ن بمشــروع المتعلقــة الصــغ؈فة التفاصــيلȊ ــا مــن والتأكــدɺعمل 
  ؛له اݝݰدد الوقت و الم؈قانية ضمن المشروع يɴتࢼܣ وأن تɢاليف زʈادة ودون  بكفاءة

 سʋند؟ــۜܣ رئــɺــذه:الــنظم مɸت׿ــܣ الوظيفــة وɴــة للمناصــب تʈالعليــا לدار ʏڈم راتبــا כقــل أٰڈــا إلا الشــركة ࢭــ  فɺــم ذلــك ومــع. بيـٔـ
  ؛والȘسوʈق المبيعات مجال ࢭʏ الموظف؈ن ضعف يتقاضون 

 ندسɺند؟ۜܣ يتقاعۜܢ ما عادة:برمجيات مɺال؄فمجيات م ʏات ࢭɠا، دولار ألف 100 تتجاوز  رواتب الك؄فى  التقنية الشرʈسنو 
  ؛غوغل تفعل مما لɺؤلاء أك؄ف عناية آبل توڲʏ و
 نــــدسɺــام م ــۜܢ: الȘشــــغيل نظــ ــذه شــــاغل يتقاعــ ــة ɸــ ــʄ الوظيفــ ــيلا أعڴــ ــۜܣ مــــن قلــ ــات، مɺند؟ــ ــʏ دوره وʈنحصــــر ال؄فمجيــ ــمان ࢭــ  ضــ

 والقسـم للتطبيقـات ال؄فمڋـʏ القسـم مـن ɠـل ࢭـʏ مɺـارات الوظيفـة ɸذه وتتطلب. العتاد و آبل برامج ب؈ن وלɲسيابية التناغم
  ؛للعتاد الصلب

 نـــدسɺــۜܣ يطـــور : טختبــــار م ــارب טختبـــارات مɺند؟ــ ــات لإختبـــار صــــارمة عمليـــات والتجــ ــد المنتجــ ــاي؈ف مطابقْڈـــا مــــن والتأكـ  لمعــ
 إختبـاره تـم قـد ܧݰنه تم منتج ɠل أن من التأكد و טختبارات إɲشاء عن مسؤول؈ن المɺندس؈ن ɸؤلاء وɢʈون . آبل ࢭʏ اݍݨودة
  ؛والعيوب כخطاء من خال أنه واثȎت ɠامل Ȋشɢل

 ندسɺعمل: العتاد مʇ ند؟ۜܣɺند؟ۜܣ أو العتاد مɺر مʈاردوɺال ʄـزة شـركة بالأصـل آبـل أن دومـا للعـالم التأكيـد عڴɺسـت أجʋول 
 أنــه عڴــʄ للعــالم الشــركة تقدمــه أن ࢭــʏ ترغــب مــا مــع متناســب ممكــن عتــاد أفضــل تقــدم أن علٕڈــا وȋالتــاڲʏ برمجيــات، شــركة
  ؛مٔڈا القادمة الثورة

 ل البيانات قواعد عمل وظيفْڈم: البيانات قواعد مديرɢشȊ عʉ؛الطلب عند دوما ومتاحة سر  



 )نموذجا Apple شركة(  العالمية الشرɠات ࢭʏ الȎشرʈة الموارد Ȗسوʈق تطبيق واقع
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 نــدسɺقيــل لــو: المنتجــات تصــميم م ʏلمتــ؈ن آبــل صــف ڲــɢــة رواتــب تــدفع الشــركة أن حيــث والتصــميم، اݍݨــودة لقلــت بʈمجز 
  ؛ممتاز Ȋشɢل منتجاٮڈا لتصميم

 ون :منتج مديرɢافة عن مسؤول المنتج مدير يɠ عمل بمنتجه المتعلقة العملياتʉو ʄالوظـائف مختلـف بـ؈ن فيما التوازن  عڴ 
ــɴيع والȘســــوʈق ɠالتصـــميم ــات والتصـ ــد وغ؈فɸـــا، وال؄فمجيــ ــل أن مـــن وʈتأكــ ــة ɠــ ــتم المنــــتج مـــن قطعــ ــݰٔڈا يـ ــʏ ܧــ ــة وۂـ  مــــع متوافقــ

  ؛آبل جودة معاي؈ف
 سʋند؟ــۜܣ رئــɺــل:العتــاد مɠ نــدسɺر مʈــاردوɸ س ترقيتــه يــتم اللازمــة اݍݵ؄ــفة فٕڈــا يمتلــك الــزمن مــن ف؅ــفة يمغــۜܣʋند؟ــۜܣ لــرئɺم 

  ؛سوʈة والمسؤوليات الراتب ࢭʏ تɢون  ال؅فقية وɸذه ךخرʈن، المɺندس؈ن من عدد عن مسؤول وɢʈون  العتاد
 سʋند؟ۜܣ رئɺالموضوع نفس:ال؄فمجيات م ʏنـا يحـدث السـابقة الوظيفـة ࢭɸ ـؤلاءɸونـون  الرؤسـاء وɢي ʏـة مناصـب ࢭـʈعليـا إدار 

 ɠـاـݍݵرائط للمنافســة الشــركة ســتطلقɺا جديــدة بــرامج أو الȘشــغيل كنظــام الشــركة لــدى حساســة منتجــات مــع وʈتعــاملون 
  ؛مثلا
 ا: الفنون  مديرɺيف" قالȘز سȋتقع آبل شركة أن وتكرارا، مرارا" جو ʄـذا والتصـميم التكنولوجيـا ب؈ن طرق  مف؅فق  عڴɸـو وɸ 

 ɸـــذه تملـــك لا أخـــرى  شـــرɠات مـــن إɲســـانية أك؆ـــف آبـــل منتجـــات يجعـــل مـــا وɸـــذا الفـــن حـــس تملـــك أٰڈـــا حيـــث الشـــركة، أســـاس
 ɸـم الزȋـائن مـع بصـرʈا تتواصـل وكيـف آبـل لمنتجـات اݍݵـارڊʏ العـام الشـɢل عن المسؤول؈ن כܧݵاص أن الواܷݳ من.المزايا

  )2018 حȎش، محمد(  أيضا قيمة وכك؆ف آبل ࢭʏ أɸمية כك؆ف المسؤول؈ن
  :موظفٕڈا عڴʄ للمحافظة آبل إس؅فاتيجيات 2.4

 الۘــܣ الصــورة أن حيــث جيــدة، رواتــب يتقاضــون  لا عمومــا آبــل مــوظفي أن Adam Lashinsky الوظــائف ࢭــʏ اݍݵب؈ــف يقــول 
ــʄ الشــــركة عملــــت ــʄ يتفقــــون  موظفٕڈــــا أن  بنا٬ڈــــا عڴــ ــه عڴــ ــȖ ʏعمــــل لــــم إذا أنــ ــاء آبــــل ࢭــ  المــــال لأجــــل ʇعملــــوا لــــن فــــإٰڈم ممتــــع، وقــــت لقضــ

 أن يـرى  حيـث آبـل ࢭـʏ الȘسـوʈق قسـم ࢭـʏ موظـف ɸذه النظر وجɺة وʈؤكد آبل، موظفي نظر ࢭʏ مقياسا لʋس المال أن حيث فحسب،
ــعادة ــܣ الســ ـــاɸد عنــــدما Ȗع؅فيــــك الۘــ ـــن النــــاس معظــــم أن Ȗشـ ــزة ʇســــتخدمون  حولــــك مـ ـــل أجɺــ ـــواء آبـ  أو ɸواتــــف أو MP3 مشــــغلات سـ

 تلــك ɠــل صــنعت شــركتك لأن المعنوʈــة القــيم مــن الكث؈ــف وȖســاوي  مɺــم أمــر الســعادة ɸــذه لوحيــة، حواســʋب أو محمولــة حواســʋب
 وأول . النمــو ســرʉعة فالشــركة عــاڲʏ، راتــب عڴــʄ يحصــل أن عڴــʄ أســɺم عڴــʄ اݍݰصــول  بخيــار يرغــب آبــل مــوظفي مــن وكث؈ــف כجɺــزة،
 مالɺـــا رأس تܸـــݵم اليـــوم حۘـــܢ اݍݰـــ؈ن ذلـــك ومنـــذ. ســـɺم مليـــون  61 إڲـــʄ مقســـم مالɺـــا رأس ɠــاـن 1980 ســـنة العـــام للإكتتـــاب إطلاقɺـــا

 أٰڈــا إلا مـرات، لـثلاث כسـɺم بتقسـيم قامـت ســɴئڈا مـر عڴـʄ أٰڈـا مـن بـالرغم. ســɺم مليـون  929 مـن مؤلفـة الشـركة اليـوم وأصـبحت
 ولʋســـت المــوظف؈ن نصــʋب مــن تɢـــون  جديــدا المطروحــة כســɺم وɸـــذه المــال، رأس عــن ليع؄ــف جديـــد ســɺم مليــون  439 أيضــا طرحــت

 ســـȘيف أعـــادت الۘــܣ NeXT شـــركة عڴـــʄ اســتحوذت لمـــا حۘـــܢ بالأســɺم، الشـــرɠات لاســـتحواذ آبــل تـــدفع مـــا ونــادرا للمســـȘثمرʈن، للبيــع
ــوȋز ــɺم مليــــون  1.5 فقــــط و نقــــدا دولار مليــــون  429 آبــــل دفعــــت للشــــركة، جــ ــʋب أن نقــــول  أن العــــدل مــــن.ســ ــد نصــ ــɺم مــــن כســ  כســ

 عڴـʄ الـرقم ɸـذا لنقسـم دولار، مليـار 172 إذن نصـيّڈم يɢـون  للسـɺم$ 430 وȌسـعر سـɺم مليون  400 أي للموظف؈ن، تɢون  المصدرة
 عڴـʄ باݍݰصـول  الموظف؈ن رغبة ي؄فر ما وɸذا. الشركة من دولار مليون  3.4 حواڲʏ موظف ɠل نصʋب فيɢون  ألف 50 الموظف؈ن عدد

 حــȎش، محمد. ( الف؅ــفات مــن بف؅ــفة دولار 600 الـــ تجــاوز  الــذي الســɺم ســعر بإزديــاد الــرقم ɸــذا يزʈــد طبعــا. כعڴــʄ الراتــب ولــʋس כسـɺم
2018(  
 شعرون الموظف؈نʇ م مثلɺكب؈ف تأث؈ف لديه عمل ʄللعمـل معنوي  عامل أك؄ف: العالم عڴ ʏأبـل، شـركة ࢭـ ʄنادا כقـل عڴـȘاسـ ʄإڲـ 

 أبـــل مـــوظفي مـــن التعليقـــات عشـــرات رأينـــا. العـــالم عڴـــʄ تـــأث؈ف ولـــه حقـــا ٱڈـــم عملـــك بـــأن الشـــعور  ɸـــو ذكـــرت، الۘـــܣ ךراء عـــدد
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 لتقـديم فرصـة لدٱڈم أبل شركة ࢭʏ ومɺندسون  النقطة ɸذة حول  الشركة أنحاء جميع ࢭʏ לدارات من والسابق؈ن اݍݰالي؈ن
ــة مســــاɸمات ــد أن شــــأٰڈا مــــن حقيقيــ ــات أو عشــــرات تفيــ ــ؈ن مئــ ــاس مــــن الملايــ ــل النــ ــات مɺنــــدس كتــــب حيــــث يــــوم، ɠــ . لل؄فمجيــ

 ךخـــرʈن وصـــف كمـــا  ،"نفؠـــۜܣ مـــن أك؄ـــف ءـــۜܣء مـــن جـــزءا أɠـــون  أن أردت لأنۚـــܣ أبـــل إڲـــʄ انضـــممت" متجـــر مـــدير قـــال وȋالمثـــل،
ڈم לثــارة  واܷــݳ Ȋشــɢل تحــاول  جانّڈــا، مــن ابــل،. مغــزى  ذات بأعمــال القيــام مــع يــأȖي الــذي والفخــر الطليعــة مــن جــزءا وɠــوٰ
  .مغزى  ذات بأعمال يقومون  بأٰڈم الشعور  وȖعطٕڈم الشركة ࢭʏ للموظف؈ن כول  اليوم من بدءا النقطة ɸذه عڴʄ ال؅فك؈ق

 ــاء أܧـــݵاص مـــع للعمـــل فرصـــة ــȘيف: حقـــا أذكيـ ــه دائمـــاً  يـــردد ɠــاـن جـــوȋز سـ ــد انـ ــ؈ن כول  المســـتوى  مـــن أܧـــݵاص فقـــط يرʈـ  بـ
ــه، ــف موظفيــ ــالي؈ن المــــوظف؈ن مــــن والكث؈ــ ــة وجــــود يقــــدرون اݍݰــ ــاء بأܧــــݵاص محاطــــا تɢــــون  أن فرصــ ــد قــــال كمــــا.حقــــا أذكيــ  أحــ
 يمكـن ɸـذا أن إڲـʄ آخـرون وأشـار. أبـل شـركة ࢭـʏ" مɢـان ɠـل ࢭـʏ والموɸـوȋ؈ن اللامعـ؈ن כܧݵاص" ɸناك ɠوȋرتʋنو، ࢭʏ الموظف؈ن

  لدي ما أفضل Ȗعطي أن عڴʇ ʄساعدك المطاف ٰڈاية ࢭʏ ولكن تنافسية، כمور  يجعل أن
 العمل ʏشعر أبل ࢭʇ شركة أشبهȊ ون  قد أبل: عملاقة شركة من ناشئةɢات أك؆ف تɠقيمة الشر ʏذا ولكن العالم، ࢭɸ عۚܣ لاʇ 

 مجموعة مثل أك؆ف Ȗعمل أٰڈا ɸو أبل ࢭʏ כشياء أفضل من واحد أن الموظف؈ن من العديد كتب. كب؈فة شركة مثل Ȗعمل أٰڈا
 مــع كب؈ــفة شــركة مــن الــوظيفي כمــن عڴــʄ اݍݰصــول  يمكنــك لــذلك، ونȘيجــة أك؄ــف شــركة مظلــة تحــت الناشــئة الشــرɠات مــن

 مجموعات( الصغ؈فة الشرɠات من حفنة مثل أبل Ȗشغيل يتم حيث ناشئة، شركة ࢭʏ العمل من تأȖي الۘܣ الوظيفية المرونة
 المطـاف ٰڈايـة ࢭـʏ اݍݨميـع مـع يحـدث وɸـذا – ومملـة قديمـة وظيفتـك تصـبح عنـدما. “لل؄فمجيات بارز  مɺندس كتب ،) العمل

. تماما العمل أرȋاب لتغي؈ف اݍݰاجة دون  جديدة نظرة عڴʄ لݏݰصول  آخر مشروع إڲʄ الشركة داخل לنتقال السɺل فمن –
  .للتقدم الفرص من الكث؈ف ɸناك بك، اݍݵاصة المɺارات مجموعة تحس؈ن إڲʄ بحاجة كنت إذا وȋالمثل،

 سبة جدا جيدة رواتبɴندسـ؈ن مـن بـدءا المـوظف؈ن مـن العديـد أشاد: الوظائف من للعديد بالɺالم ʄالرواتـب بمزايـا المـدراء إڲـ 
 المناصب من العديد أن عڴʄ يدل  Payscale.com الرواتب مقارنة موقع عڴʄ أبل ࢭʏ للرواتب تحليل  ووفق. أبل توفرɸا الۘܣ

ʏتكسب الشركة ࢭ ʄالصناعة متوسط من بكث؈ف أعڴ.  
 العمــل ʏتـــنݬݳ يجعلـــك آبـــل شـــركة ࢭـــ ʏـــان أي ࢭــɢعـــض شـــبه:آخـــر مȊ العمـــل  البـــاحث؈ن ʏشـــون  الـــذين مثـــل  أبـــل شـــركة ࢭــʋعʇ ʏࢭـــ 

ـــݳ كمــا.مɢـــان أي مـــن تـــنݬݳ أن يمكنـــك ɸنـــاك، نݬݰـــت إذا نيوʈــورك  عڴـــʄ يحصـــلون " أبـــل مـــوظفي لل؄فمجيـــات، مɺنـــدس أوܷ
 تجعلـك التجرȋـة" أن عڴـʄ آخـر مɺنـدس وأشـار". أخـرى  شـركة أي ࢭـʏ عظيمـة بأشـياء القيـام مـن تمكنك واسعة مɺنية تجرȋة

  .آخر مɢان أي ࢭʏ مطلوب
 ناكɸ كب؈ف ارتياح ʏة ࢭʈتحقيقه يمكنك ما رؤ ʏلة ࢭɺون  أن يمكن أبل: ضيقة مɢانا تɢد مɺبـه للقيـام الكث؈ف مع للعمل مج ʏࢭـ 

 لـم" المɺندسـ؈ن، أحـد كتـب كمـا.للشـركة العمل ࢭʏ לثارة من جزءا ɠان ɸذا أن قال الموظف؈ن من العديد لكن ضيقة، مɺلة
. بطــوڲʏ زمۚــܣ إطـار ࢭــʏ جــدا الܸـݵمة כɸــداف Ȋعــض تحقيـق شــعور  أحبȎـت. المشــارʉع بــ؈ن نفسـا لأخــذ الوقــت حقـا لــدي يكـن

  ".بالإنجاز كب؈ف شعور 
 ــــون  فرصــــةɢـــن جــــزءا لت ــزال لا شــــركة مـ ــو تــ ــʏ: تنمــ ــ؈ن ࢭــ ـــرɠات أن حــ ـــا شـ ـــرى  التكنولوجيـ ـــل כخـ ـــوفت مثـ ـــرح مايكروسـ  آلاف Ȗسـ

 كما.الموظف؈ن عڴʄ تضيع لا اݍݰقيقة ɸذه. جديدة أسواق ࢭʏ والتوسع כقسام من العديد ࢭʏ توظف تزال لا أبل الموظف؈ن،
  ".النمو ɸذا من جزءا تɢون  أن المث؈ف من وأنه بجنون  تنمو أبل" قائلاً، وضعه المتخصص؈ن לدارة موظفي من واحد وصف

 الممتازة الشركة بقيادة الموظف؈ن من العديد وأشاد: ممتازة قيادة لدٱڈا الشركة.  



 )نموذجا Apple شركة(  العالمية الشرɠات ࢭʏ الȎشرʈة الموارد Ȗسوʈق تطبيق واقع
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 ــون  قــد أبــل: ٭ڈــم يتحكمــون  لا المــدراء أن يحبــون  المــوظف؈نɢبۚــܢ شــركة تȘــة לدارة تʈســبة ولكــن والســيطرة، المركزɴلݏݨــزء بال 
 الشــركة" أن ɠوȋرتʋنــو ࢭـʏ واحــد موظـف كتــب.Ȋعملɺــم للقيـام اݍݰرʈــة مـن ٭ڈــا بــأس لا كميـة لــدٱڈم أن المـوظف؈ن يقــول  כك؄ـف،
 المـــدراء مراقبـــة مـــن الكث؈ـــف ɸنـــاك لـــʋس" بحقيقـــة لل؄فمجيـــات مɺنـــدس أشـــاد وȋالمثـــل،". وטســـتقلال الثقـــة مـــن الكث؈ـــف Ȗعطـــي

  .)2018 حȎش، محمد"( مفصل Ȋشɢل ٭ڈم والتحكم دقيق Ȋشɢل للموظف؈ن
  :اݝݰتمل؈ن الموظف؈ن جذب إس؅فاتيجيات 3.4

 Ȗعـرف ɠانـت والۘـܣ ذكيـة سـاعة وجـود عـن شـاǿعات ɸنـاك ɠانـت للإرتـداء قابلـة جديـدة أجɺـزة عڴـȖ ʄعمـل آبـل بـدأت عندما
 وɸـــو لـــدٱڈا، للعمـــل Ben Shaffer الســـيد ،Nike شــركة ࢭـــʏ التصـــميم مــدراء كب؈ـــف إســـتقطاب مـــن آبــل تمكنـــت iWatch بإســـم عــادة

 FuelBand الـذɠي السـوار ذلـك ࢭـʏ بمـا Nike لشـركة التاȊعـة الناݦݰـة المنتجات من العديد تصميم وراء ɠان الذي نفسه الܨݵص
 شـــركة ࢭـــInnovation Kitchen ʏ مــدير ɸـــو ɠـاـن Ben Shaffer أن إڲــʄ أيضـــا לشــارة وɴʈبڧـــFlyknit ʏ اݍݨديــدة الرʈاضـــية وכحذيــة

Nike، وɸو ʏر البحث مخت؄ف כساس ࢭʈل يقوم الذي والتطوʈاݍݨديدة المنتجات تصاميم بتحو ʄالذكيـة السـاعة واقـع، إڲ iWatch 
 مــن ɸــو ɠـاـن Ben Shaffer الســيد أن وȋمــا. FuelBand  الــذɠي الســوار مــع الشــأن ɸــو كمــا البدنيــة اللياقــة عڴــʄ أك؄ــف Ȋشــɢل ســ؅فكز

  )2018 ، أخبارنا. ( آبل لشركة جذبه أسباب أɸم فɺذا  Nike لشركة التاȊع FuelBand سوار تصميم أسس وضع
  :خاتمة .5

ʏما والموقع المنتجات شركة أي ࢭɺمية لɸـة العلامـة وأيضـا ك؄فى، أʈسـع؈ف، والتغليـف والتعبئـة وלسـ؅فاتيجيات التجارȘوال 
ــة مـــن يجعـــل وɸـــذا الفـــرق، يصـــنعون  الـــذين ɸـــم العـــاملون  الٔڈايـــة، ࢭـــʏ ولكـــن ڈم باݝݰافظـــة تقـــوم أن بمɢـــان כɸميـ   أɸـــم وجـــذب علــٕـ

 مثـل وموظفٕڈـا الك؄ـفى  الشـرɠات عڴـʄ כمثلـة مـن الكث؈ف وʈوجد.اݍݨبال ٭ڈم تقɺر أن يمكنك بذلك لأنك شركتك إڲʄ النادرة المɺارات
 ݝݨموعـة توصلنا الدراسة ɸذه خلال ومن الȎشرʈة، الموارد Ȗسوʈق لمفاɸيم وتطبيقɺا موظفٕڈا مع علاقْڈا ࢭʏ تم؈قت الۘܣ آبل شركة

  :أɸمɺا النتائج من
 عملȖ اتɠبۚܢ الۘܣ الشرȘيم تɸق مفاʈسوȖ ة المواردʈشرȎال ʄون  أن عڴɢسبة واحد الرقم تɴل بالɢا موظف لɸموظف أو عند 

  ؛محتمل
 عملȖ اتɠبۚܢ الۘܣ الشرȘيم تɸق مفاʈسوȖ ة المواردʈشرȎال ʄون  التم؈ق عن البحث عڴɢانا لتɢوذلك للموظف؈ن دوما جذابا م 

  ؛للإبتɢار اݍݨيدة والبʋئة المثڴʄ الظروف بتوف؈ف
 عملȖ اتɠبۚܢ الۘܣ الشرȘيم تɸق مفاʈسوȖ ة المواردʈشرȎال ʄب توف؈ف عڴʈب للموظف؈ن، اݍݨيد التدرʈيوفر الفعال فالتدر 

 والولاء اݍݨيد بالشعور  يمدɸم أنه إڲʄ بالإضافة بكفاءة، وظائفɺم يؤدوا حۘܢ الموظف؈ن يقضيه الذي الوقت من الكث؈ف
  .المؤسسة أو للشركة

ʄالتالية التوصيات تقديم يمكن السابقة النتائج ضوء وعڴ :  
  ة يتم؈قون جيدين، ومشرف؈ن مدراء اختيارɸسلط، وعدم بال؇قاȘܨݨيع يقومون  الȘالموظف؈ن ب ʄار לبداع عڴɢلا وטبت 

  ؛فٕڈا البت دون  כوامر إتباع
  ؛الوظيفية وال؅فقية الم۶ܣ للتقدم حقيقية فرص إتاحة  
  بالإضافة ومناسبة، جيدة رواتب دفع ʄافآت، جذابة وفوائد مم؈قات تقديم إڲɢالمɠ والتأم؈ن ،ʏم الصڍɸالمم؈قات من وغ؈ف 

  ؛לضافية
  م للموظف؈ن، الدوري التقييم تقديمɸ؛اللازمة بالنصائح ومد  
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  ة، الكفاءات ذوي  الموظف؈ن ب؈ن المساواةʈساوȘم تفضيل وعدم المɸأحد ʄبالإضافة. ךخر عڴ ʄتمام ضرورة إڲɸب טɸبالموا 
  .الɺامة المسؤوليات ࢭʏ وإشراكɺم ومɢافأٮڈم، وȖܨݨيعɺم الموظف؈ن، من الصاعدة

  : المراجع قائمة .6
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