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ص:    م
ـ الدراسة ذه دف ـم موضـوع معرفـة إ تمـام جـذب وحـديث م ن مـن ـل إ ـا بمختلـف والمؤسسـات البـاحث ـو أنواع  و

ق" موضــوع ة المــوارد ســو شــر يم مختلــف تطبيــق دور  ومعرفــة" ال ق مفــا ة المــوارد ســو شــر ات، نجــاح ــ ال  ــذه وقــدمت الشــر
ات عـن كنمــوذج أبـل شــركة الدراسـة ــ العالميـة الشــر ـا وكيفيــة الموضـوع ــذا ـتم ال يمـه تلــف تطبيق ـ وأثــره مفا ــا ع  موارد
ة شر   .ال

ات أن إ توصلت الدراسة ذه فإن وعليه ب ال الشر يم ت ق مفا ة الموارد سو شر  التم عن البحث ع عمل ال
ـون  انـا لت ن دومـا جــذابا م ــ الظـروف بتــوف وذلـك للمــوظف ئـة المث يــدة والب ـار ا ـ ،كمــا للإبت ات عمـل أن بضــرورة تو  الشــر

ــ ـــ عــن البحـــث ع ــون  التم انـــا لت ن دومــا جـــذابا م ن للمـــوظف تملــ ــ الظـــروف بتـــوف و ا ئـــة المث يــدة والب ـــار ا ـــا للإبت  لموظف
م للمحافظة   عل

لمات المفتاحية: ق ال ة، الموارد سو شر ، ال ، الولاء ستقطاب، التحف  .الوظيفي الر التنظي
يف    .JEL: M12,j28تص

Abstract: 
 This study aims at identifying an important and modern subject that has attracted the attention of 
researchers and institutions of all kinds, namely, "marketing human resources" and knowledge of the role of 
applying different concepts of marketing human resources in the success of companies. This study presented 
Apple as a model for international companies concerned with this matter For its different concepts and its impact 
on its human resources. Therefore, this study concluded that companies that adopt human resources marketing 
concepts work on the search for excellence to be an attractive place for employees by providing optimum 
conditions and good environment for innovation. Companies seek excellence to always be attractive to potential 
employees and to provide optimal conditions and a good environment for innovation for their employees to 
maintain. 
Keywords: human resources marketing, motivation, polarization, organizational loyalty, job satisfaction. 
Jel Classification Codes: M12, j28. 
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  . مقدمة: 1
شري  المورد عت م أحد ال م ال العوامل أ ة تحقيق  سا ا يصعب ال التنافسية الم ة أجل ومن تقليد ئة مواج  ب

سم ارات بحرب ت ين، العمال أو الرؤساء  والندرة النقص وخطر الم ات ع يجب المم ا تم أن الشر  الموارد سياسة نفس
ة شر ذابة ال ن ذب ا حتفاظ المر ن و ر ع بالعمل وذلك بالموظف س وإستقطاب جذب طرق  مختلف تطو  ذا ول

افظة أيضا بل فقط ا الموارد ذه ع ا ا من وحماي ن قبل من إقتناص ب وذلك المنافس يم ب ق مفا ة الموارد سو شر  ال
ادة إ بالإضافة للمؤسسة ذا ل تحقق ال ة، الموارد ولاء ز شر ناك ال ات من العديد و  بتطبيق تتم ال العالمية الشر

ق ة الموارد سو شر ة فوائد من له لما ال ن ومن كث ات ذه ب ت ال آبل شركة الشر ا إسما وصنعت تم  عد حيث تجار
ا شري  مورد م و ال ات من عد كما النجاح، ذا  ك المسا ت ال الشر ناك  العالم غ  ثلاث" آبل إبداع تصف مقولة ف
ت تفاحات اق وتفاحة آدم، تفاحة العالم، غ يف تقرن  معروفة مقولة ،""أبل" وتفاحة نيوتن، إ ز س " آبل شركة عراب" جو

اق بالعبقري  شف نيوتن إ اذبية قانون  مك   .ا
لة. 2.1   : الدراسة مش

اتيجية مية إن  ة للموارد س شر دي التفك المؤسسات ع فرضت ال ن جذب كيفية  ا  وكيفية الموظف
افظة م، ا عت عل ق و ة الموارد سو شر م أحد ال ة الطرق  أ ت ال المتم ا أثب ة  كب د فاعلي  من الكث معا

ل سي المتعلقة المشا ة، الموارد ب شر ذا ال وم ذا ع الضوء سليط الدراسة ذه خلال من نحاول  ل م المف ناءا ، الم  ع و
الية طرح يمكن سبق ما   :التالية ش

يم مختلف تطبيق واقع و ما ق مفا ة الموارد سو شر   ؟ APPLE شركة  ال
مية. 3.1    :الدراسة أ

سب ا الدراسة ذه تك مي ق لموضوع الكب والدور  مية من أ ة الموارد سو شر يمه مختلف تطبيق وكيفية ال  مفا
يمه، مختلف ع التعرف ستد مما المؤسسات،    .عال كنموذج APPLE شركة إعطاء ومحاولة مفا

داف. 4.1    :الدراسة أ
يان  - شري  المورد سي ع عود أن يمكن ال الفائدة ت يم مختلف تب خلال من المؤسسات مختلف  ال  مفا

ق ة الموارد سو شر   .ال
ب ال العالمية للمؤسسات كنموذج أبل شركة إعطاء محاولة  - يم ت ق مفا ة الموارد سو شر   .ال

ل من. 5.1 ي    :الدراسة و
الية ع للإجابة يم بمختلف للإلمام التحلي الوصفي بالمن ستعانة تم ش ة المفا  تقسيم تم وقد للموضوع، النظر

  : أساسية محاور  ثلاث إ الدراسة
ور  يم: ول  ا ق حول  أساسية مفا ة الموارد سو شر   . ال
ور  ي ا ق متطلبات: الثا ة الموارد سو شر   .الشركة مستوى  ع ال
ور  ق تطبيق: الثالث ا ة الموارد سو شر   .Apple شركة تم أسباب أحد ال
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يم أساسية حول  .2 ة مفا شر ق الموارد ال   سو
ق  سو ن والمؤسسات لكن قبل التعرف ع  ا الباحث تم  ديثة ال أصبح  ة من المواضيع ا شر ق الموارد ال سو عد 

ة  شر ف إدارة الموارد ال عر ة يجب  شر سي المع بتخطيط وتنظيم وتوظيف المارد ال ة  وقيادة "ال شر ورقابة الموارد ال
ادة  عمل ع ز شطة  و المسؤول عن توجيه عنصر العمل  المؤسسة من خلال أ داف الفرد والمؤسسة ف للوصول إ أ

خلف جمال الدين،  افأة" (عماري سم و ر والم ختيار، التطو الإستقطاب، التوظيف،  ق الموارد  ،  )2013فاعليته  سو أما 
و "ال ة  شر ق ال سو ارات الشركة" ( حتفاظ بم ار و دف إ إغواء موظفيك  المستقبل  سوق العمل ا ق الذي  سو

ة،  شر ر 2018الموارد ال ارات ع وظائف معينة، وتطو لة ندرة الم ة مش تم بمواج ق الذي  سو فه بأنه "ال عر ) ، كما يمكن 
جاذبية الشركة، وإغوا نالعلاقة  العمل، و ن للوظائف، وخلق الدافع والولاء لدى الموظف تمل ن ا ل  .ء المر ومن خلال 

ة" شر ق الموارد ال سو وم  ز مف تمامات ي ة  . (Marketing RH,2018) ذه  شر ر الموارد ال وعرف أنه "عملية لتطو
ة قضية شر دوات، وإعتبار الموارد ال ساليب و ذب أفضل  للمنظمة بإستعمال مختلف  سمح للمنظمة  اتيجية  إس

دف إ  اتيجيات ال  س ا من خلال تنفيذ  حتفاظ بموظف خرى و ا عن عروض العمل  ارات من خلال تمي نفس الم
ان"  م ا قدر   حتياجات والتكيف مع ا و انا   (le marketing RH, 2018 )النظر  إم

ة ال  شر شطة إدارة الموارد ال غطي أ تم و  ق الذي  سو و "ال ة  شر ق الموارد ال سو خ يمكن القول أن  و 
ن  ن أو  حالات التوظيف أي الموظف الي ن ا تم  بالموظف شطة ال  ل  و  ن وضع الموظف  الشركة، أي  دف إ تحس

ن"  تمل  (B.Bathelot , 2018)ا
ة 1.2 شر ق الموارد ال سو داف    أ

ن   ن أساسي دف ق تتمثل   سو ذا ال داف  ة يمكن القول أن أ شر ق الموارد ال سو فات  عر عد عرض مختلف 
   (B.Bathelot , 2018) ما:

  :ن  دف داخ يتعلق بموظفي المؤسسة ة الموظف ة إ جعل وضع وتجر شر ق للموارد ال سو دف ال حيث 
ام.جذابة و ل ز الولاء و   عز

 :(ن تمل ن ا و جعل الشركة جذابة، لا سيما من  دف خار (المر دف  ن، فإن ال تمل ن ا يتعلق بالمر
ك ملائمة ق والتوظيف  سو ة لصاحب العمل، واستخدام قنوات ال   خلال سياسة العلامة التجار

ارات ستحواذ ع الم داف متعلقة بالولاء و داف التالية: وأ  Planification du personnel النادرة، بالإضافة إ 
et recrutement,2018)  

 ظل "صاحب العمل المفضل ون و   ."أن ي
  ون صاحب عمل جذابا للفئات صول ع مزايا تنافسية  سوق العمل لي ادة جاذبية صاحب العمل ل ز

دفة ذات الصلة.   المس
 ستخدام و   توف الظروف المث ار و ف ل  شر  م ب سمح ل ئة ال  ن بتوف الب الي ن ا افظة ع الموظف ا

ة  نجاح الشركة. مة كب ن وتوف مسا سمح بخلق قيمة مضافة للعامل ذا ما  انات و   مثل للإم
 .دة ة الفر شر رامج الموارد ال يد لعروض و   التنفيذ ا
 دة من ر وخلق صورة فر ة لصاحب العمل). تطو ا لصاحب العمل (العلامة التجار  نوع

قي المكون من  2.2 سو ج ال  P 4المز
: وناته  قي للسلع، وم سو ج ال المز عة  ة من أر شر ق الموارد ال سو قي   سو ج ال ون المز  Marketing) يت

RH,2018)  
 :نا المنتج ة (ك شر ا المؤسسة للموارد ال دمات ال تقدم ب).ا   مج التدر
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 :دمة. السعر لفة ا عادل ت   عموما ما 
 :ع ة. سياسة التوز شر دمات المقدمة للموارد ال ع المباشر ل   التوز
 :ة. علان شر تصالات سياسة المؤسسة  توظيف الموارد ال   أي 

ة 3.2 شر ق الموارد ال سو  مسؤولية تنفيذ 
ق                    سو ون ملامح ال ة، ولكن يمكن أن ت شر ة من قبل مدراء الموارد ال شر ق الموارد ال سو غالبا ما يتم تنفيذ 

ستعانة بأخصائ وسائل  ة يمكن  شر دد ولدعم مدير الموارد ال ارجية أك من اللازم أو أقل  الوقت ا الداخلية أو ا
جتما المشاركة م علام  ات، علام و ذه الشب اصة  علانات ا ا ع منصات  شر حملات التوظيف وتحسي ن خلال 

ا ئ ئة الرقمية للشركة و شدة بالب ة يتأثر  شر ق الموارد ال سو وأصبحت التطبيقات والمواقع الشبكية  .ومن الوا أن مجال 
ع اتيجيات ال  س م  جتماعية أ ات  ات الداخلية والشب ة.والشب شر ق الموارد ال سو ا المسؤول    تمد عل

(B.Bathelot , 2018) 
ة 4.2 شر ق الموارد ال سو  خطوات تطبيق 

ة: شر ق الموارد ال سو ا الشركة عند تطبيق  تم   Les 6 étapes du marketing) ناك عدة أمور وخطوات يجب أن 
RH,2018)  
   جتما و قتصاد  .إبراز خصوصيات قطاع  تم  العمل ا
 .يح ل  ش دد  ن ا  أخذ الوقت اللازم لدمج الموظف
 . ما يع العمل ا ئة عمل ودية و ر ب  تطو
 -  ن نية للموظف صية والم ة ال ك ع ا  .ال
 .أخذ الوقت لتحليل وتنظيم العمل 
  دارة ق العمل ومجلس   .إشراك فر
 و عنصر أسا ح يمكن التفك  تصميم مواقعك، و ون موقع جميل، وا ومر ة حيث ي شر ق الموارد ال سو   

حتفاظ بالناس الذين يزورون أطول وقت ممكن.  جذب و
   ة شركتك لا تقل اصة بك، حيث تجعل تجر ة ا و أساس صورة العلامة التجار تجديد ممارسات شركتك لأنه 

ل تمل ومراقبة سمعتك  ة الموظف ا مية عن تجر ونية.أ  ك
ق متطلبات .3 ة الموارد سو شر   الشركة مستوى  ع ال

  التنظي الولاء 1.3
ن من العديد تطرق  لقد  وم إ الباحث ام مف وم حقيقة ع وللوقوف جوانب عدة من التنظي ل ام مف  ل
ن أحد عرفه حيث مجموعة إ التطرق  يتم التنظي ة حالة" بأنه الباحث ام -قسرا لا- طوعيا تفرض شعور  العمل  الفرد ال

ا وفقا المنظمة  داف ا لأ دافه مع يتوافق لا والقيم داف ذه من جزءا ان لو ح وقيم اصة وقيمه أ ستطيع ،"ا  و
ة الموارد تخص وسياسات برامج خلال من التنظي الولاء من عالية درجة تحقيق المنظمات شر  التوظف سياسات مثل ال

ن اختيار، استقطاب،( عي ا الوظائف وتصميم) و ب وتحليل م والتدر ضات داء وتقو جور  والتعو  الفردية التنافسية و
ماعية، ادة وعاء  المطاف اية  يصب ذا ل أن إذ وا نتاجية والفعالية الكفاءة ز ع و ن و ونوا أن ع العامل  جزءا ي

ل عملون  المنظمة من ا تحقيق  وإخلاص جد ب داف ف و). 78: ،ص2011 الفارس، سليمان(   أ  الداخلية الرغبة" آخر عر
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د درجات أق ببذل المنظمة  الفرد لدى ع العمل  ا داف التام يمان من والنا  الشديدة والرغبة المنظمة وقيم بأ
افظة ا ع با فاظ دف وذلك عضو ا ع ا ا استمرار ر يم سامي" ( وتطو  يمكن كما ،)14: ص ،2006 حماد، إبرا

داف تطابق ع تدل واجتماعية نفسية حالة بأنه" القول  ن أ داف مع العامل  اتجاه بواجباته طرف ل وشعور  المنظمة أ
داف بقيم والتمسك خر، الطرف ا بالانتماء القوي  والشعور  المنظمة وأ ا والدفاع إل ا ستمرار  والرغبة ع  عاشور " ( ف

سام، ن رتباط حالة"  بأنه القول  يمكن خ و ،)13: ص ،2014/2015 إب ا وفقا الفرد يقبل ومؤسسته، الفرد ب  قيم ل
داف ا المؤسسة وأ نا ت فتخر و عمل ا، و مة و ا، اجل من بم ا بالعمل ستمرار يفضل كما تحقيق  إ نتقال ع ف

ا ن صفوان"  ( غ   )75: ص ،2015 السقاف، ام
  ستقطاب 2.3 

ف يمكن ن فراد من وعاء وجذب عن، البحث" بأنه ستقطاب عر ل كفاء المؤ   ".الشاغرة الوظائف لشغل و
ــه عــــرف كمــــا ــوة" بأنــ طــ ــ ا ــ ــة عــــن عــــلان عقــــب ال ــاغرة، الوظيفــ ــد الشــ ا وقــ ــــا عــــوض أو ســــبق ــ ع ــالات عــــض ــ ــ  ا

ــــدودة نــــاك جــــدا، ا ا مــــن و ــــراد ســــتجلاب ســــم ن وإغــــراء جــــذب ــــا و ل ــؤ ــاغرة الوظــــائف لشــــغل المــ ــ" ( الشــ ــ ــــا من ــد زكر  أحمــ
ـــرف ،)38: ص ،2011 عــــدوان، عــ ــتقطاب و ـــا ســـ ــه أيضــ ــة" بأنـــ ـــاف عمليـــ شـ ن اك ـــــ ن مر ـــائف محتملـــــ ــاغرة للوظــ ــة الشـــ اليـــ  أو ا
ـ يقـوم شـاط انه أي المنظمة،  المتوقعة ن الوصـل ع شـ وظـائف، عرضـون  ومـن وظـائف عـن يبحثـون  مـن بـ ـ سـتقطاب و  إ

تلفة العمليات أو المراحل تلك ن عن للبحث ا ن المر اد". ( بالمنظمة الشاغرة الوظائف لم الملائم  صـلاح و المعشـر يوسف ز
ن الدين ، حس ي   )17: ص ،2004 ال

وم 3.3       التحف مف
ــف يمكــن ــ عر ــة ممارســة" بأنــه التحف ن ــ للتــأث للمــدير إدار ــك خــلال مــن العــامل اجــات والرغبــات الــدوافع تحر  وا

ا لغرض م إشباع م ما أفضل لتقديم استعدادا أك وجعل ات تحقيق دف عند نجـاز داء مـن عاليـة مستو  ،"المنظمـة ـ و
ؤكـــد ـــف ـــذا و ـــ أن التعر ن عبئـــة منـــه الغـــرض المـــدير، اختصـــاص مـــن التحف ـــم العـــامل ـــ وجعل ـــة أك ز  لأجـــل ونفســـيا بـــدنيا جا
ل  ستعداد ذا ترجمة التـا للمنظمـة انجـازات شـ ـوم ـذا عـد و ـداف لإبـراز نظـرا واسـعا المف ـ أ ـ ونتائجـه التحف  ارض ع
  .الواقع

ـــودات تلـــك انـــه" أيضـــا عـــرف كمـــا ـــ ا ا ال ن ـــث دارة تبـــذل ـــ العـــامل ـــادة ع م، ز  إشـــباع خـــلال مـــن وذلـــك إنتـــاجي
م الية حاجا م جديدة حاجات وخلق ا اجات تلك إشباع نحو والس لد طة ا ة ذلـك يتم أن شر  ،"والتجديـد بالاسـتمرار

ركــز ــوم ــذا مضــمون  و ــ المف ــادة أن ع ة تــرتبط فــراد إنتاجيــة ز ــودات بــذل ــ دارة باســتمرار م لإشــباع مج  المتنوعــة حاجــا
ـــ بقـــاء مـــع ـــذا شـــباع، طـــرق  ـــ التجديـــد ع ـــ بصـــفة شـــ و ـــ مباشـــرة غ ــ إ ـ  بـــوكرش. ( الـــزمن مـــع فـــراد حاجـــات وتطـــور  غ

  )148: ص ،2011/2012 سمة،
ــ ــ و ــوافز تنــوع إن القــول  يمكــن خ ا ا عــدد ــات بتعــدد ارتــبط و انــة يتعلــق فيمــا النظــر وج شــري  العنصــر بم  ــ ال

ــ المؤسسـة ــ بــه، تمــام مراحــل مختلــف ع ف عـدد نجــد ذلــك و ــ التعــار ــوافز، فحــوى  أبــرزت ال ــدف يبقــى عــددت وان ا  ال
شود و ألا واحد الم دف تحقق يضمن بما العامل تحف و ن العام ال   .والفرد المؤسسة للطرف

وافز عرفت لقد ا ع ا ـ العوامـل مجموعة" أ ـدف، لتحقيـق المناسـب التصـرف لاختيـار الفـرد تـدفع ال  ـذا شـ ال
ف ـو محـدد ـدف بلـوغ ـ يرغـب الفـرد أن إ التعر ـ بحاجـة ف ـ يوصـل مناسـب سـلوك أو تصـرف لاختيـار يدفعـه مـن إ  تحقيـق إ
ــدف، ــون  العوامــل مــن بمجموعــة الفــرد يحفــز إذن ال ــدف تحقيــق نحــو لــه دافعــة ت عــرف". فيــه المرغــوب ال ــا أيضــا و  المقابــل:" أ
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ـافز سـتحق الـذي داء وانـه بـالغرض الوفاء ع القادم جر انه عت حيث المتم للأداء ـ أداء ـو ا  مـن والمقصـود عـادي غ
م يؤدون  الذين فراد أن ذا جدية حسنة بكيفية عمل م يحسنوا لم الذين العمال عن زائدا أجرا يتقاضون  و  عرف كما". عمل
ا ئة  المتاحة الوسائل ل: "بأ يطة الب شارة سلوكه توجيه من تمكن وال بالفرد، ا  أو محـدد عمـل القيـام نحـو رغبتـه، واس

ن فعل عن بتعاد داف تحقيق يتم ح ضرر  تجنب أو حاجته إشباع غرض وذلك مع ا مستوى  ورفع المؤسسة أ   ".أدا
ــان نقــــول  ســــبق، ممــــا وانطلاقــــا ــ بــ ــ ــ شــــمل التحف ــة ــ ــؤثرات العوامــــل مجموعــ ــة والمــ ــة الداخليــ ارجيــ ــ وا ــ بعــــث ال  مــــن ت

مع العمل، مستوى  لرفع العمل إ فراد لدفع المؤسسة وافز فان آخر و ـ العوامـل مجموعة  ا ـ عمـل ال ـ التـأث ع  ع
ناءا حاجاته إشباع خلال من الفرد سلوك ن التوافق أن نجد تقدم ما ع و اجات ب ن الفرد تحرك ال ا  تلك إشباع وسائل و

اجات   :يحدد الذي و ا
 ؛عمله عن الفرد رضا درجة  
 ؛المؤسسة  الفرد استقرار  
 ؛وإنتاجيته الفرد أداء جودة  
 يم بالقايد. ( التنظي داء كفاءة وري إبرا ، و   .)256: ص ،2017 شو

ق تطبيق  .4 ة الموارد سو شر   Apple شركة تم أسباب أحد ال
اتيجيات 1.4   :Apple شركة  التوظيف إس

ن تخصص نظام إن د آبل  الموظف و نوعه من فر يف" أراده ما و ز س  ـ اص أفضل يوظف حيث دائما،" جو
س نائـب Ron Johnson اـن فمــثلا. أخـرى  وظيفــة بـأي يقـوم أن منــه يطلـب ولا جــدا، محـدد مجـال  الشــركة ـ التجزئــة عمليـات رئــ

ــدمات المتـاجر مواقــع اختيـار عــن مسـؤولا ل المتــاجر داخـل وا ــ سـلطة أيــة لـه يكــن لـم لكــن المتجـر، وتصــميم وشـ ـزون ع  ــ ا
ــ المتــاجر ا ال ــذا. يــدير ــ عمــل أســلوب عــن ليــا يختلــف العمــل ــ ســلوب و ات مــن كث ــ الشــر ــون  ال ــا ت  منفتحــة الوظــائف ف

ا ع ل عض ن عاون  ناك أن كما أك ش بلـغ الوظـائف، بـ ل عملـون  موظـف 60400 آبـل مـوظفي عـدد و  بالإضـافة دائـم شـ
ــ ل موظــف 2900 إ ليــة الرواتــب وتقــدر. مؤقتــة عقــود شــ ــ آبــل لمــوظفي ال ــل دولار مليــار 3.2 بـ ــع ل افــآت نــاك أن كمــا ســنة ر  م

ــ تصـل ة الرواتــب ــذه. الرواتـب مــن% 25 ح ــا آبـل وتحفــز بالوظــائف، المتخصـص glassdoor  موقــع بحســب السـنو ــ موظف  ح
بة سميات بإطلاق م الوظائف عض ع غر   :   آبل شركة وظائف وأ
  بـة مسـميات آبـل تطلـق:المـاك عبقـري ـ غر ـا الوظـائف عـض ع ـالرغم أنـه حيـث الوظيفـة، ـذه وم  المــاك عبقـري  أن مـن و

م ن بقدر م م إلا آبل متاجر عن المسؤول بة نفس ع يحصلون  لا أ   ؛الراتب حيث من قل ع ا
 ــ أن عــد: المــاك عبقــري  قائــد ة ليكســب الوقــت عــض الموظــف يم ــ ــ عــلاوة يتلقــى آبــل، متــاجر ــ ا صــ الراتــب ع  و

  ؛الماك عباقرة ع إشرا بمنصب
 اص لـبعض آبـل تحتاج:آبل متجر مدير مساعد ـ الشـركة لمسـاعدة ـ ـا شـغيل ع قيقيـة متاجر ـ. ا تقا  مـدراء و

ن من اك مبالغ المتاجر ذه مدراء ومساعدي   ؛المتجر  المندو
 نـــــدس ــات م ــ: متـــــدرب برمجيـــ ـــ ــذه عت ــة ـــ ـــن الوظيفـــ ـــائف مــ ــة الوظــ ندســـــية التقنيـــ ـــن عيـــــدا ال ـــائف عــ ــات، وظــ ــى المبيعـــ ـــ  وأد

ن الرواتــب ندســ ن للم ر ســتة لمــدة الشــركة مــع يتعاقـــدون  ــؤلاء حيــث المتــدر ر ثلاثــة أو أشـــ ن بصــفة أشــ ايـــة متــدر  و
ة م النظر إعادة يتم الف عة بوضع   ؛كتفاء أو دائم عقد للمتا



دي أحلام                                     جمعة الدين خ ينة                                             در   خليل ص
 

عمال، المال إقتصاد مجلة«  لد و يد جامعة ،» 214- 203ص ،2019 جوان ،01 العدد ،04 ا زائر بالوادي، خضر حمه الش   209 .ا
 

 ســـابات تنفيـــذي ســـابات تنفيـــذيو يـــدير: ا ن مـــا العلاقـــات الشـــركة ـــ ا ات آبـــل بـــ عملـــون  خـــرى  والشـــر ـــ و ـــا ع ع  متا
فــاظ ــ وا ــا ع ر ــ عــدد مــع علاقــات تملــك آبــل أن حيــث. تطو ن مــن كب ــا، جــزاء مصــن و المعلنــ ز  أن يجــب لــذا  لأج

ون  ن ناك ي   ؛العلاقات ذه لإدارة مسؤول
 ة شركة أي كحال بالطبع: مال محلل م عملاقة أو كب ون  أن يجب آبل ب ا ي ق لد ن من فر لل ن ا  ـل لدراسة المالي

تملــة الماليــة وضــاع فــاظ للشــركة ا ــ ل ـــا اســتمرار ع اجــة عنــد النقــد وتــدفق أعمال  الشـــركة احتاجــت لــو فمــثلا. ا
ن يضمن أن فيجب استحواذ لإجراء حالا دولار مليار لل ن ا ن المالي قة المبلغ ذا تأم طر   .الشركة ع مجدية و

 نــدس مجيــات جــودة ضــمان م تمــام آبــل تــو:ال ــ ا ــودة، كب ــذه ل ن الرواتــب أقــل الوظيفــة و ــودة مســؤو بــ  عــدة ا
ــ نـــوا عمــــل. الشـــركة ــ ندســــون  ـــؤلاء و ــ الم ـ ــمان ع ــات أن ضــ ــة التطبيقــ مجيـ ــ ال ــ ــتم ال ــــا يـ ــة إطلاق  الثغــــرات مــــن خاليـ

ل مجية والمشا ل وتصل ال ائن جيد ش   ؛للز
 ــ عمــل: أعمــال محلــل ــ عمــال محل ل منظمــة آبــل شــركة أن ضــمان ع ابطــة جيــد شــ ــ يؤكــدون  حيــث داخليــا، وم  ع

ط ن الر   ؛الداخلية الشركة أعمال مختلف ب
 نــدس ع و المــزودين آلاف وجــود مــع:نظــم م ــ المصــا ــ فــإن آبــل لأجــل عمــل ال ــ ودقــة بجــد عمــل أن الشــركة ع  ضــمان ع

ــات ـــل عمليــ ن النقـ ــــ ــد وال ـــددة بالمواعيــ ـ ـــا ا نـ ي و ـــأ ــ دور  يـ ــ ند ــنظم، م ــ عملــــون  حيــــث الــ ــ ــد ع ـــن التأكــ  سلســــلة أن مـ
ـــد س بكفـــاءة عمـــل التور ـــاطر إدارة كـــذلك انقطاعـــات أيـــة نـــاك ولـــ ـــذا المصـــاحبة ا ض العمـــل ل  حـــال ـــ فـــورا والتعـــو
ل حدوث   ؛مشا

 ع مــدير مــة:مشــار ع مــدراء م ة التفاصــيل ــل جمــع ــ المشــار ن بمشــروع المتعلقــة الصــغ ــا مــن والتأكــد عــض مــع معــ  عمل
ادة ودون  بكفاءة اليف ز ت وأن ت انية ضمن المشروع ي دد الوقت و الم   ؛له ا

 س ــ رئــ ند ــذه:الــنظم م ــ الوظيفــة و ت ــة للمناصــب ت ــا إلا الشــركة ــ العليــا دار م راتبــا قــل أ ــم ذلــك ومــع. بيــ  ف
ن ضعف يتقاضون  ق المبيعات مجال  الموظف سو   ؛وال

 ندس ند يتقا ما عادة:برمجيات م مجيات م ات  ال ى  التقنية الشر ا، دولار ألف 100 تتجاوز  رواتب الك  سنو
ؤلاء أك عناية آبل تو و   ؛غوغل تفعل مما ل
 نــــدس ــام م شــــغيل نظــ ــ: ال ــ ــذه شــــاغل يتقا ــة ــ ــ الوظيفــ ــ ــيلا أع ــ مــــن قلــ ــ ند ــات، م مجيــ نحصــــر ال ــ دوره و ــمان ــ  ضــ

سيابية التناغم ن و ـارات الوظيفـة ذه وتتطلب. العتاد و آبل برامج ب ـ القسـم مـن ـل ـ م م  والقسـم للتطبيقـات ال
  ؛للعتاد الصلب

 نـــدس ــ يطـــور : ختبــــار م ــ ند ــارب ختبـــارات م ــات لإختبـــار صــــارمة عمليـــات والتجــ ــد المنتجــ ـــا مــــن والتأكـ ــاي مطابق  لمعــ
ودة ون . آبل  ا ن ؤلاء و ندس ن الم شاء عن مسؤول  إختبـاره تـم قـد نه تم منتج ل أن من التأكد و ختبارات إ
ل ت امل ش   ؛والعيوب خطاء من خال أنه واث

 ندس ند عمل: العتاد م ند أو العتاد م ر م اردو ـزة شـركة بالأصـل آبـل أن دومـا للعـالم التأكيـد ع ال سـت أج  ول
التــا برمجيــات، شــركة ــا و ــ للعــالم الشــركة تقدمــه أن ــ ترغــب مــا مــع متناســب ممكــن عتــاد أفضــل تقــدم أن عل  أنــه ع
ا القادمة الثورة   ؛م

 م: البيانات قواعد مدير ل البيانات قواعد عمل وظيف ع ش   ؛الطلب عند دوما ومتاحة سر
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 نــدس ن آبــل صــف ــ قيــل لــو: المنتجــات تصــميم م لمتــ ــودة لقلــت ب ــة رواتــب تــدفع الشــركة أن حيــث والتصــميم، ا  مجز
ا لتصميم ل منتجا   ؛ممتاز ش

 ون :منتج مدير عمل بمنتجه المتعلقة العمليات افة عن مسؤول المنتج مدير ي ن فيما التوازن  ع و  الوظـائف مختلـف بـ
ق التصـــميم ســــو يع وال ــ ــات والتصـ مجيــ ـــا، وال ــد وغ تأكــ ــل أن مـــن و ــة ــ ــتم المنــــتج مـــن قطعــ ا يـ ــ ــ ــ ـ ــة و  مــــع متوافقــ

  ؛آبل جودة معاي
 س ــ رئــ ند نــدس ــل:العتــاد م ر م ــ ــاردو ة يم ــ ــا يمتلــك الــزمن مــن ف ة ف ــ س ترقيتــه يــتم اللازمــة ا ــ لــرئ ند  م

ون  العتاد ن من عدد عن مسؤول و ندس ن، الم ذه خر قية و ون  ال ة والمسؤوليات الراتب  ت   ؛سو
 س ند رئ مجيات م ـؤلاء نـا يحـدث السـابقة الوظيفـة  الموضوع نفس:ال ونـون  الرؤسـاء و ـة مناصـب ـ ي  عليـا إدار

تعــاملون  شــغيل كنظــام الشــركة لــدى حساســة منتجــات مــع و ا جديــدة بــرامج أو ال رائط للمنافســة الشــركة ســتطلق  ـاـ
  ؛مثلا
 ا: الفنون  مدير يف" قال ز س ق  ع تقع آبل شركة أن وتكرارا، مرارا" جو ن طرق  مف ـذا والتصـميم التكنولوجيـا ب  ـو و

ـــا حيـــث الشـــركة، أســـاس ـــذا الفـــن حـــس تملـــك أ ـــ آبـــل منتجـــات يجعـــل مـــا و ســـانية أك ات مـــن إ  ـــذه تملـــك لا أخـــرى  شـــر
ن اص أن الوا من.المزايا ل عن المسؤول ـار العـام الشـ ا تتواصـل وكيـف آبـل لمنتجـات ا ـائن مـع بصـر  ـم الز

ن مية ك المسؤول ك آبل  أ ش، محمد(  أيضا قيمة و   )2018 ح
اتيجيات 2.4 ا ع للمحافظة آبل إس   :موظف

ــ يقــول  ب ــ الصــورة أن حيــث جيــدة، رواتــب يتقاضــون  لا عمومــا آبــل مــوظفي أن Adam Lashinsky الوظــائف ــ ا  ال
ــ الشــــركة عملــــت ــ ــــا ع ــــا أن  بنا ــ يتفقــــون  موظف ــ ــه ع ــ عمــــل لــــم إذا أنــ ــاء آبــــل ــ م ممتــــع، وقــــت لقضــ  المــــال لأجــــل عملــــوا لــــن فــــإ

س المال أن حيث فحسب، ؤكد آبل، موظفي نظر  مقياسا ل ة و ق قسـم ـ موظـف ذه النظر وج سـو  أن يـرى  حيـث آبـل ـ ال
ــعادة ــ الســ ــ يــــك ال د عنــــدما ع ـــا ـــن النــــاس معظــــم أن شـ ــزة ســــتخدمون  حولــــك مـ ــ ـــل أج ـــواء آبـ  أو واتــــف أو MP3 مشــــغلات سـ

ب ب أو محمولــة حواســ ــم أمــر الســعادة ــذه لوحيــة، حواســ ســاوي  م ــ و ــة القــيم مــن الكث  تلــك ــل صــنعت شــركتك لأن المعنو
ــزة، ــ ج صــول  بخيــار يرغــب آبــل مــوظفي مــن وكث ــ ا م ع ــ أســ ــ يحصــل أن ع ، راتــب ع عة فالشــركة عــا  وأول . النمــو ســر
ـــا ـــا رأس ــاـن 1980 ســـنة العـــام للإكتتـــاب إطلاق ـــ مقســـم مال م مليـــون  61 إ ن ذلـــك ومنـــذ. ســـ ـــ ـــ ا م اليـــوم ح ـــ ـــا رأس ت  مال

م مليـون  929 مـن مؤلفـة الشـركة اليـوم وأصـبحت ـا مـن بـالرغم. ســ ـ أ ا مـر ع ي م بتقسـيم قامـت ســ ــا إلا مـرات، لـثلاث سـ  أ
م مليــون  439 أيضــا طرحــت ــ جديـــد ســ ـــذه المــال، رأس عــن ليع م و ـــون  جديــدا المطروحــة ســ ب مــن ت ن نصــ ســـت المــوظف  ول

ن، للبيــع ثمر ات لاســـتحواذ آبــل تـــدفع مـــا ونــادرا للمســـ م، الشـــر ـــ بالأســ ـــ اســتحوذت لمـــا ح ــ NeXT شـــركة ع يف أعـــادت ال  ســـ
ز م مليــــون  1.5 فقــــط و نقــــدا دولار مليــــون  429 آبــــل دفعــــت للشــــركة، جــــو ــ ب أن نقــــول  أن العــــدل مــــن.ســ ــد نصــــ م مــــن ســ ــ  ســ

ون  المصدرة ن، ت م مليون  400 أي للموظف سـعر سـ م$ 430 و ـون  للسـ م ي ـ الـرقم ـذا لنقسـم دولار، مليـار 172 إذن نصـي  ع
ن عدد ون  ألف 50 الموظف ب في ذا. الشركة من دولار مليون  3.4 حوا موظف ل نص ر ما و ن رغبة ي صـول  الموظف ـ با  ع

م س سـ ــ الراتــب ولــ ــد طبعــا. ع م ســعر بإزديــاد الــرقم ــذا يز ة دولار 600 الـــ تجــاوز  الــذي الســ ــ ات مــن بف ــ ش، محمد. ( الف  حــ
2018(  
 ن م مثل شعرون الموظف ـ أبـل، شـركة ـ للعمـل معنوي  عامل أك: العالم ع كب تأث لديه عمل نادا قـل ع ـ اسـ  إ

ـــ راء عـــدد ـــ تـــأث ولـــه حقـــا ـــم عملـــك بـــأن الشـــعور  ـــو ذكـــرت، ال  أبـــل مـــوظفي مـــن التعليقـــات عشـــرات رأينـــا. العـــالم ع
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ن الي ن ا ندسون  النقطة ذة حول  الشركة أنحاء جميع  دارات من والسابق م أبل شركة  وم  لتقـديم فرصـة لد
مات ــة مســــا ا مــــن حقيقيــ ــد أن شــــأ ــات أو عشــــرات تفيــ ن مئــ ــ ــاس مــــن الملايــ ــل النــ نــــدس كتــــب حيــــث يــــوم، ــ ــات م مجيــ . لل

المثـــل، ـــ انضـــممت" متجـــر مـــدير قـــال و ـــ أبـــل إ ـــون  أن أردت لأن ء مـــن جـــزءا أ ـــ ـــ ـــ مـــن أك ن وصـــف كمـــا  ،"نف  خـــر
م ثــارة ــو ي الــذي والفخــر الطليعــة مــن جــزءا و ــا، مــن ابــل،. مغــزى  ذات بأعمــال القيــام مــع يــأ ل تحــاول  جان ــ شــ  وا

ك ن ول  اليوم من بدءا النقطة ذه ع ال م الشركة  للموظف عط م الشعور  و   .مغزى  ذات بأعمال يقومون  بأ
 اص مـــع للعمـــل فرصـــة ـــ ــاء أ يف: حقـــا أذكيـ ز ســـ ــه دائمـــاً  يـــردد ــاـن جـــو ــد انـ ـ اص فقـــط ير ـــ ن ول  المســـتوى  مـــن أ  بـــ

ــه، ــ موظفيــ ــ ن مــــن والكث ن المــــوظف ــالي ــ ــة وجــــود يقــــدرون ا ــــون  أن فرصــ اص محاطــــا ت ــــ ــاء بأ ــد قــــال كمــــا.حقــــا أذكيــ  أحــ
ن نو،  الموظف رت ن اص" ناك و ن اللامعـ ـو ـان ـل ـ والمو ـ آخـرون وأشـار. أبـل شـركة ـ" م  يمكـن ـذا أن إ

  لدي ما أفضل عطي أن ع ساعدك المطاف اية  ولكن تنافسية، مور  يجعل أن
 ون  قد أبل: عملاقة شركة من ناشئة شركة أشبه شعر أبل  العمل ات أك ت  ع لا ذا ولكن العالم،  قيمة الشر

ا ة شركة مثل عمل أ ن من العديد كتب. كب ا و أبل  شياء أفضل من واحد أن الموظف  مجموعة مثل أك عمل أ
ات مــن ــ شــركة مظلــة تحــت الناشــئة الشــر يجــة أك صــول  يمكنــك لــذلك، ون ــ ا ة شــركة مــن الــوظيفي مــن ع ــ  مــع كب

ي ال الوظيفية المرونة ات من حفنة مثل أبل شغيل يتم حيث ناشئة، شركة  العمل من تأ ة الشر  مجموعات( الصغ
ندس كتب ،) العمل مجيات بارز  م ـذا – ومملـة قديمـة وظيفتـك تصـبح عنـدما. “لل ميـع مـع يحـدث و  المطـاف ايـة ـ ا

ل فمن – صول  آخر مشروع إ الشركة داخل نتقال الس اجة دون  جديدة نظرة ع ل اب لتغي ا . تماما العمل أر
المثل، ن إ بحاجة كنت إذا و ارات مجموعة تحس اصة الم   .للتقدم الفرص من الكث ناك بك، ا

 سبة جدا جيدة رواتب ن مـن العديـد أشاد: الوظائف من للعديد بال ن مـن بـدءا المـوظف ندسـ ـ الم  الرواتـب بمزايـا المـدراء إ
ا ال  المناصب من العديد أن ع يدل  Payscale.com الرواتب مقارنة موقع ع أبل  للرواتب تحليل  ووفق. أبل توفر

  .الصناعة متوسط من بكث أع تكسب الشركة 
 ـــان أي ــ تـــن يجعلـــك آبـــل شـــركة ـــ العمــل ن عـــض شـــبه:آخـــر م شـــون  الـــذين مثـــل  أبـــل شـــركة ــ العمـــل  البـــاحث  ـــ ع

ــورك ـــت إذا نيو ـــان أي مـــن تـــن أن يمكنـــك نـــاك، ن ـــ كمــا.م نـــدس أو مجيـــات، م ـــ يحصـــلون " أبـــل مـــوظفي لل  ع
ة نية تجر نـدس وأشـار". أخـرى  شـركة أي ـ عظيمـة بأشـياء القيـام مـن تمكنك واسعة م ـ آخـر م ـة" أن ع  تجعلـك التجر

ان أي  مطلوب   .آخر م
 ة  كب ارتياح ناك لة  تحقيقه يمكنك ما رؤ ون  أن يمكن أبل: ضيقة م انا ت د م  ـ بـه للقيـام الكث مع للعمل مج

لة ن من العديد لكن ضيقة، م ن، أحـد كتـب كمـا.للشـركة العمل  ثارة من جزءا ان ذا أن قال الموظف ندسـ  لـم" الم
ن نفسـا لأخــذ الوقــت حقـا لــدي يكـن ع بــ ـت. المشــار مة ــداف عــض تحقيـق شــعور  أحب ـ ــ إطـار ــ جــدا ال . بطــو زم

  ".بالإنجاز كب شعور 
 ــــون  فرصــــة ـــن جــــزءا لت ــزال لا شــــركة مـ ــو تــ ــ: تنمــ ن ــ ــ ات أن حــ ـــر ـــا شـ ـــرى  التكنولوجيـ ـــل خـ ـــوفت مثـ ـــرح مايكروسـ  آلاف سـ

ن، قيقة ذه. جديدة أسواق  والتوسع قسام من العديد  توظف تزال لا أبل الموظف ن ع تضيع لا ا  كما.الموظف
ن دارة موظفي من واحد وصف ون  أن المث من وأنه بجنون  تنمو أبل" قائلاً، وضعه المتخصص   ".النمو ذا من جزءا ت

 ا الشركة ن من العديد وأشاد: ممتازة قيادة لد   .الممتازة الشركة بقيادة الموظف
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 ن ــون  قــد أبــل: ــم يتحكمــون  لا المــدراء أن يحبــون  المــوظف ــ شــركة ت ب ــة دارة ت ســبة ولكــن والســيطرة، المركز ــزء بال  ل
، ـ ن يقــول  ك م أن المـوظف ــة مـن ــا بــأس لا كميـة لــد ر ــم للقيـام ا نــو ـ واحــد موظـف كتــب.عمل رت  الشــركة" أن و
ـــ عطـــي ســـتقلال الثقـــة مـــن الكث المثـــل،". و نـــدس أشـــاد و مجيـــات م س" بحقيقـــة لل ـــ نـــاك لـــ  المـــدراء مراقبـــة مـــن الكث

ن ل للموظف ل م والتحكم دقيق ش ش، محمد"( مفصل ش   .)2018 ح
اتيجيات 3.4 ن جذب إس ن الموظف تمل   :ا

ـ عمـل آبـل بـدأت عندما ـزة ع عات نـاك انـت للإرتـداء قابلـة جديـدة أج ـ ذكيـة سـاعة وجـود عـن شـا  عـرف انـت وال
ـــ إســـتقطاب مـــن آبــل تمكنـــت iWatch بإســـم عــادة ا، للعمـــل Ben Shaffer الســـيد ،Nike شــركة ـــ التصـــميم مــدراء كب ـــو لـــد  و

ص ـة المنتجات من العديد تصميم وراء ان الذي نفسه ال عـة النا ي السـوار ذلـك ـ بمـا Nike لشـركة التا  FuelBand الـذ
حذيــة اضـــية و ديــدة الر ـــ Flyknit ا ب ــ أيضـــا شــارة و  شـــركة ـــ Innovation Kitchen مــدير ـــو ـاـن Ben Shaffer أن إ

Nike، و ر البحث مخت ساس  و ل يقوم الذي والتطو ديدة المنتجات تصاميم بتحو  iWatch الذكيـة السـاعة واقـع، إ ا
كز ل ســ ــ شــ ــ أك ي الســوار مــع الشــأن ــو كمــا البدنيــة اللياقــة ع مــا. FuelBand  الــذ  مــن ــو ـاـن Ben Shaffer الســيد أن و

ع FuelBand سوار تصميم أسس وضع ذا  Nike لشركة التا م ف   )2018 ، أخبارنا. ( آبل لشركة جذبه أسباب أ
  :خاتمة .5

ما والموقع المنتجات شركة أي  مية ل ى، أ ـة العلامـة وأيضـا ك اتيجيات التجار سـ ، والتغليـف والتعبئـة و سـع  وال
ــ ولكـــن ايـــة، ـ ـــذا الفـــرق، يصـــنعون  الـــذين ـــم العـــاملون  ال ــة مـــن يجعـــل و ـــان ميـ افظـــة تقـــوم أن بم م با ـــم وجـــذب علـــ   أ

ارات ر أن يمكنك بذلك لأنك شركتك إ النادرة الم بال م تق وجد.ا ـ مثلـة مـن الكث و ات ع ى  الشـر ـ ـا الك  مثـل وموظف
ت ال آبل شركة ا  تم ا مع علاق ا موظف يم وتطبيق ق لمفا ة، الموارد سو شر  موعـة توصلنا الدراسة ذه خلال ومن ال

ا النتائج من م   :أ
 ات عمل ب ال الشر يم ت ق مفا ة الموارد سو شر ون  أن ع ال سبة واحد الرقم ت ل بال ا موظف ل  موظف أو عند

  ؛محتمل
 ات عمل ب ال الشر يم ت ق مفا ة الموارد سو شر ون  التم عن البحث ع ال انا لت ن دوما جذابا م  وذلك للموظف

ئة المث الظروف بتوف يدة والب ار ا   ؛للإبت
 ات عمل ب ال الشر يم ت ق مفا ة الموارد سو شر ب توف ع ال يد التدر ن، ا ب للموظف  يوفر الفعال فالتدر

ن يقضيه الذي الوقت من الكث م يؤدوا ح الموظف م أنه إ بالإضافة بكفاءة، وظائف يد بالشعور  يمد  والولاء ا
  .المؤسسة أو للشركة

  : التالية التوصيات تقديم يمكن السابقة النتائج ضوء وع
  ن مدراء اختيار ون جيدين، ومشرف ة يتم ا سلط، وعدم بال يع يقومون  ال ن ب ار بداع ع الموظف بت  لا و

ا البت دون  وامر إتباع   ؛ف
  قية الم للتقدم حقيقية فرص إتاحة   ؛الوظيفية وال
  ات تقديم إ بالإضافة ومناسبة، جيدة رواتب دفع افآت، جذابة وفوائد مم ن الم ، والتأم م الص ات من وغ  المم

  ؛ضافية
  ن، الدوري التقييم تقديم م للموظف   ؛اللازمة بالنصائح ومد
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