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  :    مݏݵص

عڴــــʄࢫالتمكـــ؈نࢫלداري،ࢫمــــعࢫاݍݨزائرʈــــةࢫوأثرɸـــاࢫالثقـــةࢫالتنظيميــــةࢫࢭـــʏࢫالمؤسســــةࢫטقتصـــاديةࢫࢫواقــــعȖســـڥʄࢫɸـــذهࢫالدراســــةࢫلمعرفـــةࢫ  

اســȘبانةࢫݍݨمــعࢫالبيانــات،تمࢫتوجٕڈɺــاࢫࢫمؤسســةࢫɠونــدورࢫب؄ــفجࢫبوعرʈرʈج،ولتحقيــقࢫأɸــدافࢫالدراســةࢫتــمࢫتصــميمࢫميدانيــةࢫࢭــʏدراســةࢫ

لتحليــلࢫبيانـــاتࢫטســتȎيان،ࢫوقــدࢫتوصـــلتࢫالدراســةࢫلوجـــودࢫ) SPSS(عڴــʄࢫعينــةࢫعشـــوائيةࢫمــنࢫعمــالࢫالمؤسسة،واســـتخدامناࢫبرنــامج

عڴــʄࢫࢫ)ثقـةࢫالــرئʋسࢫالمباشـر،ࢫثقـةࢫࢭــʏࢫלدارةࢫالعليـا ثقــةࢫزمـلاءࢫالعمـل،(أثـرࢫذوࢫدلالـةࢫإحصــائيةࢫلأȊعـادࢫالثقـةࢫالتنظيميــةࢫالمتمثلـةࢫࢭـʏࢫ

التمك؈نࢫלداري،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫوجودࢫمستوىࢫمنخفضࢫلمتغ؈ـفاتࢫالدراسـةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫالمبحوثة،وتوطـۜܣࢫالدراسـةࢫبضـرورةࢫاɸتمـامࢫ

  .مدراءࢫالمؤسسةࢫبالعامل؈نࢫومنحɺمࢫالثقةࢫالۘܣࢫȖسمحࢫباستخراجࢫطاقاٮڈمࢫالɢامنةࢫلتحملࢫالمزʈدࢫمنࢫالمسؤوليات

  .ؤسسةࢫاقتصاديةالم؈نࢫלداري،الثقةࢫالتنظيمية،ࢫالتمك  :الɢلماتࡧالمفتاحية

  JEL :.L83, F18, K32تصɴيفࡧ

Abstract: 

This study seeks to know the reality of organizational confidence in the Algerian economic company and its 

impact on administrative empowerment, with a field study at the Condor company in Bordj Bou Arreridj. In order 

to achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed to collect data, . The study found that there is 

a statistically significant effect on the organizational confidence dimensions of (confidence of the co-workers, 

direct confidence of the president, confidence in the senior management) and the low level of study variables in 

the company. Workers and give them the confidence that will allow the extraction of their potential to assume 

more responsibilities. 

Key words: organizational trust, administrative empowerment, economic company. 

JEL Classification:   L83, F18, K32. 
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  : مقدمة

         اȖســـمتࢫبʋئـــةࢫכعمـــالࢫالمعاصـــرةࢫبتقلبـــاتࢫوتحـــولاتࢫمختلفـــةࢫتطلبـــتࢫمـــنࢫالمؤسســـاتࢫטقتصـــاديةࢫضـــرورةࢫالتحســـ؈نࢫالمســـتمرࢫ     

ٔڈـاࢫمـنࢫاحـتلالࢫموقـعࢫمتم؈ـقࢫࢭـʏࢫالسـوق،ࢫوأسـبقيةࢫعڴـʄࢫالمنافسـ؈نࢫوȋالتـاڲʏࢫفالمؤسسـةࢫمطالبـة،ࢫبضـرورةࢫإيجـادࢫ ِ ࢭʏࢫأداءɸا،ࢫلɢـيࢫيمكّ

قادةࢫأك؆فࢫكفاءةࢫوأك؆فࢫملائمةࢫمعࢫɸذاࢫالعصرࢫȊعيداࢫعنࢫالقيادةࢫالتقليديةࢫمنࢫخلالࢫإحداثࢫȖغ؈فاتࢫجذرʈةࢫࢭـʏࢫأسـاليّڈاࢫלدارʈـةࢫ

 ظɺـور  ذلـك واكـب اسـتمرارʈْڈا،ࢫوقـد عڴـʄ تحـافظ أن Ȗستطيع حۘܢ المبادرة زمام وأخذ وטستجابة للتكيف ثةوانْڈاجࢫأساليبࢫحدي

  . לداريࢫومنࢫأɸمɺاࢫمفɺومࢫالتمك؈نࢫלداري  כداء وتحس؈ن لتطوʈر Ȗسڥʄ الۘܣ المفاɸيم من العديد

دࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫمناسب،ࢫإذاࢫأصـبحࢫمـنࢫכمـورࢫالمɺمـةࢫفالتمك؈نࢫלداريࢫʇعدࢫأحدࢫالمداخلࢫלدارʈةࢫالمعاصرةࢫالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫإيجا

فɺـوࢫʇســْڈدفࢫبصـفةࢫأساسـيةࢫالمـوردࢫالȎشــريࢫوʉسـڥʄࢫلاسـتغلالھࢫبكفـاءةࢫوفعاليــة،ࢫوقـدࢫوجـدتࢫالعديـدࢫمــنࢫ ࢭـʏࢫحيـاةࢫالمؤسسـات،

الدراســــــاتࢫأنࢫكفــــــاءةࢫɸــــــذاࢫالمــــــوردࢫʇســــــȘندࢫعڴــــــʄࢫدرجــــــةࢫالثقـــــةـࢫالممنوحــــــةࢫمــــــنࢫقبــــــلࢫإدارةࢫالمؤسســــــةࢫومــــــدىࢫدعمɺــــــمࢫلɺــــــمࢫوتــــــوف؈فࢫ

تطلبــاٮڈم،ࢫوȋاعتبــارࢫأنࢫالثقــةࢫالتنظيميــةࢫȖعــدࢫأحــدࢫالــدعائمࢫכساســيةࢫومــنࢫضــمنࢫכدواتࢫלدارʈــةࢫفاعليــة،ࢫفࢼــܣࢫȖعــدࢫمصــدراࢫم

ɸامــــاࢫࢭـــــʏࢫجعـــــلࢫعلاقـــــاتࢫالعمـــــلࢫأك؆ـــــفࢫديناميكيـــــةࢫوتقـــــودࢫللســـــلوكࢫالبنـــــاءࢫوعامـــــلࢫحيـــــويࢫࢫللتعـــــاونࢫوتحقيـــــقࢫالعمـــــلࢫלبـــــداڤʏࢫࢭـــــʏࢫ

  .المؤسسة

نࢫالمؤسساتࢫالعرȋيةࢫȊشɢلࢫواܷݳࢫمنࢫالمشكلاتࢫوالسلبيات،ࢫنȘيجـةࢫلبقا٬ڈـاࢫلعقـودࢫطوʈلـةࢫȖعاɲيࢫالعديدࢫمࢫ:مشɢلةࡧالدراسة. 1

أس؈فةࢫالمركزʈةࢫالشديدة،ࢫوɸرميةࢫالمستوʈاتࢫלدارʈة،ࢫوȖعدديْڈا،ࢫوسرʈةࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتمنحࢫللعامل؈نࢫالناتجـةࢫعـدمࢫمـنحࢫالثقـةࢫ

ومࢫعائقــاࢫأمـامࢫالطموحــاتࢫالتنموʈـةࢫوלصــلاحية،ࢫبـلࢫانــھࢫاللازمـةࢫللعــامل؈ن،ࢫوطـولࢫخطــوطࢫטتصـالࢫالرســمية،ࢫوالـذيࢫأصــبحࢫاليـ

بــاتࢫعبئـــاࢫلــمࢫʇعـــدࢫبالإمɢــانࢫتحمـــلࢫتɢاليفــھ،ࢫلـــذاࢫجــاءࢫمفɺـــومࢫالتمكــ؈نࢫࢫلكســـرࢫاݍݨمــودࢫלداري،ࢫوالتنظي׿ـــܣࢫالــداخڴʏࢫبـــ؈نࢫלدارةࢫ

والدارسـ؈نࢫ مـنࢫالبـاحث؈ن الكث؈ـف أذɸـان وشـغلت المعاصـر، לداري  الفكـر أنتجɺـا الۘـܣ לدارʈـة المفـاɸيم والعـامل؈ن،ࢫوʉعت؄ـفࢫمـن

ʏمْڈمࢫࢭɸالتنظيمية الفعالية تحقيق لمسا ʏاليةࢫךتية المؤسسات ࢭɢاݍݰديثة،ࢫومماࢫسبقࢫيمكنࢫبلورةࢫלش:  

 ؟اݍݨزائرىةࢫماࢫمدىࢫتأث؈فࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫعڴʄࢫالتمك؈نࢫלداريࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصادية

  :وقدࢫتمخضࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫכسئلةࢫالتالية

 حقيقةࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫوالتمك؈نࢫكممارساتࢫإدارʈةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫכعمالࢫالمعاصرة؟ماࢫۂʏࢫ -

 ɸلࢫɸناكࢫاثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللثقةࢫالتنظيميةࢫعڴʄࢫالتمك؈نࢫלداريࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة؟ -

 إڲـʄ تتفـرع ئʋسـيةفرضـيةࢫر  بȘبۚـܣ قمنـاللوصـولࢫإڲـʄࢫأɸـدافࢫالدراسـةࢫوלجابـةࢫعڴـʄࢫלشـɢاليةࢫالمطروحـةࢫࢫ:فرضـياتࡧالدراسـة. 2

   :الفرعية،تمثلتࢫفيماࢫيڴʏ الفرضيات من مجموعة

  يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللثقةࢫالتنظيميةࢫعڴʄࢫالتمك؈نࢫלداريࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫɠوندور؛ࢫ:الفرضيةࡧالرئʋسية

- ʄࢫ:الفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲɠࢫمؤسسةࢫʏࢫالتمك؈نࢫלداريࢫࢭʄوندور؛يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلثقةࢫزملاءࢫالعملࢫعڴ 

  يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلثقةࢫالرئʋسࢫالمباشرࢫعڴʄࢫالتمك؈نࢫלداريࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫɠوندور؛ࢫ:الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية -

  يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلثقةࢫלدارةࢫالعلياࢫعڴʄࢫالتمك؈نࢫלداريࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫɠوندور؛ࢫ:الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثة -
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الـذيࢫȖعاݍݨـھࢫإذࢫȖعـدࢫالثقـةࢫالتنظيميـةࢫمـنࢫالـدعائمࢫالرئʋسـةࢫ الموضـوع أɸميـةميـةࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫمـنࢫتـأȖيࢫأɸ: أɸميـةࡧالدراسـة. 3

الفاعلـةࢫوالمـؤثرةࢫࢭـʏࢫأداءࢫالمؤسسـات،ࢫكمـاࢫʇعت؄ـفࢫمفɺـومࢫ לدارʈـة الموضـوعات لاسـتخراجࢫالطاقـاتࢫالɢامنـةࢫللعـامل؈ن،فࢼܣࢫȖعـدࢫمـن

القــراراتࢫوטرتقــاءࢫبــھࢫإڲــʄࢫ اتخــاذ عڴــʄ قــدرةࢫالعامــل ســاࢫعڴــʄࢫرفــعالۘــܣࢫتقــومࢫأساࢫالمعاصــرةࢫمــنࢫبــ؈نࢫالمفــاɸيم التمكــ؈نࢫלداري 

الۘـܣࢫࢫاݍݨـديࢫبمثـلࢫɸـذهࢫالمواضـيع טɸتمـام ضـرورة يحـتم الفرʈـق،ࢫوלبـداع،ࢫوالمشـاركةࢫممـا وروح التعـاون  مـن مسـتوʈاتࢫعاليـة

  .أثبȘتࢫفعاليْڈاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫاستمرارࢫوȋقاءࢫالمؤسسات

 :ɸذهࢫإڲʄࢫتحققࢫماࢫيڴʏٰڈدفࢫمنࢫخلالࢫدراسȘناࢫ :أɸدافࡧالدراسة.4

منࢫخـلالࢫبنـاءࢫإطـارࢫنظـريࢫʇسـلطࢫالضـوءࢫعڴـʄࢫالمتغ؈ـفاتࢫכساسـيةࢫ المدروس؈ن للمتغ؈فين כساسية المفاɸيم عڴʄ التعرفࢫ -

 للدراسةࢫعنࢫطرʈقࢫالمܦݳࢫالمكتۗܣ؛

مࢫتقديمࢫصورةࢫعاكسةࢫلطبيعةࢫالعلاقةࢫالۘܣࢫترȋطࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫتصـميمࢫاسـتȎيانࢫومقـايʋسࢫسـʋتࢫࢫ -

 טرتɢازࢫعلٕڈاࢫلقياسࢫتصوراتࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسة؛

وȋالتـاڲʏࢫȖعزʈـزࢫالطـرحࢫ،التحريࢫميدانياࢫعڴʄࢫدرجةࢫممارسـةࢫالثقـةࢫالتنظيميـةࢫوالتمكـ؈نࢫלداريࢫمـنࢫخـلالࢫتـوفرࢫأȊعادɸما -

 الفكريࢫالنظريࢫعڴʄࢫماࢫɸوࢫموجودࢫࢭʏࢫالواقعࢫالعمڴʏ؛

  לطارࡧالنظريࡧللدراسة: أولا

الثقـــةࢫلʋســـتࢫمصـــطݏݳࢫȊســـيطࢫللفɺـــمࢫفࢼـــܣࢫتتطلـــبࢫعوامـــلࢫعديـــدةࢫيجـــبࢫأنࢫتؤخـــذࢫبالاعتبـــارࢫعنـــدࢫ:ةمفɺـــومࡧالثقـــةࡧالتنظيميـــ. 1

،إذࢫلاࢫيوجــدࢫاتفــاقࢫبــ؈نࢫالبــاحث؈نࢫحــولࢫȖعرʈــفࢫشــاملࢫوموحــدࢫللثقــة،ࢫوقلــةࢫɸــذاࢫטتفــاقࢫȖعــودࢫإڲــʄࢫDammen ,2001(1(دراســْڈا

احث؈نࢫيميلواࢫالنظرࢫإڲʄࢫالثقـةࢫضـمنࢫسـياقࢫمجـالاٮڈمࢫال؅فكيبࢫالمعقدࢫلɺذاࢫالمفɺومࢫوالذيࢫلاࢫيمɺدࢫلإعطاءࢫالصورةࢫالمتɢاملة،ࢫفالب

כɠاديميــةࢫاݍݵاصـــةࢫوʈقـــدمواࢫعڴـــʄࢫɸـــذاࢫכســـاسࢫالتعـــارʈفࢫالمختلفـــةࢫوالۘـــܣࢫȖســـاɸمࢫأحيانـــاࢫࢭـــʏࢫزʈـــادةࢫالȘشـــوʉشࢫحـــولࢫماɸيـــةࢫɸـــذاࢫ

  .2 (Adams,2004)المفɺومࢫوآليةࢫعملھࢫ

ʏعضࢫالباحث؈نࢫكأساسࢫࢭȊاࢫɸفࢫالثقةࢫالۘܣࢫاعتمدʈعارȖعضࢫȊمكنࢫأنࢫندرجࢫʈࢫࢫوʏفࢫالثقةࢫالتنظيمية،ࢫكماࢫيڴʈعرȖ:  

 اݍݰالـــــةࢫالنفســـــيةࢫالۘـــــܣࢫȖشـــــملࢫنيـــــةࢫالقبـــــولࢫوטنكشـــــافࢫالقـــــائمࢫعڴـــــʄࢫالتوقعـــــاتࢫטيجابيـــــةࢫلنوايـــــاࢫوســـــلوكࢫךخـــــرʈن" -

(Rousseau, D & others,1998)3؛ 

 ؛ࢫ4( Lewicki,R& others,1998)"ךخرʈن توقعاتࢫايجابيةࢫموثوقةࢫبخصوصࢫتصرف" -

  :رفࢫبأٰڈاࢫماࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫفتعأ

مثـلࢫ(أوࢫمجموعـاتࢫمعينـةࢫ) مثـلࢫزمـلاءࢫالعمـلࢫوالـرئʋسࢫالمباشـر(לيمانࢫالعامࢫوالثقةࢫبنوعيةࢫوقابليةࢫأܧـݵاصࢫمعينـ؈نࢫ"  -

ࢫعـــــنࢫعـــــدمࢫ) לدارةࢫالعليــــا ـادࢫعلـــــٕڈمࢫعڴـــــʄࢫأســــاسࢫتصـــــرفɺمࢫكمــــاࢫمتوقـــــعࢫمـــــٔڈمࢫفضــــلاً ضـــــمنࢫالمنظمــــةࢫ،ࢫوالرغبـــــةࢫࢭـــــʏࢫטعتمـــ

   ؛Chen, &. Dhillon,2003) (5 "ݍݵصوصטɸتمامࢫبمراقبةࢫومتاȊعةࢫسلوكɺمࢫ٭ڈذاࢫا

 Lee, H. and )"محافظـةࢫأعضـاءࢫالمنظمـةࢫعڴـʄࢫלيمـانࢫوالثقـةࢫالمتبادلـةࢫبـ؈نࢫȊعضـɺمࢫالـبعضࢫمـنࢫناحيـةࢫالنيـةࢫوالسـلوك"  -

B. Choi,2003)6؛ࢫ  

  :قسمࢫمعظمࢫالباحث؈نࢫأȊعادࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫإڲʄࢫثلاثࢫأȊعاد،ࢫوۂʏ: أȊعادࡧالثقةࡧالتنظيمية. 2

تتمثلࢫࢭʏࢫتلـكࢫالعلاقـاتࢫالتعاونيـةࢫالمتبادلـةࢫوالميـلࢫللموقـفࢫלيجـاȌيࢫبـ؈نࢫأفـرادࢫالعـامل؈نࢫمـنࢫحيـثࢫ: ءࡧالعملالثقةࡧبزملا -

 .(Iram,2012) 7טعتمادࢫالمتبادل،טش؅فاكࢫࢭʏࢫכفɢارࢫوالمعلوماتࢫوذلكࢫبماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمش؅فكة



 تمك؈نࢫלداري وأثرɸاࢫعڴʄࢫالاݍݨزائرʈةࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫواقعࢫ
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اثقـــةࢫللمرؤوســـ؈نࢫاتجـــاهࢫمشــرفɺمࢫࢭـــʏࢫالعمـــلࢫوفقـــاࢫللعلاقـــاتࢫيقصـــدࢫ٭ڈـــاࢫالتوقعــاتࢫלيجابيـــةࢫالو :الثقــةࡧبـــالرئʋسࡧالمباشـــر -

 .المتبادلةࢫب؈نࢫالطرف؈ن،ࢫمنࢫكفاءة،ࢫومعاملةࢫعادلة

تɢـونࢫלدارةࢫجـديرةࢫبثقـةࢫالعامـلࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫمـنࢫخـلالࢫتـوف؈فࢫالـدعمࢫالمـاديࢫوالمعنـويࢫ: الثقةࡧبالإدارةࡧالعلياࡧللمؤسسة -

  .8)2014محمدࢫفارس،(وتطابقࢫأقوالɺمࢫوأفعالɺم للعامل؈ن

ʇعــــــرفࢫعڴــــــʄࢫأنــــــھࢫأســــــلوبࢫإداريࢫʇشـــــ؅ـفكࢫمــــــنࢫخلالــــــھࢫالمــــــدراءࢫوالعــــــاملونࢫللتــــــأث؈فࢫࢭــــــʏࢫعمليــــــةࢫاتخــــــاذࢫࢫ:مفɺــــــومࡧالتمكــــــ؈نࡧלداري  .3

،ࢫكمــاࢫɸنــاكࢫمــنࢫʇعرفــھࢫعڴــʄࢫأنــھࢫتوجيــھࢫɲشــاطࢫالفــردࢫنحــوࢫࢫمختلــفࢫالتحــدياتࢫمــنࢫخــلالࢫࢫManuela & Bruce,2003(9(القــرار

،ࢫوɸنـاكࢫمـنࢫCarole,2006 (10(ودࢫمعۚـܢࢫلارتبـاطࢫأɸدافـھࢫبأɸـدافࢫالمؤسسـةشعورهࢫالداخڴʏࢫبالقدرةࢫوالسيطرة،ࢫوإحساسـھࢫبوجـ

  . David,2009(11(يضيفࢫبأنࢫالتمك؈نࢫيتضمنࢫالثقةࢫوالسلطةࢫوالمشاركةࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫوصنعࢫالقرارࢫوالمسؤوليةࢫوالمساءلة

يـٔڈمࢫɸـوࢫالتأكيــدࢫبومـنࢫخـلالࢫمجمـلࢫɸــذهࢫالتعـارʈفࢫاݍݵاصـةࢫبــالتمك؈نࢫלداري،ࢫيمكـنࢫأنࢫنلاحـظࢫأنࢫالقاسـمࢫالمشــ؅فكࢫ

عڴـــʄࢫأɸميـــةࢫمشـــاركةࢫالعامـــلࢫࢭـــʏࢫاتخـــاذࢫالقرار،فـــالتمك؈نࢫعبـــارةࢫفلســـفةࢫإعطـــاءࢫمزʈـــدࢫالمســـؤولياتࢫوســـلطةࢫاتخـــاذࢫالقـــرارࢫللعمـــالࢫ

  .الذينࢫيتم؈قونࢫبروحࢫالمسؤولية

  : ȖعددتࢫأȊعادࢫالتمك؈نࢫלداريࢫوتنوعت،ࢫومنࢫأɸمɺاࢫنذكر:أȊعادࡧالتمك؈نࡧלداري ࡧ4.2

وʈـــــلࢫجـــــزءࢫمـــــنࢫالصـــــلاحياتࢫإڲـــــʄࢫךخـــــرʈنࢫلȘســـــɺيلࢫعمليـــــةࢫالتنفيـــــذࢫوالوصـــــولࢫإڲـــــʄࢫأɸـــــدافࢫتخ"ʇعۚـــــܣࢫ :تفـــــوʈضࡧالســـــلطة -

 .12)2013حمادي،(المؤسسة

 ؛13عڴʄࢫالمؤسسةࢫتبۚܣࢫروحࢫالفرʈقࢫبمشاركةࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫحلࢫالمشاɠل: فرʈقࡧالعمل -

العامـلࢫوʉعمــقࢫيقصـدࢫبـھࢫالɴشـاطࢫالمبۚــܣࢫعڴـʄࢫأسـسࢫعلميـةࢫʇعمــلࢫعڴـʄࢫإكسـابࢫوتطـوʈرࢫالمɺــاراتࢫوالمعـارفࢫلـدىࢫ :التـدرʈب -

 ؛14)2011الكلاكدة،(معرفتھࢫبأɸدافࢫالمؤسسة

يلــزمࢫتأســʋسࢫنظــامࢫاتصــالاتࢫفعــالࢫȊعيــدࢫعــنࢫالɺرميــة،وتوف؈فࢫالمعلومــاتࢫࢭــʏࢫالوقــتࢫالمناســب،ࢫوȖســɺلࢫوصــولɺمࢫ:טتصــال -

 .  15)2010المعاɲي،(لأܵݰابࢫالقرارࢫوشرحࢫمواقفɺم

  منݤݨيةࡧالدراسة: ثانيا

لمتغ؈ــــفاتࢫالدراســــة،ࢫأمــــاࢫعنــــدࢫعرضــــناࢫلمختلــــفࢫ النظــــري  לطــــار لوصــــفيࢫلاســــȘيعابتــــمࢫاســــتخدامࢫالمــــنݤݮࢫاࢫ:مــــنݤݮࡧالدراســــة. 1

ــــفࢫعٔڈــــاࢫبالأرقــــامࢫࢭــــʏࢫالدراســــةࢫ ــــھࢫכɲســــبࢫوכمثــــلࢫࢭــــʏࢫتوضـــيحࢫبالتفصــــيلࢫالنتــــائجࢫالمع؄ّ לحصـــائياتࢫاســــتخدمناࢫالمــــنݤݮࢫالتحليڴــــʏࢫلأنّ

  .الميدانية

،ࢫكمجـالࢫلتطبيـقࢫالدراسـةࢫواستحصـالࢫالبيانـاتࢫʈرʈجمؤسسةࢫɠوندورࢫب؄فجࢫبوعر اسْڈدفتࢫالدراسةࢫ:مجتمعࡧوعينةࡧالدراسةࡧ.2

أمـاࢫعينـةࢫالدراسـةࢫفشـملتࢫالعـامل؈نࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫלدارةࢫالوسـطىࢫوالتنفيذيـةࢫلأنࢫالتمكـ؈نࢫيظɺـرࢫالمطلوȋةࢫمنࢫخلالࢫטسـȘبانة،ࢫ

  .جلياࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمستوʈات

محــلࢫالدراســة،ࢫكمــاࢫقمنــاࢫبتصــميمࢫࢫȊغــرضࢫجمــعࢫالبيانــاتࢫأجرʈنــاࢫمقــابلاتࢫمــعࢫȊعــضࢫعمــالࢫالمؤسســةࢫ:أدواتࡧجمــعࡧالبيانــات. 3

،ࢫوȌعــدࢫفحــصࢫטســـȘباناتࢫلبيــانࢫمــدىࢫصـــلاحيْڈاࢫ392اســ؅فجاعناࢫاســـȘبانةمفــردة،ࢫࢫ450إســȘبانة،ࢫوتــمࢫتوزʉعɺـــاࢫعڴــʄࢫعينــةࢫقـــدرت

اســـȘباناتࢫنظــــراࢫلعـــدمࢫاســـتكمالɺاࢫلشـــروطࢫالتحليـــل،ࢫو٭ڈــــذاࢫأصـــبحࢫإجمـــاڲʏࢫعـــددࢫטســــȘباناتࢫࢫ08للتحليـــلࢫלحصـــاǿيࢫاســـȘبعادناࢫ

قمنــاࢫبتحليــلࢫالنتــائجࢫالمتوصــلࢫإلٕڈــاࢫبـــتحليلࢫטنحــدارࢫاݍݵطــيࢫوغ؈فɸــاࢫمــنࢫכســاليبࢫاســȘبانة،ࢫࢫ384يــلࢫטحصــاǿيالصــاݍݰةࢫللتحل

  .SPSSלحصائية،ࢫباستخدامࢫبرنامجࢫ
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قمنــــاࢫتحليــــلࢫࢫSPSSاســــتخدمناࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫכســــاليبࢫלحصــــائيةࢫوȋاســــتعمالࢫال؄فنــــامجࢫלحصــــاǿي:أســــاليبࡧجمــــعࡧالبيانــــات. 4

  :متغ؈فاتࢫالدراسة،تمثلتࢫɸذهࢫכساليبࢫࢭʏالبياناتࢫالمتعلقةࢫب

 تمࢫاستخدامھࢫلتحديدࢫمستوىࢫإجاباتࢫالعينةࢫلمتغ؈فاتࢫالدراسة؛: الوسطࡧاݍݰساȌي  -

 غرضھࢫمعرفةࢫمستوىࢫȖشȘتࢫإجاباتࢫالعينةࢫعنࢫوسطɺاࢫاݍݰساȌي؛: טنحرافࡧالمعياري  -

 واحدࢫعڴʄࢫمتغ؈فࢫآخر؛ متغ؈ف أثرتمࢫاستخدامھࢫلقياسࢫ: تحليلࡧטنحدارࡧالȎسيط -

للتأكــــــدࢫمــــــنࢫثبـــــــاتࢫأداةࢫ،ࢫ)Alpha Cronbach( يتمثــــــلࢫࢭــــــʏࢫمعامــــــلࢫألفـــــــاࢫكرونبــــــاخࢫ:معــــــاملاتࡧالثبــــــاتࡧوالصــــــدقࡧللاســـــــȘبانة -

  :الدراسة،ࢫواݍݨدولࢫךȖيࢫيب؈نࢫذلك

  قيمةࡧمعاملࡧالثباتࡧللاȖساقࡧالداخڴʏࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسة): 01(اݍݨدولࡧ

  טسȘبانةࡧكɢل  المتغ؈فࡧالتاȊع  المتغ؈فࡧالمستقل  اسمࡧالمتغ؈ف

  املࡧالثباتمع

  )ألفاࡧكرونباخ(
التمك؈نࡧ الثقةࡧالتنظيمية

  לداري 

  

  

ثقةࡧالرئʋسࡧ ثقةࡧزملاءࡧالعمل  0.91

 المباشر

ثقةࡧלدارةࡧ

 العليا

0.93  0.81  0.85  0.96  

 لارتباطࢫدالࢫإحصائياࢫعندࢫمستوىࢫالمعنوʈةا

α ≤ 0.05 ࢫنتائجࢫࢫ:المصدرʄمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴspss  

حيـثࢫبلــغࢫمعامـلࢫالثبــاتࢫلɢافــةࢫࢫ0.60أنࢫمعـاملاتࢫالثبــاتࢫللاسـȘبانةࢫمقبــولࢫوۂــʏࢫأك؄ـفࢫمــنࢫࢫ01اݍݨـدولࢫرقــميلاحـظࢫمــنࢫ  

 وۂʏࢫɲسبةࢫثباتࢫيمكنࢫטسȘنادࢫࢫ0.91فقراتࢫלسȘبانةࢫ

  :يمكنࢫتوضيحࢫنموذجࢫالدراسةࢫࢭʏࢫالشɢلࢫכȖي: نموذجࡧالدراسة.5

  نموذجࡧالدراسة): 01(الشɢلࡧ

  

  

  

  

  

 .؈نمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

     

  

  

الــــذيࢫتتضــــمنࢫכȊعـــــادࢫ) الثقــــةࢫالتنظيميــــة(المتغ؈ــــفࢫالمســـــتقلࢫ:أنࢫالمخطــــطࢫʇشـــــملࢫمتغ؈ــــفينࢫرئʋســــ؈نࢫɸمــــاࢫ01نلاحــــظࢫمــــنࢫالشــــɢلࢫ

،ࢫكمــــاࢫأنࢫحركـــةࢫالمخطــــطࢫ)التمكـــ؈نࢫלداري (،والمتغ؈ــــفࢫالتـــاȊعࢫ)ثقـــةࢫزمــــلاءࢫالعمل،ثقـــةࢫالـــرئʋسࢫالمباشــــر،ثقةࢫלدارةࢫالعليـــا:(التاليـــة

ɢونࢫبوجودࢫتأث؈فࢫمباشرࢫلɢࢫالمخططࢫأعلاهتʏمࢫࢭɺش؈فࢫإليھࢫכسȖࢫالتمك؈ن،ࢫوذاكࢫالذيࢫʄلࢫمتغ؈فاتࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫعڴ.  

 

 ثقة الإدارة العلیا

 ثقة زملاء العمل

 لرئیس المباشرثقة ا
الثقة 

 التنظیمیة
  التمكین 

 الإداري

المتغیر  المتغیر التابع
 المستقل



 تمك؈نࢫלداري وأثرɸاࢫعڴʄࢫالاݍݨزائرʈةࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫواقعࢫ
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضر،ࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»2018،ࢫدʇسم؄فࢫࢫالثاɲيالعددࢫ،ࢫالثالثإقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   250
 

  تحليلࡧومناقشةࡧنتائجࡧالدراسة:ثالثاࡧ

عڴــʄࢫإثــرࢫعــددࢫمــنࢫالمتغ؈ــفاتࢫالمســتقلةࢫالمرتبطــةࢫباݍݵصــائصࢫالܨݵصــيةࢫلأفــرادࢫالعينــةࢫ: التحليــلࡧالوصــفيࡧݍݵصــائصࡧالعينــة. 1

،ࢫومـــاࢫيقـــاربࢫذɠــورࢫوالبـــاࢮʏࢫإنـــاثࢫوۂــʏࢫقـــيمࢫمتقارȋــةࢫتبعـــاࢫلطبيعــةࢫɲشـــاطࢫالمؤسســةࢫ%64أنࢫتــمࢫبنـــاءࢫɸــذهࢫالدراســـة،ࢫبحيــثࢫتبـــ؈نࢫ

أمــاࢫالمســتوىࢫســنة،ࢫوɸــذاࢫدليــلࢫواܷــݳࢫعڴــʄࢫالتواجــدࢫالمعت؄ــفࢫمــنࢫفئــةࢫالشــبابࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالقطــاع،ࢫࢫ40مــنࢫالعمــالࢫأقــلࢫمــنࢫࢫ 56%

النتـــــائجࢫإڲـــــʄࢫأنࢫالمؤسســـــاتࢫمحـــــلࢫمتوســـــط،ࢫوȖعـــــزىࢫɸـــــذهࢫࢫ%4ثـــــانوي،ࢫࢫ%27 جـــــامڥʏ،ࢫ%69: التعلي׿ـــــܣࢫفوجـــــدناࢫالɴســـــبࢫالتاليـــــة

مـنࢫعينـةࢫالدراسـةࢫت؅ـفاوحࢫأقـدميْڈمࢫࢫ%68الدراسةࢫتقومࢫباستقطابࢫالكفاءاتࢫالشـابةࢫذويࢫمسـتوىࢫȖعلي׿ـܣࢫعـاڲʏ،ࢫكمـاࢫتبـ؈نࢫأنࢫ

 سنة،ࢫوتدلࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫإڲـʄࢫأنࢫالعمـالࢫࢭـʏࢫالمؤسسـاتࢫالمبحوثـةࢫيتصـفونࢫبـاݍݵ؄فةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫɲشـاطɺا،ࢫالتصـɴيفࢫ20إڲʄࢫࢫ10منࢫ

بɴسـبةࢫ أعـوانࢫالـتحكم يلـٕڈم،ࢫɲ45%سـبْڈمࢫ بلغـت حيـث التنفيـذ، ɸـوࢫأعـوان الدراسـة عينـة ࢭـʏ العـامل؈ن عڴـʄ غالـبال الـوظيفي

 خاضـعا ɠاـن الـوظيفي التصـɴيف حسـب الدراسـة عينـة ࢭـʏ العـامل؈نࢫ توزʉـع بـأن القـول  ،ࢫوʈمكننـا%25 بɴسـبة לطـارات ثـم ،30%

 ثـم،ࢫالثانيـة المرتبـة ࢭـʏ أعـوانࢫالـتحكم ثـمالتنفيـذࢫالمرتبـةࢫכوڲـʄ،ࢫ عـوانأ يحتـل حيـث المؤسسـة، وثـائق تكشـفھ الـذي العمڴـʏ للواقـع

  .تمثيل أحسن الدراسة مجتمع وقدرٮڈاࢫتمثيل الدراسة عينة مصداقية يدعم ما وɸذا الثالثة، לطاراتࢫࢭʏࢫالمرتبة يأȖي

  :يمكنࢫعرضࢫنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫكماࢫيڴʏ: التحليلࡧלحصاǿيࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسةࡧ.2

يمكـــنࢫتوضـــيحࢫالنتــــائجࢫاݍݵاصـــةࢫبتصـــوراتࢫعمــــالࢫالمؤسســـةࢫمحـــلࢫالدراســــةࢫ: واقـــعࡧالثقـــةࡧالتنظيميــــةࡧࡩـــʏࡧمؤسســـةࡧكونــــدور ࡧ1.2

  :ࢭʏࢫالمؤسسةࢫكماࢫيڴʏ الثقةࢫالتنظيميةحولࢫمدىࢫتوفرࢫأȊعادࢫ

ݳࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫنتائجࢫتحليلࢫɸذاࢫالبعدࢫ:نتائجࡧتحليلࡧثقةࡧزملاءࡧالعمل 2.2   :يوܷ

  مرتبةࡧࡧحسبࡧمتوسطاتࡧالموافقة) ثقةࡧزملاءࡧالعمل(الدراسةࡧلعباراتࡧمحورࡧࡧاستجاباتࡧأفراد):02(اݍݨدولࡧ

رقمࡧ

  العبارة

טنحرافࡧ  الوسطࡧاݍݰساȌي  العبارة

  المعياري 

  مستوىࡧالقبول   כɸميةࡧالɴسȎية

  منخفض  1  0.67  2.25  أعتمدࢫعڴʄࢫزملاǿيࢫࢭʏࢫالعملࢫعندماࢫأواجھࢫمشɢلةࢫما  01

  منخفض  4 0.56 2.08  لديࢫثقةࢫتامةࢫاتجاهࢫزملاǿيࢫࢭʏࢫالعمل  02

03  ʏعملونࢫمڥʇمࢫمعࢫجميعࢫمنࢫɸمنخفض  2 0.32 2.21  أتفا  

  منخفض  3  0.88  2.09  ترȋطۚܣࢫعلاقةࢫصداقةࢫمعࢫزملاǿيࢫࢭʏࢫالعمل  04

  منخفض  -  0.60  2.15  ثقةࡧزملاءࡧالعمل

  ).spss(منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫ:المصدر

الثقـــةࢫالتنظيميـــةࢫوɸـــوࢫȊعـــدࢫثقـــةࢫزمـــلاءࢫالعمـــل،ࢫحيـــثࢫبلـــغࢫ عـــدࢫכولࢫمـــنࢫأȊعـــادنتـــائجࢫتحليـــلࢫالب )ʇ)02عـــرضࢫاݍݨـــدولࢫرقـــمࢫ

مماࢫʇعۚܣࢫأنھࢫحققࢫمستوىࢫموافقةࢫأفرادࢫالعينةࢫحولھࢫبدرجةࢫمنخفضـة،حيثࢫتـمࢫترتʋـبࢫ) 2.15(المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلɺذاࢫالبعدࢫ

ʏ01،03،04،02: (الفقراتࢫكماࢫيڴ(سبةࢫلمتوسطاٮڈاࢫاݍݰسابيةࢫɲ)2.25،2.21عڴ) 2.08،ࢫ2.09،ࢫʏࢫالتواڲʄ.  

وȖعـــزىࢫɸـــذهࢫالنȘيجـــةࢫإڲـــʄࢫأنࢫثقـــةࢫزمـــلاءࢫالعـــامل؈نࢫوالعمـــلࢫبـــروحࢫالفرʈـــقࢫقليلـــةࢫفɺـــمࢫيميلـــونࢫللعمـــلࢫالفـــرديࢫعنـــدࢫȖعرضـــɺمࢫ

  .لمشاɠلࢫالعمل

  



جميلࢫأحمدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                                       رشامࡧكɺينة
 

  251 .ݍݵضر،ࢫالوادي،ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھ»2018،ࢫدʇسم؄فࢫࢫالثاɲيالعددࢫ،ࢫالثالثإقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

ݳࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫنتائجࢫتحليلࢫɸذاࢫالبعدࢫ:نتائجࡧتحليلࡧثقةࡧالرئʋسࡧالمباشرࡧ3.2   :يوܷ

  مرتبةࡧࡧحسبࡧمتوسطاتࡧالموافقة) ثقةࡧالرئʋسࡧالمباشر(حورࡧاستجاباتࡧأفرادࡧالدراسةࡧلعباراتࡧم):03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

رقمࡧ

  العبارة

الوسطࡧ  العبارة

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

כɸميةࡧ

  الɴسȎية

مستوىࡧ

  القبول 

01  
ʇعتمــــدࢫرئʋؠــــۜܣࢫالمباشــــرࢫعڴــــʄࢫقــــدراȖيࢫوخ؄فاȖــــيࢫࢭــــʏࢫمواجɺــــةࢫ

  Ȋعضࢫمشاɠلࢫالعمل
1.98 0.77 3  

  منخفض

  منخفض  1 0.91 2.29  رئʋؠۜܣࢫالمباشرأتلقىࢫالȘܨݨيعࢫوالمساندةࢫمنࢫقبلࢫ  02

03  
يحرصࢫرئʋؠۜܣࢫالمباشرࢫعڴʄࢫأنࢫȖسودࢫعلاقـاتࢫحسـنةࢫبـ؈نࢫ

  العامل؈ن
2.15  1.12  2  

  منخفض

04  
ترȋطۚــܣࢫعلاقــةࢫصــداقةࢫمــعࢫرئʋؠــۜܣࢫالمباشــرࢫأك؆ــفࢫمــنࢫɠوٰڈــاࢫ

  علاقاتࢫعمل
1.97  0.54  4  

  منخفض

  منخفض  -  0.83  2.09  ثقةࡧالرئʋسࡧالمباشر

  ).spss(نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈ࢫ:المصدر

التمكــ؈نࢫלداريࢫوɸـــوࢫȊعــدࢫثقــةࢫالـــرئʋسࢫالمباشــر،والذيࢫجـــاءࢫ نتــائجࢫتحليــلࢫالبعـــدࢫالثــاɲيࢫمــنࢫأȊعـــاد )03(يبــ؈نࢫاݍݨــدولࢫرقـــمࢫ

،ࢫممـــاࢫʇعۚــܣࢫأنــھࢫحقـــقࢫمســتوىࢫموافقــةࢫأفـــرادࢫ)2.09(فقـــرات،ࢫحيــثࢫبلــغࢫالمتوســـطࢫاݍݰســاȌيࢫلɺــذاࢫالبعــدࢫ) 04(قياســھࢫعــنࢫطرʈــقࢫ

ʏــبࢫالفقــراتࢫكمـاࢫيڴــʋ02،03،01،04: (العينـةࢫحولــھࢫبدرجــةࢫمنخفضــة،ࢫحيـثࢫتــمࢫترت (ســبةࢫلمتوســطاٮڈاࢫاݍݰســابيةࢫɲ)2.29،2.15ࢫ،

وʈــــدلࢫذلــــكࢫأنࢫثقــــةࢫالعــــامل؈نࢫبمشــــرفٕڈمࢫقليلــــة،ࢫوʉعــــودࢫɸــــذاࢫبالدرجــــةࢫכوڲــــʄࢫلعــــدمࢫفعاليــــةࢫأســــلوبࢫعڴــــʄࢫالتــــواڲʏ،ࢫ) 1.97،ࢫ1.98

לشراف،والذيࢫʇعكسࢫعدمࢫاɸتمامࢫالمشرف؈نࢫبتوضـيحࢫלجـراءاتࢫالمتبعـةࢫࢭـʏࢫتأديـةࢫالمɺـام،ࢫكمـاࢫلاࢫيولـونࢫاɸتمامـاࢫɠافيـاࢫلȘܨـݨيعࢫ

  .ملعمالɺمࢫومساندٮڈمࢫࢭʏࢫالع

ݳࢫاݍݨدولࢫنتائجࢫتحليلࢫɸذاࢫالبعدࢫ:تحليلࡧثقةࡧלدارةࡧالعلياࡧنتائجࡧ4.2   :يوܷ

  مرتبةࡧࡧحسبࡧمتوسطاتࡧالموافقة) ثقةࡧלدارةࡧالعليا(استجاباتࡧأفرادࡧالدراسةࡧلعباراتࡧمحورࡧ):04(اݍݨدولࡧرقمࡧ

رقمࡧ

  العبارة

الوسطࡧ  العبارة

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

כɸميةࡧ

  الɴسȎية

مستوىࡧ

  القبول 

 منخفض  3 0.41 2.18  .يتمࢫتقديرࢫجɺوديࢫࢭʏࢫالعملࢫمنࢫطرفࢫالمسؤول؈نࢫࢭʏࢫלدارةࢫالعليا 01

 منخفض  1  1.02  2.31  لديࢫثقةࢫتامةࢫࢭʏࢫقراراتࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫفيماࢫيتعلقࢫبأسلوبࢫالعمل  02

 منخفض  2 0.73 2.22  تتخذࢫלدارةࢫالعلياࢫإجراءاتࢫصارمةࢫعڴʄࢫجميعࢫالمقصرʈنࢫࢭʏࢫالعمل  03

  منخفض  -  0.76  2.23  دارةࡧالعلياثقةࡧל 

  ).spss(منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫ:المصدر



 تمك؈نࢫלداري وأثرɸاࢫعڴʄࢫالاݍݨزائرʈةࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫواقعࢫ
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التمكـ؈نࢫלداريࢫوɸـوࢫȊعـدࢫثقـةࢫלدارةࢫالعليـا،إذࢫبلـغࢫالمتوسـطࢫ نتـائجࢫتحليـلࢫالبعـدࢫכولࢫمـنࢫأȊعـاد )ʇ)04عرضࢫاݍݨدولࢫرقـمࢫ

أفــــرادࢫالعينــــةࢫحولــــھࢫبدرجــــةࢫمنخفضــــة،ࢫحيــــثࢫتــــمࢫترتʋــــبࢫ،ࢫممــــاࢫʇعۚــــܣࢫأنــــھࢫحقــــقࢫمســــتوىࢫموافقــــةࢫ)2.23(اݍݰســــاȌيࢫلɺــــذاࢫالبعــــدࢫ

ʏ01،03،02: (الفقراتࢫكماࢫيڴ (بࢫمتوسطاٮڈاࢫاݍݰسابيةࢫʋحسبࢫترت)1.18،ࢫ1.22،ࢫ2.31 (ʏࢫالتواڲʄعڴ.  

وȖعزىࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫȊعضࢫالقصورࢫࢭʏࢫتقديرࢫجɺودࢫالعامل؈نࢫمنࢫطرفࢫمسؤوڲʏࢫלدارةࢫالعليا،وعـدمࢫحرصـɺاࢫ 

تࢫالمتعلقــــةࢫبالمɢافآت،وɸــــذاࢫيــــنعكسࢫســــلباࢫعڴــــʄࢫثقــــةࢫالعــــامل؈نࢫفيمــــاࢫتصــــدرهࢫمــــنࢫȖعليمــــاتࢫوقــــراراتࢫتتعلــــقࢫعڴــــʄࢫعدالــــةࢫالقــــرارا

  .بأسلوبࢫالعمل

بتصـوراتࢫأفــرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫحــولࢫمحـورࢫالتمكــ؈نࢫלداريࢫࢫالمتعلقـةالنتــائجࢫࢫ:واقـعࡧالتمكـ؈نࡧלداريࡧࡩــʏࡧمؤسسـةࡧكونـدور ࡧ5.2

ʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏݰةࢫࢭ   :موܷ

  استجاباتࡧأفرادࡧالدراسةࡧلعباراتࡧالتمك؈نࡧלداري : ) 05(اݍݨدولࡧرقمࡧ

رقمࡧ

  العبارة

الوسطࡧ  العبارة

 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

 المعياري 

כɸميةࡧ

  الɴسȎية

مستوىࡧ

  القبول 

01 
 لإنجـــازللعمـــالࢫࢫســـلطاتࢫالɢافيـــةالࢫبتفـــوʈض تقـــومࢫإدارةࢫالمؤسســـة

 .مɺمɺام
 منخفض  5 0.77  2.11

  منخفض  4 1.12 2.13  .والعامل؈ن الرؤساء ؈نب والȘشاور  المشاركة عڴʄ المؤسسة Ȗܨݨع  02

 منخفض  3 1.01 2.27 .يتمࢫتقديركࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫأساسࢫماࢫتحملھࢫمنࢫالمɺاراتࢫوالقدرات 04

 منخفض  Ȗ. 2.33 0.66 2ܨݨعࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫممارسةࢫכعمالࢫمنࢫخلالࢫفرقࢫالعمل 05

مُ   06 عَ دْ   09  0.45  1.39  .اݍݨديدة والممارسات כفɢار المؤسسة تَ
منخفضࢫ

  جدا

 منخفض  Ȗ  . 2.02 0.37 06شاركࢫالمؤسسةࢫالعامل؈نࢫعندࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالمتعلقةࢫبوظائفɺم  07

  منخفض  08  1.00  1.44  .المناسب الوقت ࢭʏ الضرورʈة المعلومات بتوف؈ف تقومࢫإدارةࢫالمؤسسة  08

  منخفض  07  0.12  1.47  .دائرȖي من والواردة الصادرة المعلومات عڴɠ ʄامل اطلاع لدي  09

  متوسط  1  1.16  3.12  تقومࢫالمؤسسةࢫبإعدادࢫبرامجࢫتدرȎʈيةࢫللعمال  10

التمكـــــــ؈نࡧ

  לداري 
  منخفض  -  0.66  1.92  2.02

  ).spss(منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫ:المصدر

الدراســــةࢫمــــنخفضࢫعڴــــʄࢫأنࢫمســــتوىࢫالتمكــــ؈نࢫלداريࢫحســــبࢫوجɺــــةࢫنظــــرࢫأفــــرادࢫعينــــةࢫ) 05(يȘبــــ؈نࢫمــــنࢫخــــلالࢫجــــدولࢫرقــــمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

أنࢫالمؤسســــــةࢫ: وȖعـــــزىࢫɸــــــذهࢫالنȘيجــــــةࢫȊشــــــɢلࢫعـــــامࢫلعــــــدةࢫعوامــــــلࢫأبرزɸــــــا،ࢫ)0.96(وȋــــــانحرافࢫمعيــــــاريࢫ) 1.92(بمتوســـــطࢫحســــــاȌيࢫ

المبحوثــــةࢫلــــʋسࢫلــــدٱڈاࢫإلمــــامࢫɠـــاـفࢫبأɸميــــةࢫتــــوفرࢫمفɺـــــومࢫالتمكــــ؈نࢫלداريࢫودروهࢫالفعــــالࢫࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫأɸــــدافɺا،ࢫإضــــافةࢫإڲــــʄࢫخـــــوفࢫ

عمــــالࢫأنفســــɺمࢫلاࢫتتــــوفرࢫلــــدٱڈمࢫثقــــةࢫتامــــةࢫعڴــــʄࢫقــــدرٮڈمࢫعڴــــʄࢫاتخــــاذࢫالقــــراراتࢫواتصــــافࢫمســــ؈فٱڈاࢫمــــنࢫفقــــدانࢫالســــلطة،كماࢫأنࢫال

الـبعضࢫمـٔڈمࢫبـاݍݵوفࢫوالْڈـربࢫمـنࢫعـبءࢫالمسـؤوليات،ࢫووجـودࢫقيـودࢫوعراقيـلࢫكعـدمࢫتـوفرࢫحرʈـةࢫالتصـرفࢫࢭـʏࢫعملـھࢫȊسـبࢫوجــودࢫ

  .مɺامࢫمحددةࢫوروتيɴيةࢫلاࢫتتطلبࢫاتخاذࢫقرارࢫمع؈ن
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: يمكنࢫتحليلࢫنتائجࢫاختبارࢫفرضياتࢫالدراسةࢫكماࢫيڴʏ: اسةنتائجࡧاختبارࡧفرضياتࡧالدر ࡧ:راȊعا  

 1 .ʄوندور؛ࢫثقةࢫزملاءࢫالعمليوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫل: الفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲɠࢫمؤسسةࢫʏࢫالتمك؈نࢫלداريࢫࢭʄعڴ  

  :واݍݨدولࢫךȖيࢫيب؈نࢫنتائجࢫتحليلࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫلاختبارࢫمدىࢫܵݰةࢫɸذهࢫالفرضية

أثرࡧذوࡧدلالةࡧإحصائيةࡧلثقةࡧزملاءࡧالعملࡧعڴʄࡧالتمك؈نࡧنتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧلاختبارࡧࡧ):06(اݍݨدولࡧ

  לداريࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧكوندور 

 sigمستوىࡧدلالةࡧ  اݍݨدولية tقيمةࡧ  المحسوȋة tقيمةࡧ  Beta  اݍݵطأࡧالمعياري   B  المتغ؈ف

 0.000* 1.989  2.578 0.337 0.119 0.298 ثقةࡧزملاءࡧالعمل

  α ≤ 0.05         טرتباطࢫدالࢫإحصائياࢫعندࢫمستوىࢫالمعنوʈة               

n=384  

 التمك؈نࢫלداري ࢫ:المتغ؈فࡧالتاȊعࡧ                                                                                      

  .Spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫ: المصدر

نــھࢫيوجــدࢫتــأث؈فࢫلثقــةࢫزمــلاءࢫالعمــلࢫعڴــʄࢫالتمكــ؈نࢫלداريࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫأࢫ)06(ائجࢫלحصــائيةࢫالــواردةࢫࢭــʏࢫاݍݨــدولࢫرقــمࢫتبــ؈نࢫالنتــ  

 مـــاࢫأنࢫمســـتوى ك،)1.989(وۂـــʏࢫأقـــلࢫمـــنࢫقيمْڈـــاࢫاݍݨدوليـــةࢫࢫ)2.578(المحســـوȋةࢫالۘـــܣࢫقـــدرتࢫبــــࢫ Tمحـــلࢫالدراســـة،ࢫذلـــكࢫأنࢫقيمـــةࢫ

،واسـȘناداࢫإڲـʄࢫقاعـدةࢫاختبـارࢫالفرضـيةࢫالصـفرʈةࢫالۘـܣࢫتـنصࢫعڴـʄࢫرفـضࢫα = 0.05أقلࢫمنࢫمستوىࢫالدلالـةࢫ) =0.000Sig(المعنوʈةࢫ

H0انـــتࢫالقيمــــةࢫטحتماليــــةࢫأقـــلࢫمــــنࢫࢫɠة،ࢫ0.05إذاࢫʈيوجــــدࡧأثــــرࡧذوࡧدلالـــةࡧإحصــــائيةࡧلثقــــةࡧزمــــلاءࡧ وعليــــھࢫنقبــــلࢫبالفرضـــيةࢫالصــــفر

  .العملࡧعڴʄࡧالتمك؈نࡧלداريࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧكوندور 

  لةࢫإحصائيةࢫلثقةࢫالرئʋسࢫالمباشرࢫعڴʄࢫالتمك؈نࢫלداريࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫɠوندور؛يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلاࢫ:الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية. 2

  :واݍݨدولࢫךȖيࢫيب؈نࢫنتائجࢫتحليلࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫلاختبارࢫمدىࢫܵݰةࢫɸذهࢫالفرضية

مك؈نࡧأثرࡧذوࡧدلالةࡧإحصائيةࡧلثقةࡧالرئʋسࡧالمباشرࡧعڴʄࡧالتنتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧلاختبارࡧ): 07(اݍݨدولࡧقم

  לداريࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧكوندور 

  المحسوȋة tقيمةࡧ  Beta  اݍݵطأࡧالمعياري   B  المتغ؈ف
 tقيمةࡧ

  اݍݨدولية

مستوىࡧدلالةࡧ

sig 

ثقةࡧالرئʋسࡧ

 المباشر
0.143  0.108 0.247 0.835 1.989  *0.000 

  α ≤ 0.05         טرتباطࢫدالࢫإحصائياࢫعندࢫمستوىࢫالمعنوʈة

n=384  

  داري التمك؈نࢫל : المتغ؈فࡧالتاȊع

  .Spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫ: المصدر

نـھࢫيوجـدࢫتـأث؈فࢫلثقـةࢫالـرئʋسࢫالمباشـرࢫعڴـʄࢫالتمكـ؈نࢫלداريࢫࢭـʏࢫالمؤسسـاتࢫأࢫ)07(تب؈نࢫالنتائجࢫלحصائيةࢫالواردةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ   

المعنوʈــةࢫ مـاࢫأنࢫمسـتوى كࢫ،)1.989(ليـةࢫوۂـʏࢫأقـلࢫمـنࢫقيمْڈـاࢫاݍݨدو ࢫ)0.835(المحسـوȋةࢫالۘـܣࢫقـدرتࢫبــࢫ Tمحـلࢫالدراسـة،ࢫلأنࢫقيمـةࢫ

)0.000Sig= (أقـلࢫمـنࢫمسـتوىࢫالدلالـةࢫα =0.05ࢫرفــضࢫʄةࢫالۘـܣࢫتـنصࢫعڴـʈࢫقاعـدةࢫاختبـارࢫالفرضـيةࢫالصـفرʄناداࢫإڲـȘࢫواسـ،H0إذاࢫࢫ

يوجـــدࡧأثـــرࡧذوࡧدلالـــةࡧإحصـــائيةࡧلثقـــةࡧالـــرئʋسࡧالمباشـــرࡧ وعليـــھࢫنقبـــلࢫالفرضـــيةࢫالصـــفرʈة،ɠ0.05انــتࢫالقيمـــةࢫטحتماليـــةࢫأقـــلࢫمـــنࢫ

  .لتمك؈نࡧלداريࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧكوندور عڴʄࡧا



 تمك؈نࢫלداري وأثرɸاࢫعڴʄࢫالاݍݨزائرʈةࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫواقعࢫ
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضر،ࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»2018،ࢫدʇسم؄فࢫࢫالثاɲيالعددࢫ،ࢫالثالثإقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   254
 

  .يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلثقةࢫלدارةࢫالعلياࢫعڴʄࢫالتمك؈نࢫלداريࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫɠوندور ࢫ:الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثة. 3

  :واݍݨدولࢫךȖيࢫيب؈نࢫنتائجࢫتحليلࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫلاختبارࢫمدىࢫܵݰةࢫɸذهࢫالفرضية

أثرࡧذوࡧدلالةࡧإحصائيةࡧلثقةࡧלدارةࡧالعلياࡧعڴʄࡧالتمك؈نࡧحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧلاختبارࡧنتائجࡧتحليلࡧטن): 08(اݍݨدولࡧقم

  לداريࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧكوندور 

 sigمستوىࡧدلالةࡧ  اݍݨدوليةࡧ tقيمة  المحسوȋةࡧ tقيمةࡧ  Beta  اݍݵطأࡧالمعياري   B  المتغ؈ف

 0.001* 1.989 1.377 0.215 0.122  0.069 ثقةࡧלدارةࡧالعليا

  α ≤ 0.05         ائياࢫعندࢫمستوىࢫالمعنوʈةטرتباطࢫدالࢫإحص

n=384  

  التمك؈نࢫלداري : المتغ؈فࡧالتاȊع                                                                                         

  .Spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫ: المصدر

نــــھࢫيوجــــدࢫتــــأث؈فࢫلثقــــةࢫלدارةࢫالعليــــاࢫعڴــــʄࢫالتمكــــ؈نࢫלداريࢫࢭــــʏࢫأࢫ)08(دةࢫࢭــــʏࢫاݍݨــــدولࢫرقــــمࢫتبـــ؈نࢫالنتــــائجࢫלحصــــائيةࢫالــــوار        

 مــاࢫأنࢫمســتوى كࢫ،)1.989(وۂــʏࢫأقــلࢫمــنࢫقيمْڈــاࢫاݍݨدوليــةࢫࢫ)1.377(المحســوȋةࢫالۘــܣࢫقــدرتࢫبـــࢫ Tمؤسســةࢫɠونــدور،ذلكࢫأنࢫقيمــةࢫ

اختبـارࢫالفرضـيةࢫالصـفرʈةࢫالۘـܣࢫتـنصࢫعڴـʄࢫرفـضࢫ،ࢫواسȘناداࢫإڲـʄࢫقاعـدةࢫα =0.05أقلࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫ) =0.001Sig(المعنوʈةࢫ

H0انـــتࢫالقيمـــةࢫטحتماليـــةࢫأقـــلࢫمـــنࢫࢫɠة،ࢫ0.05إذاࢫʈلثقـــةࡧלدارةࡧيوجـــدࡧأثـــرࡧذوࡧدلالـــةࡧإحصـــائيةࡧ وعليـــھࢫنقبـــلࢫبالفرضـــيةࢫالصـــفر

  .العلياࡧعڴʄࡧالتمك؈نࡧלداريࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧكوندور 

  ؛مؤسسةࢫɠوندور ࢫعڴʄࢫالتمك؈نࢫלداريࢫࢭʏࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلثقةࢫالتنظيميةࢫࢫ:الفرضيةࡧالرئʋسية. 4

ࢫأثـــرࢫالثقـــةࢫالتنظيميـــةࢫعڴـــʄࢫالتمكـــ؈نࢫלداريࢫࢭـــʏࢫلاختبـــارࢫɸـــذهࢫالفرضـــيةࢫتـــمࢫاســـتخدامࢫتحليـــلࢫטنحـــدارࢫاݍݵطـــيࢫالȎســـيطࢫللقيـــاسࢫ

  :،كماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫךȖيࢫمؤسسةࢫɠوندور 

دلالـــةࡧإحصــائيةࡧللثقـــةࡧالتنظيميــةࡧعڴـــʄࡧالتمكـــ؈نࡧࡧأثـــرࡧذو نتــائجࡧتحليـــلࡧטنحـــدارࡧاݍݵطــيࡧالȎســـيطࡧلاختبــارࡧ): 09(اݍݨــدولࡧرقـــمࡧ

  مؤسسةࡧكوندور ࡧלداريࡧࡩʏࡧ

اݍݵطأࡧ  B  المتغ؈ف

  المعياري 

Beta  قيمةࡧt ةȋقيمةࡧ  المحسوt 

  اݍݨدولية

مستوىࡧدلالةࡧ

sig 

الثقةࡧ

 التنظيمية
0.548  0.224 0.207 1.819 1.989 *0.000 

  α ≤ 0.05         טرتباطࢫدالࢫإحصائياࢫعندࢫمستوىࢫالمعنوʈة

n=384  

  التمك؈نࢫלداري : المتغ؈فࡧالتاȊع

  .Spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫ: المصدر

مؤسسـةࢫɠونــدور،ࢫࢫللثقــةࢫالتنظيميـةࢫعڴــʄࢫالتمكـ؈نࢫלداريࢫࢭــʏࢫنــھࢫيوجـدࢫتـأث؈فࢫأ )Ȗ)09شـ؈فࢫالنتـائجࢫלحصــائيةࢫࢭـʏࢫاݍݨــدولࢫرقـمࢫ

المعنوʈــــــــةࢫ مــــــــاࢫأنࢫمســــــــتوى كࢫ،)1.989(لࢫمــــــــنࢫقيمْڈــــــــاࢫاݍݨدوليــــــــةࢫوۂــــــــʏࢫأقــــــــࢫ)1.247(المحســــــــوȋةࢫالۘــــــــܣࢫقــــــــدرتࢫبـــــــــࢫ Tذلــــــــكࢫأنࢫقيمــــــــةࢫ

)0.000Sig= (أقــلࢫمــنࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫα=0.05ࢫرفــضࢫʄةࢫالۘــܣࢫتــنصࢫعڴــʈࢫقاعــدةࢫاختبــارࢫالفرضــيةࢫالصــفرʄناداࢫإڲــȘࢫواســ،H0إذاࢫࢫ

لتنظيميــةࡧعڴــʄࡧيوجـدࡧأثــرࡧذوࡧدلالـةࡧإحصــائيةࡧللثقـةࡧا وعليــھࢫنقبـلࢫبالفرضــيةࢫالصــفرʈة،ࢫɠ0.05انـتࢫالقيمــةࢫטحتماليـةࢫأقــلࢫمـنࢫ

  .مؤسسةࡧكوندور ࡧالتمك؈نࡧלداريࡧࡩʏࡧ



جميلࢫأحمدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                                       رشامࡧكɺينة
 

  255 .ݍݵضر،ࢫالوادي،ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھ»2018،ࢫدʇسم؄فࢫࢫالثاɲيالعددࢫ،ࢫالثالثإقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

  خاتمة

مـنࢫخـلالࢫدراســȘناࢫɸـذهࢫيمكـنࢫالقــولࢫبـأنࢫالتمكـ؈نࢫלداريࢫʇعــدࢫمـنࢫأبـرزࢫכســاليبࢫاݍݰديثـةࢫࢭـʏࢫלدارةࢫالۘــܣࢫȖعمـلࢫعڴــʄࢫ  

 للموضـوع دراسـȘنا وȌعـدࢫטستغلالࢫכمثلࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫإذࢫيرتبطࢫمستوىࢫكفاءتھࢫعڴʄࢫدرجـةࢫالثقـةࢫالتنظيميـةࢫالممنوحـةࢫلـھ،

  :النتائجࢫوعڴʄࢫإثرɸاࢫقمناࢫبتقديمࢫȊعضࢫالتوصيات،ࢫكماࢫيڴʏ من جملة إڲʄ توصلنا جوانبھ بمختلف وלحاطة

  :یڴʏ ما مٔڈا النتائج،ࢫنذكر من جملة إڲʄ توصلناࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسة:نتائجࡧالدراسة. 1

ثقـةࢫزمـلاءࢫالعمل،ثقـةࢫالـرئʋسࢫ(ةࢫبأȊعادɸـاࢫالمختلفـةوجـودࢫمسـتوىࢫمـنخفضࢫلأȊعـادࢫالثقـةࢫالتنظيميـعـنࢫبيɴتࢫنتائجࢫالدراسـةࢫ -

 ؛ࢫ)المباشر،ࢫثقةࢫלدارةࢫالعليا

ــݰتࢫنتــائجࢫالدراســةࢫعــنࢫتــوفرࢫمســتوىࢫمــنخفضࢫمــنࢫالتمكــ؈نࢫלداريࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫمحــلࢫالدراســة - وȖعــزىࢫɸــذهࢫالنȘيجــةࢫࢫأوܷ

ʄـــةࢫلتقليديـــةࢫࢫإڲـــʈـــارࢫלدارɢســـيطرࢫعلٕڈـــاࢫכفȖةࢫو ،ࢫلـــ؈نبالعامةࢫدار لإاتتسم بضعف ثقة  الۘـــܣو أنـــھࢫلازالـــتࢫʈي ســـيطرةࢫفكـــرةࢫالســـرѧѧѧف
ة،ࢫوخــوفࢫالمســ؈فينࢫمــنࢫفقــدانࢫوظــائفɺمࢫوســلطْڈم،ࢫوالقلــقࢫمــنࢫإســاءةࢫلمخاطر،وتحمــلࢫايرلتغاࢫفѧѧي  لرغبةبࢫاغياالمعلومــات،ࢫو

نتيجة المؤسســـــةࢫمن تكاليف اســـــتخدامࢫمɢـــــامنࢫالقـــــوةࢫالممنوحـــــةࢫللعـــــامل؈ن،ࢫكمـــــاࢫʇع؄ـــــفونࢫأنࢫالتمكـــــ؈نࢫكمفɺـــــومࢫحـــــديثࢫســـــ؈قيدࢫ

 العامل؈نࢫعڴʄࢫممارستھࢫوإتقانھ؛تكوينية لكي تشجع دوراتࢫتكثيف 

ثقـــةࢫزمــــلاءࢫالعمل،ثقــــةࢫ(كشـــفتࢫنتــــائجࢫالدراســـةࢫعڴــــʄࢫوجــــودࢫأثـــرࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫبـــ؈نࢫالثقــــةࢫالتنظيميـــةࢫبأȊعادɸــــاࢫالــــثلاثࢫ -

ةࢫالمتـوفرةࢫࢭـʏࢫسـتوىࢫالمـنخفضࢫمـنࢫالثقـࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫمحـلࢫالدراسـة،ࢫوȋالتـاڲʏࢫفالمعڴـʄࢫالتمكـ؈نࢫ)الرئʋسࢫالمباشر،ثقةࢫלدارةࢫالعليا

لضــعفࢫتطبيــقࢫלجــراءاتࢫלدارʈــةࢫȊعدالــةࢫوموضــوعية،ࢫوســلوكࢫȊعــضࢫالمــدراءࢫالــذيࢫلاࢫيتصــفࢫ المؤسســةࢫالمبحوثــة،ࢫالــذيࢫʇعــود

 .بالإنصافࢫوعدمࢫالثقة،ɸذاࢫماࢫأدىࢫلتوفرࢫمستوىࢫمنخفضࢫمنࢫالتمك؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسة

  :يات،ࢫمنࢫأɸمɺاࢭʏࢫضوءࢫنتائجࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫيمكنࢫتقديمࢫجملةࢫمنࢫالتوصࢫ:توصيات. 2

خلــقࢫبʋئــةࢫثقافيــةࢫوتنظيميــةࢫȖܨــݨعࢫعڴــʄࢫتفــوʈضࢫالســلطاتࢫوزʈــادةࢫالثقــةࢫبــ؈نࢫالــرئʋسࢫوالمــرؤوسࢫوتقبــلࢫالتغي؈ــفࢫوȖســڥʄࢫإليــھࢫ -

 إضافةࢫإڲʄࢫالȘܨݨيعࢫعڴʄࢫالعملࢫالتطوڤʏ؛

عـــــــدادɸمࢫتـــــــأɸيلɺمࢫوإتعمل على  ليبالتاالتمكـــــــ؈ن،ࢫوࢫنيتشجع على تبإبداعيـــــــةࢫصبغة لࢫذاتࢫلعمااميع لجمج تكوينية اتصميم بر -

 ؛ية دلقيااكز المرلتوڲʏࢫا

ضــرورةࢫاتخــاذࢫقــراراتࢫمبɴيــةࢫوفــقࢫأســسࢫموضــوعية،ࢫوتــدوʈنࢫجميــعࢫךراءࢫوטق؅فاحــاتࢫالۘــܣࢫȖســاɸمࢫࢭــʏࢫإشــراكࢫالعمــالࢫࢭــʏࢫ -

 اتخاذࢫالقراراتࢫمعࢫتنفيذɸاࢫوأخذɸاࢫباݍݰسبان؛

فيها يقعـونࢫࢫتيلنࢫכخطـاءࢫاأعلى دࢫبالاستناحࢫلɺـمࢫ٭ڈـامشࢫمـنࢫاݍݵطـأࢫلسمايبࢫࢭʏࢫطـرقࢫالعمـلࢫواللتجرفرصࢫللعامل؈نࢫفتح  -

ةࢫفرصـــــةࢫللـــــتعلمࢫواكȘســــــابࢫاݍݵ؄فة،ɸـــــذاࢫمــــــاࢫʇعـــــززࢫثقــــــْڈمࢫبأنفســـــɺمࢫوȋــــــالإدارةࢫوالۘـــــܣࢫتمكــــــٔڈمࢫمـــــنࢫاســــــتخراجࢫمرولࢫخاصة لأ

 .الطاقاتࢫالɢامنةࢫلدٱڈم
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