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ص    : م

جتماعيـــة المســـؤولية ــ ولتطـــورأحـــدأعت المصـــا اب ـــ أ للضـــغوط يجـــة ن ـــ ف عمـــال عـــالم مســـت ـــ ال التطـــورات ـــم

يجـب اجتماعيـة منظمـة أيضـا ـ بـل ـا لملك ماليـة عوائـد تحقيـق ا ـدف اقتصـادية منظمـة مجـرد سـت ل ـ ف المؤسسـة وم مف

تخــــدم الطبيعيــــةأن مــــوارده ســــتغل و فيــــھ شــــط ت ــــ ال لاالمجتمــــع الســــياق نفــــس ــــ و ة؛ شــــر ــــبروال لفــــةيعت ت الضــــرائب دفــــع

ــدمات ا ن تحســ ــ م ســا المؤسســات طــرف مــن اجتماعيــة مة مســا ــ بــل الدولــة نــة ز ل اقتصــادية كمــورد أو للمؤسســة

الضـرائ بــدفع ام ـ ل أصـبح ســاس ـذا ــ وع للمجتمـع كأحــدالمقدمـة إليـھ ينظــر أصـبح بــل فقـط ي قـانو ام ــ ال ونـھ يتعــد ب

ات للشر جتماعية المسؤولية   .مؤشرات

المفتاحية لمات الشركةاجتماعيةمسؤولية :ال إدارة ضرائب، مؤسسة، ،.  

يف   .JEL:  M14, G34, E62تص

Abstract: 

Social responsibility is one of the most important developments in the business world, as a result of the 

pressures of stakeholders and the development of the concept of the institution. It is eminent, therefore, to 

consider this latter not just an economic organization whose goal is to achieve financial returns for its own but 

also a social organization that must serve the community in which it is active and exploiting its natural and 

human resources. In the same context, the payment of taxes is not considered a cost to the institution or as an 

economic resource for the state treasury. It is a social contribution by which institutions contribute to improve 

the services provided to society. For that reason, and on this basis, the obligation to pay taxes has become more 

than just a legal obligation and has been seen as a corporate social responsibility indicator. 
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يد   : تم

ـ المؤسسة طـرافعمل مختلـف ن بـ العلاقـة ـ شـابك و المصـا ـ تضـارب ا سـود اعمـال ئـة طـرف،ب ـل عمـل حيـث

سـتفادة مـن قـدر ـ أك تحقيـق المؤسسـة تحـاول ذا ول محدودة موارد ع التنافس ظل منافعة عظيم اجل ـر،من تظ حيـث

ر  ـم عـن ـ ع ـ وال ـا لمنفع ـا عظيم مدى خلال من ا ـافعالي تحقق ـ ال والعوائـد يقتصـر.ـاح تقليـدي المنظـور ـذا ـ عت

مــــوارد تــــوفر بــــدون مضــــافة قيمــــة أي تقــــدم لــــن ــــ وال بــــالأموال ن م المســــا ــــو و ملــــك م باعتبــــار ن م المســــا عوائــــد تحقيــــق ــــ ع

أسا ــا م ســتفيد مضـافة قيمــة خلــق مـن مكــن يً ج مــز ل شـ ــ وال ة شــر ال المـوارد ــ إ افة بالإضــ أمــاطبيعـة مــوال، اب ــ أ سـاً

المضــافة القيمـة لأن ــذا و المالـك م فــ بمـا المصــا اب ـ أ ــل ن بـ بالمســاوات ملزمـة المؤسســة ان ـ ع فيــنص ـديث ا المنظـور

المؤسســة تتحمــل ان الضــروري مــن أصــبح ســاس ــذا ــ وع المصـا اب ــ أ مختلــف ــود يجــة ن ــ المؤسســة ــا حقق ـ ال

م اتجـــا ا بـــامســؤولي اتجـــاه منـــافع بتحقيـــق المؤسســـة ام ـــ ال مـــدى عكــس والـــذي جتماعيـــة المســـؤولية مصـــط ـــر ظ حيـــث

المصا اب الضرائب،أ بدفع المؤسسة ام وال جتماعية المسؤولية ن ب العلاقة مناقشة تم س الوراقة ذا خلال   ومن

المضـافة القيمـة ـذه عـض مـن شـر ال سـتفيد ن حـ ـ شـر ال ـ ع تـؤثر قـد ـ وال ا اسـتغلال أضـرار الطبيعـة تتحمل قد نما ب

مجــالات ـ تصــرف ـ وال الضـرائب مــن الدولـة نـة خز ســتفيد اخـرى ــة ج مـن م، ـود مج يكفــئ وـن ي لا قـد اجوروالــذي ل شـ ـ

شاط ال للمؤسسة ل   .س

-Iالمسؤولية ية   جتماعيةما

م بوضـع ع المشـار قيمـة رفـع م ـا بإم ن المـدير بـأن يقـوم ـ ال اتيجية سـ دارة ـة نظر ـ ع ات الشـر مسـؤولية وم مف يقوم

ع عززوا أن م تمك ن المدير أن ة النظر ذه وتزعم اتخاذالقرارات؛ لدى ا لعمليا قتصادية و جتماعية ثار سبان ا

وجـــھ ومـــاأفضــل ـــا ف ة المصـــ صـــاحبة ــات ا احتجاجـــات ن بـــ تـــوازن بإقامــة ـــل الطو المـــدى ـــ ع ســـتمرار ــ ع ع المشـــار قـــدرة

مالية متطلبات من ا وإنماؤ ا عل فاظ ا اب. يقتضيھ ـ أ ـد و ل وسـيلة بالتا المجال ذا ع المشار أداء عن بلاغ ل ش و

المص صاحبة ات ا من م وغ م م( ةس أنفس ن المجتمـع) والمدير ـ ع المشـروع لأثر أن, عرض الشـفافية ـذه شـأن ومـن

فيھ ة المص صاحبة ات ا تجاه للمساءلة قابلية أك المشروع  1.تجعل

1-Iجتماعية المسؤولية ف ا،: عر المرتبطة النظر ات وج لتعدد ونظراً جتماعية للمسؤولية ف عار عده والذييوجد

جتماعية المسؤولية حول القائم والنقاش دل ا   .عكس

يــــة − رفا ــــادة بز ــــا قرارا خــــلال مـــن المنظمــــة ــــا تقــــوم ــــ ال اوالتصـــرفات الواجبــــات مجموعــــة ــــ جتماعيــــة المســـؤولية

اصة ا ا لمصا إضافة ة بمصا والعناية   .2المجتمع

التن − ــــ مة المســــا ــــا با الــــدو البنــــك ــــا عرف نكمــــا العــــامل مــــع التعــــاون خــــلال مــــن وذلــــك المســــتدامة، قتصــــادية ميــــة

قتصادية وللتنمية ات الشر شاط ل مفيد نحو ع م ش مع مستوى ن لتحس ل ك والمجتمع م   3.واسر

أر مـن جـزء ثمار باسـ ة التجار عمال مؤسسات ا تتخذ ال المبادرة ات للشر جتماعية المسؤولية ا عرف مـنكما ـا اح

ن الــواعي ن لك المســ مــن قاعــدة وتؤســس ــور م ا لــدى إيجابيــة صــورة ــون ت ــي ل المجتمــع رفــاه تحقيــق مــن, اجــل ام ــ ال ــا أ كمــا

والمجتمعــــات م، وأســــر ن المــــوظف مــــع والعمــــل المســــتدامة قتصــــادية التنميــــة ــــ مة بالمســــا ــــة التجار عمــــال مؤسســــات جانــــب

ن تحس ع والمجتمع ياةالمحلية ا   4.نوعية

جتماعية بالمسؤولية اصة ا ف التعار من التالية المجموعة ية العر المصارف إتحاد تب   5: كما
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عــــا − ــــ و والمجتمــــع قتصــــاد و ئــــة، الب يــــة رفا ــــ م ســــ ــــ ال ا وسياســــا الشــــركة ممارســــات ــــ جتماعيــــة المســــؤولية

والمـو  ن م والمسا والموردين العملاء الشـركةاحتياجات ـا ف عمـل ـ ال والمجتمعـات النـاس وعامـة ومـة ل ن ع والتـا ن ظف

اصة ا م احتجاجا تلبية ع المقبلة جيال لقدرة التعرّض دون  .من

لتوقعـات − سـتجيب و جتماعيـة و يـة والبي قتصـادية ـداف الشـركة ـا ف تدمج ال قة الطر جتماعية المسؤولية

المصا اب اأ عزز او ن م المسا قيمة ع  .وتحافظ

والمجتمعـــــات − ن والمـــــوظف العمـــــلاء م فــــ بمـــــا ، المصـــــا اب ــــ وأ الشـــــركة ن بـــــ الشـــــاملة العلاقــــة ـــــ جتماعيـــــة المســــؤولية

مــــع التواصـــل ـــ ثمار ســـ جتماعيـــة المســـؤولية عناصــــر شـــمل و والمنافســـة والمـــوردين ومـــة وا ن ثمر المســـ أو ن والمـــالك

االم عل والمحافظة العمل فرص وخلق ن الموظف وعلاقات الما،جتمع والداء البي  .والعمل

ـــتج − ت ا وخـــدما الشـــركة منتجـــات ان ـــ ع ـــ و ـــا، ف المصـــا اب ـــ أ تجـــاه الشـــركة مســـؤولية ـــ جتماعيـــة المســـؤولية

ســـتخ الشـــركة أن ـــ ع كمـــا المجتمـــع، يـــة رفا ـــ م ســـ و للعمـــلاء إضـــافية ـــعقيمـــة وتتوقّ خلاقيـــة ـــة التجار الممارســـات دم

العمـــل؛ فـــرص تــوف ـــ ع كمـــا ــا؛ ومنتجا الشـــركة لمرافـــق ــ البي ثـــر مـــن التقليــل ـــ ع ـــ و ا؛ ا وشــر ـــا مورد مـــن المثــل

وأن ام بـــاح ن المــوظف معاملـــة ــ ع ـــ و المجتمــع ومشـــاركة ي ــ ا العمـــل دعــم عـــم فضــلا ح الـــر وتحقيــق الضـــرائب ودفــع

خرى ت القارة نصف يقطن أو بجوارك يقطن لمن جيداً جاراً   .ون

جتماعية المسؤولية وم لمف ن اتجا ن ب ق التفر   6: يمكن

  مـن الدولـة قبـل من تنظيمية بضوابط ات الشر وإلزام جتماعية للمسؤولية تنظي إطار وجود ضرورة ول تجاه يرى

ومواثيق عليمات ولنداألمان( خلال طانيا، بر سا، فر  ).يا،

  قواعـد او تنظيميـة ضـوابط او ن قـوان يتطلب لا تطو شاط انھ ع جتماعية المسؤولية إ ي الثا تجاه ينظر ن ح

مــــــــن ــــــــد المز ـــــــ إ الضــــــــوابط وضـــــــع وســــــــيؤدي طوعيـــــــة، ــــؤولية المســــ ـــــــون المجتمــــــــع تجـــــــاه ا بمســــــــؤولي ات الشـــــــر تلــــــــزم ــــددو محـــ

إ وقراطية، ادةالب ز دون وفقط ا م مطلوب و بما م، تل ات الشر يجعل والضوابط القواعد وضع أن إ   .ضافة

ــدف ال ول تجــاه يــرى حيــث ؟ لا ام للمؤسســات ة ضــرور فعــلا ــ ــل جتماعيــة المســؤولية حــول النظــر ــة وج يختلــف

س  ولــــ العوائــــد عظــــيم و ــــاح ر تحقيــــق ــــو عمــــال لمنظمــــات ــــ فسا مصــــار ــــ عت ــــ ال جتماعيــــة شــــطة ــــ ع نفــــاق

ن م المســــا اب ـــــ أ ــــ ع تــــؤثر ــــاليف ـــــ،وت فعــــال دور ــــا ل ــــون ي أن يجـــــب عمــــال المنظمــــات ــــ ع ان ى ـــــ ف ي الثــــا التوجــــھ أما

المــوارد اف واســت التلــوث مثــل ا شــط عــن الناجمــة ل المشــا حــل ــ م ســا ان ــا فغل جتماعيــة حيــ7شــطة ــوم؛ مف د شــ ث

إ راجع ذا و ايد م تنامي المصا اب أ طرف من ا والمتطلبة ات الشر طرف من ا وممارسا جتماعية  8: المسؤولية

م: العولمـــة − ةتســــا ثمار ســــ شــــطة عولمـــة حيــــث مـــن ــــذا و جتماعيــــة بالمســـؤولية المرتبطــــة يم المفـــا شــــر ــــ العولمـــة

المتعــــددة ات ـــــللشــــر إ بالاضــــافة المؤسســــات ـــــذه ــــا ف شــــط ت ـــــ ال المجتمعــــات ن بــــ الــــو نقـــــل مــــن ا ــــ ومـــــا ســــيات ا

ــ جتماعيــة المســؤولية حــول ضــغوط عــن والناتجــة ات الشـر ــذه ب ــ ت ــ ال انــب ا ــذا المرتبطــة والثقافــة السياسـيات

مت ان الشـــــــر اســـــــتغلال ـــــــ إ بالإضـــــــافة انـــــــب، ا ـــــــذا الواعيـــــــة بالمســـــــؤوليةالمجتمعـــــــات المرتبطـــــــة يم للمفـــــــا ســـــــيات ا عـــــــددة

ضـوع ا إحتمـالا تقليـل و المحليـة الضـغوط بامتصـاص مرتبطـة بمنفعـة ـا عل عـود قـد ـ وال علانيـة ـا حملا جتماعية

ا تخفيف او المختلفة الرقابة  .لأليات



ع جتماعية المسؤولية بتأث الوفاء من اتالرفع للشر بة الضر امات  الال
 

المجلدمجلة«   230 عمال، و المال يالعدد،الثالثإقتصاد سمالثا د زائر»2018، ا الوادي، ضر، حمھ يد الش جامعة ،.  
 

والشـــعبية − كوميـــة ا الضـــغوط الشـــعو : تزايـــد مختلـــف لـــدى الـــو تنـــامي ـــاأدى ع نـــتج ـــ وال الضـــغوط ـــادة ز ـــ إ ب

عـــن ـــر والتقر طفـــال عمالـــة ـــة ومحار العمـــال حقـــوق ـــ ع والمحافظـــة ن لك والمســـ ئـــة الب حمايـــة ـــ إ ـــدف عات شــر

انب؛ ا ذا المرتبطة السياسات تنفيذ ات  مستو

والف − خلاقيــــةضــــالكــــوارث الناجمــــة: ائح ئــــة الب ــــوارث ال مــــن العديــــد العــــالم دة مــــالشــــا ا او خاطئــــة تصــــرفات عــــن

فعـلأ ردة ـ إ أدى ممـا المحليـة المجتمعـات و ئة بالب اضرار ق أ والذي ات الشر طرف من الطبيعة للموارد إستغلال و

ة كب ضات عو و ف مصار المؤسسات لفة  .؛

2-Iجتماعيـــــة المســـــؤولية مـــــع التعامـــــل اتيجية اتيجية: اســـــ اســـــ أســـــاستختلـــــف ـــــ ع جتماعيـــــة المســـــؤولية مـــــع التعامـــــل

التالية اتيجية س ن ب نفرق ان يمكن حيث بالمؤسسة ترتبط   9: اعتبارات

عـــة − المما اتيجية دور: اســـ أي ـــ تب دون عمـــال لمنظمـــات قتصـــادية ـــات بالأولو تمامـــاً ا اتيجية ســـ ـــذه ـرض عــ و

ال ا مصا نطاق خارج يقع لأنھ خرى اجتما والعوائد ح الر ع عظيم ع كز ت أن   .يجب

الدفاعيــة − اتيجية ــو: سـ و فقــط المفروضــة القانونيــة المتطلبــات مــع يتطــابق مـا و جــداً محــدود اجتمــا بــدور ام القيــ

ال وضـغوط بالمنافسـة اصـة ا المتطلبـات ضـمن الـدور ـذا قـع و ـى د د ا و نتقادات من المنظمة نماية ناشـط

ئة الب   .مجال

التكيـف − اتيجية ــ: اسـ تب خـلال مــن جتماعيـة شـطة بالأ مة المســا باتجـاه أخــرى متقدمـة خطـوة المنظمــة تخطـو نــا

اجتمـــا دور ـــا ل ـــون ي حيـــث قتصـــادية؛ ـــ إ إضـــافة والقانونيـــة خلاقيـــة بالمتطلبـــات المرتبطـــة وانـــب ا ـــ نفـــاق

من التفاعل خلال من المجتمعوا وتوقعات والقيم   .عراف

التطوعيـــة − المبـــادرة اتيجية مـــن: اســـ ـــ للكث بالاســـتجابة وذلـــك جتماعيـــة شـــطة ـــ المبـــادرة زمـــام نـــا دارة تأخـــذ

لمنظمـة الشـامل داء بـأن اتيجية سـ ذه تتم المختلفة؛ المواقف وفق المدراء لتقديرات وفقاً جتماعية ت المتطلبا

المجتمـــــــع  لتطلعـــــــات معــــــاكس أثـــــــر ذات التصـــــــرفات أو المتخــــــذة القـــــــرارات ــــــون ت لا أن عتبـــــــار ـــــــ دائمــــــا يأخـــــــذ عمــــــال

تھ     .ومص

-I 3ات للشـــر جتماعيـــة المســـؤولية مـــن: فوائــد طـــرف ـــل ف متفـــاوت ل شـــ فيـــھ تـــوثر و بـــھ تتــاثر محـــيط ـــ المؤسســـة شـــط      ت

مــــن معينــــة ســــبة يتحمــــل الصــــا اب ــــ الفعــــلأ ردة ولتقليــــل مناســــبة فعــــل ردة تحلــــم ــــ وال والســــلبية يجابيــــة ات التــــأث

التالية الفوائد بتحقيق للمؤسسة سمح حيث ا إتباع يمكن ال ليات م ا أحد جتماعية المسؤولية عت   10: السلبية

المـــــــا − داء ن ن: تحســـــــ بـــــــ إيجابيـــــــة علاقـــــــة توجـــــــد انـــــــھ ـــــــ إ الدراســـــــات توصـــــــلت بالمســـــــؤوليةحيـــــــث تمـــــــام و المـــــــا داء

 .جتماعية

شــغيل − ال ـاـليف ت تقليــل: تخفـيض ــــــــــ مثـل ــاليف الت خفــض ــ إ وتـؤدي ــ البي داء ن تحســ دف سـ ة ــ كث مبــادرات نالـك

تقليـــ يمكـــن كمــا الزراعيـــة؛ الكيمائيـــة المـــواد اســتخدام تقليـــل او العـــال المنـــاخ ــ غ ب ســـ ـــ ال الغـــازات ـــاليفانبعاثــات ت ل

مجــال ــ ات للشــر جتماعيــة المســؤولية إطــار ــ المبذولــة ــود وا ا ر تــدو إعــادة مبــادرات خــلال مــن النفايــات م الــتخلص

ـــ إ تـــؤدي العمـــل ـــان بم المتصـــلة امج ـــ ال مـــن ذلـــك ـــ وغ الوظـــائف ـــ ع والتنـــاوب المرنـــة العمـــل جـــداول مثـــل ة شـــر ال المـــوارد

ــــا وز ن، العــــامل غيــــاب ســــبة والكفــــاءةخفــــض والفعاليــــة للعمــــل، مــــاس ا شــــديدي ن المــــوظف مــــن ــــ كب عــــدد حتفــــاظ دة

ب والتدر التوظيف اليف ت وخفض  .نتاجية،
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ــــــــة − التجار العلامــــــــة وســــــــمعة صــــــــورة ـــــــز ــــــــور :عز م ا لــــــــدى ا ســــــــمع ــــــــز عز مــــــــن ســــــــتفيد اجتماعيـــــــا المســــــــؤولية ات                 الشــــــــر

التجا عمـــال مجتمــع إطــار ــ ـــو واســعاً مجــالاً وتجـــد ن، التجــار اء والشــر المـــال رأس جــذب ــ ع ا قــدر بالتـــا فتعــزز ــة، ر

العالمية المنافسة  .سوق

العمــلاء − وولاء المبيعــات ــز نعز لك المســ دفــع قــد الطبيعيــة والمنتجــات ــ البي النقــاء ن تثمــ ــ إ وظــة م بصــورة العــودة إن

نتـــاج عمليـــات ـــاص ا تمـــام ـــ عمــــالإ مؤسســـات أن مـــن الـــرغم ـــ وع ئــــة الب ـــ ع والمنتجـــات العمليـــات ـــذه وتــــأث

ا وســلام ــا، وتوفر الســلع، وجــودة ســعار، مثــل ن لك للمســ الشــرائية بالمعــاي ول المقــام ــ تفــي أن ــا عل يجــب ــة التجار

الشــراء ــ الرغبــة تزايــد ــر تظ الدراســات فــإن ــا، الشــراء( وملاء عــدم مثــل) أو قــيم ــ إ ندة المســ خــرى المعــاي عــض ســب

وراثياً  معدلة ونات م أو مواد استخدام وعدم ئة، الب ع التأث  .قلة

ـــــودة − وا نتاجيــــة ــــادة القـــــوة :ز خــــلال مـــــن جتماعيــــة بالمســـــؤولية ضــــطلاع يل ســـــ ــــ ات الشـــــر ا تبــــذل ـــــ ال ــــود ا إن

تــــؤ  ــــا تقــــوم ــــ ال والعمليــــات الفعاليــــةالعاملــــة ــــز عز و خطــــاء؛ وقــــوع معــــدل وتخفــــيض نتاجيــــة ــــادة ز ــــ إ الغالــــب ــــ دي

القرار صنع ن الموظف مشاركة ادة وز العمل ظروف ن تحس ق طر عن  .والكفاءة

ـــم − حتفـــاظ و ن المـــوظف جـــذب ـــ ع القـــدرة ـــادة كفـــاءة :ز ذوي ن مـــوظف ن عيـــ ـــا عل ل ســـ اجتماعيـــا المســـؤولة ات الشـــر

المجتمــع مــن ن المــوظف ن عيــ الغالــب ــ ــتم و ب والتــدر التوظيــف ــاليف ت خفــض ــ إ ذلــك ــؤدي و م، علــ والمحافظــة عاليــة

ن المــوظف قــيم مــع ســقة م ات للشــر جتماعيــة بالمســؤولية المتعلقــة القــيم ستصــبح ب الســ ــذا ول الشــركة فيــھ عمــل الــذي

عزز و القيم حيث من عارض أي ستعد الذي العملال ئة  .ب

التنظيمية − الرقابة قـدراً :تخفيض عطـي ذلـك مـن عـد أ ـ إ ب تـذ أو بوضـوح للأنظمة متثال بمتطلبات تفي ال ات الشر

مــــن أقــــل لقــــدر تخضــــع قــــد ات الشــــر ــــذه ومثــــل المحليــــة؛ او الوطنيــــة ومــــة ا كيانــــات جانــــب مــــن التصــــرف ــــة حر مــــن ــــ أك

وقــ عمليــات طيــة ا والمراســـلات ش تـــراخيصالتفتــ ــ ع صــول ل طلبـــات تقــدم عنــدما عة ســـر معاملــة او فضــلية مـــنح تٌ د

ومية ا ح التصار من ذلك غ أن العمل مناطق غي او  .عمل،

جتماعيــة − المســؤولية عــن ــر دخلــت :التقر ــ ال امــات ل و شــطة مختلــف عــن ــر لتقر ة ــ وا اتيجية واســ نظــام ــ تب

ا إطار ا ف مـعالشركة تواصـل قنـاة فـتح أجـل مـن ضـروري امـر ـا قامـت ـ ال ع المشـار ـ إ بالإضـافة جتماعية لمسؤولية

ـــ ر التقـــار فوائـــد تتضـــمن حيـــث للشـــركة جتماعيـــة بالمســـؤولية أساســـاً ن تمـــ لم وا عـــام ل شـــ المصـــا اب ـــ أ مختلـــف

ي عما ات للشر جتماعية المسؤولية   11: مجال

الشفاف − ادة  ية؛ز

والواعية؛ − الدقيقة القرارات  إتخاذ

زمات؛ − و المخاطر لإدارة فضل  سلوب

ة؛ − التجار العلامة وسمعة قيمة ز  عز

المحلية؛ − والمجتمعات ومة ا مع سنة ا  العلاقات

نات − والتحســــ نتقـــــادات مــــن ـــــد المز لتلقــــي نظـــــراً ـــــل الطو المــــد ـــــ ع ـع والمجتمـــ الشـــــركة ن بــــ رتبـــــاط مـــــنإســــتدامة حـــــة المق

ن؛ ارج وا الداخلية ن  المراجع

؛ − للمعاي متثال برصد ومة ا لقيام نظراً ات للشر جتماعية المسؤولية تنفيذ   ضمان

-I 4 جتماعيــــة المســــؤولية يخــــص فيمــــا المؤسســــة مــــن :موقــــع ــــا تطبيق ودرجــــة جتماعيــــة المســــؤولية إدراك درجــــة تختلــــف

مــــن متقـــدم مســـتوى ـــ مؤسســـة ـــون ت فقـــد ـــا، عل ن والقـــائم انـــھ وم ا شـــاط وطبيعــةـ ـــا م حســـب ـــذا و أخـــرى ـــ إ مؤسســـة



ع جتماعية المسؤولية بتأث الوفاء من اتالرفع للشر بة الضر امات  الال
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متـــــأخرة اخـــــرى ـــــون ت قـــــد ن حـــــ ـــــ جتماعيـــــة المســـــؤولية ميـــــة بأ يمـــــان و ت،التطبيـــــق للمؤسســـــات يل ســـــ ال اجـــــل رومـــــن طـــــو

التا دول ا للمصارف ي العر تحاد قدم حيث قليمية و الدولية النماذج من العديد دمت قٌ المجال ذا ماج ند   : و

رقم دول جتماعية: )01( ا بالمسؤولية المرتبطة الممكنة لول وا ل المشا   يو

لة الممكنة  المش لول   الوصف  ا

أو يلة ضـــــــــــــــــــــــــ مشــــــــــــــــــــــــاركة

  معدومة

ــــــةتحديــــــد التجار ــــــدوى ا

جتماعيـــــــــــــــة للمســـــــــــــــؤولية

بك اصة   ا

  

  

  

  

وفعاليـــــــــــــة ســـــــــــــيطة لفـــــــــــــة

  عالية

  

  

  

فاعل   تواصل

  

  

  

المقتطعة بة   الضر

ـــة التجار ــدوى ا ن نبــ ان مــن بــد لا جتماعيــة بالمســؤولية دارة مجلــس لإقنــاع

ة ـــــــ م ـــــــ إ ســــــتؤدي ـــــــل المؤسســــــة؛ ـــــــ جتماعيــــــة للمســـــــؤولية ــــــا نوع مـــــــن ــــــدة الفر

العمـــل ـــ ع ـــا أثر ـــو ومـــا المخـــاطر إدارة او ـــة، التجار بالعلامـــة اف ـــ ع أو تنافســـية،

مجلـــــ إطـــــلاع إن مؤسســـــتك، ـــــ جتماعيــــــةاليـــــومي المســـــؤولية قيمـــــة ـــــ ع دارة س

م ســـاعد جتماعيــة الملموســـة الطبيعــة إدراك ـــ ع حيــان مـــن ــ كث ـــ م ســاعد

م ع ـ و جتماعيـة، للمسـؤولية الملموسـة الطبيعـة إدراك ـ ع حيـان من كث

م مشارك مضاعفة   .ع

بالمســؤولية  مــاً مل المجلــس ــون ي لا ــاليفعنــدما الت شــغلھ مــا غالبــاً جتماعيــة،

بالمســــؤولية البــــدء حــــاول المســــؤولية ــــذه ممارســــة ا تفرضــــ أن يمكــــن ــــ ال ضــــافية

ثم ة، المص اب وأ ن الموظف ام ال خلال من منخفضة انية م ضمن جتماعية

الم ـ والمـوارد بالمـال ثمار سـ جياً تـدر وضـاعف ا ع الناتجة الفوائد م ل ن سـؤوليةب

ا ودعم ا، وقبول ا ف تلفّ انية إم المجلس ع ل سّ مر ذا   .جتماعية

ـــــذه شـــــأن بفعاليـــــة التواصــــل ـــــم الم مـــــن جتماعيــــة، المســـــؤولية طبيعـــــة ب ســــ

أساســــــية رســــــائل ــــــ إ ــــــا وم مف قسّــــــمنا وإذا ــــــا، وغاي ــــــا، ورؤ ا، ــــــدف و المســــــؤولية،

جتما المسـؤولية قبـول أصبح انـتسيطة ممـا ولةً سـ ـ أك ـا وإدار ـا، ومعا عيـة

وليدة ممارسة أو وليداً   .مبدأ

ون ت أن انية إم إ شارة تجدر مؤسستك، لھ تخضع الذي القانون بحسب

نقطة ل ش ذا و الضرائب من معفاة جتماعية المسؤولية ثمارات س عض

جتماعي بالمسؤولية المجلس لإقناع مة   ةم

لة لة  المش المش   الوصف  مصدر

  المقاومة

  

  

  

  

  

  

  

قيمـــــــــــــــــــــــــــــــة إدراك عـــــــــــــــــــــــــــــــدم

جتماعية   المسؤولية

  

  

ضة با   الكفة

  

  

  

  

موارد   لا

فــإذا ـا؛ لقيم ــم إدراك لعـدم جتماعيــة المسـؤولية دارة مجــالس مـن العديــد يقـاوم

للمســـــــؤولية ـــــــة التجار ـــــــدوى ا م علـــــــ عـــــــرض أن حـــــــاول ؛ ـــــــال ا ـــــــ ـــــــذه انـــــــت

المسـؤولية قيمـة عـن فكـرة م لتعطـ أعـلاه ور المـذ النحـو ع مؤسسك جتماعية

  .جتماعية

اليف وت انية م ضمن ومستدامة فعالة اجتماعية مسؤولية ع صول ا يمكن

ان م جتماعية المسؤولية دمج تكمن ل س قة والطر ؛ جداً منخفضة

السيا خلال من المؤسسة و البطيء؛العمل الدمج ن إتباع وع القائمة سات

المسؤولية أن ار لإظ المثل ذا إعطاء مكن و جتماعية المسؤولية قيمة ر تظ

لفة م ون ت ألا يمكن   جتماعية

الموارد م امتلاك لعدم جتماعية المسؤولية دارة مجالس من العديد يقاوم

جت المسؤولية قضايا لإدارة شارةاللازمة تجدر ال ا ذه انت فإذا ماعية؛

ع ساعد أن يمكن ال المنطقة القدرات ناء و ب التدر برامج توافر ة ك إ

إضافية جديدة موارد وخلق القائمة المعرفة ر   تطو

بالقطاع: المصدر اصة ا ات للشر جتماعية المسؤولية إرشادات ية، العر المصارف صإتحاد ص ، http :)05،06( الما
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-I5 المؤسسة جتماعية المسؤولية ودمج دمجلا : تنفيذ التاليةجل اتيجية س تنفيذ ب ي جتماعية   12: المسؤولية

ا − قيم يان و مة الم ة تحقيـق: رؤ نحـو التوجـھ ان ن حـ ـ جتماعية المسؤولية يحقق لا ي كلاسي دف ح الر تحقيق عت

المسؤولية  مع ناسب ت ال ة الرو و المصا اب أ ل تخدم ومسؤولة اخلاقية قة بطر ح  .جتماعيةالر

الثقافية − كثقافـة :القيم ـا يمـان خـلال مـن ـذا و والفعـل القـول خـلال مـن للشـركة جتماعيـة المسـؤولية سلوكيات ر تظ

كممارسة ا  .وتطبيق

الشــركة − بالمســؤولية :إدارة تمــام ــا ف بمــا عــام ل شــ الشــركة اتيجية لاســ ــ سا الموجــھ ا ومجلســ الشــركة إدارة ــ عت

دارة دعم إ تحتاج ال  . جتماعية

داري  − ـــــل ي مختلــــــف: ال ـــــ و امـــــل مت ـــــ وتنظ إداري إطـــــار تـــــوف ـــــ يب الشــــــركة ـــــ جتماعيـــــة المســـــؤولية إدارة اجـــــل مـــــن

ات االمستو المرتبطة بالمتطلبات الوفاء أجل من للشركة  .دارة

اتي − ســ ســـاس: التخطــيط ــذا ـــ وع اتيجية ســ دارة ــ ع جتماعيـــة المســؤولية ــوم مف يقـــوم ســابقاً رنا اشــ كمـــا

شودة الم داف أ تحقيق أجل من ضروي أمر جتماعية المسؤولية لإدارة المدى ل طو التخطيط  .فإن

العامــــةا − ــــل: لمســـاءلة ل جتماعيــــة المســـؤولية نفيــــذ ب اصــــة ا جـــراءات و والســــلطات المســــؤوليات تحديـــد خــــلال مــــن وتـــتم

والمساءلة التنفيذ ع الرقابة أجل من دارات ن  .الموظف

ن − المــوظف افــأة وم ومســ: تقيــيم جتماعيــة بالمســؤولية المرتبطــة والوجبــات ــام الم ن بــ ــط ر خــلال مــن ــذا ــاو القيــام ات تو

والتوظيف قيات وال افآت  .بالم

ب − والتـــدر والتعلـــيم اجـــل :تصـــالات مـــن المســـتمر ب والتـــدر التعلـــيم ـــ إ يحتـــاج كفـــوء ل شـــ جتماعيـــة المســـؤولية تنفيـــذ

ضـــمن م ـــام م اداء ـــ ع م كفـــاء رفــع أجـــل ومـــن جتماعيـــة المســـؤولية ميــة بأ ات المســـتو مختلـــف ـــ ن المـــوظف أطـــرتوعيــة

جتماعية  . المسؤولية

للشـركة − جتماعيـة المسـؤولية عـن ر التقـار مـن :إعـداد يقلـل دوري ل شـ للشـركة جتماعيـة المسـؤولية عـن ـر تقر تقـديم

ـــذا ـــ المؤسســـة شـــطات عـــن الناجمـــة العوائـــد مـــن يرفـــع التـــا و المصـــا اب ـــ أ مـــع انـــب ا ـــ المعلومـــات تماثـــل عـــدم

انب  .ا

II -ات للشــر ب الضــر ام ــ ل ــ ع جتماعيــة المســؤولية التوجــھ: تــأث ــ تــأثر ــ ال ــاليف الت ــم أ احــد مــن الضــرائب ــ عت

ـــا ف أصـــبح ثمارات إســـ مـــن التخـــروج او ة ثمار ســ القـــرارت خـــلال مـــن ـــذا و ، الــدو المســـتوى ـــ ع ثمار ســـ للتـــدفقات العالميــة

ـا ل ـدياً ل شـ ب الضـر الضـرائبالعبء إتجـاه عدائيـة بتصـرفات ات الشـر تلـك تقـوم قـد اخـرى ـة ج مـن دف، المسـ ح الـر مش

المؤسســة ــ ع خطــر ل شــ قــد تقليــل،والــذي ــ ع يــة مب الشــركة قبــل مــن جديــدة أجنــدة ــ تب يركــز أن يجــب ســاس ــذا ــ وع

الشركة نجاح ع فاظ ا أجل من ى د د ا إ الم. المخاطر س أن يةيجب الضـر والمسـؤولية ات للشـر جتماعية سؤولية

عـــالم ـــ الســـلبية الدعايـــة ـــ إ بالإضــافة ية الضـــر ا ممارســـا ـــ ع شـــديدة رقابـــة تواجــھ ات الشـــر مـــن العديـــد لأن جنـــب ـــ إ جنبــاً

الماليـة النتـائج ـ ع مباشـرة تـؤثر أن يمكـن عـلام لل13.يحركـھ يمكـن ـ ال ساسـية قـة الطر ـ ـافالضـرائب ف تنخـرط أن ات شـر

المجتمع ي إيجا ل يجـب14.ش ات الشـر أن ضـمناً ـ ع و الضرائب مجال المؤسسية والمواطنة و اخرى وم مف إ شار حيث

ا ف عمل ال البلدان جميع واللوائح الضرائب ن قوان وروح نص من ل ل تمتثل   .15أن

الوفـاء المؤسسـة ـ ع حت امر الضرائب ـوعت ـا ام ـ ل فـإن ـذا ل فادحـة خسـائر ـ إ ـا ـا يؤد قـد ي قـانو إلـزام ـو ف ـا

الوقــــع ـــ اك بصـــفة يفرضــــھ اختيـــاراً امـــراً ـــ عت ــــ وال جتماعيـــة المســـؤولية ب ــــاُ ر ظ يـــرتبط لا قـــد ي قـــانو أمــــر ـــ و الدرجـــة ـــ
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ـ و خـلال مـن جتماعيـة المسؤولية تأث ر ظ و عمال، اموممارسات اـل س لـ بة الضـر ـا اما بال الوفـاء ميـة بأ المؤسسـة

تــــدفع ـــا ا ـــذا ـــ ع لا اخــــرى ـــة ج مـــن مباشـــرة، ـــ غ أو مباشــــرة قـــة بطر المجتمــعـ يخـــدم اقتصــــادي كمـــورد بـــل فقـــط، ي قـــانو

تدفعھ ما م ع يؤثر غش أو رب أو تأخ دون المستحقة ا ضرائ دفع بل أك   .ضرائب

-II1 الضــــرا جتماعيــــةدمــــج المســــؤولية اتيجية اســــ ــــ مــــن: ئب فــــإن ــــذا ول يوميــــة علاقــــة بالضــــرائب المؤسســــة علاقــــة ــــ عت

ي لما وفق عتبار ن ع المؤسسة تأخذ ان ب ي حيث ا ع ومتا يومي ل ش العمل   16: الضروري

ال .1 المخاطر تجنب اجل من للمؤسسة افية عد لا ية الضر ن بالقوان ام المرتبطـةل الضـرائب عـن شـأ ت ان يمكن

المؤسسة؛ شطة وا  بأعمال

المخاطر؛ .2 ادة ز إ يؤدي بالمؤسسة ي با ا سي ال حول شفافية وجود  عدم

مبـــــالغ .3 تحديــــد ــــ ع تــــأثر ــــ وال ية الضــــر المســــؤوليات صـــــميم ــــ ي بــــا ا ســــي بال المرتبطــــة والممارســــات ــــل يا ال ــــ عت

ال ية الضر امات يل با ا سي ال مخرجات من  .عت

شــــمل ب الضــــر ام ــــ ل و جتماعيــــة المســــؤولية حــــول الــــدنمارك ــــ ــــر تقر ـــرـ أظ الســــياق ــــذا ــــ يــــات40و ك مــــن شــــركة

ان الدانمارك العاملة ات والشر الدنماركية ات   17: الشر

 أن حيث ات الشر مسؤولية الضرائب أن عتقدون ن المستجو اتغالبية للشر ية ضر سياسة ا لد ا  .أك

 السياســـــــات ـــــــ ات للشـــــــر جتماعيــــــة بالمســـــــؤولية اصـــــــة ا طــــــر و يــــــةـ التوج المبـــــــادئ ــــــ إ ســـــــقة م إشـــــــارات توجــــــد لا

شغي ال الدعم من القليل تقديم ا المعمول نظمة ساس ذا وع ية،   .الضر

المسؤول مع الضر ام ل دمج التاليةولأجل اتيجية س إتباع ب ي جتماعية   : ية

جتماعيـة − المسـؤولية سياسـية ضـمن الضـر ام ـ ل ـ تن ميـة لأ اتيجية اسـ ـة رؤ أساســاً :وجـود النقطـة ـذه تـرتبط

بحيــث ن والمــدير دارة المســؤوليةبمجلــس عــزز ــ ال امــات ل كأحــد بالضــرائب ام ــ ل ميــة بأ م وعــ مــدى حــول ترتكــز

المجتمـــع يخــدم مــورد ــ بــل ، ــ اع مردوديــة وتحقيــق المؤسســـة عــاتق ــ ع إضــافية عبــاء بة الضــر فكــرة وتتجــاوز جتماعيــة

ات المســتو لمختلــف الـــو ــذا نقــل التــا و المؤسســـة فيــھ شــط ت الــذي ــ المناســـبةالمح جــراءات وضــع خــلال مـــن ــة دار

انب؛ ا ذا تخدم ال والموارد انيات م  وتوف

الثقافيــة − ضــمن :القـيم مــر ــذا ودمــج الــو شـر ــ إ يحتــاج جتماعيــة المســؤولية ضــمن كثقافـة الضــر ام ــ ل تحقيــق

ضـم تجـاوزه يمكــن لا أمـر واعتبـاره المؤسســة ومدونـة ممارســةالسـلوكيات سـلوكيات ضـمن وترســيخھ المؤسسـة عـاملات ــل ن

ا لد  .عمال

الشـــركة − عمليــــة :إدارة لأن نظـــراً ــاـ ــــون ي لا قـــد الضـــر ام ــــ ل ميـــة أ اتجـــاه ثقافيــــة م وقـــي اتيجية اســـ ــــة رؤ وجـــود إن

مــدى ــ ع الوقــوف خــلال مــن دارة مــن مســتمر دعــم ــ إ تحتــاج مســتمرة عمليــة ــ ام ــ نقــاطل ــ ع والمحافظــة ام ــ ل

الضعف نقاط ودعم يح وت  .القوى

ــة − دار جــراءات و ــل ي الضــر :ال ام ـــ ل تنفيــذ تفرضـــھيــرتبط بمــا ــ اك ل شــ تتــأثر ـــ ال جــراءات و بالمواعيــد أساســاً

تنفيـــــذ ل ســـــ و يخـــــدم بمـــــا جـــــراءات ـــــذه وتكيـــــف تصـــــميم يـــــتم أن ـــــ ب ي حيـــــث بة الضـــــر جتماعيـــــةدارة المســـــؤولية

انب ا ذا  .المرتبطة

العامــــة − والســــلطات :المســــاءلة المســــؤوليات تحديــــد خــــلال مــــن انــــب ا ــــذا ــــ المؤسســــة اتيجية واســــ جــــراءات تنفيــــذ إن

بة الضر امات بالال الوفاء يخص والمساءلة التنفيذ ع الرقابة أجل من دارات ن الموظف ل ل جراءات  .و
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نتق − المــوظف افــأة وم وفعاليــة: يــيم داء كفــاءة ــ ع المحافظــة اجــل ومــن العمــل بــأداء تــرتبط والســلطات المســؤولية تحديــد

ومحفزة ة وا افآت م سياسية ضمن ن الموظف أداء تقييم ع رص ا ب ي ام  .   ل

ب − والتــدر والتعلــيم والتعلــيم :تصـالات ب التـدر بــرامج ــ ط الــر ـ ب ــذاي و جتماعيــة المســؤولية وتنفيـذ الضــرائب ن بــ

ن الموظف مختلف لدى ام ل ومدى الو رفع اجل  . من

تنفيذ اجل احاتومن اق جتماعية بالمسؤولية م تل ية ضر والمسؤوليةGLOBAL CSRسياسة الضرائب مؤتمر ضمن

سنة اغن و ب التالية2012جتماعية   18: المبادئ

ية − الضر للمؤسسة :الدفعات ة التجار شطة ان م مستوى ع بة الضر الدفعات ون ت ان  .يجب

التنظيمــي  − ــل ي للاســـتفادة :ال الشــفافة ــ غ الشــركة ــل يا أو ية الضــر المــلاذات اســتخدام إســاءة عــدم الشــركة ــ ع يجــب

ية الضــر المزايـــا ـــ: مــن الفرعيــة ات الشـــر ســتخدم ألاٌ ـــيجـــب ع صـــول ل ة الســر شـــطة للأ منــاطق أو ية الضـــر المــلاذات

أخرى  اقتصادية مزايا أو ية ضر ور . مزايا م ل المستفيدين ا ومالك الشركة ل ي عن الكشف   .يجب

ســــتخدم :الســــلطة − ألا عنــــدالشــــركةيجــــب ومفرطــــة عادلــــة ــــ غ ية ضــــر منــــافع ــــ ع صــــول ل المتفوقــــة التفاوضــــية ا ســــلط

ــ ع ن؛التفــاوض الطــرف لكــلا وعادلــة متوازنــة المضــيف والبلــد الشــركة ن بــ العقــود ــون ت أن يجــب مضــيف؛ بلــد مــع العقــود

وسـيلة الطوعيـة الضـرائب مـدفوعات اسـتخدام ـ ب ي لا كمـا ية؛ الضـر والعطـل الزائدة ية الضر عفاءات تجنب جب و

أخرى؛ مجالات مزايا ع صول  ل

ون :شفافية − ت أن وشـفافيجب ـوم ومف منـتظم افصـاح تقـديم يـتم أن يجـب كمـا ية الضـر ا سياس شأن شفافة الشركة

الضرائب؛ ومدفوعات للشركة ية الضر السياسة   حول

ـا :متثال − ف عمـل ـ ال البلدان الوطنية ن للقوان وقات جميع تمتثل أن ات الشر ع ام: يجب ـ اح ـ ع فالامتثـال

ا نــــص فقــــط س القــــانون ،لقــــانون لــــ روح أيضــــا ن. ولكــــن القــــوان التنظــــيم ســــوء أو ضــــعف ــــا ف البلــــد ــــون ت ــــ ال ــــالات ا ــــ

و بائية القانون؛/ ا ا يقصد لا ية ضر مزايا ع صول ل مر ذا استخدام ب ي لا بائية، ا دارة   أو

جبائيــة − ــر بائيــة :التقر ا ــا ر تقار عــن فصــاح الشــركة ــ ع ــايجــب ف شــط ت ــ ال الــدول بانتظــام: ميــع فصــاح يجــب

الصلة ذات خرى والبيانات ن الموظف وعدد ل، والتمو العمال دوران ومعدل اح ر و ية الضر المدفوعات تفاصيل   .عن

وكمـــــة − ر :ا تطــــــو ــــــ شــــــطاً دوراً يلعـــــب أن جــــــب و ية الضــــــر الشـــــركة اتيجية ـ إســـــ عــــــن مســـــؤول الشــــــركة إدارة مجلــــــس إن

اتيجية ـــا: ســـ وأخلاقيا قـــيم عكـــس و الشـــركة ة ـــ ل ة ضـــرور ـــ الـــذين،ف المصـــا اب ـــ للإ جـــداً مـــة م ـــ ف التـــا و

م أمام مسؤولاً دارة مجلس ون   .ي

اتمة   : ا

ــــ ال امــــات ل اخــــرى ــــة ج مــــن ة ثمار ســــ ــــا وقرارا المؤسســــة ــــ ع تــــأثر ــــ ال عبــــاء ــــم ا أحــــد الضــــرائب ــــ ــــعت ع ــــ ب ي

ـــر التقر ـــ خطـــاء او غـــش أو تخلـــف أي ان حيـــث قـــانون، المحـــدد ي الزمـــا ا جـــدول عـــن ـــا تأخ يمكـــن فـــلا ـــا الوفـــاء المؤسســـة

تحـــــاول ســـــاس ـــــذا ـــــ وع بالســـــمعة مرتبطـــــة وخســـــائر رقابيـــــة، وضـــــغوط غرامـــــات المؤسســـــة لـــــف ي قـــــد بالضـــــرائب اصـــــة ا

ا ل خلال من التحدي ذا تجاوز ـالمؤسسات الضـعف ونقـاط الثغرات استغلال محاولات او عات شر ال اتجاه قيقي ا م

شــارات س مجــال ــ ن متخصصــ اء ــ وخ ات شــر ــ ع عتمــاد خــلال مــن ا تنفيــذ ــ ع القائمــة ــزة ج او بائيــة ا نظمــة

المسألة ذه المرتبطة بائية   .ا
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الضــــر  اتجــــاه المؤسســــة ــــا تقــــوم ــــ ال التصــــرفات اتجــــاهإن ثــــم القــــانون، اتجــــاه ــــ و بالدرجــــة مســــؤولة تصــــرفات ــــ ائب

جتماعيـــة بالمســـؤولية عـــرف مـــا ضـــمن ادراجـــھ يمكـــن والـــذي المؤسســـة فيـــھ شـــط ت الـــذي ـــذا،المجتمـــع ارتبـــاط مـــن غم فـــال

المؤس تطبيـــق عــن النـــاتج التــأث ـــ تكمـــل م بيــ العلاقـــة أن إلا الضــرائب عكـــس ــ ع بـــالتطوع بالمســـؤوليةالمصــط ـــا ووع ســة

زم مـــن ـــ أك ضـــرائب بـــدفع مـــرابط ـــ المع س ولـــ ا شـــط ب المرتبطـــة الضـــرائب بالـــدفع ام ـــ لال ـــ ع ا حرصـــ ـــادة وز جتماعيـــة

ســاس ــذا ــ وع ، ــ المح بــالمجتمع المرتبطــة ــدمات ا ن تحســ و المســتدامة التنميــة دعــم ــ ودوره تدفعــھ مــا ميــة بأ بــالو

ب تقـــــوم لا ـــــ الـــــذيف الضـــــر العبـــــاء تقليـــــل أجـــــل مـــــن بائيـــــة ا الرقابـــــة او ن القـــــوان ضـــــعف او القانونيـــــة الثغـــــرات اســـــتغلال

ي جبا غش او رب أو احتيالية طرق إ وا ال عن فضلاً ذا و   . ستدفعھ

  :المراجع
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