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   : مݏݵص

ɸـــمࢫالتطـــوراتࢫالۘـــܣࢫمســـتࢫعـــالمࢫטعمـــالࢫفࢼـــܣࢫنȘيجـــةࢫللضـــغوطࢫأܵـــݰابࢫالمصـــاݍݳࢫولتطـــورࢫأحـــدࢫأȖعت؄ــفࢫࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫ

مفɺومࢫالمؤسسـةࢫفࢼـܣࢫلʋسـتࢫمجـردࢫمنظمـةࢫاقتصـاديةࢫɸـدفɺاࢫتحقيـقࢫࢫعوائـدࢫماليـةࢫلملكɺـاࢫبـلࢫۂـʏࢫأيضـاࢫمنظمـةࢫاجتماعيـةࢫيجـبࢫ

ــــبروالȎشــــرʈة؛ࢫوࢭــــʏࢫنفــــسࢫالســــياقࢫلاࢫࢫالمجتمــــعࢫالۘــــܣࢫتɴشــــطࢫفيــــھࢫوȖســــتغلࢫمــــواردهࢫالطبيعيــــةأنࢫتخــــدمࢫ دفــــعࢫالضــــرائبࢫتɢلفــــةࢫࢫيعت

للمؤسســةࢫأوࢫكمــوردࢫاقتصــاديةࢫلݏݵزʈنــةࢫالدولــةࢫبــلࢫۂــʏࢫمســاɸمةࢫاجتماعيــةࢫمــنࢫطــرفࢫالمؤسســاتࢫȖســاɸمࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫاݍݵــدماتࢫ

بࢫيتعــدࢫɠونـھࢫال؅ــقامࢫقـانوɲيࢫفقـطࢫبــلࢫأصـبحࢫينظــرࢫإليـھࢫكأحــدࢫالمقدمـةࢫللمجتمـعࢫوعڴــʄࢫɸـذاࢫטســاسࢫأصـبحࢫטل؅ـقامࢫبــدفعࢫالضـرائ

  .مؤشراتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠات

  .،ࢫمؤسسة،ࢫضرائب،ࢫإدارةࢫالشركةاجتماعيةمسؤوليةࢫ :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .JEL:  M14, G34, E62تصɴيفࡧ

Abstract: 

Social responsibility is one of the most important developments in the business world, as a result of the 

pressures of stakeholders and the development of the concept of the institution. It is eminent, therefore, to 

consider this latter not just an economic organization whose goal is to achieve financial returns for its own but 

also a social organization that must serve the community in which it is active and exploiting its natural and 

human resources. In the same context, the payment of taxes is not considered a cost to the institution or as an 

economic resource for the state treasury. It is a social contribution by which institutions contribute to improve 

the services provided to society. For that reason, and on this basis, the obligation to pay taxes has become more 

than just a legal obligation and has been seen as a corporate social responsibility indicator. 
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  : تمɺيد

حيـثࢫʇعمـلࢫɠـلࢫطـرفࢫࢫ،بʋئـةࢫاعمـالࢫʇسـودɸاࢫتضـاربࢫࢭـʏࢫالمصـاݍݳࢫوȖشـابكࢫࢭـʏࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫمختلـفࢫטطـرافȖعملࢫالمؤسسةࢫࢭـʏࢫ

حيـثࢫتظɺـرࢫࢫ،منࢫاجلࢫȖعظيمࢫمنافعةࢫࢭʏࢫظلࢫالتنافسࢫعڴʄࢫمواردࢫمحدودةࢫولɺذاࢫتحـاولࢫالمؤسسـةࢫتحقيـقࢫأك؄ـفࢫقـدرࢫمـنࢫטسـتفادة

ʇعت؄ـفࢫɸـذاࢫالمنظـورࢫࢫتقليـديࢫيقتصـرࢫࢫ.ȋـاحࢫوالعوائـدࢫالۘـܣࢫتحققɺـافعاليْڈاࢫمنࢫخلالࢫمدىࢫȖعظيمɺـاࢫلمنفعɺـاࢫوالۘـܣࢫȖع؄ـفࢫعـنࢫݯݨـمࢫטر 

عڴــــʄࢫتحقيــــقࢫعوائــــدࢫالمســــاɸم؈نࢫباعتبــــارɸمࢫࢫملــــكࢫوɸــــوࢫالمســــاɸم؈نࢫبــــالأموالࢫوالۘــــܣࢫلــــنࢫتقــــدمࢫأيࢫقيمــــةࢫمضــــافةࢫبــــدونࢫتــــوفرࢫمــــواردࢫ

مكــنࢫمـنࢫخلــقࢫقيمــةࢫمضـافةࢫʇســتفيدࢫمٔڈــاࢫأسا افةࢫإڲــʄࢫالمـواردࢫالȎشــرʈةࢫوالۘــܣࢫȖشـɢلࢫمــزʈجࢫيً ࢫأܵــݰابࢫטمــوال،ࢫأمــاࢫطبيعـةࢫبالإضــ سـاً

المنظـورࢫاݍݰـديثࢫفيــنصࢫعڴـʄࢫانࢫالمؤسســةࢫملزمـةࢫبالمســاواتࢫبـ؈نࢫɠــلࢫأܵـݰابࢫالمصــاݍݳࢫبمـاࢫفــٕڈمࢫالمالـكࢫوɸــذاࢫلأنࢫالقيمـةࢫالمضــافةࢫ

الۘـܣࢫحققْڈــاࢫالمؤسســةࢫۂــʏࢫنȘيجــةࢫݍݨɺــودࢫمختلــفࢫأܵــݰابࢫالمصـاݍݳࢫوعڴــʄࢫɸــذاࢫטســاسࢫأصــبحࢫمــنࢫالضــروريࢫانࢫتتحمــلࢫالمؤسســةࢫ

حيـــثࢫظɺـــرࢫمصـــطݏݳࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫوالـــذيࢫʇعكــسࢫمـــدىࢫال؅ـــقامࢫالمؤسســـةࢫبتحقيـــقࢫمنـــافعࢫاتجـــاهࢫبـــاࢮʏࢫࢫمســؤوليْڈاࢫاتجـــاɺɸم

  ومنࢫخلالࢫɸذاࢫالوراقةࢫسʋتمࢫمناقشةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢫوال؅قامࢫالمؤسسةࢫبدفعࢫالضرائبࢫ،أܵݰابࢫالمصاݍݳ

بʋنماࢫقدࢫتتحملࢫالطبيعـةࢫأضـرارࢫاسـتغلالɺاࢫࢫوالۘـܣࢫقـدࢫتـؤثرࢫعڴـʄࢫالȎشـرࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫʇسـتفيدࢫالȎشـرࢫمـنࢫȊعـضࢫɸـذهࢫالقيمـةࢫالمضـافةࢫࢫ

ࢭـʏࢫشـɢلࢫاجوروالــذيࢫقـدࢫلاࢫيɢوـنࢫيكفــئࢫمجɺـودɸم،ࢫمـنࢫجɺــةࢫاخـرىࢫȖســتفيدࢫخزʈنـةࢫالدولـةࢫمــنࢫالضـرائبࢫوالۘـܣࢫتصــرفࢫࢭـʏࢫمجــالاتࢫ

  .Ȗسɺلࢫللمؤسسةࢫالɴشاط

-Iيةࡧالمسؤوليةࡧɸטجتماعيةما  

يقومࢫمفɺومࢫمسـؤوليةࢫالشـرɠاتࢫعڴـʄࢫنظرʈـةࢫלدارةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫالۘـܣࢫيقـومࢫبـأنࢫالمـديرʈنࢫبإمɢـاٰڈمࢫرفـعࢫقيمـةࢫالمشـارʉعࢫبوضـعɺمࢫ

ࢭʏࢫاݍݰسبانࢫךثارࢫטجتماعيةࢫوטقتصاديةࢫلعملياٮڈاࢫلدىࢫاتخاذالقرارات؛ࢫوتزعمࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫأنࢫالمديرʈنࢫتمكٔڈمࢫأنࢫʇعززواࢫعڴʄࢫ

قـــدرةࢫالمشـــارʉعࢫعڴــʄࢫטســـتمرارࢫعڴـــʄࢫالمـــدىࢫالطوʈـــلࢫبإقامــةࢫتـــوازنࢫبـــ؈نࢫاحتجاجـــاتࢫاݍݨɺــاتࢫصـــاحبةࢫالمصـــݏݰةࢫفٕڈـــاࢫومـــاࢫࢫأفضــلࢫوجـــھࢫ

وʉشɢلࢫלبلاغࢫعنࢫأداءࢫالمشارʉعࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫبالتاڲʏࢫوسـيلةࢫل؅قوʈـدࢫأܵـݰابࢫ. يقتضيھࢫاݍݰفاظࢫعلٕڈاࢫوإنماؤɸاࢫمنࢫمتطلباتࢫمالية

ومـنࢫشـأنࢫɸـذهࢫالشـفافيةࢫأنࢫ, Ȋعرضࢫلأثرࢫالمشـروعࢫعڴـʄࢫالمجتمـع) والمديرʈنࢫأنفسɺم( ݰةࢫכسɺمࢫوغ؈فɸمࢫمنࢫاݍݨɺاتࢫصاحبةࢫالمصݏ

 1.تجعلࢫالمشروعࢫأك؆فࢫقابليةࢫللمساءلةࢫتجاهࢫاݍݨɺاتࢫصاحبةࢫالمصݏݰةࢫفيھ

1-IفࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧʈعرȖ :اتࢫالنظرࢫالمرتبطةࢫ٭ڈا،ࢫɺࢫلتعددࢫوج والذيࢫيوجدࢫعدهࢫȖعارʈفࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫونظراً

  .ʇعكسࢫاݍݨدلࢫوالنقاشࢫالقائمࢫحولࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية

المســـؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫۂــــʏࢫمجموعــــةࢫالواجبــــاتࢫاوالتصـــرفاتࢫالۘــــܣࢫتقــــومࢫ٭ڈــــاࢫالمنظمــــةࢫمـــنࢫخــــلالࢫقراراٮڈــــاࢫبزʈــــادةࢫرفاɸيــــةࢫ −

  .2المجتمعࢫوالعنايةࢫبمصاݍݰةࢫإضافةࢫلمصاݍݰɺاࢫاݍݵاصة

ميــــةࢫטقتصــــاديةࢫالمســــتدامة،ࢫوذلــــكࢫمــــنࢫخــــلالࢫالتعــــاونࢫمــــعࢫالعــــامل؈نࢫكمــــاࢫعرفɺــــاࢫالبنــــكࢫالــــدوڲʏࢫباٰڈــــاࢫالمســــاɸمةࢫࢭــــʏࢫالتن −

  3.واسرɸمࢫوالمجتمعࢫكɢلࢫلتحس؈نࢫمستوىࢫمعʋشْڈمࢫعڴʄࢫنحوࢫمفيدࢫلɴشاطࢫالشرɠاتࢫوللتنميةࢫטقتصادية

ȋثمارࢫجـزءࢫمـنࢫأرȘةࢫباسـʈاࢫمؤسساتࢫכعمالࢫالتجارɸࢫالمبادرةࢫالۘܣࢫتتخذʏاتࢫۂɠاࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɺعرفʇـاࢫمـنࢫكماࢫɺاح

كمــاࢫأٰڈــاࢫال؅ــقامࢫمــنࢫ, اجــلࢫتحقيــقࢫرفــاهࢫالمجتمــعࢫلɢــيࢫتɢــونࢫصــورةࢫإيجابيــةࢫلــدىࢫاݍݨمɺــورࢫوتؤســسࢫقاعــدةࢫمــنࢫالمســْڈلك؈نࢫالــواعي؈ن

جانــــبࢫمؤسســــاتࢫטعمــــالࢫالتجارʈــــةࢫبالمســــاɸمةࢫࢭــــʏࢫالتنميــــةࢫטقتصــــاديةࢫالمســــتدامةࢫوالعمــــلࢫمــــعࢫالمــــوظف؈نࢫوأســــرɸم،ࢫوالمجتمعــــاتࢫ

  4.نوعيةࢫاݍݰياةالمحليةࢫوالمجتمعࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫ

  5: كماࢫتبۚܢࢫإتحادࢫالمصارفࢫالعرȋيةࢫالمجموعةࢫالتاليةࢫمنࢫالتعارʈفࢫاݍݵاصةࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعية
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المســــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫۂــــʏࢫممارســــاتࢫالشــــركةࢫوسياســــاٮڈاࢫالۘــــܣࢫȖســــɺمࢫࢭــــʏࢫرفاɸيــــةࢫالبʋئــــة،ࢫوטقتصــــادࢫوالمجتمــــعࢫوۂــــʏࢫȖعــــاݍݮࢫ −

ظف؈نࢫوالتـاȊع؈نࢫلݏݰɢومـةࢫوعامـةࢫالنـاسࢫوالمجتمعـاتࢫالۘـܣࢫȖعمـلࢫفٕڈـاࢫالشـركةࢫاحتياجاتࢫالعملاءࢫوالموردينࢫوالمساɸم؈نࢫوالمـو 

 .منࢫدونࢫالتعرّضࢫلقدرةࢫכجيالࢫالمقبلةࢫعڴʄࢫتلبيةࢫاحتجاجاٮڈمࢫاݍݵاصة

المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫۂʏࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫتدمجࢫفٕڈـاࢫالشـركةࢫכɸـدافࢫטقتصـاديةࢫوالبيȁيـةࢫوטجتماعيـةࢫوȖسـتجيبࢫلتوقعـاتࢫ −

 .ݳࢫوتحافظࢫعڴʄࢫقيمةࢫالمساɸم؈نࢫاوࢫȖعززɸاأܵݰابࢫالمصاݍ

المســــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫۂـــــʏࢫالعلاقــــةࢫالشـــــاملةࢫبـــــ؈نࢫالشـــــركةࢫوأܵــــݰابࢫالمصـــــاݍݳ،ࢫبمـــــاࢫفــــٕڈمࢫالعمـــــلاءࢫوالمـــــوظف؈نࢫوالمجتمعـــــاتࢫ −

والمـــالك؈نࢫأوࢫالمســـȘثمرʈنࢫواݍݰɢومـــةࢫوالمـــوردينࢫوالمنافســـةࢫوȖشـــملࢫعناصــــرࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫטســـȘثمارࢫࢭـــʏࢫالتواصـــلࢫمــــعࢫ

 .والعملࢫالبيۖܣࢫوالداءࢫالماڲʏࢫ،جتمعࢫوعلاقاتࢫالموظف؈نࢫوخلقࢫفرصࢫالعملࢫوالمحافظةࢫعلٕڈاالم

المســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫۂـــʏࢫمســـؤوليةࢫالشـــركةࢫتجـــاهࢫأܵـــݰابࢫالمصـــاݍݳࢫفٕڈـــا،ࢫوۂـــʏࢫȖعۚـــܣࢫانࢫمنتجـــاتࢫالشـــركةࢫوخـــدماٮڈاࢫتɴـــتجࢫ −

ـــعࢫقيمـــةࢫإضـــافيةࢫللعمـــلاءࢫوȖســـɺمࢫࢭـــʏࢫرفاɸيـــةࢫالمجتمـــع،ࢫكمـــاࢫȖعۚـــܣࢫأنࢫالشـــركةࢫȖســـتخ دمࢫالممارســـاتࢫالتجارʈـــةࢫכخلاقيـــةࢫوتتوقّ

المثــلࢫمـــنࢫموردٱڈـــاࢫوشــرɠا٬ڈا؛ࢫوۂـــʏࢫȖعۚـــܣࢫالتقليــلࢫمـــنࢫכثـــرࢫالبيۖــܣࢫلمرافـــقࢫالشـــركةࢫومنتجاٮڈــا؛ࢫكمـــاࢫȖعۚـــܣࢫتــوف؈فࢫفـــرصࢫالعمـــل؛ࢫ

ودفــعࢫالضـــرائبࢫوتحقيــقࢫالـــرȋحࢫفضــلاࢫعـــمࢫدعــمࢫالعمـــلࢫاݍݵ؈ــفيࢫومشـــاركةࢫالمجتمــعࢫوۂـــʏࢫȖعۚــܣࢫمعاملـــةࢫالمــوظف؈نࢫبـــاح؅فامࢫوأنࢫ

ࢫلمنࢫيقطنࢫبجواركࢫأوࢫيقطنࢫࢭʏࢫنصفࢫالقارةࢫכخرى ت ࢫجيداً   .ɢونࢫجاراً

  6: يمكنࢫالتفرʈقࢫب؈نࢫاتجاɸ؈نࢫلمفɺومࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية

  اتࢫبضوابطࢫتنظيميةࢫمنࢫقبـلࢫالدولـةࢫمـنࢫɠيرىࢫטتجاهࢫטولࢫضرورةࢫوجودࢫإطارࢫتنظي׿ܣࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوإلزامࢫالشر

 ).يا،ࢫفرɲسا،ࢫبرʈطانيا،ࢫɸولنداألمان( خلالࢫȖعليماتࢫومواثيقࢫ

  ࢫلاࢫيتطلبࢫقـوان؈نࢫاوࢫضـوابطࢫتنظيميـةࢫاوࢫقواعـدࢫʏشاطࢫتطوڤɲࢫانھࢫʄࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫعڴʄيࢫإڲɲࢫح؈نࢫينظرࢫטتجاهࢫالثاʏࢭ

ــــؤوليةࢫطوعيـــــــة،ࢫوســــــــيؤديࢫوضـــــــعࢫالضــــــــوابطࢫإڲـــــــʄࢫالمزʈــــــــدࢫمــــــــنࢫ ــــددوࢫتلــــــــزمࢫالشـــــــرɠاتࢫبمســــــــؤوليْڈاࢫتجـــــــاهࢫالمجتمــــــــعࢫɠـــــــونࢫالمســــ محـــ

  .ضافةࢫإڲʄࢫأنࢫوضعࢫالقواعدࢫوالضوابطࢫيجعلࢫالشرɠاتࢫتل؅قم،ࢫبماࢫɸوࢫمطلوبࢫمٔڈاࢫوفقطࢫدونࢫزʈادةالب؈فوقراطية،ࢫإ

يختلــفࢫوجɺــةࢫالنظــرࢫحــولࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫࢫɸــلࢫۂــʏࢫفعــلاࢫضــرورʈةࢫللمؤسســاتࢫامࢫلاࢫ؟ࢫࢫحيــثࢫيــرىࢫטتجــاهࢫטولࢫالɺــدفࢫ

نفــــاقࢫعڴــــʄࢫכɲشــــطةࢫטجتماعيــــةࢫالۘــــܣࢫȖعت؄ــــفࢫمصــــارʈفࢫטسا؟ــــۜܣࢫلمنظمــــاتࢫטعمــــالࢫɸــــوࢫتحقيــــقࢫטرȋــــاحࢫوȖعظــــيمࢫالعوائــــدࢫولــــʋسࢫט 

أماࢫالتوجــــھࢫالثــــاɲيࢫف؈ـــــفىࢫانࢫعڴــــʄࢫالمنظمــــاتࢫטعمــــالࢫࢫيجـــــبࢫأنࢫيɢــــونࢫلɺــــاࢫدورࢫفعــــالࢫࢭـــــʏࢫ،وتɢــــاليفࢫتــــؤثرࢫعڴــــʄࢫأܵـــــݰابࢫالمســــاɸم؈ن

ثࢫشــɺدࢫمفɺــومࢫ؛ࢫحيــ7טɲشــطةࢫטجتماعيــةࢫفغلٕڈــاࢫانࢫȖســاɸمࢫࢭــʏࢫحــلࢫالمشــاɠلࢫالناجمــةࢫعــنࢫɲشــطْڈاࢫمثــلࢫالتلــوثࢫواســت؇قافࢫالمــوارد

ʄذاࢫراجعࢫإڲɸاتࢫوالمتطلبةࢫ٭ڈاࢫمنࢫطرفࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫتناميࢫم؅قايدࢫوɠ8: المسؤوليةࢫࢫטجتماعيةࢫوممارساٮڈاࢫمنࢫطرفࢫالشر 

العولمـــةࢫࢭــــʏࢫɲشــــرࢫالمفـــاɸيمࢫالمرتبطــــةࢫبالمســـؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫوɸــــذاࢫمـــنࢫحيــــثࢫعولمـــةࢫטɲشــــطةࢫטســــȘثمارʈةࢫتࢫســــاɸم: العولمـــة −

اݍݨɴســــياتࢫومـــــاࢫܵــــݰّڈاࢫمــــنࢫنقـــــلࢫالــــوڤʏࢫبــــ؈نࢫالمجتمعــــاتࢫالۘـــــܣࢫتɴشــــطࢫفٕڈــــاࢫɸـــــذهࢫالمؤسســــاتࢫبالاضــــافةࢫإڲـــــʄࢫللشــــرɠاتࢫالمتعــــددةࢫ

السياسـياتࢫوالثقافــةࢫالمرتبطــةࢫ٭ڈــذاࢫاݍݨانــبࢫالۘــܣࢫتܶــݰبࢫɸــذهࢫالشـرɠاتࢫوالناتجــةࢫعــنࢫضــغوطࢫحــولࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫࢭــʏࢫ

عـــــــددةࢫاݍݨɴســـــــياتࢫللمفـــــــاɸيمࢫالمرتبطـــــــةࢫبالمســـــــؤوليةࢫالمجتمعـــــــاتࢫالواعيـــــــةࢫ٭ڈـــــــذاࢫاݍݨانـــــــب،ࢫبالإضـــــــافةࢫإڲـــــــʄࢫاســـــــتغلالࢫالشـــــــرɠانࢫمت

טجتماعيةࢫࢭʏࢫحملاٮڈـاࢫטعلانيـةࢫࢫوالۘـܣࢫقـدࢫȖعـودࢫعلٕڈـاࢫبمنفعـةࢫمرتبطـةࢫبامتصـاصࢫالضـغوطࢫالمحليـةࢫوȋتقليـلࢫإحتمـالاࢫاݍݵضـوعࢫ

 .لألياتࢫالرقابةࢫالمختلفةࢫاوࢫتخفيفɺا



 الال؅قاماتࢫالضرʈبةࢫللشرɠاتالرفعࢫمنࢫالوفاءࢫبتأث؈فࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫعڴʄࢫ
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضر،ࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»2018،ࢫدʇسم؄فࢫࢫالثاɲيالعددࢫ،ࢫالثالثإقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   230
 

بࢫإڲـــʄࢫزʈـــادةࢫالضـــغوطࢫوالۘـــܣࢫنـــتجࢫعٔڈـــاࢫأدىࢫتنـــاميࢫࢫالـــوڤʏࢫلـــدىࢫمختلـــفࢫالشـــعو : تزايـــدࡧالضـــغوطࡧاݍݰكوميـــةࡧوالشـــعبية −

Ȗشــرʉعاتࢫٮڈـــدفࢫإڲـــʄࢫحمايـــةࢫالبʋئـــةࢫوالمســـْڈلك؈نࢫوالمحافظـــةࢫعڴـــʄࢫحقـــوقࢫالعمـــالࢫومحارʈـــةࢫعمالـــةࢫטطفـــالࢫࢫوالتقرʈـــرࢫعـــنࢫ

 مستوʈاتࢫتنفيذࢫالسياساتࢫالمرتبطةࢫ٭ڈذاࢫاݍݨانب؛

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫعــــنࢫتصــــرفاتࢫخاطئــــةࢫاوࢫاɸمــــالࢫشــــاɸدةࢫالعــــالمࢫالعديــــدࢫمــــنࢫالɢــــوارثࢫالبʋئــــةࢫالناجمــــةࢫ: ائحࡧכخلاقيــــةضــــالكــــوارثࡧوالف −

وࢫإستغلالࢫللمواردࢫالطبيعةࢫمنࢫطرفࢫالشرɠاتࢫوالذيࢫأݍݰقࢫاضرارࢫبالبʋئةࢫوȋالمجتمعـاتࢫالمحليـةࢫممـاࢫأدىࢫإڲـʄࢫردةࢫفعـلࢫأ

 .؛ࢫɠلفةࢫالمؤسساتࢫمصارʈفࢫوȖعوʈضاتࢫكب؈فة

2-Iࢫأســـــاسࢫتختلـــــفࢫاســـــ؅فاتيجيةࢫ: اســـــ؅فاتيجيةࡧالتعامـــــلࡧمـــــعࡧالمســـــؤوليةࡧטجتماعيـــــةࡧʄالتعامـــــلࢫمـــــعࢫالمســـــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫعڴـــــ

  9: اعتباراتࢫترتبطࢫبالمؤسسةࢫࢫحيثࢫيمكنࢫانࢫنفرقࢫࢫب؈نࢫטس؅فاتيجيةࢫالتالية

ࢫبالأولوʈـــاتࢫטقتصـــاديةࢫلمنظمـــاتࢫכعمـــالࢫدونࢫتبۚـــܣࢫأيࢫدورࢫ: اســـ؅فاتيجيةࡧالمماɲعـــة − ـرضࢫɸـــذهࢫטســـ؅فاتيجيةࢫاɸتمامـــاً وȖعــ

  .ۘܣࢫيجبࢫأنࢫت؅فكزࢫعڴʄࢫȖعظيمࢫعڴʄࢫالرȋحࢫوالعوائدࢫכخرى اجتماڤʏࢫلأنھࢫيقعࢫخارجࢫنطاقࢫمصاݍݰɺاࢫال

ࢫوȋمـاࢫيتطــابقࢫمــعࢫالمتطلبــاتࢫالقانونيــةࢫالمفروضــةࢫفقــطࢫوɸــوࢫ: טسـ؅فاتيجيةࡧالدفاعيــة − امࢫبــدورࢫاجتمــاڤʏࢫمحــدودࢫجــداً القيــ

ناشـط؈نࢫݍݰمايةࢫالمنظمةࢫمنࢫטنتقاداتࢫوȋاݍݰدࢫכدɲـىࢫوʈقـعࢫɸـذاࢫالـدورࢫضـمنࢫالمتطلبـاتࢫاݍݵاصـةࢫبالمنافسـةࢫوضـغوطࢫال

  .ࢭʏࢫمجالࢫالبʋئة

ɸنــاࢫتخطـوࢫالمنظمــةࢫخطـوةࢫمتقدمـةࢫأخــرىࢫباتجـاهࢫالمســاɸمةࢫبالأɲشـطةࢫטجتماعيـةࢫمــنࢫخـلالࢫتبۚــܣࢫ: اسـ؅فاتيجيةࡧالتكيـف −

לنفـــاقࢫࢭـــʏࢫاݍݨوانـــبࢫالمرتبطـــةࢫبالمتطلبـــاتࢫכخلاقيـــةࢫوالقانونيـــةࢫإضـــافةࢫإڲـــʄࢫטقتصـــادية؛ࢫحيـــثࢫيɢـــونࢫلɺـــاࢫدورࢫاجتمـــاڤʏࢫ

  .כعرافࢫوالقيمࢫوتوقعاتࢫالمجتمعواܷݳࢫمنࢫخلالࢫالتفاعلࢫمنࢫ

تأخـــذࢫלدارةࢫɸنـــاࢫزمـــامࢫالمبـــادرةࢫࢭـــʏࢫכɲشـــطةࢫטجتماعيـــةࢫوذلـــكࢫبالاســـتجابةࢫللكث؈ـــفࢫمـــنࢫ: اســـ؅فاتيجيةࡧالمبـــادرةࡧالتطوعيـــة −

ࢫلتقديراتࢫالمدراءࢫوفقࢫالمواقفࢫالمختلفة؛ࢫتتم؈قࢫɸذهࢫטسـ؅فاتيجيةࢫبـأنࢫכداءࢫالشـاملࢫلمنظمـةࢫ تࢫטجتماعيةࢫوفقاً المتطلبا

عمــــــالࢫيأخـــــــذࢫدائمــــــاࢫࢭـــــــʏࢫטعتبـــــــارࢫأنࢫلاࢫتɢــــــونࢫالقـــــــراراتࢫالمتخــــــذةࢫأوࢫالتصـــــــرفاتࢫذاتࢫأثـــــــرࢫمعــــــاكسࢫلتطلعـــــــاتࢫالمجتمـــــــعࢫכ 

    .ومصݏݰتھ

-I 3اتɠـــلࢫطـــرفࢫمـــنࢫ: فوائــدࡧالمســـؤوليةࡧטجتماعيـــةࡧللشـــرɢلࢫمتفـــاوتࢫفɢشـــȊࢫمحـــيطࢫتتــاثرࢫبـــھࢫوࢫتـــوثرࢫفيـــھࢫࢫʏشـــطࢫالمؤسســـةࢫࢭـــɴت     

التــــأث؈فاتࢫטيجابيــــةࢫوالســــلبيةࢫوالۘــــܣࢫتحلــــمࢫردةࢫفعــــلࢫمناســــبةࢫولتقليــــلࢫردةࢫالفعــــلࢫأܵــــݰابࢫالصــــاݍݳࢫيتحمــــلࢫɲســــبةࢫمعينــــةࢫمــــنࢫ

  10: السلبيةࢫȖعت؄فࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫأحدࢫاɸمࢫטلياتࢫالۘܣࢫيمكنࢫإتباعɺاࢫحيثࢫȖسمحࢫللمؤسسةࢫبتحقيقࢫالفوائدࢫالتالية

− ʏࢫانـــــــھࢫࢫتوجـــــــدࢫعلاقـــــــةࢫإيجابيـــــــةࢫبـــــــ؈ن: تحســـــــ؈نࡧכداءࡧالمـــــــاڲʄتمـــــــامࢫبالمســـــــؤوليةࢫࢫحيـــــــثࢫتوصـــــــلتࢫالدراســـــــاتࢫإڲـــــــɸࢫوטʏטداءࢫالمـــــــاڲ

 .טجتماعية

ɸنالـكࢫمبــادراتࢫكث؈ــفةࢫȖسـْڈدفࢫتحســ؈نࢫכداءࢫالبيۖــܣࢫوتـؤديࢫإڲــʄࢫخفــضࢫالتɢــاليفࢫمثـلࢫــــــــــࢫتقليــلࢫ: تخفـيضࡧتɢـاـليفࡧالȘشــغيل −

لࢫتɢـــاليفࢫانبعاثــاتࢫالغـــازاتࢫالۘـــܣࢫȖســـȎبࢫȖغ؈ــفࢫالمنـــاخࢫالعـــال׿ܣࢫاوࢫتقليـــلࢫاســتخدامࢫالمـــوادࢫالكيمائيـــةࢫالزراعيـــة؛ࢫكمــاࢫيمكـــنࢫتقليـــ

الــتخلصࢫمࢫالنفايــاتࢫمــنࢫخــلالࢫمبــادراتࢫإعــادةࢫتــدوʈرɸاࢫواݍݨɺــودࢫالمبذولــةࢫࢭــʏࢫإطــارࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫللشــرɠاتࢫࢭــʏࢫمجــالࢫ

المـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫمثـــلࢫجـــداولࢫالعمـــلࢫالمرنـــةࢫوالتنـــاوبࢫعڴـــʄࢫالوظـــائفࢫوغ؈ـــفࢫذلـــكࢫمـــنࢫال؄ـــفامجࢫالمتصـــلةࢫبمɢـــانࢫالعمـــلࢫتـــؤديࢫإڲـــʄࢫ

دةࢫטحتفــــاظࢫȊعــــددࢫكب؈ــــفࢫمــــنࢫالمــــوظف؈نࢫشــــديديࢫاݍݰمــــاسࢫللعمــــل،ࢫوالفعاليــــةࢫوالكفــــاءةࢫخفــــضࢫɲســــبةࢫغيــــابࢫالعــــامل؈ن،ࢫوزʈــــا

 .לنتاجية،ࢫوخفضࢫتɢاليفࢫالتوظيفࢫوالتدرʈب



  م؈نمحمدࢫכ  شرȌي                                          ضيفࢫاللهࢫمحمدࢫالɺادي                                    مقدمࢫخالد
 

  231 .اݍݨزائر،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضر،ࢫالوادي،ࢫ»2018،ࢫدʇسم؄فࢫࢫالثاɲيالعددࢫ،ࢫالثالثإقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

                الشــــــــرɠاتࢫࢫالمســــــــؤوليةࢫاجتماعيـــــــاࢫȖســــــــتفيدࢫمــــــــنࢫȖعزʈــــــــزࢫســــــــمعْڈاࢫلــــــــدىࢫاݍݨمɺــــــــورࢫ :Ȗعزʈـــــــزࡧصــــــــورةࡧوســــــــمعةࡧالعلامــــــــةࡧالتجارʈــــــــة −

ࢫࢭـــʏࢫوࢭــʏࢫإطــارࢫمجتمــعࢫטعمـــالࢫالتجا ࢫواســعاً ࢫبالتـــاڲʏࢫقــدرٮڈاࢫعڴــʄࢫجــذبࢫرأسࢫالمـــالࢫوالشــرɠاءࢫالتجــارʈ؈ن،ࢫوتجـــدࢫمجــالاً رʈــة،ࢫفتعــزز

 .سوقࢫالمنافسةࢫالعالمية

إنࢫالعــودةࢫبصــورةࢫمݏݰوظــةࢫإڲــʄࢫتثمــ؈نࢫالنقــاءࢫالبيۖــܣࢫوالمنتجــاتࢫالطبيعيــةࢫقــدࢫدفــعࢫالمســْڈلك؈نࢫࢫȖعزʈــزࡧالمبيعــاتࡧوولاءࡧالعمــلاء −

وتــــأث؈فࢫɸـــذهࢫالعمليـــاتࢫوالمنتجـــاتࢫعڴـــʄࢫالبʋئــــةࢫوعڴـــʄࢫالـــرغمࢫمـــنࢫأنࢫمؤسســـاتࢫכعمــــالࢫࢫإڲـــʄࢫטɸتمـــامࢫاݍݵـــاصࢫȊعمليـــاتࢫלنتـــاج

التجارʈــةࢫيجــبࢫعلٕڈــاࢫأنࢫتفــيࢫࢭــʏࢫالمقــامࢫכولࢫبالمعــاي؈فࢫالشــرائيةࢫللمســْڈلك؈نࢫمثــلࢫכســعار،ࢫوجــودةࢫالســلع،ࢫوتوفرɸــا،ࢫوســلامْڈاࢫ

ȊســبࢫȊعــضࢫالمعــاي؈فࢫכخــرىࢫالمســȘندةࢫإڲــʏࢫقــيمࢫمثــلࢫ) أوࢫعــدمࢫالشــراء( وملاءٮڈــا،ࢫفــإنࢫالدراســاتࢫتظɺــرࢫتزايــدࢫالرغبــةࢫࢭــʏࢫالشــراءࢫ

 .قلةࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫالبʋئة،ࢫوعدمࢫاستخدامࢫموادࢫأوࢫمɢوناتࢫمعدلةࢫوراثياً 

إنࢫاݍݨɺــــودࢫالۘـــــܣࢫتبــــذلɺاࢫالشـــــرɠاتࢫࢭــــʏࢫســـــȎيلࢫטضــــطلاعࢫبالمســـــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫمـــــنࢫخــــلالࢫالقـــــوةࢫ :زʈــــادةࡧלنتاجيــــةࡧواݍݨـــــودة −

ديࢫࢭــــʏࢫالغالــــبࢫإڲــــʄࢫزʈــــادةࢫלنتاجيــــةࢫوتخفــــيضࢫمعــــدلࢫوقــــوعࢫלخطــــاء؛ࢫوȖعزʈــــزࢫالفعاليــــةࢫالعاملــــةࢫوالعمليــــاتࢫالۘــــܣࢫتقــــومࢫ٭ڈــــاࢫتــــؤ 

 .والكفاءةࢫعنࢫطرʈقࢫتحس؈نࢫظروفࢫالعملࢫوزʈادةࢫمشاركةࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫصنعࢫالقرار

الشـــرɠاتࢫالمســـؤولةࢫاجتماعيـــاࢫʇســـɺلࢫعلٕڈـــاࢫȖعيـــ؈نࢫمـــوظف؈نࢫذويࢫكفـــاءةࢫ :زʈـــادةࡧالقـــدرةࡧعڴـــʄࡧجـــذبࡧالمـــوظف؈نࡧوטحتفـــاظࡧ٭ڈـــم −

عاليــةࢫوالمحافظــةࢫعلــٕڈم،ࢫوʈــؤديࢫذلــكࢫإڲــʄࢫخفــضࢫتɢــاليفࢫالتوظيــفࢫوالتــدرʈبࢫوʈــتمࢫࢭــʏࢫالغالــبࢫȖعيــ؈نࢫالمــوظف؈نࢫمــنࢫالمجتمــعࢫ

الــذيࢫȖعمــلࢫفيــھࢫالشــركةࢫولɺــذاࢫالســȎبࢫستصــبحࢫالقــيمࢫالمتعلقــةࢫبالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫللشــرɠاتࢫمȘســقةࢫمــعࢫقــيمࢫالمــوظف؈نࢫ

 .بʋئةࢫالعملالآۜܡࢫالذيࢫʇستعدࢫأيࢫȖعارضࢫمنࢫحيثࢫالقيمࢫوʉعززࢫ

ࢫ :تخفيضࡧالرقابةࡧالتنظيمية − الشرɠاتࢫالۘܣࢫتفيࢫبمتطلباتࢫטمتثالࢫللأنظمةࢫبوضـوحࢫأوࢫتـذɸبࢫإڲـʄࢫأȊعـدࢫمـنࢫذلـكࢫȖعطـيࢫقـدراً

أك؄ــــفࢫمــــنࢫحرʈــــةࢫالتصــــرفࢫمــــنࢫجانــــبࢫكيانــــاتࢫاݍݰɢومــــةࢫالوطنيــــةࢫاوࢫالمحليــــة؛ࢫومثــــلࢫɸــــذهࢫالشــــرɠاتࢫقــــدࢫتخضــــعࢫلقــــدرࢫأقــــلࢫمــــنࢫ

مـــنحࢫכفضــليةࢫاوࢫمعاملــةࢫࢫســـرʉعةࢫعنــدماࢫتقــدمࢫطلبـــاتࢫلݏݰصــولࢫعڴــʄࢫتـــراخيصࢫالتفتــʋشࢫوالمراســـلاتࢫاݍݵطيــةࢫوقــ عمليــات دࢫتٌ

 .عمل،ࢫاوࢫȖغي؈فࢫمناطقࢫالعملࢫأنࢫغ؈فࢫذلكࢫمنࢫالتصارʈحࢫاݍݰɢومية

تبۚــܣࢫنظــامࢫواســ؅فاتيجيةࢫواܷــݰةࢫلتقرʈــرࢫعــنࢫمختلــفࢫטɲشــطةࢫوטل؅قامــاتࢫالۘــܣࢫدخلــتࢫ :التقرʈــرࡧعــنࡧالمســؤوليةࡧטجتماعيــة −

لمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫالمشـارʉعࢫالۘـܣࢫقامـتࢫ٭ڈـاࢫࢫامـرࢫضـروريࢫࢫمـنࢫأجـلࢫفـتحࢫقنـاةࢫتواصـلࢫمـعࢫالشركةࢫفٕڈاࢫࢭʏࢫإطارࢫا

ࢫبالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫللشـــركةࢫࢫࢫحيـــثࢫتتضـــمنࢫفوائـــدࢫالتقـــارʈرࢫࢭـــʏࢫ لمɺتمـــ؈نࢫأساســـاً مختلـــفࢫأܵـــݰابࢫالمصـــاݍݳࢫȊشـــɢلࢫعـــامࢫوا

ʏاتࢫࢫعماࢫيڴɠ11: مجالࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشر  

 ية؛زʈادةࢫالشفاف −

 إتخاذࢫالقراراتࢫالدقيقةࢫوالواعية؛ −

 כسلوبࢫכفضلࢫلإدارةࢫالمخاطرࢫوכزمات؛ −

 Ȗعزʈزࢫقيمةࢫوسمعةࢫالعلامةࢫالتجارʈة؛ −

 العلاقاتࢫاݍݰسنةࢫمعࢫاݍݰɢومةࢫوالمجتمعاتࢫالمحلية؛ −

ࢫلتلقــــيࢫالمزʈـــــدࢫمــــنࢫטنتقـــــاداتࢫوالتحســــʋناتࢫ − ـعࢫعڴـــــʄࢫالمــــدࢫالطوʈـــــلࢫنظـــــراً المق؅فحـــــةࢫمـــــنࢫإســــتدامةࢫטرتبـــــاطࢫبــــ؈نࢫالشـــــركةࢫوالمجتمـــ

 المراجع؈نࢫالداخليةࢫواݍݵارج؈ن؛

ࢫلقيامࢫاݍݰɢومةࢫبرصدࢫלمتثالࢫللمعاي؈ف؛ −   ضمانࢫتنفيذࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫللشرɠاتࢫنظراً

-I 4 ــــاࢫمــــنࢫ :موقــــعࡧالمؤسســــةࡧفيمــــاࡧيخــــصࡧالمســــؤوليةࡧטجتماعيــــةɺتختلــــفࢫدرجــــةࢫإدراكࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫودرجــــةࢫتطبيق

مؤسســـةࢫإڲـــʄࢫأخـــرىࢫوɸـــذاࢫحســـبࢫݯݨمɺـــاࢫوطبيعــةـࢫɲشـــاطɺاࢫومɢانـــھࢫوالقـــائم؈نࢫعلٕڈـــا،ࢫفقـــدࢫتɢـــونࢫمؤسســـةࢫࢭـــʏࢫمســـتوىࢫمتقـــدمࢫمــــنࢫ
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طـــــوʈرࢫومـــــنࢫاجـــــلࢫالȘســـــɺيلࢫࢫللمؤسســـــاتࢫتࢫ،التطبيـــــقࢫوטيمـــــانࢫبأɸميـــــةࢫالمســـــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫࢭـــــʏࢫحـــــ؈نࢫقـــــدࢫتɢـــــونࢫاخـــــرىࢫمتـــــأخرة

ʏيࢫللمصارفࢫاݍݨدولࢫالتاڲȌدمتࢫالعديدࢫمنࢫالنماذجࢫالدوليةࢫوלقليميةࢫحيثࢫقدمࢫטتحادࢫالعر ماجࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫقٌ   : وטند

  يوܷݳࡧالمشاɠلࡧواݍݰلولࡧالممكنةࡧالمرتبطةࡧبالمسؤوليةࡧטجتماعية: )01( اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الوصف  اݍݰلولࡧالممكنة  المشɢلة

مشــــــــــــــــــــــــاركةࢫضـــــــــــــــــــــــــȁيلةࢫأوࢫ

  معدومة

اݍݨــــــدوىࢫالتجارʈــــــةࢫتحديــــــدࢫ

للمســـــــــــــــؤوليةࢫטجتماعيـــــــــــــــةࢫ

  اݍݵاصةࢫبك

  

  

  

  

ɠلفـــــــــــــةࢫȊســـــــــــــيطةࢫوفعاليـــــــــــــةࢫ

  عالية

  

  

  

  تواصلࢫفاعل

  

  

  

  الضرʈبةࢫالمقتطعة

لإقنــاعࢫمجلــسࢫטدارةࢫبالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫلاࢫبــدࢫمــنࢫانࢫنبــ؈نࢫاݍݨــدوىࢫالتجارʈـــةࢫࢫࢫࢫ

الفرʈــــــدةࢫمـــــــنࢫنوعɺــــــاࢫللمســـــــؤوليةࢫטجتماعيــــــةࢫࢭـــــــʏࢫالمؤسســــــة؛ࢫɸـــــــلࢫســــــتؤديࢫإڲـــــــʄࢫم؈ـــــــقةࢫ

تنافســـية،ࢫأوࢫטع؅ـــفافࢫبالعلامـــةࢫالتجارʈـــة،ࢫاوࢫإدارةࢫالمخـــاطرࢫومـــاࢫɸـــوࢫأثرɸـــاࢫعڴـــʄࢫالعمـــلࢫ

سࢫטدارةࢫعڴـــــʄࢫقيمـــــةࢫالمســـــؤوليةࢫטجتماعيــــــةࢫاليـــــوميࢫࢭـــــʏࢫمؤسســـــتك،ࢫإنࢫإطـــــلاعࢫمجلـــــ

Ȗســاعدɸمࢫࢭـــʏࢫكث؈ــفࢫمـــنࢫכحيــانࢫعڴـــʄࢫإدراكࢫالطبيعــةࢫالملموســـةࢫלجتماعيــةࢫȖســـاعدɸمࢫ

ࢭʏࢫكث؈فࢫمنࢫכحيـانࢫعڴـʄࢫإدراكࢫالطبيعـةࢫالملموسـةࢫللمسـؤوليةࢫלجتماعيـة،ࢫوȖܨـݨعɺمࢫ

  .عڴʄࢫمضاعفةࢫمشاركْڈم

ࢫبالمســؤوليةࢫל ࢫࢫࢫࢫ ࢫمــاࢫȖشــغلھࢫالتɢــاليفࢫعنــدماࢫلاࢫيɢــونࢫالمجلــسࢫمل؅قمــاً جتماعيــة،ࢫغالبــاً

לضــــافيةࢫالۘــــܣࢫيمكــــنࢫأنࢫتفرضــــɺاࢫممارســــةࢫɸــــذهࢫالمســــؤوليةࢫحــــاولࢫالبــــدءࢫبالمســــؤوليةࢫ

טجتماعيةࢫضمنࢫم؈قانيةࢫمنخفضةࢫمنࢫخلالࢫال؅قامࢫالموظف؈نࢫوأܵݰابࢫالمصݏݰة،ࢫثمࢫ

ࢫטسـȘثمارࢫبالمـالࢫوالمـواردࢫࢭـʏࢫالم سـؤوليةࢫب؈نࢫلɺمࢫالفوائدࢫالناتجةࢫعٔڈاࢫوضـاعفࢫتـدرʈجياً

فɺاࢫوقبولɺا،ࢫودعمɺا لࢫعڴʄࢫالمجلسࢫإمɢانيةࢫتلفّ ّɺسʇذاࢫכمرࢫɸטجتماعيةࢫ.  

ȊســــȎبࢫطبيعـــــةࢫالمســـــؤوليةࢫלجتماعيــــة،ࢫمـــــنࢫالمɺـــــمࢫالتواصــــلࢫبفعاليـــــةࢫȊشـــــأنࢫɸـــــذهࢫࢫࢫࢫࢫ

المســــــؤولية،ࢫوɸــــــدفɺا،ࢫورؤʈْڈــــــا،ࢫوغايْڈــــــا،ࢫوإذاࢫقسّــــــمناࢫمفɺومɺــــــاࢫإڲــــــʄࢫرســــــائلࢫأساســــــيةࢫ

ࢫممـاࢫɠانـتࢫȊسيطةࢫأصبحࢫقبـولࢫالمسـؤوليةࢫטجتما عيـةࢫومعاݍݨْڈـا،ࢫوإدارٮڈـاࢫأك؆ـفࢫسـɺولةً

ࢫأوࢫممارسةࢫوليدة   .مبدأࢫوليداً

بحسبࢫالقانونࢫالذيࢫتخضعࢫلھࢫمؤسستك،ࢫتجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫإمɢانيةࢫأنࢫتɢونࢫࢫࢫࢫࢫ

ȊعضࢫטسȘثماراتࢫࢭʏࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫمعفاةࢫمنࢫالضرائبࢫوɸذاࢫʇشɢلࢫنقطةࢫ

  ةمɺمةࢫلإقناعࢫالمجلسࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعي

  الوصف  مصدرࢫالمشɢلة  المشɢلة

  المقاومة

  

  

  

  

  

  

  

عـــــــــــــــــــــــــــــــدمࢫإدراكࢫقيمـــــــــــــــــــــــــــــــةࢫࢫ

  المسؤوليةࢫטجتماعية

  

  

  الكفةࢫباɸضة

  

  

  

  

  لاࢫموارد

يقـاومࢫالعديــدࢫمـنࢫمجــالسࢫטدارةࢫالمسـؤوليةࢫלجتماعيــةࢫلعـدمࢫإدراكɺــمࢫلقيمْڈـا؛ࢫفــإذاࢫ

ɠانـــــــتࢫɸـــــــذهࢫۂـــــــʏࢫاݍݰـــــــالࢫ؛ࢫحـــــــاولࢫأنࢫȖعـــــــرضࢫعلـــــــٕڈمࢫاݍݨـــــــدوىࢫالتجارʈـــــــةࢫللمســـــــؤوليةࢫ

לجتماعيةࢫࢭʏࢫمؤسسكࢫعڴʄࢫالنحـوࢫالمـذɠورࢫأعـلاهࢫلتعطـٕڈمࢫفكـرةࢫعـنࢫقيمـةࢫالمسـؤوليةࢫ

  .טجتماعية

يمكنࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمسؤوليةࢫاجتماعيةࢫفعالةࢫومستدامةࢫضمنࢫم؈قانيةࢫوتɢاليفࢫ

؛ࢫوالطرʈقةࢫכسɺلࢫتكمنࢫࢭʏࢫدمجࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫࢭʏࢫمɢانࢫ منخفضةࢫجداً

ساتࢫالقائمةࢫوع؄فࢫإتباعࢫنݤݮࢫالدمجࢫالبطيء؛ࢫالعملࢫوࢭʏࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫالسيا

تظɺرࢫقيمةࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫوʈمكنࢫإعطاءࢫɸذاࢫالمثلࢫلإظɺارࢫأنࢫالمسؤوليةࢫ

  טجتماعيةࢫࢫيمكنࢫألاࢫتɢونࢫمɢلفةࢫ

يقاومࢫالعديدࢫمنࢫمجالسࢫלدارةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫلعدمࢫامتلاكɺمࢫالمواردࢫ

ماعية؛ࢫفإذاࢫɠانتࢫɸذهࢫۂʏࢫاݍݰالࢫتجدرࢫלشارةࢫاللازمةࢫلإدارةࢫقضاياࢫالمسؤوليةࢫטجت

إڲʄࢫك؆فةࢫتوافرࢫبرامجࢫالتدرʈبࢫوȋناءࢫالقدراتࢫࢭʏࢫالمنطقةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫȖساعدࢫعڴʄࢫ

  تطوʈرࢫالمعرفةࢫالقائمةࢫوخلقࢫمواردࢫجديدةࢫإضافية
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-I5 ࡧالمؤسسةʏࢫتنفيذࢫטس؅فاتيجيةࢫالتاليةجلࢫدمجࢫلا : تنفيذࡧودمجࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡩʏبڧɴ12: المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫي  

ʇعت؄فࢫتحقيقࢫالرȋحࢫɸدفࢫكلاسيɢيࢫلاࢫيحققࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫانࢫالتوجـھࢫنحـوࢫتحقيـقࢫ: رؤʈةࡧالمɺمةࡧوȋيانࡧقيمْڈا −

 .جتماعيةالرȋحࢫبطرʈقةࢫاخلاقيةࢫومسؤولةࢫتخدمࢫɠلࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫɸوࢫالروʈةࢫالۘܣࢫتȘناسبࢫمعࢫالمسؤوليةࢫט 

تظɺرࢫسلوكياتࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫللشـركةࢫمـنࢫخـلالࢫالقـولࢫوالفعـلࢫوɸـذاࢫمـنࢫخـلالࢫטيمـانࢫ٭ڈـاࢫكثقافـةࢫ :القيمࡧالثقافية −

 .وتطبيقɺاࢫكممارسة

Ȗعت؄ــفࢫإدارةࢫالشــركةࢫومجلســɺاࢫالموجــھࢫטسا؟ــۜܣࢫلاســ؅فاتيجيةࢫالشــركةࢫȊشــɢلࢫعــامࢫبمــاࢫفٕڈــاࢫטɸتمــامࢫبالمســؤوليةࢫ :إدارةࡧالشــركة −

 . טجتماعيةࢫالۘܣࢫتحتاجࢫإڲʄࢫدعمࢫטدارة

مـــــنࢫاجـــــلࢫإدارةࢫالمســـــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫࢭـــــʏࢫالشــــــركةࢫيبڧـــــʏࢫتـــــوف؈فࢫإطـــــارࢫإداريࢫوتنظ׿ـــــܣࢫمتɢامـــــلࢫوࢭـــــʏࢫمختلــــــفࢫ: الɺيɢـــــلࡧטداري  −

 .טدارةࢫللشركةࢫمنࢫأجلࢫالوفاءࢫبالمتطلباتࢫالمرتبطةࢫ٭ڈاالمستوʈاتࢫ

− ʏــذاࢫטســـاسࢫ: التخطــيطࡧטســ؅فاتيڋɸࢫʄࢫטدارةࢫטســ؅فاتيجيةࢫوعڴـــʄــومࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫعڴــɺࢫيقـــومࢫࢫمف رناࢫســابقاً كمـــاࢫاشــ

 .فإنࢫالتخطيطࢫطوʈلࢫالمدىࢫلإدارةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫأمرࢫضرويࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمɴشودة

وتـــتمࢫمــــنࢫخــــلالࢫتحديـــدࢫالمســــؤولياتࢫوالســــلطاتࢫوטجـــراءاتࢫاݍݵاصــــةࢫبȘنفيــــذࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫلɢــــلࢫ: لمســـاءلةࡧالعامــــةا −

 .الموظف؈نࢫטداراتࢫمنࢫأجلࢫالرقابةࢫعڴʄࢫالتنفيذࢫوالمساءلة

توʈاتࢫالقيــامࢫ٭ڈــاࢫوɸــذاࢫمــنࢫخــلالࢫرȋــطࢫبــ؈نࢫالمɺــامࢫوالوجبــاتࢫالمرتبطــةࢫبالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫومســ: تقيــيمࡧومɢافــأةࡧالمــوظف؈ن −

 .بالمɢافآتࢫوال؅فقياتࢫوالتوظيف

تنفيـــذࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫȊشـــɢلࢫكفـــوءࢫيحتـــاجࢫإڲـــʄࢫالتعلـــيمࢫوالتـــدرʈبࢫالمســـتمرࢫمـــنࢫاجـــلࢫ :טتصـــالاتࡧوالتعلـــيمࡧوالتـــدرʈب −

أطـــرࢫࢫتوعيــةࢫالمـــوظف؈نࢫࢭـــʏࢫمختلـــفࢫالمســـتوʈاتࢫبأɸميــةࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫومـــنࢫأجـــلࢫرفــعࢫكفـــاءٮڈمࢫعڴـــʄࢫاداءࢫمɺـــامɺمࢫضـــمن

 . المسؤوليةࢫטجتماعية

تقـديمࢫتقرʈـرࢫعـنࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫللشـركةࢫȊشـɢلࢫدوريࢫيقلـلࢫمـنࢫ :إعـدادࡧالتقـارʈرࡧعـنࡧالمسـؤوليةࡧטجتماعيـةࡧللشـركة −

عـــدمࢫتماثـــلࢫالمعلومـــاتࢫࢭـــʏࢫاݍݨانـــبࢫمـــعࢫأܵـــݰابࢫالمصـــاݍݳࢫوȋالتـــاڲʏࢫيرفـــعࢫمـــنࢫالعوائـــدࢫالناجمـــةࢫعـــنࢫɲشـــطاتࢫالمؤسســـةࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫ

 .اݍݨانب

II -اتࡧɠبࡧللشــرʈࡧטل؅ــقامࡧالضــرʄࢫالتوجــھࢫ: تــأث؈فࡧالمســؤوليةࡧטجتماعيــةࡧعڴــʏــاليفࢫالۘــܣࢫتــأثرࢫࢭــɢــمࢫالتɸعت؄ــفࢫالضــرائبࢫمــنࢫاحــدࢫأȖ

العالميــةࢫللتـــدفقاتࢫטســـȘثمارࢫعڴـــʄࢫالمســـتوىࢫالــدوڲʏ،ࢫوɸـــذاࢫمـــنࢫخـــلالࢫالقـــرارتࢫטســȘثمارʈةࢫاوࢫالتخـــروجࢫمـــنࢫإســـȘثماراتࢫأصـــبحࢫفٕڈـــاࢫ

ࢫلɺـا مشࢫالـرȋحࢫالمسـْڈدف،ࢫمـنࢫجɺـةࢫاخـرىࢫقـدࢫتقـومࢫتلـكࢫالشـرɠاتࢫبتصـرفاتࢫعدائيـةࢫإتجـاهࢫالضـرائبࢫالعبءࢫالضـرʈبࢫʇشـɢلࢫٮڈـدياً

وعڴــʄࢫɸــذاࢫטســاسࢫيجــبࢫأنࢫيركــزࢫتبۚــܣࢫأجنــدةࢫجديــدةࢫمــنࢫقبــلࢫالشــركةࢫمبɴيــةࢫعڴــʄࢫتقليــلࢫࢫ،والــذيࢫقــدࢫʇشــɢلࢫخطــرࢫعڴــʄࢫالمؤسســة

سؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشـرɠاتࢫوالمسـؤوليةࢫالضـرȎʈيةࢫيجبࢫأنࢫȖس؈فࢫالم. المخاطرࢫإڲʄࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫمنࢫأجلࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫنجاحࢫالشركة

ࢫإڲـــʄࢫجنـــبࢫلأنࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالشـــرɠاتࢫتواجــھࢫرقابـــةࢫشـــديدةࢫعڴـــʄࢫممارســـاٮڈاࢫالضـــرȎʈيةࢫبالإضــافةࢫإڲـــʄࢫالدعايـــةࢫالســـلبيةࢫࢭـــʏࢫعـــالمࢫ جنبــاً

شـرɠاتࢫأنࢫتنخـرطࢫفٕڈـاࢫفالضـرائبࢫۂـʏࢫالطرʈقـةࢫכساسـيةࢫالۘـܣࢫيمكـنࢫلل13.يحركـھࢫלعـلامࢫيمكـنࢫأنࢫتـؤثرࢫمباشـرةࢫعڴـʄࢫالنتـائجࢫالماليـة

ࢫأنࢫالشـرɠاتࢫيجـبࢫȊ.14شɢلࢫإيجاȌيࢫࢭʏࢫالمجتمع حيثࢫʇشارࢫإڲʄࢫمفɺومࢫاخرىࢫوɸوالمواطنةࢫالمؤسسيةࢫࢭʏࢫمجالࢫالضرائبࢫوȖعۚـܣࢫضـمناً

  .15أنࢫتمتثلࢫلɢلࢫمنࢫنصࢫوروحࢫقوان؈نࢫالضرائبࢫواللوائحࢫࢭʏࢫجميعࢫالبلدانࢫالۘܣࢫȖعملࢫفٕڈا

٭ڈـاࢫفɺـوࢫإلـزامࢫقـانوɲيࢫقـدࢫيؤدٱڈـاࢫ٭ڈـاࢫإڲـʄࢫخسـائرࢫفادحـةࢫلɺـذاࢫفـإنࢫטل؅ـقامࢫ٭ڈـاࢫɸـوࢫȖعت؄فࢫالضرائبࢫامرࢫحت׿ܣࢫعڴـʄࢫالمؤسسـةࢫالوفـاءࢫࢫ

ࢫيفرضــــھࢫبصـــفةࢫاك؄ـــفࢫالوقــــعࢫ ࢫاختيـــاراً المســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫوالۘــــܣࢫȖعت؄ـــفࢫامـــراً ࢫب ࢭـــʏࢫالدرجـــةࢫטوڲـــʄࢫأمــــرࢫقـــانوɲيࢫقـــدࢫلاࢫيـــرتبطࢫظɺرʈــــاُ



 الال؅قاماتࢫالضرʈبةࢫللشرɠاتالرفعࢫمنࢫالوفاءࢫبتأث؈فࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫعڴʄࢫ
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضر،ࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»2018،ࢫدʇسم؄فࢫࢫالثاɲيالعددࢫ،ࢫالثالثإقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   234
 

ʏرࢫتأث؈فࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيـةࢫمـنࢫخـلالࢫوڤـɺظʈاـل؅قامࢫࢫوممارساتࢫטعمال،ࢫوɠسࢫʋبةࢫلـʈميـةࢫالوفـاءࢫبال؅قاماٮڈـاࢫالضـرɸالمؤسسـةࢫبأ

قـــانوɲيࢫفقـــط،ࢫبـــلࢫكمـــوردࢫاقتصــــاديࢫيخـــدمࢫالمجتمــعـࢫبطرʈقـــةࢫمباشــــرةࢫأوࢫغ؈ـــفࢫمباشـــرة،ࢫمـــنࢫجɺـــةࢫاخــــرىࢫلاࢫʇعۚـــܣࢫɸـــذاࢫاٰڈـــاࢫتــــدفعࢫ

  .ضرائبࢫأك؆فࢫبلࢫدفعࢫضرائّڈاࢫالمستحقةࢫدونࢫتأخ؈فࢫأوࢫٮڈربࢫأوࢫغشࢫيؤثرࢫعڴʄࢫݯݨمࢫماࢫتدفعھ

-II1 ࡧاســــ؅فاتيجيةࡧالمســــؤوليةࡧטجتماعيــــةدمــــجࡧالضــــراʏــــذاࢫفــــإنࢫمــــنࢫ: ئبࡧࡩــــɺعت؄ــــفࢫعلاقــــةࢫالمؤسســــةࢫبالضــــرائبࢫعلاقــــةࢫيوميــــةࢫولȖ

ʏع؈نࢫטعتبارࢫوفقࢫلماࢫيڴȊࢫانࢫتأخذࢫالمؤسسةࢫʏبڧɴعْڈاࢫࢫحيثࢫيȊلࢫيوميࢫومتاɢشȊ16: الضروريࢫالعملࢫ  

يمكنࢫانࢫتɴشـأࢫعـنࢫالضـرائبࢫالمرتبطـةࢫࢫטل؅قامࢫبالقوان؈نࢫالضرȎʈيةࢫلاࢫȖعدࢫɠافيةࢫللمؤسسةࢫمنࢫاجلࢫتجنبࢫالمخاطرࢫالۘܣ .1

 بأعمالࢫواɲشطةࢫالمؤسسة؛

 عدمࢫوجودࢫشفافيةࢫحولࢫالȘسي؈فࢫࢫاݍݨباǿيࢫبالمؤسسةࢫيؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫالمخاطر؛ .2

Ȗعت؄ــــفࢫالɺياɠــــلࢫوالممارســــاتࢫالمرتبطــــةࢫبالȘســــي؈فࢫاݍݨبــــاǿيࢫࢭــــʏࢫصـــــميمࢫالمســــؤولياتࢫالضــــرȎʈيةࢫوالۘــــܣࢫتــــأثرࢫعڴــــʄࢫتحديــــدࢫمبـــــالغࢫ .3

 .ܣࢫȖعت؄فࢫمنࢫمخرجاتࢫالȘسي؈فࢫاݍݨباǿيטل؅قاماتࢫالضرȎʈيةࢫالۘ

شــــركةࢫمــــنࢫك؄فيــــاتࢫࢫ40وࢭــــʏࢫɸــــذاࢫالســــياقࢫأظɺـــرـࢫتقرʈــــرࢫࢫࢭــــʏࢫالــــدنماركࢫحــــولࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫࢫوטل؅ــــقامࢫالضــــرʈبࢫࢫشــــملࢫࢫ

  17: الشرɠاتࢫالدنماركيةࢫوالشرɠاتࢫالعاملةࢫࢭʏࢫالدانماركࢫان

 اتࢫࢫحيثࢫأنɠعتقدونࢫأنࢫالضرائبࢫمسؤوليةࢫالشرʇ؈نࢫȋاتࢫغالبيةࢫالمستجوɠيةࢫللشرȎʈاࢫلدٱڈاࢫسياسةࢫضرɸأك؆ف. 

 ࢫالسياســـــــاتࢫʏاتࢫࢭـــــــɠࢫالمبـــــــادئࢫالتوجٕڈيــــــةـࢫوכطــــــرࢫاݍݵاصـــــــةࢫبالمســـــــؤوليةࢫטجتماعيــــــةࢫللشـــــــرʄســـــــقةࢫإڲــــــȘلاࢫتوجــــــدࢫإشـــــــاراتࢫم

ʏشغيڴȘذاࢫטساسࢫכنظمةࢫالمعمولࢫ٭ڈاࢫتقديمࢫالقليلࢫمنࢫالدعمࢫالɸࢫʄية،ࢫࢫوعڴȎʈالضر.  

  : يةࢫטجتماعيةࢫيɴبڧʏࢫإتباعࢫטس؅فاتيجيةࢫالتاليةولأجلࢫدمجࢫטل؅قامࢫالضرʈۗܣࢫمعࢫالمسؤولࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ :وجـودࡧرؤʈـةࡧاسـ؅فاتيجيةࡧلأɸميـةࡧࡧتنۗـܣࡧטل؅ـقامࡧالضـرʈۗܣࡧضـمنࡧسياسـيةࡧالمسـؤوليةࡧטجتماعيـة − تـرتبطࢫɸـذهࢫالنقطـةࢫأساســاً

ترتكــزࢫحــولࢫمــدىࢫوعــٕڈمࢫبأɸميــةࢫטل؅ــقامࢫبالضــرائبࢫكأحــدࢫטل؅قامــاتࢫالۘــܣࢫȖعــززࢫالمســؤوليةࢫࢫبمجلــسࢫࢫטدارةࢫوالمــديرʈنࢫبحيــث

טجتماعيــةࢫوتتجــاوزࢫفكــرةࢫالضــرʈبةࢫعبــاءࢫإضــافيةࢫعڴــʄࢫعــاتقࢫالمؤسســـةࢫوتحقيــقࢫمردوديــةࢫاعڴــʄ،ࢫبــلࢫۂــʏࢫمــوردࢫيخــدمࢫالمجتمـــعࢫ

לدارʈــةࢫمـــنࢫخــلالࢫوضــعࢫטجــراءاتࢫالمناســـبةࢫࢫالمحڴــʏࢫالــذيࢫتɴشــطࢫفيــھࢫالمؤسســـةࢫوȋالتــاڲʏࢫنقــلࢫɸــذاࢫالـــوڤʏࢫلمختلــفࢫالمســتوʈات

 وتوف؈فࢫטمɢانياتࢫوالمواردࢫالۘܣࢫتخدمࢫɸذاࢫاݍݨانب؛ࢫ

تحقيــقࢫטل؅ــقامࢫالضــرʈۗܣࢫكثقافـةࢫضــمنࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫيحتــاجࢫإڲــʄࢫɲشـرࢫالــوڤʏࢫودمــجࢫɸــذاࢫטمــرࢫضــمنࢫ :القـيمࡧالثقافيــة −

نࢫɠــلࢫȖعـاملاتࢫالمؤسسـةࢫوترســيخھࢫضـمنࢫسـلوكياتࢫممارســةࢫالسـلوكياتࢫومدونـةࢫالمؤسســةࢫواعتبـارهࢫأمـرࢫلاࢫيمكــنࢫتجـاوزهࢫضـم

 .טعمالࢫلدٱڈا

ࢫلأنࢫعمليــــةࢫ :إدارةࡧالشـــركةࡧ − مࢫثقافيــــةࢫاتجـــاهࢫأɸميـــةࢫטل؅ــــقامࢫالضـــرʈۗܣࢫقـــدࢫلاࢫيɢــــونࢫɠــاـࢭʏࢫنظـــراً إنࢫوجـــودࢫرؤʈــــةࢫاســـ؅فاتيجيةࢫࢫوقـــي

טل؅ــقامࢫوالمحافظــةࢫعڴــʄࢫنقــاطࢫטل؅ــقامࢫۂــʏࢫعمليــةࢫمســتمرةࢫࢫتحتــاجࢫإڲــʄࢫدعــمࢫمســتمرࢫمــنࢫטدارةࢫمــنࢫخــلالࢫالوقــوفࢫعڴــʄࢫمــدىࢫ

 .القوىࢫوتܶݰيحࢫودعمࢫنقاطࢫالضعف

ࢫبالمواعيــدࢫوטجــراءاتࢫالۘـــܣࢫتتــأثرࢫȊشــɢلࢫاك؄ــفࢫبمــاࢫتفرضـــھࢫࢫܣيــرتبطࢫتنفيــذࢫטل؅ـــقامࢫالضــرʈۗ :الɺيɢــلࡧوטجــراءاتࡧטدارʈــة − أساســاً

المســـــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫטدارةࢫالضـــــرʈبةࢫحيـــــثࢫيɴبڧـــــʏࢫأنࢫيـــــتمࢫتصـــــميمࢫوتكيـــــفࢫɸـــــذهࢫטجـــــراءاتࢫبمـــــاࢫيخـــــدمࢫࢫوʉســـــɺلࢫࢫتنفيـــــذࢫ

 .المرتبطةࢫ٭ڈذاࢫاݍݨانب

إنࢫتنفيــــذࢫטجــــراءاتࢫواســــ؅فاتيجيةࢫالمؤسســــةࢫࢭــــʏࢫɸــــذاࢫاݍݨانــــبࢫࢫمــــنࢫخــــلالࢫتحديــــدࢫالمســــؤولياتࢫوالســــلطاتࢫ :المســــاءلةࡧالعامــــة −

 .وטجراءاتࢫࢫلɢلࢫالموظف؈نࢫטداراتࢫمنࢫأجلࢫالرقابةࢫعڴʄࢫالتنفيذࢫوالمساءلةࢫࢭʏࢫيخصࢫالوفاءࢫبالال؅قاماتࢫالضرʈبة



  م؈نمحمدࢫכ  شرȌي                                          ضيفࢫاللهࢫمحمدࢫالɺادي                                    مقدمࢫخالد
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تحديــدࢫࢫالمســؤوليةࢫوالســلطاتࢫࢫتــرتبطࢫبــأداءࢫالعمــلࢫومــنࢫاجــلࢫالمحافظــةࢫعڴــʄࢫكفــاءةࢫטداءࢫوفعاليــةࢫ: يــيمࢫومɢافــأةࢫالمــوظف؈نتق −

 .   טل؅قامࢫࢫيɴبڧʏࢫاݍݰرصࢫعڴʄࢫتقييمࢫأداءࢫالموظف؈نࢫضمنࢫسياسيةࢫمɢافآتࢫواܷݰةࢫومحفزة

بــ؈نࢫالضــرائبࢫوتنفيـذࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫࢫوɸــذاࢫࢫيɴبڧـʏࢫالــرȋطࢫࢭــʏࢫبــرامجࢫالتـدرʈبࢫوالتعلــيم :טتصـالاتࡧوالتعلــيمࡧوالتــدرʈب −

 . منࢫاجلࢫرفعࢫالوڤʄࢫومدىࢫטل؅قامࢫࢫلدىࢫمختلفࢫالموظف؈ن

ضمنࢫمؤتمرࢫالضرائبࢫوالمسؤوليةࢫࢫGLOBAL CSRسياسةࢫضرȎʈيةࢫتل؅قمࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢫاق؅فاحاتࢫومنࢫاجلࢫتنفيذࢫ

  18: المبادئࢫالتاليةࢫ2012טجتماعيةࢫبɢوȋٔڈاغنࢫسنةࢫ

 .يجبࢫانࢫتɢونࢫالدفعاتࢫالضرʈبةࢫࢫعڴʄࢫمستوىࢫࢫمɢانࢫטɲشطةࢫالتجارʈةࢫللمؤسسةࢫ :الدفعاتࡧالضرȎʈية −

يجــبࢫعڴــʄࢫالشــركةࢫعــدمࢫإســاءةࢫاســتخدامࢫالمــلاذاتࢫالضــرȎʈيةࢫأوࢫɸياɠــلࢫالشــركةࢫغ؈ــفࢫالشــفافةࢫللاســـتفادةࢫ :الɺيɢــلࡧالتنظيمــي  −

ســتخدمࢫالشـــرɠاتࢫالفرعيــةࢫࢭـــʏࢫ: مــنࢫالمزايـــاࢫالضــرȎʈية ٌȖࢫيجـــبࢫألاࢫʄةࢫلݏݰصـــولࢫعڴـــʈشـــطةࢫالســرɲيةࢫأوࢫمنــاطقࢫللأȎʈالمــلاذاتࢫالضـــر

  .يجبࢫالكشفࢫعنࢫɸيɢلࢫالشركةࢫومالكٕڈاࢫالمستفيدينࢫلݏݨمɺور . مزاياࢫضرȎʈيةࢫأوࢫمزاياࢫاقتصاديةࢫأخرى 

ســــلطْڈاࢫالتفاوضــــيةࢫالمتفوقــــةࢫلݏݰصــــولࢫعڴــــʄࢫمنــــافعࢫضــــرȎʈيةࢫغ؈ــــفࢫعادلــــةࢫومفرطــــةࢫعنــــدࢫࢫالشــــركةيجــــبࢫألاࢫȖســــتخدمࢫ :الســــلطة −

ʄــونࢫالعقــودࢫبــ؈نࢫالشــركةࢫوالبلــدࢫالمضــيفࢫمتوازنــةࢫوعادلــةࢫلكــلاࢫالطــرف؈ن؛ࢫࢫࢫالتفــاوضࢫعڴــɢالعقــودࢫمــعࢫبلــدࢫمضــيف؛ࢫيجــبࢫأنࢫت

وʈجبࢫتجنبࢫלعفاءاتࢫالضرȎʈيةࢫالزائدةࢫوالعطـلࢫالضـرȎʈية؛ࢫكمـاࢫلاࢫيɴبڧـʏࢫاسـتخدامࢫمـدفوعاتࢫالضـرائبࢫالطوعيـةࢫɠوسـيلةࢫ

 لݏݰصولࢫعڴʄࢫمزاياࢫࢭʏࢫمجالاتࢫأخرى؛

الشركةࢫشفافةࢫȊشأنࢫسياسْڈاࢫالضـرȎʈيةࢫكمـاࢫيجـبࢫأنࢫيـتمࢫتقـديمࢫافصـاحࢫمنـتظمࢫومفɺـومࢫوشـفافࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫ :شفافية −

  حولࢫالسياسةࢫالضرȎʈيةࢫللشركةࢫومدفوعاتࢫالضرائب؛

فالامتثـالࢫʇعۚـܣࢫاح؅ـفامࢫ: يجبࢫعڴʄࢫالشرɠاتࢫأنࢫتمتثلࢫࢭʏࢫجميعࢫכوقاتࢫللقوان؈نࢫالوطنيةࢫࢭʏࢫالبلدانࢫالۘـܣࢫȖعمـلࢫفٕڈـا :טمتثال −

ࢭــــʏࢫاݍݰــــالاتࢫالۘــــܣࢫتɢــــونࢫالبلــــدࢫفٕڈــــاࢫضــــعفࢫأوࢫســــوءࢫالتنظــــيمࢫالقــــوان؈نࢫ. ولكــــنࢫأيضــــاࢫروحࢫالقــــانون ࢫ،لقــــانون لــــʋسࢫفقــــطࢫنــــصࢫا

  أوࢫטدارةࢫاݍݨبائية،ࢫلاࢫيɴبڧʏࢫاستخدامࢫɸذاࢫכمرࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫمزاياࢫضرȎʈيةࢫلاࢫيقصدɸاࢫالقانون؛/ اݍݨبائيةࢫوࢫ

يجــبࢫלفصــاحࢫبانتظــامࢫ: ݨميــعࢫالــدولࢫالۘــܣࢫتɴشــطࢫفٕڈــايجــبࢫعڴــʄࢫالشــركةࢫלفصــاحࢫعــنࢫتقارʈرɸــاࢫاݍݨبائيــةࢫݍ :التقرʈــرࡧجبائيــة −

  .عنࢫتفاصيلࢫالمدفوعاتࢫالضرȎʈيةࢫوכرȋاحࢫومعدلࢫدورانࢫالعمالࢫوالتموʈل،ࢫوعددࢫالموظف؈نࢫوالبياناتࢫכخرىࢫذاتࢫالصلة

ࢫࢭــــــʏࢫتطــــــوʈرࢫ :اݍݰوكمـــــة − ࢫɲشــــــطاً ـ؅فاتيجيةࢫالشـــــركةࢫالضــــــرȎʈيةࢫوʈجــــــبࢫأنࢫيلعـــــبࢫدوراً إنࢫمجلــــــسࢫإدارةࢫالشــــــركةࢫمســـــؤولࢫعــــــنࢫإســـــ

ࢫللإܵـــݰابࢫالمصـــاݍݳࢫࢫالـــذينࢫࢫ،فࢼـــܣࢫضـــرورʈةࢫلܶـــݰةࢫالشـــركةࢫوȖعكـــسࢫقـــيمࢫوأخلاقياٮڈـــا: לســـ؅فاتيجية وȋالتـــاڲʏࢫفࢼـــܣࢫمɺمـــةࢫجـــداً

ࢫأمامɺم   .يɢونࢫمجلسࢫלدارةࢫمسؤولاً

  : اݍݵاتمة

يɴبڧــــʏࢫعڴــــʄࢫȖعت؄ــــفࢫالضــــرائبࢫأحــــدࢫاɸــــمࢫטعبــــاءࢫالۘــــܣࢫتــــأثرࢫعڴــــʄࢫالمؤسســــةࢫوقراراٮڈــــاࢫטســــȘثمارʈةࢫمــــنࢫجɺــــةࢫاخــــرىࢫטل؅قامــــاتࢫالۘــــܣࢫ

المؤسســـةࢫالوفـــاءࢫ٭ڈـــاࢫفـــلاࢫيمكـــنࢫتأخ؈فɸـــاࢫعـــنࢫجـــدولɺاࢫالزمـــاɲيࢫالمحـــددࢫقـــانون،ࢫحيـــثࢫانࢫأيࢫتخلـــفࢫأوࢫغـــشࢫاوࢫخطـــاءࢫࢭـــʏࢫالتقرʈـــرࢫ

اݍݵاصـــــةࢫبالضـــــرائبࢫقـــــدࢫيɢلـــــفࢫالمؤسســـــةࢫغرامـــــاتࢫوضـــــغوطࢫرقابيـــــة،ࢫوخســـــائرࢫمرتبطـــــةࢫبالســـــمعةࢫوعڴـــــʄࢫɸـــــذاࢫטســـــاسࢫتحـــــاولࢫ

مࢫاݍݰقيقيࢫاتجاهࢫالȘشرʉعاتࢫاوࢫمحاولاتࢫاستغلالࢫالثغراتࢫونقـاطࢫالضـعفࢫࢭـʏࢫالمؤسساتࢫتجاوزࢫɸذاࢫالتحديࢫمنࢫخلالࢫטل؅قا

טنظمــةࢫاݍݨبائيــةࢫاوࢫכجɺــزةࢫالقائمــةࢫعڴــʄࢫتنفيــذɸاࢫمــنࢫخــلالࢫטعتمــادࢫعڴــʄࢫشــرɠاتࢫوخ؄ــفاءࢫمتخصصــ؈نࢫࢭــʏࢫمجــالࢫטسȘشــاراتࢫ

  .اݍݨبائيةࢫالمرتبطةࢫ٭ڈذهࢫالمسألة



 الال؅قاماتࢫالضرʈبةࢫللشرɠاتالرفعࢫمنࢫالوفاءࢫبتأث؈فࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫعڴʄࢫ
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ائبࢫۂــــʏࢫࢫتصــــرفاتࢫمســــؤولةࢫبالدرجــــةࢫטوڲــــʄࢫاتجــــاهࢫالقــــانون،ࢫثــــمࢫاتجــــاهࢫإنࢫالتصــــرفاتࢫالۘــــܣࢫتقــــومࢫ٭ڈــــاࢫالمؤسســــةࢫاتجــــاهࢫالضــــر ࢫࢫࢫ

فـــال؄فغمࢫمـــنࢫارتبـــاطࢫɸـــذاࢫࢫ،المجتمـــعࢫالـــذيࢫتɴشـــطࢫفيـــھࢫالمؤسســـةࢫوالـــذيࢫيمكـــنࢫادراجـــھࢫضـــمنࢫمـــاࢫʇعـــرفࢫبالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــة

ســةࢫووعٕڈـــاࢫبالمســـؤوليةࢫالمصــطݏݳࢫبـــالتطوعࢫعڴــʄࢫعكـــسࢫالضــرائبࢫإلاࢫأنࢫالعلاقـــةࢫبيــٔڈمࢫتكمـــلࢫࢭـــʏࢫالتــأث؈فࢫالنـــاتجࢫعــنࢫتطبيـــقࢫالمؤس

טجتماعيـــةࢫوزʈـــادةࢫحرصـــɺاࢫعڴـــʄࢫلال؅ـــقامࢫبالـــدفعࢫالضـــرائبࢫالمرتبطـــةࢫبɴشـــطɺاࢫولـــʋسࢫالمعۚـــܢࢫمـــرابطࢫبـــدفعࢫضـــرائبࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫטزمࢫ

بــالوڤʄࢫبأɸميــةࢫمــاࢫتدفعــھࢫودورهࢫࢭــʏࢫدعــمࢫالتنميــةࢫالمســتدامةࢫوࢫتحســ؈نࢫاݍݵــدماتࢫالمرتبطــةࢫبــالمجتمعࢫالمحڴــʏ،ࢫوعڴــʄࢫɸــذاࢫטســاسࢫ

اســـــتغلالࢫالثغـــــراتࢫالقانونيـــــةࢫاوࢫضـــــعفࢫالقـــــوان؈نࢫاوࢫالرقابـــــةࢫاݍݨبائيـــــةࢫمـــــنࢫأجـــــلࢫتقليـــــلࢫالعبـــــاءࢫالضـــــرʈۗܣࢫالـــــذيࢫفࢼـــــܣࢫلاࢫتقـــــومࢫب

ࢫعنࢫالݏݨواࢫإڲʄࢫطرقࢫاحتياليةࢫأوࢫٮڈربࢫࢫاوࢫغشࢫجباǿي   . ستدفعھࢫوɸذاࢫفضلاً

  :المراجع
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