
  117 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضر،ࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»2018،ࢫدʇسمفࢫࢫالثاɲيالعددࢫ،ࢫالثالثإقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

 

  )؈فينيوالمس -לدارة( تفعيلࡧاݍݰوكمةࡧمنࡧمنظورࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللكفاءاتࡧ

  "اتصالاتࡧاݍݨزائر" دراسةࡧحالةࡧشركةࡧ

Enhancing Governance from the Perspective of Social Responsibility for 
Competencies (management and managers)    

Case study : "Algeria Telecom” 

  ɸيمةࡧنادية  بنࡧعروسࡧجمال

  اݍݨزائرࢫ- 1جامعةࢫباتنةࢫ  اݍݨزائرࢫ- 1جامعةࢫباتنةࢫ

benarousd@yahoo.fr  nhima53@yahoo.fr  

Received: 30/10/2018                                  Accepted:30/11/2018                               Published:30/12/2018  

  :مݏݵص

ٮڈــــدفࢫɸـــــذهࢫالورقــــةࢫلتȎيـــــانࢫضـــــرورةࢫטعتمــــادࢫعڴـــــʄࢫالكفـــــاءاتࢫالمرܥــــݵةࢫاجتماعيـــــاࢫࢫࢭـــــʏࢫإطــــارࢫتبۚـــــܣࢫالمنظمـــــةࢫمــــنݤݮࢫالمســـــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫ

كآليـةࢫلتفعيـلࢫاݍݰوكمـة،ࢫحيـثࢫقمنــاࢫبتـدعيمࢫبحثنـاࢫبدراسـةࢫميدانيـةࢫلمؤسسـةࢫمــوȋيلʋسࢫللاتصـالات،ࢫوقـدࢫخلصـتࢫالدراسـةࢫإڲــʄࢫࢫכخلاقيـة

أنࢫمفɺومࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫعبارةࢫعنࢫنظرʈةࢫأخلاقيةࢫإيديولوجيةࢫȖشـ؈فࢫإڲـʄࢫتحمـلࢫالمنظمـةࢫالمسـؤوليةࢫاتجـاهࢫمجتمعɺـاࢫوࢫبʋئْڈـا،ࢫكمـاࢫ

ڲʄࢫقـوةࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫحوكمـةࢫالمنظمـات،ࢫوȋـ؈نࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫכخلاقيـةࢫللمنظمـاتࢫبأȊعادɸـاࢫالـثلاثࢫخلصتࢫنتائجࢫالدراسةࢫكذلكࢫإ

 ).البعدࢫכخلاࢮʏࢫوࢫالبيۖܣࢫوࢫטجتماڤʏࢫ(

  .ݍݰوكمة،ࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫالكفاءاتࢫالمرܥݵةࢫاجتماعياا: الɢلماتࡧالمفتاحية

  . JEL: G34, M14تصɴيفࡧ

Abstract: 

The aim of this paper is to demonstrate the need to build on socially-based competencies in the context of the 

organization's adoption of ethical-social responsibility as a mechanism for activating governance. The researchers 

adopted “Mobilis Communications” as a case study. The study, hence, concluded that the concept of social responsibility 

is an ideological moral theory that indicates that the organization is responsible for its society and environment. The 

results of the study also revealed the strength of the relationship between organizational governance and the moral social 

responsibility of organizations in their three dimensions (moral, environmental and social dimension). 

Key words: Governance - social responsibility - socially anchored competencies. 

JEL Classification: G34, M14. 
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 :تمɺيد

المسؤوليةࢫ"لقدࢫبدأتࢫالمنظماتࢫتنȘبھࢫلمفاɸيمࢫوفلسفاتࢫجديدةࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫأعمالɺاࢫوتحقيقࢫمصاݍݰɺا،ࢫوالۘܣࢫمنࢫبئڈاࢫࢫفلسفةࢫ

ࢫ ࢫࢭʏ"טجتماعية ࢫالمجتمعية ࢫטحتياجات ࢫبدور ࢫטعفاف ࢫفكرة ʄࢫعڴ ࢫيقوم ࢫטحتياجاتࢫࢫالذي ࢫجانب ʄࢫإڲ ࢫכسواق، Ȗشكيل

ࢫخسائرࢫ ࢫلɺا ࢫمسȎبة ࢫالمنظمات؛ ʏࢫوالتأث؈فࢫࢭ ࢫטمتداد ʄࢫعڴ ࢫטجتماعية ࢫالمشكلات ࢫبقدرة ࢫʇعفف ࢫكما ࢫالمنظمات، ʏࢫࢭ טقتصادية

ل؈نࢫوتɢاليفࢫداخليةࢫتضافࢫإڲʄࢫتɢاليفࢫالمنظمةࢫذاٮڈا،ࢫمثلࢫإɸدارࢫالطاقةࢫوالموادࢫاݍݵامࢫواݍݰوادثࢫواݍݰاجةࢫإڲʄࢫتدرʈبࢫالعام

   .لعلاجࢫقصورࢫלمɢانياتࢫالتعليميةࢫوالثقافية

ࢫمؤخرا،ࢫ       ࢫوالفكرʈة ࢫالمنابرࢫالعلمية، ʏࢫࢭ ࢫبقوة ࢫوطرحɺا ࢫالفك؈قࢫعلٕڈا ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالمفاɸيم ࢫأحد ࢫȖعتفࢫاݍݰوكمة ࢫالسياق ࢫنفس ʏࢭ

ࢫلتعزʈز  ࢫɸاماً النجاحࢫوלصلاحࢫࢫوأصبحتࢫمنࢫأɸمࢫالمواضيعࢫالمطروحةࢫعڴʄࢫصعيدࢫاقتصادياتࢫدولࢫالعالم،ࢫفࢼܣࢫȖشɢلࢫعنصراً

   .טقتصاديࢫوالتنظيܣࢫࢭʏࢫظلࢫالعولمةࢫوانفتاحࢫاقتصادياتࢫالدولࢫعڴʄࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫوالمنافسةࢫالشديدة

ومنࢫخلالࢫذلكࢫأܷݰتࢫࢫاݍݰوكمةࢫوسيلةࢫلتعزʈزࢫالثقةࢫࢭʏࢫاقتصادياتࢫالدول،ࢫودليلࢫعڴʄࢫوجودࢫسياساتࢫعادلةࢫوشفافةࢫ     

ࢫو  ࢫوالمتعامل؈ن، ࢫالمسȘثمرʈن ࢫݍݰماية ࢫبقواعدࢫوقواعد ࢫالم۶ܣ ࢫטلقام ʏࢫࢭ ࢫالمنظمات ࢫإدارات ࢫإليھ ࢫوصلت ࢫالذي ࢫالمستوى ʄࢫعڴ مؤشراً

حسنࢫלدارةࢫوالشفافيةࢫوالمحاسبة،ࢫووجودࢫإجراءاتࢫلݏݰدࢫمنࢫالفساد،ࢫوȋالتاڲʏࢫزʈادةࢫجاذبيةࢫטقتصادࢫللاسȘثماراتࢫالمحليةࢫ

  .واݍݵارجيةࢫوقدرتھࢫالتنافسية

ࢫإڲʄࢫالرȋط ࢫالوصول ࢫࢭʏࢫبحثنا التصوريࢫب؈نࢫتفعيلࢫاݍݰوكمةࢫوأȊعادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫوذلكࢫࢭʏࢫمحاولةࢫࢫوعليھࢫسنحاول

  ɸلࢫيمكنࢫاعتمادࢫمنݤݮࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫلتفعيلࢫاݍݰɢومةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫ؟: عنࢫלجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالتالية

  :أɸميةࡧالبحث  

تكمنࢫأɸميةࢫɸذاࢫالبحثࢫࢭʏࢫɠونھࢫʇعاݍݮࢫموضوعاࢫيلقىࢫاɸتماماࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫالدراساتࢫלدارʈةࢫاݍݰديثةࢫالناȊعةࢫمنࢫالتحدياتࢫࢫ     

ࢫالمناݠݮ،ࢫ ࢫأحد ࢫللمنظمات ࢫכخلاقية ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫȖعتف ࢫحيث ࢫالعصر، ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫכعمال ࢫمنظمات ࢫتواجɺɺا الۘܣ

الوقتࢫاݍݰاڲʏࢫآليةࢫمنࢫآلياتࢫتفعيلࢫاݍݰوكمةࢫالۘܣࢫʇعولࢫعلٕڈاࢫكث؈فاࢫللإعادةࢫטستقرارࢫوכساليبࢫלدارʈةࢫاݍݰديثةࢫباعتبارɸاࢫࢭʏࢫ

  .للنظامࢫטقتصاديࢫوࢫالماڲʏࢫاݍݨديد

  : أɸدافࡧالبحث   

ٮڈدفࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫإڲʄࢫضبطࢫمفɺومࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫوࢫإبرازࢫࢫفوائدࢫتȎنٕڈاࢫࢭʏࢫمنظماتࢫכعمالࢫكأسلوبࢫومنݤݮࢫ

ٱڈدفࢫإڲʄࢫضبطࢫمفɺومࢫحوكمةࢫالمنظماتࢫوأɸدافɺا،ࢫوكذاࢫرɠائزɸا،ࢫوࢭʏࢫכخ؈فࢫٱڈدفࢫɸذاࢫالبحثࢫإڲʄࢫإعطاءࢫرȋطࢫإداري،ࢫكماࢫ

  .تصورࢫنظريࢫواܷݳࢫوࢫدقيقࢫحولࢫتطبيقࢫɸذينࢫالمفɺوم؈نࢫاݍݰديث؈نࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫوࢫطرقࢫتفعيلɺما

ࡧلتطبيقɺاࡧ-1 ࡧטقتصادية ࡧوالمتطلبات ࡧالمنظمات ʏࡧࡩ ࡧטجتماعية ࢫטجتماعيةࢫࢫبالرغم: المسؤولية ࢫالمسؤولية ࢫفكرة ࢫأن من

ࢫأɸدفɺا،ࢫ ࢫحسب ࢫالفكرة ࢫɸذه ࢫمن ࢫغ؈فت ࢫالمفɺوم ࢫɸذا ࢫطبقت ࢫعندما ࢫالمنظمات ࢫالكث؈فࢫمن ࢫأن ࢫإلا ࢫȊسيطة، ࢫȖعد للمنظمات

واتجاɸاٮڈاࢫوࢫكذاࢫاسفاتيجياٮڈاࢫوȋالتاڲʏࢫأخذتࢫمعاɲيࢫوȖعارʈفࢫعدة؛ࢫولكنࢫرغمࢫטختلافࢫحولࢫمفɺومࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

 :1كࢫعناصرࢫمحددةࢫتندرجࢫࢭʏࢫمختلفࢫȖعرʈفاتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمنظماتࢫوۂʏإلاࢫأنࢫɸنا

ࢫسياسةࢫࢫ-  ࢫمن ࢫجزء ʏࢫۂ ࢫوإنما ࢫ٭ڈا، ࢫتقوم ࢫاݍݵ؈فࢫالۘܣ ࢫوأعمال ࢫالتفعات ʄࢫلاࢫتقتصرࢫعڴ ࢫللمنظمات ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية إن

المنظمة،ࢫوتنعكسࢫࢭʏࢫآلياتࢫعملࢫالمنظمةࢫاليوميةࢫوفلسفْڈا،ࢫوɸوࢫأمرࢫواجبࢫعڴʄࢫɠلࢫمنظمةࢫاتجاهࢫالمجتمعࢫالذيࢫȖعʋشࢫفيھ،ࢫ

Ȗاࢫبلࢫتفتخرࢫبھࢫوɺࢫمجتمعʄࢫعلٕڈا؛لاࢫتتفضلࢫبھࢫعڴ   عتفهࢫواجباً
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 ɸيمةࢫناديةࢫ                                   بنࢫعروسࢫجمالࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫبأشɢالࢫࢫ- ࢫمعɺا ࢫإشراكɺم ʄࢫإڲ ʄسڥȖࢫو ࢫمعɺم، ࢫتتعامل ࢫالذين ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫȖسْڈدف ࢫللمنظمة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية إن

ࢫضمنھࢫ ࢫȖعمل ࢫالذي ʏࢫالمحڴ ࢫالمجتمع ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫوالموردين، ࢫوالمتعاقدين ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫوالعامل؈ن ࢫوالمسْڈلك؈ن ࢫɠالزȋائن مختلفة،

  اࢫالمجتمعࢫكɢل؛مɴشئاتࢫالمنظمةࢫوأيض

ࢫ- ࢫأنواعࢫࢫ ࢫالقانوɲيࢫاتجاهࢫךخرʈن،ࢫوۂʏࢫأقوى ࢫالمنظمةࢫتتعدىࢫنطاقࢫالقامɺا ࢫمبادرةࢫطوعيةࢫتنفذɸا إنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية

ࢫاسفاتيڋʏࢫ ࢫمنݤݮ ࢫبمثابة ࢫȖعد ࢫمعينة ࢫإسفاتيجية ࢫכعمال ࢫمنظمات ࢫتȘبع ࢫما ࢫعادة ࢫحيث ࢫטجتماعية، ࢫللمسؤولية ࢫالمنظمة تبۚܣ

 .يةࢫوالتعاملࢫمعࢫقضاياࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمشاركةࢫטجتماع

ࢫوالذيࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫللمنظمات، ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫعالميا ࢫȖعرʈفا ࢫالمستدامة ࢫللتنمية ࢫالعالܣ ࢫالتجارة ࢫتقرʈرࢫمجلس ࢫاستخدم وقد

ʏࢫۂ التنميةࢫالقامࢫمستمرࢫمنࢫقبلࢫقطاعࢫכعمالࢫعڴʄࢫالتصرفࢫأخلاقياࢫوالمساɸمةࢫࢭʏࢫ" ينصࢫعڴʄࢫأنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية

 . 2" טقتصاديةࢫمعࢫتحس؈نࢫلظروفࢫالمعʋشيةࢫللأيديࢫالعاملةࢫوعائلاٮڈم،ࢫوكذلكࢫالمجتمعࢫالمحڴʏࢫوࢫالمجتمعࢫȊشɢلࢫعام

وȌشɢلࢫعامࢫفإنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫودرجةࢫتȎنٕڈاࢫأوࢫعدمࢫتȎنٕڈاࢫمنࢫقبلࢫمنظماتࢫכعمالࢫيقومࢫࢭʏࢫجوɸرهࢫعڴʄࢫميلࢫࢫࢫࢫࢫ

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫأدناه؛المنظمةࢫللفك؈قࢫعڴʄࢫاݍݨانبࢫטق   تصادي،ࢫأوࢫاݍݨانبࢫטقتصاديࢫטجتماڤʏࢫȊعناصرɸماࢫالمختلفةࢫوࢫالموܷ

  .نماذجࡧتبۚܣࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧمنࡧطرفࡧالمنظماتࡧ): 1(اݍݨدولࡧرقم

ʄࢫيركزࢫعڴʏالنموذجࢫטقتصاديࢫטجتماڤ:  ʄالنموذجࢫטقتصاديࢫيركزࢫعڴ:  

  .نوعيةࢫاݍݰياة

  .الطبيعيةالمحافظةࢫعڴʄࢫالمواردࢫ

  قراراتࢫقائمةࢫعڴʄࢫأساسࢫأوضاعࢫالسوقࢫمعࢫرقابةࢫمتنوعة

  .منࢫالمجتمعࢫ

ʏالموازنةࢫب؈نࢫالعائدࢫטقتصاديࢫوالعائدࢫטجتماڤ.  

  . مصݏݰةࢫالمنظمةࢫوالمجتمع

  .دورࢫفاعلࢫلݏݰɢومة

  .לنتاج

  .استغلالࢫالمواردࢫالطبيعية

  .قراراتࢫداخليةࢫقائمةࢫعڴʄࢫأساسࢫأوضاعࢫالسوق 

  )الرȋح(ديالعائدࢫטقتصا

  .مصݏݰةࢫالمنظمةࢫأوࢫالمديرࢫأوࢫالمالك؈ن

  .دورࢫقليلࢫجداࢫلݏݰɢومة

طاɸرࢫمحسنࢫمنصورࢫالغالۗܣ،ࢫصاݍݳࢫمɺديࢫمحسنࢫالعامري،ࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوأخلاقياتࢫכعمال،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشرࢫالطبعةࢫالثانيةࢫ: المصدر

  . 54.،ࢫص2008כردنࢫ،

 : 3منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫنلاحظࢫأنࢫɸناكࢫنموذج؈نࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫتȎنٕڈاࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوɸماࢫ

والذيࢫيرىࢫأنࢫالمؤسسةࢫوجدتࢫمنࢫأجلࢫإنتاجࢫسلعࢫوخدماتࢫجيدة،ࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫالرȋحࢫودعمࢫࢫ:النموذجࡧטقتصادي  .1-1

ࢫالۘܣࢫ ࢫالمرȋحة ࢫمنتجاتھ ࢫوحده ࢫכعمال ࢫلقطاع ࢫيفك ࢫعندما ࢫالقصوى ࢫטستفادة ࢫيحقق ࢫالمجتمع ࢫيجعل ࢫبدوره ࢫوɸذا כعمال،

ࢫالمجتمع،ࢫوكنȘيجةࢫلذلكࢫفالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫتصبحࢫمنࢫمقتضياتࢫعم لࢫاݍݰɢومةࢫوجماعاتࢫالبʋئةࢫواݍݨمعياتࢫيحتاجɺا

 .اݍݵ؈فية

1-2 .ʏونࢫاتجاهࢫࢫ:النموذجࡧטقتصاديࡧטجتماڤɢمࢫبلࢫيجبࢫأنࢫتɺستࢫفقطࢫاتجاهࢫأܵݰابࢫכسʋوالذيࢫيرىࢫأنࢫالمسؤوليةࢫل

ࢫتحقيقࢫ ࢫفقط ࢫلʋست ࢫالمنظمات ࢫأܵݰاب ࢫمسؤولية ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫما ࢫكɢل، ࢫوالمجتمع ࢫالعام ࢫوالقطاع ࢫوالمزودين ࢫوالموظف؈ن الزȋائن،

ࢫوالعائدࢫ ࢫטقتصادي، ࢫالعائد ࢫتوازن ࢫالطبيعية، ࢫالموارد ʄࢫعڴ ࢫالمحافظة ࢫاݍݰياة، ࢫوجودة ࢫكفاءة ʄࢫالفك؈قࢫعڴ ࢫأيضا ࢫبل؛ الرȋح

 .טجتماڤʏࢫللمؤسسات،ࢫوالفك؈قࢫعڴʄࢫاɸتماماتࢫالمجتمعࢫوࢫاݍݰɢومة



  )والمس؈في؈ن-ةלدار ( تفعيلࢫاݍݰوكمةࢫمنࢫمنظورࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللكفاءاتࢫ
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ࢫالنموذج؈نࢫࢭʏࢫتوجɺɺاࢫنحوࢫالتعاملࢫمعࢫالمسࢫࢫࢫࢫ ࢫʇعۚܣࢫأنھࢫيɴبڧʏࢫعڴʄࢫالمنظماتࢫتبۚܣࢫأحد ࢫإذࢫيصعبࢫوɸذا ؤوليةࢫטجتماعية،

   .اݍݨمعࢫب؈نࢫالنموذج؈نࢫࢭʏࢫأنࢫواحدࢫ

ݳࢫفيماࢫيڴʏࢫࢫ: أȊعادࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللشرɠاتࡧ-3.1  :4لقدࢫقسمتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫإڲʄࢫأرȌعةࢫأȊعادࢫموܷ

ࡧטقتصاديࡧ- ࢫوʈلۗܣࢫاݍݰاجاتࢫטسْڈلاكيةࢫࢫ:البعد ࢫإنتاجيا،ࢫومرȋحا ࢫטلقامࢫبأنࢫيɢون الذيࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫقطاعࢫכعمالࢫعليھ

 للمجتمع؛

حمايةࢫالبʋئة،ࢫحمايةࢫ:Ȗعتمدࢫɸذهࢫالمسؤوليةࢫعڴʄࢫטلقامࢫبالقوان؈ن،ࢫوالȘشرʉعاتࢫالۘܣࢫتخصࢫعدةࢫمواضيعࢫࢫ:البعدࡧالقانوɲيࡧ-

 العرقࢫواݍݨɴسࢫوࢫغ؈فɸا؛ࢫالمسْڈلك،ࢫعدمࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫכفرادࢫࢭʏࢫ

ࡧכخلاࡪʏࡧ- ࢫوכعرافࢫࢫ:البعد ࢫالقيم ࢫخرق ࢫلاࢫيتم ࢫبحيث ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫللقرارات ࢫالموجھ ࢫالسلوك ࢫכخلاقية ࢫالمسؤولية وتتمثل

ࢫإدارةࢫ ࢫوتحاول ࢫوغ؈فࢫمقبول ࢫɸوࢫخطا ࢫما ࢫعن ࢫمبتعدين ࢫɸوࢫܵݰيح ࢫبما ࢫالمديرون ࢫيلقم ࢫوان ࢫالمقبولة، ࢫטجتماعية والتقاليد

ɸࢫظلࢫʏࢫالمجتمع؛ࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫشيوعࢫࢭʄذاࢫماࢫيؤديࢫإڲɸةࢫوعدمࢫטنتقامࢫوלخلاصࢫوɸيمࢫالعدالةࢫوال؇قاɸشرࢫمفاɲذاࢫالبعدࢫ 

وۂʏࢫمسؤوليةࢫاختيارʈةࢫأوࢫإدارʈةࢫࢭʏࢫطبيعْڈاࢫوȋالتاڲʏࢫيصعبࢫاݍݰكمࢫوالتحققࢫمٔڈاࢫوࢫيرتبطࢫɸذاࢫالبعدࢫȊشɢلࢫࢫ:البعدࡧاݍݵ؈في ࡧ-

 عامࢫبتطوʈرࢫنوعيةࢫاݍݰياةࢫȊشɢلࢫعام؛

لقدࢫتزايدࢫטɸتمامࢫمعࢫالوقتࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫوɸذاࢫ: ۚܣࢫالمؤسساتࢫلاسفاتيجياتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةفوائدࢫتبࢫ-4.1

ʇعودࢫإڲʄࢫأنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫجانبࢫمٔڈاࢫذاتࢫعلاقةࢫقوʈةࢫبالأداءࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫحيثࢫأشارتࢫالعديدࢫمنࢫالدراساتࢫإڲʄࢫ

لࢫالعقودࢫالماضية،ࢫجراءࢫتȎنٕڈاࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫכخلاقيةࢫࢭʏࢫعملɺا،ࢫففيࢫالفوائدࢫالۘܣࢫجنْڈاࢫالعديدࢫمنࢫالمنظماتࢫخلا

مديراࢫتنفيذياࢫلشرɠاتࢫأمرʈكيةࢫكفىࢫحولࢫنتائجࢫتبۚܣࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫكشفتࢫأنࢫالنتائجࢫ) 560(دراسةࢫمܦݰيةࢫشملتࢫ

 :5לيجابيةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫ

 %). 97.4(إثراءࢫسمعةࢫالشركةࢫوشɺرٮڈــــــــــاࢫ -

- ʈࢫلوظائفࢫالشركةࢫتقوʏ89(ةࢫالنظمࢫטجتماڤ.(% 

 %).Ȗ)74.3عزʈزࢫالنظامࢫטقتصاديࢫلوظائفࢫالشركةࢫࢫ -

 %).72.3(تحس؈نࢫرضاࢫجميعࢫالعامل؈نࢫࢫ -

 %).63.7(تجنبࢫصدورࢫلوائحࢫحɢوميةࢫ -

 :6الفوائدࢫالۘܣࢫتحققɺاࢫتبۚܣࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمنظمةࢫإڲʄࢫقسم؈نࢫ) Focal(  للأمرʈكي؈نوࢫقدࢫقسمتࢫالمؤسسةࢫالكنديةࢫ

إنتاجيةࢫعاليةࢫللعامل؈ن،ࢫرضاࢫعاڲʏࢫللمسْڈلك؈ن،ࢫولاءࢫأكفࢫللعامل؈ن،ࢫتحس؈نࢫسمعةࢫالمنظمةࢫ: الفوائدࢫللمنظماتࢫوتتمثلࢫࢭʏࢫ-

 نظمة؛ارتفاعࢫقيمةࢫأسɺمࢫالم-انخفاضࢫعددࢫالدعاوىࢫالقضائيةࢫࢫ-وȋالتاڲʏࢫزʈادةࢫمبيعاٮڈا

،ࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫالتطوʈرࢫ)الܶݰة،ࢫالتعليم،ࢫحقوقࢫالعامل؈ن،ࢫوغ؈فɸا(Ȗعزʈزࢫاݍݰقوقࢫכساسية: الفوائدࢫللمجتمعاتࢫوتتمثلࢫࢭʏࢫ-

 .والتنمية،ࢫتحس؈نࢫالبʋئة

Ȗعدࢫاݍݰوكمةࢫمنࢫالمفاɸيمࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫيتمࢫتداولɺاࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاڲʏ،ࢫنظراࢫࢫ):CORPORATE GOVERNANCE(  اݍݰوكمة -2

ْڈاࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالبʋئاتࢫالتنظيميةࢫللمؤسساتࢫمنࢫخلالࢫعلاقْڈاࢫبآلياتࢫלصلاحࢫלداريࢫوإجراءاتھ،ࢫوالۘܣࢫʇسمحࢫمنࢫخلالɺاࢫلأɸمي

ࢫوتوجيھࢫ ࢫالعمل ࢫضبط ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫمما ࢫالشفافية، ࢫوخدمة ࢫوלفصاح ࢫטلقام ࢫوواجبات ࢫالمسؤولية ࢫوتحمل ࢫالرقابة، لممارسة

ࢫ ࢫوالتطوʈرࢫالمستمر، ࢫالنجاح ࢫلضمان ࢫالعمليات ࢫمصطݏݳ ࢫتحديد ࢫالمنظمات" جرى ࢫوصندوقࢫ" حوكمة ،ʏࢫالدوڲ ࢫالبنك ࢫقبل من
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 ɸيمةࢫناديةࢫ                                   بنࢫعروسࢫجمالࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫاسم ࢫتحت ࢫسواءࢫࢫ"corporate governance" النقد ࢫالرشيدة ࢫبالإدارة ࢫȖعرʈفھ ʄࢫعڴ ࢫواتفق ࢫللعرȋية ࢫترجمتھ ࢫتم وࢫɸوࢫما

ࢫ ࢫلفظ ʄࢫمصرࢫعڴ ʏࢫࢭ ࢫالعرȋية ࢫواستقرࢫمجمع ࢫعامة، ࢫبصورة ࢫأوࢫטقتصاد ࢫتحديدا ࢫ)اݍݰوكمة(للمنظمات ࢫوȖعۚܣ مجموعةࢫ" ،

القوان؈ن،ࢫوالنظم،ࢫوالقراراتࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحقيقࢫاݍݨودةࢫوالتم؈قࢫࢭʏࢫכداء،ࢫعنࢫطرʈقࢫاختيارࢫכساليبࢫالمناسبة،ࢫوالفعالةࢫ

 . 7" لتحقيقࢫخططࢫوأɸدافࢫالمنظمة

وجيھࢫأعمالࢫالنظامࢫالذيࢫيتمࢫمنࢫخلالھࢫت" وقدࢫتمࢫالرȋطࢫب؈نࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫواݍݰɢومةࢫمنࢫخلالࢫالتعرʈفࢫالتاڲʏࢫ

 . 8" المنظمةࢫومراقبْڈاࢫعڴʄࢫأعڴʄࢫمستوىࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫوالوفاءࢫبالمعاي؈فࢫاللازمةࢫللمسؤوليةࢫوال؇قاɸةࢫوالشفافية

 : 9النظامࢫالذيࢫيوجھࢫوʈضبطࢫأعمالࢫالمنظماتࢫمنࢫخلال: وعرفْڈاࢫمنظمةࢫالتعاونࢫטقتصاديࢫوالتنميةࢫاݍݰوكمةࢫبـࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫوال - ࢫاݍݰقوق ࢫوتوضيح ࢫتوصيف ࢫالشرɠات ʏࢫࢭ ࢫכطراف ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫالمتعامل؈ن،ࢫ(واجبات ࢫالمساɸم؈ن، ࢫלدارة، مجلس

 ؛)العامل؈ن

 وضعࢫالقواعدࢫوלجراءاتࢫاللازمةࢫلاتخاذࢫالقراراتࢫالمتعلقةࢫبإدارةࢫالشركة؛ࢫ -

 وضعࢫכɸدافࢫوالوسائلࢫالمتاحةࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالشركةࢫومراقبةࢫأدا٬ڈا؛ -

 .خلالࢫوضعࢫأنظمةࢫذاتيةࢫللإدارةࢫوالتوجيھࢫوالرقابةטعتمادࢫعڴʄࢫالعملࢫالمؤسساȖيࢫمنࢫ

منࢫخلالࢫماࢫسبقࢫيتܸݳࢫأنھࢫلاࢫيوجدࢫاتفاقࢫموحدࢫحولࢫمصطݏݳࢫحوكمةࢫالمنظماتࢫوأنࢫالمفɺومࢫيفكزࢫبصفةࢫعامةࢫحولࢫࢫࢫࢫ

وضعࢫالضوابطࢫالفنية،ࢫوכخلاقيةࢫالۘܣࢫتضمنࢫحسنࢫإدارةࢫالمنظماتࢫبماࢫيحققࢫمصاݍݳࢫכطرافࢫالمختلفة،ࢫوالمɺمةࢫɸناࢫملقاةࢫ

 .عڴʄࢫعاتقࢫمجلسࢫלدارة

 :10يتضمنࢫمصطݏݳࢫحوكمةࢫالشرɠاتࢫاݍݵصائصࢫךتيةࢫ: شرɠاتخصائصࡧحوكمةࡧالࡧ-2-1

 أيࢫإتباعࢫالسلوكࢫכخلاࢮʏࢫالمناسبࢫوالܶݰيح؛ࢫ:לنضباط -

 أيࢫتقديمࢫصورةࢫحقيقيةࢫلɢلࢫماࢫيحدث؛ࢫ:الشفافية -

 أيࢫلاࢫتوجدࢫتأث؈فاتࢫوضغوطࢫغ؈فࢫلازمةࢫللعمل؛ࢫ:לستقلالية -

 دارةࢫالتنفيذية؛أيࢫإمɢانࢫتقييمࢫوتقديرࢫأعمالࢫمجلسࢫלدارةࢫوל ࢫ:المساءلة -

 أيࢫوجودࢫمسؤوليةࢫأمامࢫجميعࢫכطرافࢫذويࢫالمصݏݰةࢫࢭʏࢫالمنظمة؛ࢫ:المسؤولية -

 أيࢫيجبࢫاحفامࢫحقوقࢫمختلفࢫالمجموعاتࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫࢭʏࢫالمنظمة؛ࢫ:العدالة -

 .أيࢫالنظرࢫإڲʄࢫالشركةࢫكمواطنࢫجيدࢫ:المسؤوليةࡧטجتماعية -

 :  11ڴʄࢫثلاثࢫرɠائزࢫۂʏترتكزࢫحوكمةࢫالمنظماتࢫع: رɠائزࡧاݍݰوكمةࡧࡧ- 2.2

ࡧכخلاࡪʏࡧ- ࢫوالتوازن ࢫ:السلوك ࢫالرشيد، ࢫالم۶ܣ ࢫالسلوك ࢫوقواعد ࢫبالأخلاقيات ࢫטلقام ࢫخلال ࢫمن ࢫالسلوɠي ࢫטلقام ࢫضمان ࢫ          أي

 .ࢭʏࢫتحقيقࢫمصاݍݳࢫɠافةࢫכطرافࢫالمرتبطةࢫبالشركةࢫوالشفافيةࢫعندࢫعرضࢫالمعلوماتࢫالمالية

ࢫالمصݏݰةࢫ- ࢫأدوارࢫأܵݰاب ࢫࢫمثلࢫ:تفعيل ࢫالعامة ࢫלشرافية ࢫالمالية،ࢫ(الɺيئات ࢫכوراق ࢫسوق ࢫـ ࢫטقتصاد ࢫوزارة ࢫالمال، ࢫسوق ɸيئة

ࢫالمركزي  ࢫ) البنك ࢫوالرقابة ࢫللإشراف ࢫالمباشرة ࢫالداخليون،ࢫ(وכطراف ࢫالمراجعون ࢫالمراجعة، ࢫݍݨنة ࢫלدارة، ࢫمجلس المساɸمون،

 ).ن،ࢫالعملاء،ࢫالمسْڈلɢون،ࢫالمودعون،ࢫالمقرضون الموردو ( وכطرافࢫכخرىࢫالمرتبطةࢫبالشركةࢫ) المراجعونࢫاݍݵارجيون 

  . منࢫخلالࢫوضعࢫالنظامࢫلإدارةࢫالمخاطر،ࢫوלفصاحࢫوتوصيلࢫالمخاطرࢫإڲʄࢫالمستخدم؈نࢫوأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫ:إدارةࢫالمخاطرࢫ-



  )والمس؈في؈ن-ةלدار ( تفعيلࢫاݍݰوكمةࢫمنࢫمنظورࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللكفاءاتࢫ
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضر،ࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»2018،ࢫدʇسمفࢫࢫالثاɲيالعددࢫ،ࢫالثالثإقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   122

 

 :12تتمثلࢫכطرافࢫالمعنيةࢫبتطبيقࢫاݍݰوكمةࢫࢭʏࢫالشرɠاتࢫࢭʏࢫ: כطرافࡧالمعنيةࡧبتطبيقࡧاݍݰوكمةࡧ. 2-3

وɸمࢫالذينࢫيقومونࢫبتقديمࢫرأسࢫالمالࢫللشركةࢫعنࢫطرʈقࢫملكيْڈمࢫللأسɺمࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫכرȋاحࢫࢫ:المساɸم؈ن -

 .المناسبةࢫلإسȘثماراٮڈم

ࡧלدارةࡧ- ࢫالمصاݍݳࢫ:مجلس ࢫأܵݰاب ࢫمثل ࢫכخرى ࢫכطراف ࢫوأيضا ࢫالمساɸمون ࢫيمثلون ࢫمن ࢫبإخبارࢫ. وɸم ࢫيقوم ࢫלدارة ومجلس

 .والذينࢫيوɠلࢫإلٕڈمࢫسلطةࢫלدارةࢫاليوميةࢫلأعمالࢫالشركةالمديرʈنࢫالتنفيذي؈نࢫ

 .وۂʏࢫالمسؤولةࢫعنࢫלدارةࢫالفعليةࢫللشركةࢫوتقدمࢫالتقارʈرࢫاݍݵاصةࢫبالأداءࢫإڲʄࢫمجلسࢫלدارةࢫ:לدارةࡧࡧ-

ࢫوال ࢫלفصاح ࢫاتجاه ࢫمسؤوليْڈا ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫقيمْڈا ࢫوزʈادة ࢫכرȋاح ࢫȖعظيم ࢫعن ࢫالمسؤولة ʏࢫۂ ࢫالشركة                    شفافيةࢫوȖعتفࢫإدارة

 .ࢭʏࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫɲشرɸاࢫالمساɸم؈ن

ɸمࢫمجموعةࢫمنࢫכطرافࢫلɺمࢫمصاݍݳࢫداخلࢫالشركةࢫمثلࢫالدائن؈نࢫوالموردينࢫوالعمالࢫوالموظف؈ن،ࢫوʈجبࢫࢫ:أܵݰابࡧالمصاݍݳࡧ-

 .ملاحظةࢫأنࢫɸؤلاءࢫכطرافࢫيɢونࢫلدٱڈمࢫمصاݍݳࢫقدࢫتɢونࢫمتعارضةࢫࢭʏࢫȊعضࢫכحيان

ࡧللكفاءات. 3 ࡧטجتماعية ࡧכخلاقية ࡧالمسؤولية ࡧمقارȋة ࡧتبۚܣ ࡧخلال ࡧمن ࡧاݍݰوكمة ࢫلاࢫيوجدࢫ: تفعيل ࢫأنھ ࢫالباحثون ࢫأكد لقد

Ȗعارضࢫب؈نࢫأɸدافࢫاݍݰوكمة،ࢫوتبۚܣࢫالمؤسسةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫכخلاقية؛ࢫࢫبلࢫيمكنࢫللمنظمةࢫأنࢫتفعلࢫاݍݰوكمةࢫمنࢫ

ࢫا ࢫفحوكمة ࢫטجتماعية، ࢫللمسؤولية ࢫتȎنٕڈا ࢫالمسؤولية،ࢫخلال ࢫالشفافية، ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ࢫاݍݨوɸرʈة ࢫالقيم ࢫبتحقيق ࢫȖعۚܢ لشرɠات

ࢫوࢫالمسؤوليةࢫ ࢫכعمال ࢫلأخلاقيات ࢫبالɴسبة ࢫرئʋسية ࢫاɸتمام ࢫمواضع ࢫأيضا ࢫتمثل ࢫالقيم ࢫتلك ࢫأن ࢫحيث ࢫوالمحاسبة؛ לنصاف،

 .טجتماعية

ࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧمنࡧطرفࡧלدارةࡧ. 3-1 إنࢫالوصولࢫإڲʄࢫتحقيقࢫسياسةࢫ: ݰوكمةࡧلتفعيلࡧاݍ) المس؈فين(ضرورةࡧتبۚܣ

ࢫوالنظمࢫ ࢫالسياسات ࢫلتلك ࢫوالمشرعة ࢫالمنفذة ࢫלدارة ࢫكفاءة ࢫɸوࢫرɸن ࢫإنما ࢫوعناصرɸا ࢫميادئڈا ࢫɠافة ʏࢫࢭ ࢫالفعالة ࢫاݍݰوكمة ونظم

ومستوʈاتࢫכخلاقࢫللقوىࢫالȎشرʈة،ࢫحيثࢫأتܸݳࢫأنھࢫمنࢫأسبابࢫظاɸرةࢫاٰڈيارࢫالشرɠاتࢫوالمؤسساتࢫɸوࢫشيوعࢫالفسادࢫכخلاࢮʏࢫ

مارسةࢫاݍݵداعࢫوالغشࢫࢫللقائم؈نࢫبإدارةࢫɸذهࢫالشرɠاتࢫوالمؤسساتࢫسواءࢫࢭʏࢫاݍݨوانبࢫالماليةࢫأوࢫالمحاسȎيةࢫأوࢫלدارʈةࢫوافتقادࢫوم

الممارسةࢫالسليمةࢫللرقابة،ࢫوعدمࢫטɸتمامࢫȊسلوكياتࢫوأخلاقياتࢫכعمالࢫوآدابࢫالمɺنة،ࢫفإذاࢫɠانتࢫاݍݰوكمةࢫاݍݨيدةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫ

ʏالࢫالفسادࢫالماڲɢدف،ࢫكماࢫأنࢫحوكمةࢫࢫمقاومةࢫأشɺࢫال ࢫۂʏࢫלطارࢫכك؆فࢫمناسبةࢫلتدعيمࢫɸذا وלداري،ࢫفإنࢫכخلاقࢫاݍݰميدة

ࢫعنࢫاݍݨانبࢫכخلاࢮʏࢫللأܧݵاصࢫأنفسɺم،ࢫوالذينࢫيقصدࢫ٭ڈمࢫأعضاءࢫمجلسࢫלدارة،ࢫلأنࢫ ࢫبمعزل الشرɠاتࢫلاࢫيمكنࢫتطبيقɺا

ࢫ ࢫمٔڈم ࢫأي ࢫɠان ࢫإذا ࢫلاࢫيفيد ࢫومتطلباٮڈا ࢫالشرɠات ࢫحوكمة ࢫبمبادئ ࢫȖسرʈبࢫטقتناع ࢫتج؈قࢫلھ ࢫأخلاقياتھ ࢫأوࢫأن ࢫنية يضمرࢫسوء

            معلوماتࢫمɺمةࢫقبلࢫصدورɸاࢫلذلكࢫيجبࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫتبۚܣࢫمنݤݮࢫوࢫفلسفةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫטسفاتيڋʏࢫ

 13 .لتفعيلࢫعمليةࢫاݍݰوكمة) كفاءاتࢫتنفيذية(وكذلكࢫالتنفيذيࢫ) مجلسࢫלدارةࢫ( 

كماࢫأنࢫدرجةࢫتبۚܣࢫالمنظماتࢫلإȊعادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫواɸتمامɺاࢫوالقامɺاࢫبالدليلࢫכخلاࢮʏࢫࢭʏࢫɲشاطاٮڈاࢫكمنݤݮ،ࢫوࢫمرشدࢫࢫ

ࢫɸذهࢫ ࢫتحدثھ ࢫالذي ࢫوכخلاقية ࢫטجتماعية ࢫوالمشاɠل ࢫالبيȁية ࢫاݍݵروقات ࢫݯݨم ࢫخلال ࢫتظɺرࢫمن ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ʏࢫاسفاتيڋ عمل

قوقࢫالعامل؈ن،ࢫوالمسْڈلك؈نࢫوكذاࢫלفصاحࢫوالشفافيةࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫبالمؤسسةࢫالمنظماتࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫاحفامɺمࢫݍݰ

ࢫʇشɢلونࢫ ࢫالمؤسسات ࢫمس؈في ࢫبأن ࢫبيɴت ࢫدراسات ࢫفɺناك ࢫاݍݰوكمة، ࢫتفعيل ʄࢫإڲ ࢫلاࢫمحالة ࢫتؤدي ࢫسوف ࢫأوࢫتدلʋس ࢫغش بدون

טجتماعيةࢫכخلاقيةࢫلمؤسساٮڈمࢫ،ࢫɸذهࢫالذينࢫʇساɸمونࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالنتائجࢫالبيȁيةࢫو) قبلࢫالمɺندس؈نࢫوالعمال(العاملࢫכولࢫ

ࢫمنࢫ ࢫمجموعة ࢫتحكمɺا ࢫالسياسات ࢫ٭ڈذه ࢫالمتعلقة ࢫسلوكياٮڈم ࢫتضبط ࢫسياسات ࢫصياغة ࢫالمس؈فين ࢫɸؤلاء ʄࢫعڴ ࢫتوجب טرتباطات

 .   14כدواتࢫטقتصاديةࢫوࢫالقانونيةࢫوכخلاقية



  
  
 

  123 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضر،ࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»2018،ࢫدʇسمفࢫࢫالثاɲيالعددࢫ،ࢫالثالثإقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

 ɸيمةࢫناديةࢫ                                   بنࢫعروسࢫجمالࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࡧالكفاءات. 3-2 ࡧخلال ࡧمن ࡧاݍݰوكمة ࡧلتفعيل ࡧكآلية ʏࡧכخلاࡪ ࡧالسلوك لأɸميةࢫالسلوكࢫכخلاࢮʏࢫداخلࢫالمنظماتࢫࢫنظرا :دليل

ودورهࢫالɺامࢫࢭʏࢫتفعيلࢫالنظامࢫالرقاȌيࢫداخلࢫالشرɠات،ࢫفقدࢫأوصتࢫالعديدࢫمنࢫالɺيئاتࢫالعلميةࢫوالمɺنيةࢫالمتخصصةࢫبضرورةࢫ

ࢫ-أنࢫيتواجدࢫبالمنظمة ʏࢫالۘܣࢫتضمنࢫحࢫ-دليلࢫللسلوكࢫכخلاࢮ سنࢫʇعملࢫالدليلࢫعڴʄࢫضرورةࢫالقامࢫالعامل؈نࢫبالقيمࢫכخلاقية

سمعةࢫالمنظمةࢫومصداقيْڈاࢫمعࢫضرورةࢫالقامɺمࢫبالقيمࢫواللوائحࢫوالفك؈قࢫعڴʄࢫحضرࢫȖعاملࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫأسɺمࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫحالةࢫ

توفرࢫمعلوماتࢫداخليةࢫلدٱڈمࢫȊشɢلࢫقدࢫيؤثرࢫعڴʄࢫقيمةࢫכسɺمࢫبالسوق،ࢫوالتأكيدࢫعڴʄࢫأنࢫʇعملࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫحمايةࢫمعلوماتࢫ

ࢫضرور  ࢫمع ࢫسرʈْڈا ࢫوضمان ࢫيؤثرࢫعڴʄࢫالمنظمة ࢫقد ࢫبما ʏࢫخارڊ ࢫطرف ࢫأي ࢫمن ࢫنقدية ࢫأوࢫمبالغ ࢫɸدايا ࢫأي ࢫتلقي ࢫمن ࢫالعامل؈ن ࢫمنع ة

  15.معاملاتࢫالشركة،ࢫوࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫحضرࢫقيامࢫالعامل؈نࢫبالشركةࢫبإعطاءࢫأيࢫرشاويࢫللغ؈ف

ࡧ. 4 ࡧموȋيلʋس ࡧلمؤسسة ࡧميدانية ࢫ: دراسة ࢫالفرع ࢫɸذا ࢫيواجھ ࢫاݍݨزائر، ࢫاتصالات ࢫفروع ࢫمن ࢫفرع ʏࢫۂ ࢫموȋيلʋس أكفࢫمؤسسة

ࢫأنࢫتجرȋةࢫموȋيلʋسࢫȖعدࢫمفيدةࢫجداࢫ ࢫالɺاتفࢫالنقال،ࢫكما التحدياتࢫمقارنةࢫبالفروعࢫכخرى،ࢫوɸذاࢫلشدةࢫالمنافسةࢫࢭʏࢫسوق

  .لباࢮʏࢫالفروعࢫכخرىࢫالۘܣࢫأرادتࢫتأɸيلࢫمستواɸاࢫالتنافؠۜܣ،ࢫوإعادةࢫصياغةࢫإسفاتيجيْڈاࢫتحسباࢫلمزʈدࢫمنࢫטنفتاح

  :منݤݨيةࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫالمراحلࢫالتاليةتتضمنࢫ: منݤݨيةࢫالدراسةࢫالميدانية. 4-1

ࡧالدراسة.4-1-1 ࢫࢭʏࢫ: فرضيات ٮڈدفࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالدورࢫالناتجࢫعنࢫتبۚܣࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫومدىࢫمساɸمْڈا

ʏاࢫوۂɸࢫاختبارʄࢫإڲʏسيةࢫوالسڥʋوࢫماࢫقادناࢫلوضعࢫالفرضيةࢫالرئɸائيةࢫلاࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصࢫ:تحس؈نࢫحوكمةࢫالمؤسسة؛ࢫو

  .)≥0.05α(ب؈نࢫتبۚܣࢫأȊعادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوࢫب؈نࢫاݍݰوكمةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫعندࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫ

إطارࢫࢫ60عبارةࢫتمࢫتوزʉعɺاࢫعڴʄࢫࢫȖ35عتمدࢫالدراسةࢫعڴʄࢫטستȎيانࢫحيثࢫقمناࢫبتصميمࢫاستȎيانࢫضمࢫ: أداةࡧالدراسةࡧ. 4-1-2

 : حاورࢫالتاليةعڴʄࢫمستوىࢫاݍݨزائرࢫالعاصمةࢫمقسمةࢫإڲʄࢫالم

النوع،ࢫ: يتضمنࢫכسئلةࢫالܨݵصيةࢫحيثࢫتمࢫتخصيصھࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫمختلفࢫالمعلوماتࢫالܨݵصيةࢫللعامل؈ن :اݍݨزءࡧכول -

  اݍݸ...السن،ࢫالمستوىࢫالتعليܣ،ࢫالمستوىࢫالوظيفي،ࢫسنواتࢫاݍݵفة

  .سؤال) 19(حيثࢫتضمنࢫ: المسؤوليةࢫטجتماعيةوʈتضمنࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫوɸوࢫࢫ :اݍݨزءࡧالثاɲي-

  .سؤال) 16(رɠائزࢫاݍݰوكمةࢫحيثࢫتتضمنࢫ: وʈتضمنࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫوɸوࢫاݍݨزءࡧالثالث-

ࡧלحصائية. 4-1-3 ࡧالمعاݍݨة ࢫטجتماعيةࢫ: أساليب ࢫللعلوم ࢫלحصائية ࢫاݍݰزمة ࢫبرنامج ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫטعتماد لقدࢫتم

)20(spss ࢫالتاليةࢫ ࢫלحصائية ࢫכدوات ࢫا :باستخدام ࢫوالɴسب ࢫاݍݰسابيةࢫالتكرارت ࢫالمتوسطات ࢫالدراسة، ࢫعينة ࢫلوصف لمئوʈة

ࢫب؈ن ࢫטرتباط ࢫدرجة ࢫلمعرفة ࢫوذلك ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫטستȎيان، ࢫلفقرات ࢫכفراد ࢫاستجابة ࢫلقياس ࢫوذلك ࢫالمعيارʈة  وטنحرافات

إڲʄࢫحسابࢫטنحدارࢫטعتمادࢫعڴʄࢫألفاࢫكرونباخࢫوذلكࢫلاختبارࢫثباتࢫטستمارة،ࢫبالإضافةࢫ،ࢫ)المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫواݍݰوكمة(

 .اݍݵطيࢫالȎسيطࢫوࢫالمتعدد

ࡧوعيɴتھ. 4-1-4 ࡧالدراسة ࢫاݍݨزائرࢫ: مجتمع ʏࢫࢭ ࢫموȋيلʋس ࢫلمؤسسة ࢫ ࢫالتاȊع؈ن ࢫالمس؈فين ࢫجميع ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫمجتمع ʇشمل

إطارࢫعڴʄࢫمستوىࢫمديرʈاتࢫموȋيلʋسࢫࢫ60العاصمة،ࢫأماࢫعينةࢫالدراسةࢫفلقدࢫتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالعينةࢫالقصديةࢫوالبالغࢫعددɸاࢫ

ʏاݍݨزائرࢫالعاصمةࢫࢭ.  

ࡧوثبات.4-1-5 ࡧالدراسة اختبارࡧصدق ࢫأولا  :أداة ࢫيجب ࢫלحصاءات ࢫإجراء ࢫاستعمالࢫࢫقبل ࢫخلال ࢫمن ࢫטستمارة اختبارࢫثبات

فإنھࢫيتمࢫاݍݰكمࢫعڴʄࢫטستمارةࢫȊعدمࢫ % 0.6وتقومࢫعڴʄࢫأنھࢫإذاࢫɠانتࢫقيمْڈاࢫأقلࢫمنࢫإحصائيةࢫقياسࢫالثباتࢫألفاࢫكرونباخࢫ

ݰةࢫحسبࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏ % 0.6الثبات،ࢫوإذاࢫɠانتࢫأكفࢫمنࢫ   .فإنھࢫيحكمࢫعلٕڈاࢫبالثباتࢫحيثࢫɠانتࢫنتائجࢫألفاࢫكرونباخࢫموܷ

  



  )والمس؈في؈ن-ةלدار ( تفعيلࢫاݍݰوكمةࢫمنࢫمنظورࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللكفاءاتࢫ
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  .صدقࡧوثباتࡧטستمارة): 02(اݍݨدول 

  المحاورࢫوتقسيماٮڈا
  معاملࢫالصدق  باخنمعاملࢫألفاࢫكرو  عددࢫالعبارات

  المسؤوليةࢫטجتماعية:   المتغ؈فࢫالمستقل

  0.924  0.854  5  البعدࢫالبيۖܣ

ʏ0.927 0.860 5  البعدࢫטجتماڤ  

  0.966 0.935 5  البعدࢫالقانوɲي

  0.951  0.906  4  البعدࢫטقتصادي

  0.966  0.934  19  جميعࢫعباراتࢫأȊعادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية

    رɠائزࢫاݍݰوكمة: المتغ؈فࢫالتاȊعࢫ

ʏ0.964 0.930 6  السلوكࢫכخلاࢮ  

  0.933  0.872  5  تفعيلࢫأدوارࢫأܵݰابࢫالمصݏݰة

  0.938  0.881 5  إدارةࢫالمخاطرࢫ

  0.956  0.915  16  جميعࢫعباراتࢫاݍݰوكمة

  0.976  0.954  35  جميعࢫعباراتࢫטستمارة

 SPSSبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫ:  المصدر

ࢫأكفࢫ ࢫكرونباخ ࢫألفا ࢫمعامل ࢫنتائج ࢫɠل ࢫأن ࢫالسابق ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫنلاحظ ࢫالعلومࢫࢫ%60من ʏࢫࢭ ࢫبھ ࢫالمعمول وɸوࢫالمعدل

טجتماعيةࢫوלɲسانيةࢫࢫحيثࢫيدلࢫعڴʄࢫثباتࢫأداةࢫالقياسࢫمنࢫناحيةࢫالمحاورࢫالموضوعةࢫࢭʏࢫטستمارةࢫحيثࢫɠانتࢫɲسبةࢫأȊعادࢫ

ࢫ ࢫטجتماعية ࢫ0.934المسؤولية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫورɠائزࢫاݍݰوكمة ࢫ0.915، ࢫللاستمارة ʏࢫالكڴ ࢫالمعامل ࢫوȋلغ ࢫمع0.954، ࢫأن ࢫكما املࢫ،

    .مماࢫيزʈدࢫتأكيدࢫصلاحيةࢫأداةࢫالقياسࢫ0.7الصدقࢫلɢلࢫالعباراتࢫيفوقࢫ

٭ڈدفࢫاختبارࢫܵݰةࢫالفرضياتࢫسʋتمࢫاستخدامࢫنموذجࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعددࢫوذلكࢫلمعرفةࢫفيماࢫ: اختبارࡧالفرضيات. 4-2

ࢫ ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة ࢫɸناك ࢫɠان ࢫטجتماعية"إذا ࢫ" المسؤولية ࢫمستوىࢫ" اݍݰوكمة"وࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع عند

  :نࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫوقدࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتالية،ࢫوكذاࢫلاختبارࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫالمشتقةࢫم)≥0.05α(المعنوʈةࢫ

ࡧالمتغ؈فات. 4-2-1 ࡧب؈ن ࡧטرتباطات ݳࢫمعاملاتࢫטرتباطࢫب؈نࢫɠلࢫمنࢫالمتغ؈فࢫمستقلࢫوالمتغ؈فࢫ :تفس؈فࡧعلاقة ࢫأدناهࢫيوܷ اݍݨدول

  .التاȊع
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  .علاقةࡧטرتباطࡧب؈نࡧمتغ؈فاتࡧالبحث): 03(اݍݨدولࡧرقم

 مستوىࢫمعنوʈة

sig 
 טرتباطقيمةࢫ

  صورةࢫالمؤسسة                                         

 أȊعادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية

 .البعدࢫالبيۖܣ 0.628 0.000

0.000 0.732 ʏالبعدࢫטجتماڤ. 

 .البعدࢫالقانوɲي 0.500 0.001

 .البعدࢫטقتصادي 0.595 0.000

  .المسؤوليةࢫטجتماعية 0.709 0.000

  SPSSباعتمادࢫعڴʄࢫنتائج: المصدر

ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫحيثࢫ) 03(يب؈ن ࢫإجمالاࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊع، ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫمن ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫوالمقبول ࢫاݍݨيدة ࢫب؈ن ࢫارتباط ࢫعلاقة وجود

ࢫטجتماڤʏࢫبمعاملࢫارتباطࢫيقدرࢫب ،ࢫيليھࢫالبعدࢫالبيۖܣࢫ)0.732(يلاحظࢫأنࢫالعنصرࢫכك؆فࢫارتباطاࢫبحوكمةࢫالمؤسسةࢫɸوࢫالبعد

ࢫارت ࢫبمعامل ࢫ)0.628(باط ࢫارتباط ࢫبمعامل ࢫטقتصادي ࢫالبعد ࢫيليھ ࢫارتباطࢫ)0.590(، ࢫبمعامل ࢫالقانوɲي ࢫכخ؈فࢫالبعد ʏࢫࢭ ࢫليأȖي ،

)0.500.(  

منࢫأجلࢫاختبارࢫقدرةࢫالنموذجࢫعڴʄࢫالتفس؈فࢫتمࢫاستخدامࢫɠلࢫمنࢫمعاملࢫטرتباطࢫ :نتائجࡧالمعاملاتࡧلنموذجࡧטنحدار. 4-2-2

"R"ࢫ ࢫالتحديد ࢫمعامل ،R2ࢫࢫ ࢫالمرȌع ࢫالتحديد ࢫمتغ؈فࢫR2ومعامل ࢫأك؆فࢫمن ࢫلوجود ࢫنظرا ࢫللܶݰة ࢫوأقرب ࢫتفس؈فࢫأدق ࢫيقدم ࢫالذي ،

ʏنھࢫاݍݨدولࢫالتاڲʋذاࢫماࢫيبɸمستقل،ࢫو :  

  مݏݵصࡧنموذجࡧטنحدار): 04(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  اݍݵطأࢫالمعياري   المعدلࢫR2معاملࢫالتحديد R2معاملࢫالتحديدࢫ Rمعاملࢫטرتباطࢫ

0.709  0.502  0.489  0.648  

 SPSSبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائج: المصدر

ݳࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫمعاملࢫטرتباطࢫبلغ مماࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫارتباطࢫايجابيةࢫطرديةࢫب؈نࢫɠلࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫ) 0.709(يوܷ

ࢫטقتصادي(المستقلة ࢫالبعد ࢫالقانوɲي، ࢫالبعد ،ʏࢫטجتماڤ ࢫالبعد ࢫالبيۖܣ، ࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊع)البعد ࢫ)اݍݰوكمة(، ࢫبلغت ࢫوقد قيمةࢫ،

  .منࢫالتباينࢫࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع%) 50.2(وɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫتفسرࢫمعاࢫماࢫɲسȎتھࢫ) 0.502(معاملࢫالتحديدࢫالمعدلࢫ

عڴʄࢫانھࢫتوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫاحصائيةࢫب؈نࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫواݍݰوكمةࢫࢭʏࢫ: وࢫالۘܣࢫتنصࢫاختبارࡧالفرضيةࡧالرئʋسية.4-2-3

  :منࢫأجلࢫاختبارࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫنحتاجࢫإڲʄࢫوضعࢫفرضʋت؈نࢫɸما :موȋيلʋسࢫباݍݨزائرࢫالعاصمةمؤسسةࢫטتصالاتࢫ

لاࢫتوجدࢫأثرࢫذوࢫࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوࢫاݍݰوكمةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫטتصالاتࢫموȋيلʋسࢫ: H0فرضيةࢫالعدمࢫࢫ-

  .)≥0.05α(عندࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫ

دلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫواݍݰوكمةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫטتصالاتࢫموȋيلʋسࢫࢫيوجدࢫأثرࢫذو : H1الفرضيةࢫالبديلةࢫࢫ-

  . )≥0.05α(عندࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫ
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  ANOVAتحليلࡧتباينࡧטنحدارࡧ): 05(اݍݨدولࡧرقم

  مستوىࢫالمعنوʈة  المحسوȋة F قيمة  متوسطࢫمرȌعاتࢫالتباين  درجاتࢫاݍݰرʈة  مجموعࢫمرȌعࢫالتباين  

  1.931  4  19.722  טنحدار

0.354  

  

13.937  0.000  ʏ35  12.383  البواࢮ  

  39  32.105  المجموع

  SPSS بالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫ:المصدر

معنوʈةࢫإحصائيا،ࢫࢫF،ࢫأيࢫأنࢫقيمةࢫ)0.000(عندࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫ) 13.937(ب تقدرࢫࢫFأنࢫقيمة) 05(يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

ࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫالقائمةࢫعڴʄࢫوجودࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫعڴʄࢫاݍݰوكمةࢫورفضࢫ ࢫʇعۚܣࢫقبول وɸذا

  .فرضيةࢫالعدم

،ࢫوذلكࢫTلقدࢫتمࢫتجزئةࢫالفرضيةࢫالعامةࢫإڲʄࢫأرȌعࢫفرضياتࢫفرعيةࢫمنࢫخلالࢫاعتمادࢫاختبارࢫࢫ:اختبارࢫالفرضياتࢫاݍݨزئية. 4-2-4

  : ،ࢫسʋتمࢫعرضɺاࢫوࢫدراسْڈاࢫمدعمةࢫباݍݨدولࢫالمواڲʏࢫ)≥0.05α(ستوىࢫمعنوʈةࢫعندࢫم

 "T"اختبارࡧمعنوʈةࡧمعاملاتࡧטنحدارࡧوفقاࡧلإحصائيةࡧ): 06(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  B 
  

T  
  مستوىࢫالمعنوʈة

SIG  اݍݵطأࢫالمعياري  BETA 

  0.042  2.107  /  0.311  0.655  الثابت

  0.448  0.700  0.120  0.176  0.124  البعدࢫالبيۖܣ

ʏ0.001  3.479  0.592  0.160  0.555  البعدࢫטجتماڤ  

  0.203 -1.297 -0.219  0.130  -0.168  البعدࢫالقانوɲي

  0.020  2.448  0.363  0.124  0.305  البعدࢫטقتصادي

  SPSS بالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائج: المصدر

ʄالفرضيةࡧכوڲ: 

ࢫالعدم ࢫموȋيلʋس:H0 فرضية ࢫטتصالات ࢫمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫواݍݰوكمة ࢫالبيۖܣ ࢫالبعد ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة اݍݨزائرࢫ-لاࢫيوجد

 .)≥0.05α(عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ-العاصمةࢫ

ࢫالبديلة ࢫموȋيلʋس:  H1الفرضية ࢫטتصالات ࢫمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫواݍݰوكمة ࢫالبيۖܣ ࢫالبعد ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة اݍݨزائرࢫ-يوجد

 .)≥0.05α(عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ-العاصمة

ݳࢫاݍݨدولࢫ والقيمةࢫالمعيارʈةࢫالمقابلةࢫ) 0.124(بلغت) البعدࢫالبيۖܣ(بأنࢫقيمةࢫمعاملࢫטنحدارࢫبالɴسبةࢫللمتغ؈فࢫالمستقل) 06(يوܷ

ࢫ ʏࢫۂ ࢫ) 0.176(لɺا ࢫࢫTوالقيمة ࢫכخ؈فة ࢫلɺذه ࢫالمعنوʈةࢫ) 0.700(المقابلة ࢫمستوى ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫحيث ࢫإحصائيا، ࢫغ؈فࢫمعنوʈة ʏوۂ

ࢫالمعنوʈةࢫالمعتمد) 0.488(القيمة) SIG(المحسوب ࢫʇعۚܣ % 5أو) 0.05(وۂʏࢫأكفࢫمنࢫقيمةࢫمستوى رفضࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫ مما

لةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫالبعدࢫالبيۖܣࢫعڴʄࢫاݍݰوكمةࢫوɸذاࢫعائدࢫلɢونࢫوقبولࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫالقائمةࢫعڴʄࢫعدمࢫوجودࢫتأث؈فࢫذوࢫدلا

  .المؤسسةࢫلاࢫتوڲʏࢫاɸتمامࢫكب؈فࢫللبعدࢫالبيۖܣࢫوعدمࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫלلمامࢫبمختلفࢫاݍݨوانبࢫالمتعلقةࢫبھ
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 : الفرضيةࡧالثانية

ࢫالعدم ࢫموȋيلʋس:H0فرضية ࢫטتصالات ࢫبمؤسسة ࢫوࢫاݍݰوكمة ʏࢫטجتماڤ ࢫالبعد ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة اݍݨزائرࢫ-لاࢫيوجد

 .)≥0.05α(عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ-العاصمةࢫ

ࢫالبديلة ࢫموȋيلʋس: H1الفرضية ࢫטتصالات ࢫبمؤسسة ࢫوࢫاݍݰوكمة ʏࢫالبعدࢫטجتماڤ ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة اݍݨزائرࢫࢫ-يوجد

 .)≥0.05α(ىࢫمعنوʈةࢫعندࢫمستو ࢫ-العاصمةࢫ

ݳࢫاݍݨدول  أنࢫقيمةࢫمعاملࢫטنحدارࢫبالɴسبةࢫللمتغ؈فࢫالمستقل)  06( يوܷ والقيمةࢫالمعيارʈةࢫ )0.555( بلغت) البعدࢫטجتماڤʏ(بِ

ࢫالمعنوʈةࢫ) 3.479(المقابلةࢫلɺذهࢫכخ؈فةࢫࢫTوالقيمةࢫ) 0.160(المقابلةࢫلɺاࢫۂʏࢫ وۂʏࢫمعنوʈةࢫإحصائيا،ࢫحيثࢫبلغتࢫقيمةࢫمستوى

مماࢫʇعۚܣࢫرفضࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫوࢫ%. 5أو) 0.05(وۂʏࢫأقلࢫمنࢫقيمةࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫالمعتمد) 0.001(القيمة) SIG(المحسوب

ࢫأنࢫ ࢫالقول ࢫيمكن ࢫحيث ࢫاݍݰوكمة ʄࢫعڴ ʏࢫטجتماڤ ࢫللبعد ࢫإحصائية ࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالة ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫالقائمة ࢫالبديلة ࢫالفرضية قبول

ɸودɺܦݵرࢫمختلفࢫجȖࢫوʏنࢫصورةࢫايجابيةࢫعٔڈاالمؤسسةࢫٮڈتمࢫبالمجالࢫטجتماڤʈوɢاࢫمنࢫأجلࢫترسيخࢫوت.  

  :الفرضيةࡧالثالثة

ࢫالعدم ࢫموȋيلʋس:H0فرضية ࢫטتصالات ࢫبمؤسسة ࢫوࢫاݍݰوكمة ʏࢫטجتماڤ ࢫالبعد ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة اݍݨزائرࢫ-لاࢫيوجد

  .)≥0.05α(عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ-العاصمة

اݍݨزائرࢫ-يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫالبعدࢫטجتماڤʏࢫوࢫاݍݰوكمةࢫبمؤسسةࢫטتصالاتࢫموȋيلʋسࢫ:H1الفرضيةࢫالبديلةࢫ-

  .)≥0.05α(عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ-العاصمةࢫ

ݳࢫاݍݨدول  والقيمةࢫالمعيارʈةࢫ) 0.168-(بلغتࢫࢫࢫࢫ) البعدࢫالقانوɲي(بانࢫقيمةࢫمعاملࢫטنحدارࢫبالɴسبةࢫللمتغ؈فࢫالمستقل) 06(يوܷ

ࢫۂ ࢫلɺا ࢫالمقابلة ʏ)0.130 (ࢫ ࢫࢫTوالقيمة ࢫכخ؈فة ࢫلɺذه ࢫمستوىࢫ) -1.297(المقابلة ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫحيث ࢫإحصائيا، ࢫغ؈فࢫمعنوʈة ʏوۂ

ࢫالمعنوʈةࢫالمعتمد) 0.203(القيمة) SIG(المعنوʈةࢫالمحسوب ࢫʇعۚܣࢫرفضࢫالفرضيةࢫ% 5أو) 0.05(وۂʏࢫأكفࢫمنࢫقيمةࢫمستوى مما

أث؈فࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللبعدࢫالقانوɲيࢫعڴʄࢫاݍݰوكمةࢫࢫمماࢫʇعۚܣࢫأنࢫالبديلةࢫوقبولࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫالقائمةࢫعڴʄࢫࢫعدمࢫوجودࢫت

  .وࢫالفك؈قࢫمنࢫقبلࢫالمس؈فينࢫכولوʈةالبعدࢫالقانوɲيࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫلاࢫيلقىࢫ

  :الفرضيةࡧالراȊعة

اݍݨزائرࢫ-لاࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫالبعدࢫטقتصاديࢫوࢫاݍݰوكمةࢫبمؤسسةࢫטتصالاتࢫموȋيلʋس:H0فرضيةࢫالعدمࢫ-

  .)≥0.05α(عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ-العاصمة

ࢫإحصائيةࢫب؈نࢫالبعدࢫטقتصاديࢫواݍݰوكمةࢫبمؤسسةࢫטتصالاتࢫموȋيلʋس: H1الفرضيةࢫالبديلة- اݍݨزائرࢫ-يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالة

  . )≥0.05α(عنوʈةࢫعندࢫمستوىࢫمࢫ-العاصمة

ݳࢫاݍݨدول  والقيمةࢫالمعيارʈةࢫ) 0.305(بلغتࢫ) البعدࢫטقتصادي(بانࢫقيمةࢫمعاملࢫטنحدارࢫبالɴسبةࢫللمتغ؈فࢫالمستقل) 06(يوܷ

ࢫالمعنوʈةࢫ) 2.448(المقابلةࢫلɺذهࢫכخ؈فةࢫࢫTوالقيمةࢫ) 0.124(المقابلةࢫلɺاࢫۂʏࢫ وۂʏࢫمعنوʈةࢫإحصائيا،ࢫحيثࢫبلغتࢫقيمةࢫمستوى

  % .5أو) 0.05(وۂʏࢫأقلࢫمنࢫقيمةࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫالمعتمد) 0.02(القيمة) SIG(المحسوب

مماࢫʇعۚܣࢫرفضࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫوࢫقبولࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫالقائمةࢫعڴʄࢫوجودࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللبعدࢫטقتصاديࢫعڴʄࢫ

ࢫȖعزʈزࢫمɢانْ ࢫأجل ࢫمن ࢫوذلك ࢫاقتصادية ࢫاɸتمامات ࢫلɺا ࢫالمؤسسة ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫحيث ࢫالتمركزࢫاݍݰوكمة ʄࢫعڴ ࢫقدرٮڈا ࢫوكذا ڈا

  . والرʈادةࢫ
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ࢫࢫ-6-2-5 ࢫالمقفح ࢫالرʈاعۜܣ ࢫࢫ:النموذج ࢫبرنامج ࢫمن ࢫטنȘشارࢫالمستخرج ࢫمنحۚܢ ࢫخلال ࢫالنموذجࢫࢫSPSSمن ࢫتȘبع ࢫالدراسة ࢫأن تب؈ن

  :اݍݵطيࢫالمب؈نࢫࢭʏࢫالمعادلةࢫالتالية

Y= B0+ B1x1+ B2x2+ B3x3 + B4x4+..............+ɛ 

  :اݍݵطيࢫالمتعددࢫنتحصلࢫعڴʄࢫالمعادلةࢫالتاليةࢫوعندࢫتقديرࢫمعادلةࢫטنحدار 

Y/=b0+ b1x1+ b2x2+ b3x3 + b4x4+……....+ɛ  

 ɛ :ࢫنموذجࢫטنحدارࢫالمدروسʄتمثلࢫمركبةࢫعشوائيةࢫتؤثرࢫعڴ.  

 Y :عࢫاݍݰوكمةȊمتغ؈فࢫتا.  

Xt:ࢫالبعدࢫ،ʏࢫالبعدࢫالبيۖܣ،ࢫالبعدࢫטجتماڤʏشرحࢫטنحدارࢫوتتمثلࢫࢭȖي،ࢫالبعدࢫטقتصاديتمثلࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫالۘܣࢫɲالقانو.  

 b0 :ونࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫمعدومةɢالمستوىࢫالمتوسطࢫلݏݰوكمةࢫعندماࢫت. 

 bt   :تمثلࢫمعاملاتࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلة.  

  .اݍݰوكمة= 0.075)البعدࢫالبيۖܣ+(0.286)البعدࢫטجتماڤʏ+(0.095) البعدࢫالقانوɲي+(0.399)البعدࢫטقتصادي+(0.575

Y=X1+ X2+ X3+ X4+B0  

ࢭʏࢫࢫ%5وذلكࢫلɢونࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫأكفࢫمنࢫ" اݍݰوكمة"لاࢫيؤثرانࢫعڴʄࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫࢫوȋماࢫأنࢫالبعدࢫالبيۖܣࢫوكذاࢫالبعدࢫالقانوɲي

ࢫ ࢫالمستقل؈ن ࢫالمتغ؈فين ࢫحذف ࢫيجب ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫالقانوɲي"المؤسسة ࢫالبعد ࢫالبيۖܣ، ࢫالتحليلࢫ" البعد ࢫوɲعيد ࢫالنموذج من

  :جࢫالتاليةלحصاǿي،ࢫنتحصلࢫعڴʄࢫالنتائ

  مݏݵصࢫنموذجࢫטنحدار): 07(اݍݨدولࢫرقم

  اݍݵطأࢫالمعياري  R2معاملࢫالتحديدࢫالمرȌعࢫ R2معاملࢫالتحديدࢫ Rمعاملࢫטرتباطࢫ

0.770  0.594  0.572  0.594  

  SPSSبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائج: المصدر

  ANOVAتحليلࡧتباينࡧטنحدارࡧ): 08(اݍݨدولࡧرقم

  مستوىࢫالمعنوʈة  المحسوȋة F قيمة  متوسطࢫمرȌعاتࢫالتباين  درجاتࢫاݍݰرʈة  مجموعࢫمرȌعࢫالتباين  

  9.530  2  19.060  טنحدار

0.353  

27.029  0.000  

ʏ37  13.045  البواࢮ  

  39  23.105  المجموع

  SPSS بالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائج: المصدر

  STUDENTاختبارࡧمعنوʈةࡧمعاملاتࡧטنحدارࡧوفقاࡧلإحصائيةࡧ): 09(اݍݨدولࡧرقم

  B   T  ةمستوىࢫʈالمعنو  

SIG  اݍݵطأࢫالمعياري  BETA 

  0.03  2.260  /  0.307 0.693  الثابت

ʏ0.000  4.677  0.579  0.116  0.543  البعدࢫטجتماڤ  

  0.027  2.309  0.286  0.104  0.240  البعدࢫטقتصادي

  SPSSبالاعتمادࢫعڴʄࢫࢫ:المصدر
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 ɸيمةࢫناديةࢫ                                   بنࢫعروسࢫجمالࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  :التاڲʏمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫيصبحࢫالنموذجࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫعڴʄࢫالنحوࢫ

  .اݍݰوكمة= 0.543)البعدࢫטجتماڤʏ+(0.240)البعدࢫטقتصادي+(0.693

b0          +X4                      +X2                   =Y  

ࢫ ࢫمن ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثل ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫمن ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫطردية ࢫعلاقة ࢫɸنالك ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال البعدࢫ" من

  "التاȊعࢫࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫاݍݰوكمةࢫࢫ" والمتغ؈فࢫ" טقتصاديࢫטجتماڤʏ،ࢫوالبعدࢫ

  

  خــــــــــــــــــــــــلاصــــــــــــةࡧ

إنࢫاݍݰوكمةࢫۂʏࢫالممارسةࢫالرشيدةࢫلسلطاتࢫלدارةࢫمنࢫخلالࢫالفك؈قࢫعڴʄࢫالقوان؈نࢫوالتنظيماتࢫوقواعدࢫالسلوكࢫالمɺنيةࢫالۘܣࢫࢫ-

ةࢫوכطرافࢫכخرىࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳ،ࢫوأܷݰتࢫاݍݰوكمةࢫأحدࢫأضلاعࢫمثلثࢫتحددࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمجالسࢫإدارةࢫالشرɠاتࢫمنࢫناحي

  .  כمانࢫلمنظماتࢫכعمالࢫبجانبࢫبناءࢫالثقةࢫوالشفافيةࢫوࢭʏࢫإطارࢫمنࢫטلقامࢫبأخلاقياتࢫכعمال

ࢫحي - ࢫفٕڈا، ࢫوالعاملون ࢫالمديرون ࢫيمارسھ ࢫالذي ʏࢫأوࢫاللاأخلاࢮ ʏࢫכخلاࢮ ࢫالمؤثرࢫوالمتأثرࢫبالسلوك ʏࢫۂ ࢫالمؤسسة ࢫالمجتمعࢫإن ࢫ ࢫأن ث

يتوقعࢫسلوكࢫمسؤولࢫمنࢫالمؤسساتࢫوذلكࢫبالوفاءࢫبالمسؤولياتࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫوالبيȁية،ࢫلكنࢫכمرࢫيتطلبࢫטلقامࢫ

بالسلوكࢫכخلاࢮʏࢫالمستوعبࢫللقيمࢫوالمعتقداتࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫالذيࢫȖعملࢫفيھ،ࢫلذلكࢫȖعتفࢫالكفاءاتࢫالمرܥݵةࢫاجتماعياࢫحلقةࢫ

  .טلقامࢫبمبادئࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫכخلاقيةࢫللمنظماتالوصلࢫب؈نࢫتطبيقɺاࢫو

ȖܦݵرࢫموȋيلʋسࢫɠلࢫاݍݨɺودࢫالȎشرʈة،ࢫوالماديةࢫمنࢫأجلࢫالتمكنࢫمنࢫלلمامࢫبمختلفࢫاݍݨوانبࢫالمتعلقةࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢫࢫ-

  .وإدراجɺاࢫࢭʏࢫإسفاتيجيةࢫالمؤسسةࢫللوصولࢫإڲʄࢫمستوىࢫعاڲʏࢫمنࢫاݍݰوكمة

ࢫموȋي- ࢫمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫاسفاتيجياٮڈاࢫيجب ࢫب؈ن ࢫالفعال ࢫالتɢامل ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫوالبيۖܣ ࢫالقانوɲي ࢫالبعد ࢫبتكرʉس ࢫٮڈتم ࢫأن لʋس

  .טجتماعيةࢫواسفاتجياٮڈاࢫنحوࢫاݍݰوكمة

  .يجبࢫعڴʄࢫموȋيلʋسࢫלفصاحࢫوالشفافيةࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈاࢫ-
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