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 

  

   :ملخص

تؤكـد  بلـد سـياحي مهـم في المنطقـة حيـث أن كـل التجـارب الدوليـةمـؤهلات سـياحية تؤهلهـا أن تكـون و تزخر الجزائر بموارد طبيعيـة 
منحهــا و  أهــم مطلـب أيــن تحتـاج الجزائــر إلى توسـيع حصــتها مـن البنيــة التحتيـة وهـو علـى عمـق دور البنيــة التحتيـة في بعــث النشـاط الســياحي 

النشـاط الســياحي الـذي يعتـبر قطــاع حيـوي غـير مســتغل  جيـدة تمكنهــا مـن تحسـين أداء إدارة إدارēـاو المســتقبلية  الإنمائيـةالأولويـة في خططهـا 
السـفر و اĐلـس العـالمي للسـياحة  إحصـائياتحيـث تشـير  ،تنمية العائدات السياحية كبـديل فعـال في ظـل ارتبـاط الاقتصـاد الجزائـري بـالنفطو 

في هــذا الســياق و  ،في الجزائــر % 4هــذه النســبة  ىبينمــا لا تتعــد %10 العــالمي تصــل إلى الإجمــاليإلى أن متوســط مســاهمة القطــاع في النــاتج 
أصــبح القطــاع الســياحي يحتــل مكانــة هامــة تتطلــب الوقــوف علــى مجموعــة مــن العوامــل الجاذبــة لتحســين تنافســية الاقتصــاد الــوطني في ســوق 

 .السياحة العالمية
   .، تنافس سياحيالتنمية الاقتصادية ،النشاط السياحي ،البنية التحتية ،السياحة: الكلمات المفتاحية

Abstract: 
 Algeria is full of natural resources and tourist qualifications that qualify it to be an important tourist 
country in the region. All international experiences confirm the depth of the role of infrastructure in 
stimulation of the tourism activity. It is the most important obligation for Algeria to expand its share 
of infrastructure and give it priority in its future development plans And managed  goodly  that 
enables it to improve the performance of tourist activity, which is a vital sector not exploited and 
the development of tourism revenues as an effective alternative in light of the Algerian economy's 
link to oil. The statistics of the World Tourism and Travel Council indicate that the average 
contribution of the sector in the world gross output reaches to 10%, while this percentage does not 
exceed 4% in Algeria. In this context, the tourism sector has become an important place that 
requires a set of factors to attract the competitiveness of the national economy in the global tourism 
market. 
Keywords: tourism,infrastructure, tourism activity, economic development, competitive in tourism. 
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  :تمهيد
ـــه قطـــاع  ـــاجييعتـــبر قطـــاع الســـياحة مـــن أهـــم القطاعـــات المعـــول عليهـــا كون ـــيرة  إنت ـــه أن يشـــكل مســـاهمة كب         يمكن

ــة ــة الاقتصــادية والاجتماعي ــار ايجابيــة علــى التنمي ــه مــن آث             خاصــة في الــدول الناميــة  في الــدخل الــوطني ونظــرا لمــا يترتــب علي
   .لذا يشهد هذا القطاع Ĕضة مستمرة

  . المختلفة في مختلف القطاعات دون استثناء الأجنبيةوالاستثمارات  تنافسية حادة للوصول لاستقطاب السياحو 
بموقــع اســتراتيجي هـام دعمــه حــرص الدولــة علــى وتتميــز  طبيعيــة وبشــرية وحــتى ماديـة إمكانيـاتتحظــى الجزائــر علــى  حيـث
 لتهيئــة البيئــة الحاضــنة للنشــاط الســياحي كضــرورة, طــارات الميــاهالنقــل الطرقــات المتطــوير البنيــة التحتيــة في مشــاريع و  تنميــة
استغلال مؤهلاēا نظرا للمزايـا الـتي يحققهـا النشـاط و تسعى الجزائر إلى تثمين موارد السياحة و القطاع  إنعاشو  لدعم حتمية

لــذلك تطمـح الجزائـر لـدخول سـوق السـياحة بقـوة مــن و  ،كبـديل اسـتراتيجي للنهـوض بالاقتصـاد الـوطني  باعتبـارهالسـياحي 
   .الأولىخلال تجسيد مجموعة من الاستراتيجيات التي تؤهل الجزائر لكي تصبح بلد سياحي من الدرجة 

  :التالية الإشكاليةعن  الإجابةالدراسة إلى  عليه ēدف هذهو 
 ؟ ما أهمية تأسيس البنية التحتية في بعث صناعة السياحة في الجزائر

 أهمية الدراسة:     
دورهـا في تحسـين مردوديـة القطـاع السـياحي مـن خـلال و حيث تأتي أهمية الدراسة انطلاقـا مـن أهميـة البنيـة التحيـة 

ذلـك كبـديل لقطـاع المحروقـات đـدف تنويـع مصـادر و ملائمة تساهم في اسـتغلال المقومـات السـياحية في الجزائـر  توفير بيئة
  .النهوض بالاقتصاد الوطنيو الدخل 

  :ارتأينا تقسيم هذه الورقة البحثية إلى المحاور التالية الإشكاليةعلى هذه  للإجابةو 
  مفاهيم أساسية .1
 مؤشرات البنية التحتية في الجزائر  .2
  الاستراتيجيات المتبعة لتنمية السياحة في الجزائر .3
 معوقات السياحة في الجزائر .4

   :مفاهيم أساسية :أولا
أهميتهـا  إبـرازو البنية التحتيـة و في هذه الورقة البحثية إلى مفاهيم حول مضمون السياحة  الإشارةسيكون من المفيد 

  .طبيعة العلاقة بينهماو 
الاقتصـادية حيـث أن أي قصـور فيهـا  الأنشـطةركيـزة و تعتبر البنية التحتية العمود الفقري للحياة اليوميـة  :البنية التحتية. 1

لـدعم هيكلـي كامـل  إطـارتعرف البنية التحتية على أĔا مجموعة مترابطة من العناصر الهيكلية الـتي تـوفر و يشكل فارقا كبير 
  :هنا يمكن التمييز بين نوعان من البنية التحتيةو 

ــة  المنشــآتتجمــع بــين و  :البنيــة التحتيــة الصــلبة 1.1 والتجهيــزات الأساســية والمبــاني والطرقــات والشــبكات الكهربائي
 .والمطارات الموانئ السكك الحديدية ووسائل الاتصال نظام الصرف الصحي وتمديد شبكة المياهالمرافق الصحية 
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السياسية وتكنولوجيا المعلومات والقوانين التي تنظم المال  والأنظمةوتجمع بين شبكة الخدمات  :البنية المرنة 2.1
 .والتي تدعم البينة التحتية الاستثمار والعقوباتو 

   :الجزائرالبنية التحتية في   .2
  تزخر الجزائر ببنية أساسية مهمة تدعم النشاط السياحي في الجزائر 

 مـــن أهـــم انجـــازات الجزائـــر في النقـــل و يعتـــبر النقـــل احـــد الركـــائز الهامـــة الـــتي يتطلبهـــا النشـــاط الســـياحي  :النقـــل
 : المواصلاتو 

 مطار ترقى للمقاييس الدولية 13مطار دولي عبر التراب الوطني منها  52تمتلك الجزائر  :النقل الجوي. 
 .وهران، الجزائر، قسنطينة، عنابة، غرداية الأولىمطارات دولية من الدرجة  5 -
 .حاسي مسعود، عين اميناس، تلمسان، تيبازة، أدرار، تبسة، تمنراست 2مطارات دولية من الدرجة  7 -
 .اليزي ،بسكرة ،ورقلة، عين صالح، جانت ،بجاية، الوادي ،مطارات وطنية بشار 8  -
 .مطار جهوي 14 -
الاسـتغلال في مجـال المحروقـات و مطارات مرتبطة نشاطها بالبحث  04مطار دولي استعمال محدود منها  19 -

 .المناجمو 
 تتمركز اغلبها في شمال البلاد كلم  102.452يصل طول شبكة الطرقات في الجزائر  :الطرق البرية  

ـــة الولائيـــة   28.275الطـــرق الوطنيـــة  - ـــم، الطـــرق الفرعي ـــم  23.936كل ـــة  ،كل  ،كلـــم  57.251الطـــرق البلدي
  .الإفريقيةطريقة الوحدة  .كلم  1216الطريق السيار شرق غرب على مسافة 

 محطـة تـأتي معظمهـا في شمـال  200كلـم حـول   45000يقارب طول السـكك الحديديـة  :شبكة السكك الحديدية
كلــم   299كلــم طريــق مــزدوج،   305كلــم طريــق ضــيق،   1.055 ،كلــم طــرق عــادي  1.435 :الــبلاد تتكــون مــن

  .طريق مكهرب
فـرع تـربط بـين الوحـدات  200والمسـافرين و محطة مفتوحـة تخـتص بنقـل السـلع  200تمتلك الشركة الوطنية للنقل و 

  ).بجاية  ،سكيكدة ،أرزيو ،وهران ،الجزائر، عنابة(المناطق الصناعية بأهم الموانئ و 
 الصـيد البحـري و ميناء للعديـد مـن الخـدمات كالتجـارة  13يعتمد النشاط البحري في الجزائر على  :البحري النقل

 ،الجزائر :أهم الموانئو  الترفيهو مينائين للمحروقات إلى جانب الكثير من الموانئ الصغيرة للصيد البحري  إلى إضافة
  .من حركة الملاحة %75التي تستحوذ و  لجيج ،عنابة ،وهران

 الأرضيو يعرف القطاع تحديثا لشبكة الهاتف النقال و  %96تغطي الشبكة الهاتفية  :الاتصالات.  
 الخـــاص والمركبـــات و حيـــث تمتلـــك الجزائــر فنـــادق متنوعـــة يمتلكهـــا القطـــاع العـــام  :)طاقـــات الاســـتقبال( الفنـــادق

 1.المخيمات الموزعة على المناطق السياحيةو السياحية 
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 :الاستثمار في البنية التحتية من ةدالعوامل المحد  .3
النـــاتج فـــترة التراخـــي  وحيـــث تـــزداد فعاليـــة الاســـتثمار الـــتي تظهـــر مـــن خـــلال نمـــ: درجـــة التراخـــي الاقتصـــادي 3.1

الاقتصـادي تســيير السياســة النقديـة، كمــا أن تســيير السياســة النقديـة يحــد مــن ارتفـاع أســعار الفائــدة اســتجابة 
 .لزيادة الاستثمار

عاليـة   وإنتاجيـة إلى اسـتثمارات ذات كفـاءة ووجـه الإنفـاق إهـدارحيـث كلمـا تفـادى  :عامكفاءة الاستثمار ال 3.2
 .الايجابية المتربة عليه الآثاركلما ازدادت 

المتقدمـة أن الاسـتثمار العـام الممـون بإصـدار الـديون يـترك آثـار أكـبر  الاقتصـادياتتشـير تجـارب  :كيفية تمويله 3.3
  2.الأخرىتخفيض النفقات  وعلى الناتج حين يمول من خلال زيادة الضرائب أ

  3.وثقافية يةتعددت مفاهيم السياحة فقد اعتبرت كظاهرة اقتصادية ومنهم من صنفها ظاهرة ثقافية واجتماع:السياحة .4
 :مفهوم السياحة 1.4

وأĔــا  خاصــة البــاحثين معظــم باهتمــام وحظيــت الــدول، معظــم لــدى أهميــة القديمــة العصــور منــد الســياحة عرفــت
ــة قــاطرة تشــكل أصــبحت ــا ونشــاطا الاقتصــادي التطــور عوامــل مــن وعامــل للتنمي  الاقتصــادية الأنشــطة بقيــة يكمــل حركي

 .السياحي النشاط وكذا السياحة، لتعريف الأتيفي  وسنتطرق النشاط، هذا لأهمية ونظرا وعليه والثقافية الاجتماعية
 :تعريف السياحة  2.4

 تفسـير وكـان ،الظـاهرة هـذه تفسـير في البـاحثين مـن كثـير واجتهـد عـام، بشـكل السـياحة حـول التعاريف تعددت  
  :لها، وسنتطرق لبعض هذه التعارف بغية التوصل لتعريف شامل لها منظوره علي قائم الظاهرة لهذه منهم كل

 لا لمـدة فيهـا ويقيمـون ،المعتـادة بيئـتهم وجهـات أمـاكن خـارج إلى المسـافرون đا يقوم التي الأنشطة جميع السياحة تتضمن
 وأ ،والأصـدقاء الأهـل زيـارة وأ ،التجاريـة الأعمـال وأ ،الإجـازات قضـاء وأ ،الترفيـه لغـرض متصـلة واحـدة سـنة عـن تزيـد

  4.غيرها
ــاالســياحة علــى أمــا تعــني حراكــا اجتماعيــا  :الســياحة" الأحــولعبــد الكــريم "كمــا وصــف   horizontal social أفقي

mobility  دف  إراديايتمđالترفيه والاستمتاع والاستجمام الذهني والروحي والنفسي والعقلي والبدني إلىواختياريا و.  
تترتـب علـى سـفر مجموعـة العلاقـات والظـواهر، : أĔـاعرف السياحة علـى " hunzimmer -هونزيمير"تعريف السويسري 

دائمـة، ولم تـرتبط هـذه بنشـاط يـدخل  إقامـة إلىلا تتحـول  الإقامـةفي مكان ما طالمـا أن هـذه  أجنبيمؤقتة لشخص  وإقامة
  . الأجنبيربحا لهذا 

وظاهرة اجتماعية تقوم علـى انتقـال الأفـراد  إنسانينشاط : أĔاكما عرفت منظمة السياحة العالمية السياحة على 
ساعة ولا تزيد عن عام كامل لغرض من أغراض  24خارج مجتمعهم لفترة  أخرىالدائمة لهم إلى مناطق  الإقامةمن أماكن 

بغـرض السـياحة مـن منطقـة  الأفـرادهـؤلاء  ترحلاكان   إذاانه  إلى الإشارة ويخدر 5.السياحة المعروفة ما عدا الدراسة والعمل
انـه  إلاكان خارج بلدهم فهي سياحة خارجيـة،   وإذاي سياحة داخلية، فه إليهداخل البلد الذين ينتمون  أخرىمنطقة  إلى

ــة انتقــال  وأفي أي مــن النــوعين مــن الســياحة ســواء كانــت داخليــة  ــارة عــن عملي مــن اجــل تحقيــق  الأفــرادخارجيــة هــي عب
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، وعليه يمكن تعريف السياحة 6...معينة كالمتعة والترويح النفسي من ضغوط العمل، الظروف الضاغطة على الفرد أهداف
 سـاعة 24 عـن تقـل لا الـزمن مـن آخـر لفـترة إلى مكان من الأفراد انتقال على يعمل الذي الاقتصادي النشاط :أĔاعلى 

   7.الدائمة الإقامة إلى تصل ولا
 :مفهوم النشاط السياحي 3.4

 هـام اقتصـادي مـورد مـن يمثلـه أصـبح لمـا بـالنظر الأخـيرة العقود خلال العالم في السياحي النشاط أهمية متظتعا 
 لعـدد الرئيسـي المـورد تمثـل أصـبحت السـياحية الأنشـطة مـداخيل إن بـل التقليديـة، الاقتصـادية النشـاطات واردات يضـاهي

والخطـوات الـتي  الإجـراءاتويعتـبر النشـاط السـياحي مجموعـة مـن  .المثـال سـبيل علـى وسـنغافورة وتونس كمصر الدول من
السـياحة اليـوم مـن  أصـبحتيقـوم đـا المسـتثمر đـدف جـذب السـياح وتنشـيط السـياحة، حيـث  وأ مسـئولةتقوم đا جهة 

يــؤدي دورا مهمــا في زيــادة  إنتــاجيالســياحة مــن منظــور اقتصــادي تعتــبر قطــاع  أن إذابــرز القطاعــات في التجــارة الدوليــة، 
تطرقنا لمفهوم الاستثمار والسياحة وكذلك النشاط  بعد أن. الدخل ومصدرا للعملات الصعبة وهدفا لتحقيق برامج التنمية

  :السياحي، يمكننا تعريف الاستثمار السياحي كالآتي
 وجعل سائح، وأ زائر لكل مميزة وخدمات وإمكانيات مختلفة ومناخ مميزة مواقع من الطبيعية للموارد استغلال وه

 واسـتمرار المواقـع هـذه اسـتدامة لتـأمين والإعـلام الـترويح فيهـا بمـا لـذلك كافة المستلزمات وتأمين جذب نقاط المواقع هذه
 يلعب إنتاجي قطاع وه و الاقتصاد مقومات أهم من السياحة قطاع أصبح وقد ،باستمرار وتطويرها على أهميتها الحفاظ

  8.القومي الدخل زيادة في أساسياً  دوراً 
  :الأنواع التاليةيمكن أن يأخذ الاستثمار السياحي  :أنواع الاستثمار السياحي 4.4

  :الاستثمار السياحي المباشر  1.4.4
 الأزمــةويكــون توظيــف الأمــوال في قطــاع الســياحة فالمســتثمر يقــدم رأس المــال وتقــدم الدولــة المضــيفة التســهيلات 

ينطـوي علـى أفـق زمـني  واسـتثمار فهـ والاثاريـة والتاريخيـة والدينيـة، وطالمـا هـ لهـذا الاسـتثمار في المواقـع السـياحية و الأخـرى
طويــل لأنــه اســتثمار في موجــودات ثابتــة ذات عمــر اقتصــادي طويــل الأجــل، وقــد أدت الشــركات متعــددة الجنســيات دورا  

 :مكونات ثلاثة هي الأجنبيكبيرا في هذا النوع من الاستثمار، وللاستثمار 
 المباشـرة لشـراء حصـة في مشـروع في دولـة  الأجنـبيمبلغ من رأس المال الذي يستثمره المسـتثمر  وه: رأس المال الممتلك

 ؛إليهاأخرى هي غير الدولة التي ينتمي 
 المحتجـزة، حســب مـا تسـمح بـه التشـريعات القانونيــة  الأربـاحاسـتثمار  إعـادة والمقصـود هنـا هــ :اسـتثمار الأربـاح إعـادة

 ؛ومنها قوانين الاستثمار
 ل علـى التمويـل مـن مصـادر تمويـل خارجيـة مـن غـير الدولــة مـا تقـوم بـه الشـركة مـن اسـتدانة أي الحصــو  ووهـ: المديونيـة

 .وفروعها الأمالذي يتم بين الشركة  الإقراضالمضيفة للاستثمار وكذلك 
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  : الاستثمار السياحي غير مباشر 2.4.4
ــــه في البلــــد المضــــيف، كــــأن يكــــون في  ــــة  الأوراقيمكــــن للمســــتثمر أن يشــــارك في توظيفــــات أموال  الأســــهم(المالي

موجودات الشركة، ويسمى هذا النـوع مـن الاسـتثمار اسـتثمار  إدارةقروض لشركات دون أن يكون له حق  وأ) والسندات
منشــآت ســياحية في المواقــع الاثاريــة والتاريخيــة  إقامــةغــير مباشــر، ويــتم ذلــك مــن خــلال تأســيس شــركات ســياحية تتــولى 

خارجــه، وبالتــالي تمكــين  والماليــة داخــل البلــد أ الأوراقوســندات في ســوق  أســهموالدينيــة مــن قبــل القطــاع الخــاص وطــرح 
من المساهمة في استثمارات هذه الشركات من اجل دعم قطاع السياحة الوطني، وذلك بامتلاك  الأجنبي والمستثمر المحلي أ

باســتطاعته  لان المســتثمر الأجــلهــذا الاسـتثمار قصــير  أن إلىالماليـة الــتي تمكنــه مــن المشـاركة في الاســتثمار ويشــار  الأوراق
المستثمر الذي اشترى ما باعه المستثمر السـابق وغالبـا  و، وهنا يدخل مستثمر جديد هأسابيع وأ أيامبيع ما يملكه خلال 

  9.ما يتم ذلك من قبل مؤسسات التمويل كالبنوك وصناديق التقاعد وشركات التأمين والمصارف الاستثمارية
   :الاقتصادية للنشاط السياحي الأهمية 5.4

الـتي تلعـب دور هـام في التنميـة الاقتصـادية للـدول وذلـك و تعتبر السياحة مـن أهـم القطاعـات الاقتصـادية المنتجـة 
دور الســياحة في تحفيــز النشـــاط  إبــرازيمكــن و  ،اĐتمــعو بفضــل مجموعــة مــن التــأثيرات الايجابيــة الــتي تعــود علـــى الاقتصــاد 

  10:السياحي في النقاط التالية

  الســلع و ذلــك نتيجــة لبيــع الخــدمات الســياحة و تســهم الســياحة بفعاليــة في جــذب العمــلات الصــعبة داخــل الاقتصــاد
 ؛المقدمة للأجانب مما يدعم توازن ميزان المدفوعات بفضل تدفق رؤوس الأموال الأجنبية

 ؛العامة للإيراداتامة ه إضافة السياحية وبالتالي تشكل الأنشطةالعديد من الضرائب على  تسمح السياحة بتحصيل 
  ــالاتĐالســياحة أن قطــاع  البطالــة كــونامتصــاص و تســاهم صــناعة الســياحة في خلــق مناصــب شــغل في العديــد مــن ا

تمثـل و السـياحة مـورد هـام للـدخل الـوطني  أصـبحتحيـث .يعتمد على العامل البشري بشكل كبـيرو النشاطات  متعدد
   11.الأفرادو تساعد في زيادة دخل الأسر  هي بذلكو من الناتج المحلي لبعض البلدان  % 20ما يقارب 

  :الثقافية والاجتماعية للنشاط السياحي الأهمية 1.5.4
  ؛الأفرادتقارب الطبقات الاجتماعية نتيجة تزايد دخول 
 ؛والمعالم السياحيةالحضاري كنتيجة للحركة السياحية والارتقاء بالقيم الحضارية  وتساهم في النم 
  العالم؛تبادل الحضارات والثقافات بين شعوب و نقل 
  إحيائهو  الاجتماعيو  الإنسانيتقارب المسافات الاجتماعية ودعم التراث. 

  :البيئية للنشاط السياحي الأهمية 2.5.4
  الحيـاة و المعالم التاريخية و المواقع و تظهر أهمية السياحة على الجانب البيئي من خلال المحافظة على السمات المادية للبيئة

 ؛البرية والمناطق الأثرية
  12.المحافظة عليهاو يساهم النشاط السياحي في زيادة الوعي بأهمية الطبيعة 
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ــــت الجزائــــر إســــتراتجية تنميــــة الســــياحة حــــتى عــــام  ــــث تبن ــــر الســــياحية بالخــــارج وجــــذب  2015حي وتحســــين صــــورة الجزائ
  .الاستثمارات من أجل تسويق المنتج السياحي

  :أثر البنية التحتية على النشاط السياحي في الجزائر :ثانيا
التحتيـة مـن مشــاريع الطـرق والنقـل والمطـارات والمرافـق العموميـة والطاقـة والاتصــالات  البـنييعتـبر الــتأخر في قطـاع 

،ــ حيــث بـالرغم مــن المبـادرات الــتي الأخرىمـن أهـم المشــاكل الـتي يواجههــا النشـاط الســياحي علـى غــرار بـاقي القطاعــات 
والمبالغ الضخمة المستثمرة غي هذا مجال إلا أĔا لم ترتقي بعد إلى الجودة التي يبحث عنها السياح  الأساسيةشهدēا البنية 

وتنفيــذ مشــاريع  إقامــةعلــى  الإقــداموالمســتثمرين مــن تــوفير خــدمات البنيــة الأساســية وتقــديم امتيــازات ذات جــودة تســهل 
للاســتثمار في المنــاطق الســياحية المســتهدفة بينمــا ترتكــز  الإمكانيــاتويــزداد الأمــر ســوءا خصوصــا عنــدما تتــوفر . دة،جديــ

إلى منطقـة الصـحراء أيـن تتواجـد كـل مقومـات السـياحة إلا  الإشـارةمشاريع البنى التحتية في المدن الكبيرة فقط وهنـا يجـدر 
ــة أĔــا تعــاني مــن نقــص في البنيــة الأساســية وخــدم ــة، مثــل تــوفير وســائل النقــل والاتصــال بأســعار معقول ات المرافــق العمومي

  13. وأدائها إدارēاالطاقة وتحسين  وإمدادات
  الاستراتيجيات المتبعة لتنمية القطاع السياحي في الجزائر   .1
  :هيكلة البنية التحتية إعادة 1.1

ــامج لقــد  بتجهيــزالاقتصــادي الــذي تكفــل  الإنعــاشدعــم  كانــت الانطلاقــة بالاهتمــام بالبنيــة التحتيــة ضــمن برن
الكبرى لإعادة بعـث النشـاطات الاقتصـادية والتكفـل بالاحتياجـات الضـرورية للسـكان المسـاهمة  والأشغال الهياكل قاعدية

  .في تنشيط القطاع السياحي
  )مليار دج :الوحدة( .الهياكل القاعديةو القطاعات المستفيدة من مخصصات برنامج الأشغال الكبرى : )1(جدول 

  المجموع  2004  2003  2002  2001  القطاعات 

  142.9  /  29.4  53  60.5  تجهيزات الهياكل 

  31.3  /  10.1  15.8  5.4  منشآت الري 

  54.6  /  16.0  28.9  9.7  منشآت السكة الحديدية

  45.3  /  3.3  8.3  33.7  أشغال عمومية 

  10  /  /  /  10  اتصالات 

  ē  1.7  /  /  /  1.7يئة مدينة بوغزول 

  32  /  5.7  13.2  13.1  تنمية المناطق الريفية 

  9.1  /  4.2  3.2  1.7  فلاحة 

  6.1  /  1.5  1  3.6  بيئة 

  16.8  /  /  9  7.8  طاقة

  35.6  /  2.5  4  27.1  العمرانو السكن 

  25.1  2  /  /  25.1  الريفي و السكن الحضري 

  ē  2  4  2.5  /  10.6يئة الأحياء السكنية 

  210.5  2  37.6  70.2  100.7  اĐموع 

، ديســمبر 12العــدد ،إداريةو  أبحــاث اقتصــادية،2010-2000دراســة تقييميــة لسياســة الإنعــاش الاقتصــادي المطبقــة في الجزائــر في الفــترة ،بــوفليح نبيل: المصــدر
  .110، ص .2012
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  :الهياكل القاعديةو الأشغال الكبرى  1.1.1
ــه أكــبر نســبة مــن إجمــالي الغــلاف المــالي للبرنــامج بنســبة    210.5أي بمبلــغ % 40.1لقــد تميــز هــذا القطــاع بتلقي
ذلك لتغطية النقص الحاصـل فيـه نتيجـة ابتعـاد الدولـة عـن دعمـه فـترة التسـعينات أيـن قامـت و لدعم هذا القطاع  مليار دج

الخاصـة و đـدف إنعـاش المؤسسـات الوطنيـة الإنتاجيـة العامـة و ي، خاصة الإنفاق الاسـتثمار و الدولة بالحد من الإنفاق العام 
فــتح مناصــب شــغل جديــدة وبالتــالي و منهــا مــن خــلال زيــادة طاقتهــا الإنتاجيــة مــا يســاهم في تحســين النشــاط الاقتصــادي 

ر مـن خـلال ملائم للاسـتثما وتخفيض نسبة البطالة، بالإضافة إلى جذب الاستثمارات المحلية والأجنبية عن طريق توفير ج
تنميـة القطـاع و الاستثمار في الهياكل القاعدية بالإضافة إلى ēيئة الأحياء السـكنية في إطـار تحسـين ظـروف معيشـة المـواطن 

   .السياحي
الهياكــــل القاعديــــة خلــــق و بجانــــب دعــــم هــــذه القطاعــــات ســــطرت الحكومــــة ضــــمن برنــــامج الأشــــغال الكــــبرى و 
 850000مؤقتـة مـن مجمـوع و نـامج موزعـة بـين مناصـب شـغل دائمـة منصب شغل في إطار تحقيق أهـداف البر  148800

  . 2004-2001الاقتصادي ضمن برنامجه đدف تحقيقها ضمن الفترة  ومنصب شغل وضعها برنامج دعم النم
  الهياكل القاعديةو مناصب العمل المتوقع توفيرها ضمن برنامج الأشغال الكبرى : )02(الجدول 

  مناصب العمل                           
  القطاعات 

  اĐموع  مناصب عمل مؤقتة  مناصب عمل دائمة

  100000  100000  /  الفلاحة

  70000  10000  60000  العمران و السكن 

  16300  15000  1300  منشآت السكة الحديدية 

  42000  2000  40000  أشغال عمومية 

  20500  19000  1500  * قطاعات أخرى

  148800  146000  102800  اĐموع 

  .111ص ،مرجع سبق ذكره ،بوفليح نبيل :المصدر
الاقتصـادي  الإنعـاشوالـذي اعتـبر كامتـداد لبرنـامج دعـم  ووقد عرفت الجزائر بعدها البرنامج التكميلي لدعم النم

 .البرنامج مشاريع البنية التحتية بالدرجة الأولى والذي استهدف هذا
  :برنامج تطوير المنشآت الأساسية 2.1.1
ــذايعتــبر   1703.1أي بمبلــغ  %40.5فقــد خــص بنســبة  تطــوير المنشــآت الأساســية مــن أهــم أهــداف البرنــامج ل

موجهة لتنفيذ مشاريع جديدة تخص تمديد وعصرنة شبكة الطرق والسكك الحديديـة حيـث حـدد لقطـاع النقـل  ،مليار دج
تنشـيط التنميــة الاقتصــادية حيــث تم  لقطـاع الأشــغال العموميــة لمـا لــه مــن دور في مليــار دج 600و مليــار دج، 700مبلـغ 

محجز  350و سدود 8مليار دج لإنشاء  393مبلغ و  ،وإعادة تطوير وتأهيل شبكة الطرقات مواصلة إنشاء الطريق السريع
ــة الإقلــيم 10.15تأهيــل محطــات التصــفية وحــدد مبلــغ و  مــائي بالإضــافة إلى انجــاز لتحقيــق تكــافؤ الفــرص  مليــار دج لتهيئ

وهذا مـا يوضـحه  يهدف مخطط هذا القطاع إلى تسهيل عمليات الإنتاج وتشجيع الاستثمار المحلي والأجنبيوēيئة اĐال و 
  .الجدول الموالي
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   توزيع برنامج تطوير المنشآت الأساسية: )03(الجدول 
  )مليار دج(المبلغ   القطــــــاع

  700  النقل

  600  الأشغال العمومية

  393  )التحويلاتو السدود (قطاع الماء 

  10.15  قطاع ēيئة الإقليم

  1703.1  اĐموع

  %40.5  النسبة

  .6ص  ،مرجع سبق ذكره ،البرنامج التكميلي لدعم النمو :المصدر
الــتي و لتعزيـز مشـاريع البنيـة التحتيـة  2015-2010قـد دعمـت الجزائـر جهودهـا ضـمن برنـامج التنميـة الخماسـي و 

  .سطرت ضمن برنامج تطوير الهياكل القاعدية
  :برنامج تطوير الهياكل القاعدية 3.1.1

 مــن إجمــالي حجــم البرنــامج %38أي مــا يزيــد عــن ،مليــار دج 6447لقــد دعــم هــذا القطــاع بغــلاف مــالي قــدره 
تعزيز المنشآت الأساسية عن و تطوير المنشآت القاعدية و đدف فك العزلة عن السكان عبر جميع مناطق الوطن من خلال 

امتصـاص و  يشـجع علـى تنشـيط الاقتصـادو هـذا مـا يـدعم الاقتصـاد الـوطني و  تحـديثهاو  تعزيـز شـبكات النقـلو طريق تحسين 
  :ارتكز هذا البرنامج على القطاعات التاليةو منصب عمل  561000يتوقع أن يوفر  حيث،البطالة

  .2015-2010برنامج تطوير الهياكل القاعدية في ظل برنامج التنمية الخماسي : )04(الجدول 

  المبلغ  القطاع
  المشاريع المبرمجة  )مليار دج(

  .كلم من الطرق الجديدة  2500انجاز أكثر من و كلم من الطرق   830ربطها و إتمام انجاز الطريق السيار شرق غرب   3100  الأشغال العمومية

  .مدينة بالترامواي 14تجهيز  ،مد شبكة السكة الحديديةو تحسين النقل الحضري   2800  النقل

  مساحة خضراء 1795حماية و ،انجاز المساحات الخضراء  500  والإقليمēيئة البيئة 

  .33ص  ،2014-201الخاص بالبرنامج الخماسي  24/05/2010في  بيان مجلس الوزراء الصادر: المصدر
   ). 2014-2001( خلال الفترة البنية التحتية و العمومية  الأشغالقطاع  وتطور معدلات نم .2

  :والبناءقطاع الأشغال العمومية  1.2
الناتج المحلي بالإضافة لمساهمته في زيادة حجـم العمالـة،  ويعتبر هذا القطاع فعال كونه يساهم بشكل واسع في نم

مرضـية مقارنــة ببــاقي المعــدلات  وملحــوظ مــن خــلال تحقيقـه لمعــدلات نمــ وحيـث تميــز قطــاع الأشـغال العموميــة والبنــاء بنمـ
ويرجــع ذلــك كونــه اســتولى علــى اهتمــام الدولــة ضــمن مخطـــط  %8ومتوســط معــدل نمــ القطاعيــة الأخــرى، حيــث ســجل

مليـــار دج في شـــكل  1913.6الاقتصـــادي حيـــث حصـــد حـــوالي  والإنعـــاش الاقتصـــادي والبرنـــامج التكميلـــي لـــدعم النمـــ
، 2009-2001منشآت أساسية وهـذا مـا يعكـس أداء القطـاع طـول الفـترة و مشاريع مدرجة ضمن برامج هياكل قاعدية 

مـــاي  21يعــود ذلـــك إلى زلــزال و % 5.5الــتي عرفـــت تراجــع بمعـــدل  2003ته في النـــاتج باســتثناء ســـنة مــن حيـــث مســاهم
  .القطاع خلال تلك الفترة والذي عطل نم 2003
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  .2014-2010القطاعية خلال الفترة  والاقتصادي ومعدلات النم وتطور معدلات النم: )06(الجدول 
   

  
  
  

 
Source:  - Banque d‘Algérie , op-cit , p 159. 

Banque d’Algérie, rapport annuel de la banque d’Algérie, 2014, p 151. 
  

ـــة وقطـــاع الخـــدمات يشـــكلان أكـــبر مســـاهمة حيـــث كانـــت مســـاهمة قطـــاع  يبقـــى قطـــاع البنـــاء والأشـــغال العمومي
حيــث  PIBمــن  % 10.8وقطــاع الأشــغال العموميــة ب  2014ســنة  PIBمــن  % 25.2خــدمات الإدارة العامــة ب 

  .القطاعين ويرتبط انتعاش هذين القطاعين بحجم إنفاق الدولة الذي كان سبب وراء تحسن معدلات نم
  .2017 - 2015البنية التحتية في الجزائر لسنتي و السفر و أداء مؤشرات القدرة التنافسية للسياحة  مقارنة :ثالثا

  مؤشر الترتيب دوليا  المؤشرات
  

  البنية التحتية
  للنقل الجوي

للخدمات  البنية التحتية
  السياحية

  البنية التحتية
  البحريةو البرية 

2015  133  113  121  138  

2017 118  100  131  105  

Source: World Travel and Tourism Council, 2017 

  يشـــــكل هـــــذا المؤشـــــر لتقريـــــر التنافســـــية مؤشـــــرا مهمـــــا لقطـــــاع الســـــياحة فالبنيـــــة التحتيـــــة للنقـــــل الجـــــوي والـــــبري
 إلىمــا يميــز الــدول الســياحية والــتي تزيــد đــا المطــارات والمــوانئ والطــرق البريــة وللضــرورة وســهولة الوصــول  أهــموالبحــري مــن  

ـــــــل الغـــــــرف   دانلـــــــالب ـــــــة للخـــــــدمات الســـــــياحية مث ـــــــة التحتي ــــدث عـــــــن البني ـــــــد فنتحـــ ـــــــزة تنافســـــــية للب ـــــــل مي   الســـــــياحية تمث
وجــود شــركات تــأجير شــركات الســيارات ووجــود أجهــزة الصــراف  ضــاأيالفندقيــة في المنتجعــات والفنــادق والشــقق الســكنية  

  . تسهل على السائح استخدامها لسحب ما يلزمه من المال   الآلي التي
حسب آخر تقرير صادر  إفريقيا 19المرتبة و  دولة 136عالميا، من بين  118احتلت السياحة في الجزائر المرتبة 

في وقت بلغت قيمة الاستثمارات في القطاع خلال السنة  ،“السياحيةالمنافسة ”حول “ المنتدى الاقتصادي العالمي”عن 
 المنظمةمليون سائح فقط، حسب الأرقام المسجلة من قبل  1.71مليون دولار، فيما زارها  307.7الماضية ما يقارب 

إلى  الإحصائياتحيث تشير  للسياحة والأسفار رها بالولايات المتحدة، وكذا اĐلس العالميالعالمية للسياحة المتواجد مق
من أهم  والتأخر الفادح للبنية التحتية في الجزائر من خلال ملاحظة مؤشر الترتيب الدولي مقارنة بباقي الدول وه
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البري البحري والجوي والخدمات الأسباب وراء التخلف الذي يشهده قطاع السياحة وذلك على مستوى النقل 
   ،السياحية

الذي شهدته هذه المؤشرات مقارنة  بالرغم من التقدم ما يعكس عدم كفاءة مخطط السياحة الذي يسير بخطى جد بطيئة
 14 .نه وبالنظر إلى هذه المعايير لا تزال الجزائر بعيدة كل البعد عن التصنيفات العالميةألا إ 2015بسنة 
  :الجزائر في القطاع السياحي مجهودات :رابعا

وزارة الســياحة بإصــلاح منظومتهــا لتأهيــل المتخصصــين والعــاملين في مجــال الســياحة بمشــاركة هيئــات  لقــد بــادرت
 .دولية على رأسها المنظمة العالمية للسياحة

التجـارب التونسـية  وقد سعت الجزائر إلى الاسـتفادة مـن التجربـة الكنديـة الرائـدة لتأهيـل المـوارد البشـرية إضـافة إلى
 .كما اهتمت الوزارة ضمن برنامجها لتنمية السياحة بإدراج التقنيات الحديثة. والفرنسية من خلال دورات تدريبية

  الثقافة السياحية .1
ويعد المعهد الوطني للتكـوين الفنـدقي والسـياحي ببوسـعادة مـن أهـم المؤسسـات العلميـة في الميـدان السـياحي منـذ 

 .للسياحة وإلى جانب معهد تيزي وز  1970إنشائه عام 
كعنصر محلي مميز للترويج السـياحي فضـلاً عـن تـوفير دليـل سـياحي   2006وقد تم إدراج فن الطبخ التقليدي منذ 

وجـرى في الإطـار ذاتـه افتتـاح المدرسـة العليـا للسـياحة بتيبـازة لتـدعيم . لتقديم اليد العاملة الـتي تحتاجهـا الوكـالات السـياحية
 .البشرية والارتفاع đا إلى المستوى العالمي الكفاءات

غـير أن المشـكلة  إن أكثر المناطق اجتذاباً للسياح هي الصحراء بطبيعتها الجذابة خاصة في أعين السياح الغربيين،
وزارة الســـياحة لوضـــع تطـــوير الهياكـــل العقاريـــة مـــن فنـــادق وشـــقق فندقيـــة في صـــلب  تكمـــن في المرافـــق الســـياحية ممـــا دفـــع

  .ياēاأولو 
 200ملايـين وبالطاقـة الفندقيـة إلى  4يهـدف للوصـول بعـدد السـياح إلى  2015أن البرنامج الموضـوع حـتى كما 

  .سرير ألف
 .القطاع السياحي وولا تخفي أن الوضع الأمني للبلاد أضر كثيرا بالاستثمارات وتسبب في تأخر نم

 احتياجات السائح .2
إن متطلبـــات الســـياحة لا تقتصـــر فقـــط علـــى المرافـــق وإنمــــا يجـــب أن تكـــون هنـــاك خـــدمات تغطـــي احتياجــــات 

 .بمفهومها الواسع السائح
المعدنيــة والســياحة الغابيــة أن الجزائــر تمتلــك كــل المــؤهلات لتطــوير الســياحة فهنــاك ســياحة الشــاطئ والحمامــات 

فإن الوجهة الجديدة للسياح هي السياحة الأثرية باعتبارها حضارة مشتركة بين  والاستطلاعية والسياحة الصحراوية والجبلية
 .الشعوب

أن الســياحة في الجزائــر مازالــت غــير مســتغلة بالأســلوب الأمثــل وهــذه فرصــة لتطــوير الســياحة المســتدامة لتــترجم 
   .ب عمل يمكن أن تحد من البطالة وبالتالي رفع مستوى المعيشة مع تدفق المداخيل السياحيةبتوفير مناص
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 الأمن والاستقرار .3
شـرط تواصــل الأفـواج الســياحية  أن الجزائـر اكتسـبت صــورة جديـدة وإيجابيـة ممــا زاد في إقبـال السـياح علــى المنطقـة

  15.توفير الأمن والاستقرار وه

  :في الجزائرمخطط جودة السياحة  :خامسا
يطمح مخطـط جـودة السـياحة الجزائريـة إلى توحيـد جميـع المهنيـين الجزائـريين في قطـاع السـياحة مـن خـلال الانتهـاج 

تم إعـــداد مخطـــط جـــودة الســـياحة  .أجانـــبو إرضـــائهم، وطنيـــين و للجـــودة، الحـــريص علـــى تلبيـــة حاجـــات الزبـــائن  الإرادي
من اجلهم، طبقا للمعايير الدولية، يسمح مخطط الجـودة بتحديـد المسـار مـن اجـل التحسـين التـدريجي و الجزائرية مع مهنيي 

 .جودة السياحة الجزائر الحصول على العلامة التجاريةو للخدمات 
  :يرتبط مخطط جودة السياحة الجزائرية بالنقاط التاليةو 
 ؛تحديث البنى التحتية 
 ؛سيس العلامة التجارية جودة السياحة الجزائرتأ 
 ؛تدعيم كفاءات الموارد البشرية 
 تنظيم الأنشطة السياحية. 
 أهداف مخطط جودة السياحة الجزائرية .2
 ؛دعم التنافسية الوطنية من خلال إدراج مفهوم الجودة في جميع مشاريع تنمية المؤسسات السياحية 
  ؛مهنية في جميع قطاعات العرض السياحي الوطني أفضلبلوغ 
  ا المحليةو تثمين المناطق السياحية الوطنيةē؛ثروا 
 ؛خلق ديمومة العرض السياحي الجزائري من خلال تحسين صورة جودة الخدمات للزبائن الوطنيين والأجانب 
 خاصة بمرافقتها و  ئل الملائمة لتحقيق تنميتهابتوفير الوسا ذلكو المؤسسات السياحية الملتزمة بانتهاج مسار الجودة  إفادة

 ؛التكوينو  التوسيعو التحديث و  إعادة التأهيلو  في عمليات التجديد
  ضمان ترويج متزايد للمتعاملين المنخرطين في الجودة من خلال إدماجهم في شبكة المؤسسات الحاملة للعلامة التجارية
 16. تموقع أفضلو وضمان اندماج أحسن في اĐال التجاري  "جودة السياحة الجزائر"

  
  2017-2001خلال الفترة  الإجماليالسفر في الناتج المحلي و نسبة مساهمة قطاع السياحة 

Source: World Travel and Tourism Council, 2017  
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 كزʈزࢫɲسرʈنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                               عدةࢫأسماءࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                            يزʈدࢫتقرارتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 نسبة مساهمة قطاع السـياحة ضـعيفة جـدا لا تتجـاوز إنالسفر و اĐلس العالمي للسياحة  إحصائياتحيث تظهر 

هي نسبة منخفضة جدا مقارنة بمتوسـط مسـاهمة قطـاع السـياحة في النـاتج المحلـي و مليون دولار  S 5,887.4بقيمة  % 4
ēمــيش القطــاع الســياحي أيـن توجــد كــل المقومــات الطبيعيــة  إلىيرجــع هـذا التــأخر و  % 10الــتي تقــارب و العــالمي  الإجمـالي
  :إلا أن القطاع يشهد مجموعة من العراقيل أهمها الأولىالمادية التي تؤهل البلد أي يكون بلد سياحي من الدرجة و البشرية 

يسـير الـذي و عـدم كفـاءة التخطـيط السـياحي و  المسـئولينكبـير مـن طـرف   إهمـالēميش القطاع السياحي الـذي عـرف  .2
 ؛استغلال الموارد السياحية للوصول إلى التشغيل الكامل للقطاعو في الجزائر ما يعرقل تنظيم  بخطى جد بطيئة

  خــدمات البنيــة التحتيــة و النشـاط الســياحي مــن مرافــق عامـة  لإنعــاش التـأخر الــذي شــهده قطــاع البـنى التحتيــة المطلوبــة .3
 ؛في المناطق السياحية المستهدفة

بالتـالي الـترويج للسـياحة مـا و صـورة جميلـة عـن اĐتمـع الجزائـري  إعطـاءدورهـا في و نقص الوعي بأهمية الثقافة السياحية  .4
 ؛يضمن استقطاب وفود جديدة من السياح الأجانب

وق في سـ التي تبتعد كثيرا عن معايير الجودة العالميةو  الأجانبالخدمات المقدمة للسياح و ضعف جودة المنتج السياحي  .5
 ؛السياحة

التأهيـــل لـــدي العـــاملين بالقطـــاع الســـياحي خصوصـــا العـــاملين في المؤسســـات الســـياحية و انخفـــاض مســـتوى التكـــوين  .6
 ؛الفندقية

المؤسســــات و عــــدم تقــــديم تســــهيلات لانتقــــال الســــياح وجــــود عقبــــات كثــــيرة أمــــام تــــدفق الاســــتثمارات إلى الجزائــــر و  .7
 17.المؤسسات السياحيةو صعوبة تحويل العملة الصعبة عبر البنوك و الاستثمارية 

   :خاتمة
بـالرغم مـن أهميـة و المادية للقطاع السياحي في الجزائر و تخلص هذه الدراسة إلى أنه بالرغم من المقومات الطبيعية و  

هامة للدخل الـوطني إلا أنـه لا يـزال يشـهد  إضافةو هذا القطاع الحيوي الذي يمكن أن يشكل أهم مورد للعملات الصعبة 
 وكانت في الساحل أ  سواءطاقات سياحية هامة موزعة على التراب الوطني و تمتلك ثروة  .على جميع المستويات تأخر كبير

تعـاني مـن في حين المتوسط  على مستوى البحر الأبيضهاما  ا من أن تصبح قطبا سياحياهالجنوب تمكن والهضاب العليا أ
 .والقانوني التنظيم على المستوى الإداريو نقاط الضعف في هذا القطاع تمثلت في نقص التأطير  بعض

ــ ــذا لابــد مــن  ؤديحيــث ت ــة التحتيــة دور أساســي في تنشــيط الســياحة ل خطــط دقيقــة و اســتراتيجيات  إحكــامالبني
سـياحي يسـاهم  وخلـق جـو المناسـبة بناء هذا القطـاع انطلاقـا مـن توسـيع رصـيد الجزائـر مـن البنيـة التحتيـة  إعادةēدف إلى 

المؤسسـات و تقديم صورة ايجابية عن واقع الأنشطة السياحية في الجزائر ما يساهم في استقطاب المزيد مـن الوفـود السـياحية 
   .الاستثمارية
 التــأخر والــنقص في قطــاع الســياحة بعــد تــدهور أســعار البــترول، إلا أĔــابــالرغم مــن ســعي الدولــة لتــدارك و انــه  إلا

  .تبقى محاولات بعيدة عن التخطيط ومجال الاستثمار الفعلي الذي تنقصه الهياكل والخبرة اللازمين للنهوض بالقطاع
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