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  :  ملخص
دراسـة حالـة الوكـالات السـياحة  والإسـفار،التدريبية السياحية في تحسين أداء وكـالات السـياحة  معرفة أهمية البرامجēدف الدراسة إلى 

 مـدراء الوكـالات السـياحية و العـاملين đـا،عينـة عشـوائية متكونـة مـن و مـن أجـل تحقيـق ذلـك قـام الباحثـان باختيـار .بسـكرة والإسفار لولايـة
  :إلىوتوصلت الدراسة  ، فردا 60الغ عددهم والب
  .السياحية محل الدراسة بالوكالات التدريبية البرامج فاعلية على التدريبية العملية مراحل تطبيق يؤثر-
  .أهدافها تحقيق ثم ومن أدائها تحسين على السياحية التدريبية بالوكالات البرامج تساهم-
  .محل الدراسة بالوكالات السياحية هناك معوقات تواجه العملية التدريبية-

    .الوكالات السياحة ،الأداء،التدريب السياحي ،الموارد البشرية:  الكلمات المفتاحية
Abstract: 
The study aims to know the importance of tourism training programs in improving 
the performance of  tourism agencies and travel agencies. Case Study of Tourism and 
Travel Agencies of  Biskra. In order to achieve this, the researchers selected a 
random sample composed of the directors of the tourists agencies and its employees, 
which are 60, And the study reached: 
- The application of the stages of the training process affects the effectiveness of 

training programs in the tourism agencies under study. 
- Training programs in tourism agencies improve their performance and achieve their 

objectives. 
- There are obstacles facing the training process in the tourism agencies under study. 
Keywords: Human Resources, Tourism Training, Performance, Tourist Agencies 
JEL Classification: L83; A23; I28. 
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  :تمهيد
 وهالبشري  المورداأنَّ  عتبار إبتها من الموضوعات المهمة لأي منظمة يعد موضوع تدريب الموارد البشرية وتنمي

  ،المحرك الأساسي لموارد المنظمة وخاصة عندما يتمتع بنوعية مهارية وقدرات معرفية تتناسب وطبيعة عمل المنظمة
كما  ،وس العاملينغرس الثقة في نفعلى ويساعد الموارد البشرية رفع مستوى المهارات ساعد على توالتدريب عملية 

  .يحسن جودة العمل
والمنظمات التي لا تولي أهمية لموضوع التدريب أو التي لا يوجد فيها تحسين مستمر لبرامج التدريب ستجد نفسها في 

ة عادة نظر بالتركيبة المهارية والمعرفيإمأزق نتيجة التغيرات الكثيرة التي تحدث في البيئة المحيطة والتي تتطلب من المنظمة 
  .وقدرات مواردها البشرية لتناسب المتطلبات البيئية الجديدة

  :المنهجي للدراسة الإطار -أولا
  :مشكلة الدراسة -1

 :ل الرئيسي التاليؤ يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التسا
  بولاية بسكرة؟ ما أهمية  البرامج التدريبية السياحية في تحسين أداء وكالات السياحة والاسفار

  :ل الرئيسي قمنا بصياغة الفرضيات التاليةؤ للإجابة على التسا :الدراسة فرضيات-2
  ؛السياحية محل الدراسة بالوكالات التدريبية البرامج فاعلية على التدريبية العملية مراحل تطبيق يؤثر-
  ؛أهدافها تحقيق ثم ومن أدائها تحسين على السياحية التدريبية بالوكالات البرامج تساهم-
  .محل الدراسة بالوكالات السياحيةوقات تواجه العملية التدريبية هناك مع-
  :إلىēدف الدراسة : أهداف الدراسة-3
  ؛السياحية محل الدراسة بالوكالات التدريبية البرامج فاعلية على التدريبية العملية مراحل تطبيق التعرف على أثر-
  ؛أدائها تحسين على يةالسياح بالوكالات البرامج التدريبيةالتعرف على مساهمة -
  .محل الدراسة بالوكالات السياحيةعوقات التي تواجه العملية التدريبية المالتعرف -
  :أهمية الدراسة-4

تكمـن أهميـة الدراسـة في كـون موضـوع التـدريب هـو عمليـة مسـتمرة، فـالموارد البشـرية تسـتمد قيمتهـا ممـا تملكـه مـن معـارف 
كمـا يسـاهم البحـث . باستمرار وفقا لاحتياجـات العمـل واحتياجـات الفـرد نفسـه ومهارات وقدرات، وهذه المعارف تتغير

في الارتقـــاء بالجانـــب العلمـــي في مجـــال تـــدريب المـــوارد البشـــرية، وتعزيـــز أهميـــة التـــدريب ونشـــر الـــوعي بأهميتـــه، وشـــد انتبـــاه 
  .الباحثين لهذا الجانب المهم للقيام بأبحاث في مجالات أخرى ضمن التدريب

   :لدراسةحدود ا-5
 .2018 جانفي10إلى غاية  2017أكتوبر  04تم إجراء الدراسة خلال الفترة الممتدة من  : الزمنيةالحدود  -      
  .وكالة 14  اعدده غبسكرة والبال سفاروالأة يتم إجراء الدراسة بوالوكات السياح: الحدود المكانية -      
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  :الإطار النظري للدراسة -ثانيا
  بشريةالموارد ال - 1
هو مجموعة الأفراد المؤهلين ذوي المهارات والقدرات المناسبة لأنواع معينة من " مورد البشري.البشريةتعريف الموارد ا- 1-1

  .1تلك الأعمال بحماس واقتناع  في أاداءالأعمال والراغبين
  :المنظمة يأهمية الموارد البشرية ف- 1-2

التي تميز عالم اليوم والمستقبل في أن المورد البشري هو أداة التقدم والتطوير لبشري في إدارة المعرفة متخصصة في ةتكمن أهمي
للجميع أن يتبوأ مكانته بين الأمم في أي موقع تنظيمي أو وظيفي، وفي أي مستوى إداري داخل  دوالتغيير إذا ما أري

  إنشاء إدارة متخصصة وقد قامت الكثير من المنظمات مؤخرا ب. ةالهياكل التنظيمية الإنتاجية أو الخدمي
لتتواكب مع اتجاهات ومتطلبات عصر العولمة، ثم تزويدها بالخبراء ذوي المهارات . في تطوير المناهج والمواد العلمية التدريبية

  .العلمية والعملية العالية المستوى
ورقابة جودته، وهي التي تسوقه  تقوم الموارد البشرية بعملية الابتكار والإبداع وهي التي تصمم المنتوج وتشرف على صناعته

وضع الأهداف والاستراتيجيات، فبدون موارد بشرية جيدة وفعالة لا يمكن أداء  نالمال، وهي المسؤولة ع رأسوتستثمر 
من خلال موار د بشرية  مدربة ومؤهلة وذات  .هذه الأمور بكفاءة ولن  تتمكن أية منظمة من تحقيق أهدافها ورسالتها

  . ستوى ومحفزة بشكل جيد بإمكاĔا إنتاج وتقديم سلعة وخدمة بجودة وسعر يرضيان الزبائنكفاءة عالية الم
منفعة   مكبيرة لنجاح المنظمة فمن المستحيل أن يتحقق الاستخدام الأمثل أو تعظي  إستراتيجيةتمثل الموارد البشرية أهمية 

ي مهارة و خبرة، مؤهلين وقادرين على أداء وظائفهم، استخدام الموارد المادية، إذا كانت  المنظمة تفتقر إلى أفراد ذو 
  .2فالموارد البشرية هي التي تحول الموارد المادية إلى منتوج Ĕائي من السلع والخدمات

  :تعريف البرامج التدريبية- 2
د العاملين جملة من الأنشطة المنظمة لإكساب الأفرا"يعرف البرنامج التدريبي على انه  :تعريف البرامج التدريبية-1- 2

  .3معارف ومهارات متعددة للمساعدة في تحقيق استراتيجيات المنظمة المستقبلية
الخطة التي تشتمل على النشاطات التدريبية التي ستقدم للموظفين đدف تطوير " كما يعرف البرنامج التدريبي بأنه

تي سيتم التدريب عليها والأساليب معارفهم وخبراēم ويشتمل على الأهداف المنشودة من التدريب والموضوعات ال
  .4"التدريبية المتبعة

أصبحت البرامج التدريبية من الوسائل التقنية الحديثة والأنشطة التي تساعد على النمو،  :أهمية البرامج التدريبية-2- 2
از العمل، وهذا هي تنمية مهارات العمل والخبرة واستخدام التكتيكات المطلوبة لانج إدارةفمن الواجبات الملحة لأية 

بطبيعة الحال لا يمكن تحقيقه ما لم يتم بناء برنامج تدريبي لهؤلاء العاملين يتضمن ما استجد من خبرة في مجال العمل، 
  حيث اتضح "لان هذه الخبرة تكون ذات فاعلية في تنمية مهارات و كفايات العاملين في تحقيق أهداف مؤسساēم 

   .ين البرامج التدريبية المتطورة وزيادة كفاءة العاملين ولغرض زيادة فاعلية وكفاءة العاملينأن هناك علاقة ايجابية فاعلة ب
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لا بد أن يبنى لهم برامج تدريبية تنمي خبراēم ومهـاراēم في مجـال عملهـم، والـذي يـنعكس هـذا بـدوره لـيس علـى العـاملين 
يبية هي العمود الفقـري في هيكليـة التـدريب التنظيميـة معهم فحسب بل سيزيد من إنتاجية مؤسساēم، ولعل البرامج التدر 

ووضـع أسـس لبنائهـا وأسـاليب  أغنائهـاوالعملية، ومن هنا اكتسبت البرامج التدريبيـة أهميـة خاصـة، وبـدأت العنايـة đـا نحـو 
  .5متنوعة للإيفاء بأغراضها

  :يالتدريب السياح-3
   إبتـــداء للســـياح الخــدمات تقـــديم في العاملـــة البشــرية المـــوارد طـــويرلت الواقعــة الإســـتراتيجيات أكثـــر الســياحي التـــدريب يعتــبر

 وتطبيقيـة نظريـة تعليميـة قواعـد مـن التـدريب ويتكـون .القطـاع đـذا القياديـة بالوظـائف وانتهـاء الدنيا الوظائف حلقات من
المهـارات  صـقل بعد أخرى مواقع إلى والانتقال العمل مواقع واختراق المهنية القوة حالة لخلق تصمم بحيث العاملين يزودđا

 .السياحي العمل بنظام المتعلقة بالمعلومات والتزود الخبرات واكتساب
 والتصــور التفكــير علــى هـم يســاعد بمــا كهــم مـدار وتوســيع المتــدريبين بحقــول بتخصـي في الســياحي التــدريب أهميــة وتكمـن

  .6السياحية الخدمة تقديم عند التصرف في بةالمترت والآثار الظروف عن الكشف من يمكنهم مما الإدراك ويكسبهم
  :يالتدريب السياحتعريف -3-1

ــة العــاملين تكســب مدروســة خطــة علــى معتمــدة متعاقبــة وعمليــات إجــراءات سلســلة هــو الســياحي التــدريب  وخــبرة تجرب
 مسـتوى رفـع لغـرض ةوالمعرفـ المهـارة في تطـوير الأفـراد تكسـب الـتي العمليـات مـن مجموعة بأنه التدريب يعتبر كما .جديدة
  .đذا القطاعوالعاملين  للإدارة إيجابية نتائج يحقق بما الأداء
ــــل بإعــــادة تســــمح الــــتى الأفعــــال مــــن مجموعــــةبانــــه  الســــياحي التــــدريبيعــــرف  كمــــا    الســــياحي اĐــــال فى العــــاملين تأهي
 المنظمـة إطـار فى المسـتقبليةو  يـةالحال وظـائفهم أداء أجـل مـن ومتقـدم دائـم بشكل والتأهب الإستعداد حالة فى يكونوا حتى

 .đ7ا يعملونتي ال

تطويرا في المهارة والمعرفة لغرض رفع مستوى   الإفرادبأنه  مجموعة من العمليات التي تكسب السياحي يعرف التدريب كما 
  8.والعاملين  للإدارةالأداء بما يحقق نتائج ايجابية 

  :مبادئ التدريب السياحي-3-2
ئ أو الأسس التي ينبغي مراعاēا عند ممارسة النشاط التدريبي بالمنظمة، وذلك حتى تتحقق فعالية هناك عدد من المباد

  :9التدريب ومن أهم هذه المبادئ ما يلي
تدريب (يقصد باستمرار التدريب هو أن يبدأ التدريب فور انتهاء مرحلة التعليم وقبل استلام العمل: مبدأ الاستمرارية -

  يستمر التدريب ملازما للفرد فيحصل الفرد على تدريب بدء الخدمة وخلال تدرجه الوظيفي ، ثم )ما قبل الخدمة
  .في المؤسسة وتحركاته الوظيفية الأفقية يحصل على ما يسمى  بتدريب أثناء الخدمة

ها على وجه يقصد به ترتيب محتويات المنهج التدريبي والخبرات المطلوب توصيل: مبدأ توالي الخبرات أو التقدم المنظم -
التدريب من المتدربين من مستوى إلى مستوى أعلى منه بشكل مضطرد، سواء اتصل ذلك  إدارةيضمن انتقال توقعات 

بالمعارف التي يتلقاها، أو المهارات التي يتم تدريبه عليها أو القيم والاتجاهات التي يكتسبها، بحيث نتوقع منه أنه بنهاية 
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إذا كان ذلك تدريب بدء (بة كلها يكون المتدرب مستعدا بالفعل لممارسة مسئولياته الوظيفيةمرور المتدرب بالخبرات المطلو 
  ).  إذا كان ذلك تدريب أثناء الخدمة(أو ممارسة مسئولياته الوظيفية بشكل أفضل مما كان عليه) الخدمة

بة، وهكذا حتى يصل إلى معالجة يبدأ التدريب بمعالجة الموضوعات البسيطة ثم يتدرج إلى الأكثر صعو : مبدأ التدرج -
  .أكثر المشكلات صعوبة وتعقيدا

  يجب أن يكون الهدف من التدريب محدد وواضح طبقا للاحتياجات الفعلية للمتدربين، مع مراعاة : مبدأ الهدف -
  .أن يكون الهدف موضوعيا وواقعيا وقابلا للتطبيق والقياس

لا ينضب يتزود منه الجميع بكل ما هو جديد وحديث في شتى  حتى يكون التدريب معينا: مبدأ مواكبة التطور -
  .مجالات العمل، وبأحدث أساليب وتكنولوجيا التدريب

فالتدريب لابد أن يكون واقعي، بمعنى انه يلبي الاحتياجات الفعلية للمتدربين، ويتناسب مع مستوياēم : مبدأ الواقعية -
  .ومعارفهم وقدراēم

لتدريب يوجه إلى كافة المستويات الوظيفية بالمؤسسة ويشمل جميع الفئات في الهيكل حيث أن ا: مبدأ الشمول -
  .الوظيفي

  فقط على التدريب أن يراعي التوقيت المناسب عند وضع وتنفيذ البرامج التدريبية: مبدأ مراعاة التوقيت المناسب -
  ع متطلبات العمل في فترات إعداد الموازنات أن يكون توقيت عقد البرامج مناسبا لظروف المتدربين بحيث لا يتعارض م

  .الخ....أو الجرد
فمشاركة المتدرب في عملية التدريب لا تؤدي إلى سرعة التدريب فقط، ولكن تؤدي أيضا إلى رسوخ ما : مبدأ المشاركة -

تكون فرصته للتعلم  فالمتدرب في قاعة التدريب الذي يشارك في الحوار والمناقشة والاستفسار. تعلمه الفرد لفترة أطول
  .أفضل من المتدرب الذي يكون وجوده سلبيا

ويرى علماء النفس أن التكرار يجب أن يكون موزعا . حيث يساعد التكرار على تثبيت ما تعلمه الفرد: مبدأ التكرار -
  .على فترات طويلة نسبيا حتى تكون له فعاليته

يستطيع المتدرب  فالتدريب تكون له فعاليته حينما: ع العمليمبدأ إمكانية نقل ما تدرب عليه المتدرب إلى الواق -
  ومن العوامل التي تساعد على ذلك . الاستفادة بما تعلمه خلال فترة التدريب في الواقع الفعلي للعمل

  .هو محاولة محاكاة ظروف العمل الفعلية والأدوات التي تستخدم في العمل أثناء التدريب
قصد بذلك أن هناك تكامل وترابط في العمل التدريبي، فالتدريب ليس نشاطا عشوائي وي: التدريب نظام متكامل -

  .كما أنه لا ينبع من فراغ و لا يتجه إلى فراغ  ،فقط
  : ويمكن إيضاح أشكال التكامل في نظام التدريب كما يلي

  :التدريب أي المكونات الأساسية التي يقوم عليها التدريب وهي مداخلاتالتكامل في  -) أ
  .الأفراد المطلوب تدريبهم

 .الخبرات والمعارف والمعلومات المطلوب إكساđا للمتدربين
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 .القائمين بالعمل التدريبي من مدربين ومسئولين آخرين
  .المشكلات التي تعاني منها المنظمة

الأمثل للوظيفة التدريبية  التكامل في الأنشطة التدريبية وهي الإجراءات التي تقوم đا إدارة التدريب من أجل الأداء - ) ب
  :وتتمثل هذه الأنشطة فيما يلي

 ؛توصيف وتحليل الأوضاع والأنماط التنظيمية والإدارية -
 ؛توصيف وتحليل العمليات والإجراءات -
 ؛توصيف وتحليل سلوك الأفراد وتقييم أدائهم -
 ؛تحديد الاحتياجات التدريبية -
 ؛تصميم البرامج التدريبية -
 ؛امج التدريبيةتنفيذ البر  -
  .متابعة وتقييم النشاط التدريبي -
  :التكامل في نتائج التدريب حيث ينبغي أن يتوفر قدر كاف من التكامل والتوازن بين هذه النتائج وهي - ) ج

  . النتائج الاقتصادية المتمثلة في انخفاض التكاليف وتحسين النتائج وتخفيض الوقت اللازم للأداء في العمل
  .سلوكية المتمثلة في السلوك الجديد للمتدربين وعلاقاēم الإنسانية الأفضل وإقبالهم وتحمسهم للعملالنتائج ال

أو خبرات وقدرات معينة تعتبرها   النتائج البشرية المتمثلة في إعداد أكبر عدد من العاملين الذين تتوافر فيهم معلومات
  .الإدارة لازمة لأداء عمليات وواجبات محددة

  :السياحي ية التدريبأهم-3- 3 
  :10التدريب يقدم فوائد كثيرة للمنشات السياحية أهمها إن

 ؛العاملين وتطوير قدراēم، وتحسين نوعية الخدمات المقدمة إنتاجيةزيادة 
زيادة الرضا الوظيفي للعاملين، حيث يساعد التدريب على زيادة ثقة العاملين بأنفسهم  وزيادة قدراēم على تحمل  -

 ؛المناطة على عاتقهم بالإعمالوأن جهودهم سوف  تثمر عن نتائج ايجابية  ترتقي  المسؤولية،
 ؛الإمكانخر قدر أتخفيض معدلات دوران العمل، وتقليل الغياب والت -
 .تحسين سمعة المنشات السياحية  وزيادة قدراēا التنافسية -
  :11إلىيهدف التدريب السياحي  :السياحي أهداف التدريب-4- 3
، وتحسين وتطوير إليهمالموكولة   الإعمالالمختلفة والمتجددة عن طبيعة  والأساليبدربين بالمعلومات والمهارات تزويد المت-

  ؛الإنتاجيةوالكفاءة  الأداءēم وقدراēم، ومحاولة تغيير سلوكهم واتجاههم على النحو الايجابي، وبالتالي رفع مستوى امهار 
  ؛ين عند مواجهة صعوبات العمل حتى خلال  فترة الذروة السياحيةتنمية القدرة على الابتكار لدى العامل-
  .للقابليات والمهارات المهنية للعاملين ):المنظمة(التنظيمتصميم بر -
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  :12تتمثل مراحل العملية التدريبية في :مراحل العملية التدريبية -3-5
ـــة -3-5-1 ـــد الاحتياجـــات التدريبي ـــة بأĔـــا :تحدي مجمـــوع التغـــيرات والتحســـينات المطلـــوب  تعـــرف الاحتياجـــات التدريبي

إحداثها في معلومات ومهارات واتجاهات العـاملين بقصـد التغلـب علـى المشـكلات الـتي تعـترض سـير العمـل، وتحـول دون 
تحقيـق أهـداف المنظمــة مـن ناحيــة ومسـايرة متطلبــات التقـدم وتحقيـق التنميــة علـى المــدى الاسـتراتيجي للمنظمــة مـن ناحيــة 

  .أخرى
  :التالية طرق ووسائلعلى  تحديد الاحتياجات التدريبية و يعتمد

ويقصـد بتحليـل التنظـيم دراسـة الأوضـاع والأنمـاط التنظيميـة والإداريـة لتحديـد المواقـع داخـل :)المنظمـة(تحليل التنظيم -ا
  لى التــدريب التنظــيم والــتي يكــون فيهــا التــدريب ضــروريا والهــدف الرئيســي مــن تحليــل التنظــيم هــو تحديــد مــواطن الحاجــة إ

  .في منظمة ما وتحديد نوع التدريب الذي يلزمها
  :ومن أهم النقاط المكونة لتحليل التنظيم

وهــي الحالــة الــتي ترغــب المنظمــة في الوصــول إليهــا والــتي يمكــن وصــفها كميــا عــن طريــق وحــدات : تحليـل أهــداف المنظمــة-
 .المتاحةللتأثير المرغوب انجازه في وقت زمني محدد وباستخدام المصادر 

والخريطة التنظيمية هي صورة لهيكل المنظمة، تبين الوحدات الإدارية التي تتكـون منهـا،  :تحليل الخريطة  التنظيمية للمنظمة
والوظائف الموجودة فيها، وخطوط السلطة والمسؤولية التي تربط بين أجزائها، ويقوم المخطط للتدريب بـالتعرف علـى مـدى 

للأهــداف المحــددة للمنظمــة، ودراســة الإدارات والأقســام والوحــدات الــتي تتكــون منهــا الخريطــة  ملائمــة الخريطــة التنظيميــة
ثم يقـوم المخطـط للتـدريب بفحـص العلاقـة بـين الإدارات والأقسـام والأفـراد وتوزيـع  .شاملة عددها وأهدافها واختصاصاēا
اف ومـدى تناسـبه مـع قـدرات الأشـخاص وطبيعـة السـلطة، ونطـاق الإشـر  التفويضـيالسلطة والمسـؤولية، ودرجـة التركيـز أو 

الأعمال التي يؤدوĔا، وقنوات الاتصال بين الأطراف المختلفة، وطرق انسياب المعلومات ومدى سهولة أو صعوبة توصيل 
 .المعلومات واستلامها ومناطق  اختناقها وأسباب تعطيلها

ظاميـــة دراســـة مجموعـــة القـــوانين واللـــوائح والإجــــراءات وتتضـــمن عمليـــة تحليـــل المقومــــات الن: تحليـــل المقومـــات النظاميـــة-
والغــرض مــن . والتعليمـات الــتي تســنها إدارة المنظمــة لتســيير العمــل وتوجيــه مختلـف الأنشــطة واĐهــودات الــتي يبــذلها الأفــراد

  . هذه الخطوة هو الوقوف على درجة وضوح وشمول ومعرفة أفراد التنظيم đذه السياسات والتزامهم đا
ــا بفحــص المعلومــات المتعلقــة بالتركيــب القــائم للقــوة :ســة تركيــب القــوى العاملــة للمنظمــةدرا- يقــوم المخطــط للتــدريب هن

ـــتي يشـــغلوĔا  ـــوع الوظـــائف ال ـــدريب والخـــبرة ون ـــيم والت ـــوع والجـــنس والعمـــر والتعل ـــث العـــدد والن ـــة في المنظمـــة مـــن حي العامل
د ملائمة أفراد التنظيم للمنظمة، ونوع التـدريب المطلـوب ومـا إذا  وكل ذلك يتم من اجل تحدي.ومستويات المهارة والكفاءة

كان هذا التدريب يشمل أفراد التنظيم الـذين يعملـون في المنظمـة لتحسـين أدائهـم أم يشـمل أفـرادا جـدد لتـوفير الكفـاءات 
 .المطلوبة فيهم

ن المؤشــرات مثــل مؤشــرات الإنتــاج يقــوم المخطــط للتــدريب في هــذه الخطــوة بدراســة مجموعــة مــ :تحليـل معــدلات الكفــاءة-
ومؤشــرات الأداء للأفــراد ومؤشــرات التكــاليف مثــل تكلفــة العمــل والمــواد، وجــودة الســلعة أو الخدمــة، ومعــدلات تشــغيل 
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الآلات والمعـــدات، وخســـائر الآلات واختناقـــات الإنتـــاج، وأســـباب الـــبطء، ودوران العمـــل، والإجـــازات المرضـــية المتزايـــدة، 
والمرفــوض أو المعــاد مــن الإنتــاج، ومعــدل العائــد، وشــكاوي . داء، وتكلفــة توزيــع الســلطة أو الخدمــةوعــدم الرضــا عــن الأ

المستفيدين من الخدمـة، ومـا إلى ذلـك مـن المؤشـرات الـتي تـدل علـى كفـاءة التشـغيل ونـواحي الإسـراف أو زيـادة التكـاليف 
 .ومواطن ضعف الإنتاجية

اجي وتــايلر أن الــروح المعنويـة واتجاهــات الأفــراد تلعــب دورا مهمــا في تحديــد لقــد أكــد كـل مــن مــ: تحليـل المنــاخ التنظيمــي-
  فـــإذا رأى الأفـــراد . ويقـــولان أن المنــاخ التنظيمـــي هـــو نـــاتج الــروح المعنويـــة للأفـــراد ووجهــات نظـــرهم.الاحتياجــات التدريبيـــة

يمــي يتســم بالتعــاون والثقــة المتبادلــة أن أهــداف التنظــيم وطرقــه وسياســاته متفقــة مــع حاجــاēم وأهــدافهم، فــان المنــاخ التنظ
وتوجــد عـدة طــرق يمكــن للباحــث أن يتبعهــا . وتقبـل المســؤولية الأمــر الــذي يســهل الوصـول إلى الأهــداف الكليــة للمنظمــة

ـــاب، : لتحليـــل المنـــاخ التنظيمـــي منهـــا ـــل معـــدلات الغي الملاحظـــة الفعليـــة لســـلوك العـــاملين، إجـــراء المقـــابلات معهـــم، تحلي
 .ملين والشكاوي والتظلماتاقتراحات العا

حيث يقوم المخطط للتدريب بدراسة الأوضاع والظروف المسـتقبلية للأنشـطة :  تحليل التغيرات المتوقعة في نشاط المنظمة-
والتدريب يهدف إلى إيجاد حلول مناسبة للمشكلات المتوقعة من ناحية والإعداد للتعامل مـع الظـروف الجديـدة . بالمنظمة

 . ومن ثم تحديد التدريب الذي يلزم لمواجهة هذا التطور والتغيير. ر والتغيير من ناحية أخرىوالدائبة التطو 
  :تحليل العمليات -ب

وتركـز علـى  المهمـة أو العمـل . هدف تحليل المعلومات إلى دراسة الوظائف والأعمال المختلفـة الـتي يقـوم đـا أفـراد التنظـيمي
  .مل أو المهمةبصرف النظر عن الشخص الذي يؤدي ذلك الع

وإمكانياēـا ومتطلباēـا واحتياجاēـا مسـؤولياēا  وهنا يقـوم المخطـط للتـدريب بجمـع المعلومـات عـن الوظيفـة وواجباēـا و    
وكـذلك يقـوم المخطـط للتـدريب  ،من يقوم đا حتى يسـتطيع أن يـؤدي عملـه علـى خـير وجـه والصفات الواجب توافرها في

والغرض من ذلك كله هو .يطة بالوظيفة والمعلومات والمهارات والقدرات الضرورية لأدائهابجمع المعلومات عن الظروف المح
وبالإضـافة . تحديد ما يجب أن يعرفه الموظف لتأدية تلك الوظيفـة أو المهمـة مـن أجـل الوصـول إلى أهـداف المنظمـة المرجـوة

مليـة المتضـمنة في كـل مهمـة، وغالبـا مـا يؤخـذ إلى ذلك يقوم المخطط للتدريب بتحليل واجبات مسـؤوليات الوظيفـة أو الع
ويمكـن اسـتخدام المعلومـات اĐمعـة عـن الوظـائف الحاليـة .التوصيف الوظيفي كأساس للحصول علـى مثـل تلـك المعلومـات

  .والمستقبلية لتحديد ما يجب أن يدرب عليه الموظف
  ):شاغل الوظيفة(تحليل الفرد-ج

وتحديـد المهـارات والمعـارف والاتجاهـات الـتي  ،وظيفتـه الحاليـة، وقدرتـه في المسـتقبليقصد بتحليل الفرد قيـاس أداء الفـرد في 
ويتضـمن تحليـل الفـرد أيضـا دراسـة الـدوافع،وذلك لان التـدريب .تلزمه لأداء وظيفته الحالية ولأداء وظـائف أخـرى مسـتقبلية

ســن الســبل لمقابلتهــا، كمــا أن التــدريب يمكــن أن يشــبع بعــض هــذه الــدوافع أو يمهــد الطريــق لإشــباعها أو يرشــد الفــرد لأح
يمكــن أن يغــير دوافــع الفــرد ويطورهــا أو يعــدل فيهــا، ومــن ثم يجــب التعــرف علــى دوافــع الأفــراد والــتي يمكــن أن تــؤثر علــى 

 .التدريب وتتأثر به
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تياجـات التدريبيـة يقصد بتصميم البرامج التدريبية العملية الـتي بموجبهـا يـتم تحويـل الاح :تصميم البرامج التدريبية-3-5-2
. إلى خطـوات عمليــة مــن خــلال تصــميم برنــامج يلــبي مــا حددتــه الاحتياجــات مــن نقــص معلومــاتي أو مهــاراتي أو ســلوكي

  .التدريبية و محتوى البرنامج التدريبي و أساليبه وتقنياته وēيئة مستلزماته الأهدافوتتضمن عدة موضوعات أهمها تحديد 
تنفيذ البرامج التدريبية هو التطبيق العملي لمـا تم تحضـير لـه، حيـث تتحـدد عمليـة التنفيـذ  :تنفيذ البرامج التدريبية-3-5-3

ــامج ذاتــه وأهدافــه والــتي تتضــمن  م ــة تدريبيــة في ضــوء معطيــات محتويــات البرن ēــدف إلى تطــوير واقــف و إجــراءات تعليمي
  .معارف  ومهارات وقيم سلوكية لدى المتدرب

 ،كما يتضمن تحديد مكان التدريب،د الجدول الزمني لتنفيذ البرنامجذ برنامج التدريب يتضمن أنشطة مهمة مثل تحديتنفي
  . والمتابعة اليومية لإجراءات تنفيذ البرنامج

هــو عمليــة قيـاس الأعمــال المنجــزة ومقارنتهـا بمــا يجــب أن يقــيم " تقيــيم برنــامج التـدريب :تقيـيم برنــامج التــدريب -3-5-4
  ".كتشاف نقاط الضعف والقوة في البرامج التدريبيةفقا للتخطيط المعد مسبقا للعملية التدريبية لإ و 
  :علاقة التدريب السياحي بالأداء-3-6

 على أنه يساعد والمنظمات،كما الأفراد كفاءة مستوى من يزيد أنه حيث والمتطور الأفضل الأداء مفتاح التدريب يعتبر
 كما،الفعلى للأداء والمستوى تحقيقها فى المرغوب الأهداف بين يحدث،وأيضا أن يجب وما ثيحد ما بين الفجوه تقليل
  13المنظمة أداء أو العاملين أداء فى مشكلة أى حدوث حاله فى التدريب إلى الحاجه تظهر
 الأداء لإدارة الأساسية للمفاهيم دراسة خلال من التدريب بعملية المتعلقة الجوانب بعض هناك

 دقيقة واضحة ومعرفة رؤية من ينطلق أن ينبغي الجماعي أو الفردي الأداء تحسين وسائل كأحد التدريب إلى اللجوء-
   التدريب لفاعليات ،والتنفيذ الدقيقزوالتخطيط المتمي .الفعلي الأداء وتقييم تحليل ونتائج ،المستهدفة والخطط بالأهداف

 .وتقنياته العمل مناسبة لظروف تعديلات يلحقه أو يبالتدر  يصاحب لم إن منه المستهدفه الآثار يحقق لن
  كل يشمل أيضا التدريب،بل قاعات فى يتم الذي الرسمي التدريب على الأداء إدارة مفاهيم فى التدريب لايقتصر-

  .14العمل فى رؤسائه من لفرد عليها يحصل الذي الفعال والمساندة،والإشراف السائدة التوجيه أشكال
  :في تمثلوالم مختلف منظور من بعمليات التدريب نتائجه تتعلق الذي الأداء إدارة نظام عناصر من رعنص هو الأداء نإ

 .الأداء خطط تحدده كما المستهدف الأداء إلىمستوى للوصول الفعلي الأداء لتحسين آليةب التدري يعتبر-
مجمل أطراف  مع تتعامل والتى والتحسين التطوير لعملية متكاملة خدمة في عنصر كونه إطار في التدريب إستخدام يتم -

 :15في العملية تلك فقط،وتتمثل البشري المورد مع وليس الأداء
 ؛منه المتوقعة الأهداف و التدريب تتحديد إستراتيجيا -
 ؛بالتدريب للقائمين الأداء تخطيط -
 ؛بالتدريب القائمين توجيه -
  ؛التدريبي بالعمل القائمين أداء تشخيص -
  .التدريبي عاملين بالعملالتقييم  -
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  الدراسة الميدانية-ثالثا
  :إجراءات الدراسة-1
  استخدم الباحثان المنهج الوصفي لملائمته و طبيعة هذه الدراسة في الجانب النظري  :المنهج المستخدم-1- 1

  . وفي الجانب الميداني اعتمدنا على دراسة حالة
 بسكرة والبالغمدينة  العاملة في والإسفارة يوكالات السياح من يتكون مجتمع الدراسة :مجتمع الدراسة و عينته-2- 1

  .وكالة 14عددها 
مدينة  العاملة في والإسفارة يالسياح الوكالاتو  راءدالم بطريقة عشوائية متكونة منعينة الدراسة تم اختيار  :عينة الدراسة

استمارات لتصبح  10 كما تم استبعاد  .استمارة 60تم استعادة استمارة 60والعاملين đا، وذلك بتوزيع بسكرة 
  . استمارة 50الاستمارات الصالحة 

  : أداة جمع البيانات -3- 1
المبحوثين   الإفرادتضمنت الاستمارة أسئلة تتعلق بخصائص ، حيث تم استخدام الاستمارة كأداة لجمع بيانات الدراسة 

 15مراحل العملية التدريبية (على شكل فقرات، كما تضمن أسئلة . كالجنس، العمر، المستوى الوظيفي، مدة الخدمة
  )فقرات 08فقرات، معوقات التدريب 08فقرة، فاعلية التدريب

،  موافقة بدرجة 05=موافقة بدرجة عالية جدا:( الخماسي لبكرتوللتعرف على درجة الموافقة فقد تم اعتماد مقياس 
  ).01=، موافقة بدرجة قليلة جدا02=، موافقة بدرجة قليلة03=، موافقة بدرجة متوسطة04=عالية 

  :بعدة طرق كما يلي الأداةتم التحقق من صدق : صدق الأداة -1-4
تم التحقق من صدق الأداة من خلال عرض الاستمارة على مجموعة المحكمـين مـن جامعـات جزائريـة،  :الاستمارةصدق  -

ــرأي حــول فقــرات الاســتمارة و ذلــك بحــذف و تعــديل و  اقــتراح فقــرات جديــدة و مناســبة الأداة و طلــب مــنهم  إبــداء ال
  .لموضوع الدراسة، و بناء على ملاحظاēم و أرائهم تم تعديل أداة الدراسة

مــن أجــل اســتخدام معامــل ثبــات لــلأداة تم اســتخدام معامــل كرونبــاخ الفــا مــن أجــل تحديــد الاتســاق  :ثبــات الاســتمارة-
 ،)0.841، معوقــات التــدريب0.822، فاعليــة التــدريب 0812 مراحــل العمليــة التدريبيــة: ( الــداخلي لفقــرات الاســتمارة

  .وتشير القيم الواردة سابقا أن الأداة تتمتع بدرجة ثبات مناسبة وتفي بأغراض هذه الدراسة. 0.821اĐموع الكلي
  :طريقة جمع البيانات-1-5

  .يةو البيانات الثانو  الأوليةن على نوعين من البيانات، وهي البيانات ااعتمد الباحث
ذات العلاقــة،  والأجنبيــةتم الحصــول عليهــا مــن خــلال الاطــلاع علــى الكتــب والمراجــع العربيــة  :مصــادر البيانــات الثانويــة

  .والمقالات التي تناولت موضوع الدراسة
كرة بمدينـة بسـ ةيالسـياح الوكـالات و راءدالمـ إلىتم جمعهـا ميـدانيا مـن خـلال الاسـتمارة  الموجـه  :الأوليـةمصادر البيانـات 

  .  والعاملين đا
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ـــتي جمعـــت مـــن خـــلال الاســـتمارة، فقـــد :أســـاليب التحليـــل الإحصـــائي-1-6 ـــل نتـــائج الدراســـة ال  ســـتعملتالغـــرض تحلي
لمعرفــة متوســط : لمعرفــة إجابــات أفــراد العينــة و تحليلهــا، الوســط الحســابي: التكــرار و النســب: الأســاليب الإحصــائية الآتيــة

حيــث اســـتخدم  :Cronbach Alfa، ألفــا كرونبــاخ يرســونبمعامـــل الارتبــاط  ،ابيإجابــات أفــراد العينــة، الوســط الحســ
 .للتحقق من صدق مقاييس الدراسة وثباēا

  .ويستخدم لغرض قياس قوة وطبيعة العلاقة بين متغيرين: معامل الارتباط البسيط -
 راسة، يستخدم لمعرفة معنوية الفرضيات بين الأوساط المحاسبية لمتغيرات الد  : Tاختبار 

 تحليل نتائج الدراسة واختبار الفروض -2
  :وصف خصائص عينات الدراسة -2-1

 خصائص عينة الدراسة):  01(الجدول رقم
    العدد  المتغير

  92  46  ذكر  الجنس

  08  04  أنثى

  10  05  30-25  العمر
30-35  10  20  
35-40  15  30  

  40  20  فما فوق40

  04  02  مدير وكالة  المستوى الوظيفي

  20  10  نائب مدير

  76  38  أخرىوظائف 

  04  02  سنوات 5 اقل من  مدة الخدمة

  20  10  سنوات 10إلى   5من 

  36  18  سنوات 15 إلى  10 من

  40  20  فأكثر 15

  100  50  المجموع الكلي

  SPSSن بالاعتماد على مخرجات برنامج االجدول من إعداد الباحث: المصدر
وهذا مؤشر علـى قلـة ، %92بنسبة  46أن أغلبية أفراد العينة هم من الذكور و البالغ عددهمنلاحظ من الجدول أعلاه    

، و ةسـن 30إلى 25تراوحت أعمارهم مـن % 10المبحوثة مقارنة بالذكور، كما أن  وكالاتمشاركة الإناث في التوظيف بال
البــاقي بلغــت ، و ةســن 40إلى 35تراوحــت أعمــارهم مــن % 30ســنوات، و أن  35إلى 30تراوحــت أعمــارهم مــن % 20أن 

سـنة ممـا يعـني أن  15و أن أغلـب أفـراد العينـة تزيـد مـدة خـدمتهم بالمؤسسـة عـن%. 40سـنة بنسـبة  40أعمارهم أكثر من 
 04مـدير بنسـبة : المبحوثـة، أمـا المسـتوى الـوظيفي فهـي موزعـة كالتـالي الوكـالاتأفراد عينة الدارسة لهم خبرة طويلة داخـل 

  .المبحوثة يعني أن الدارسة تشمل كل الفئات مما% 76 بنسبة أخرىوظائف  ،%20 ةبنسب نائب مدير% 
سوف نقوم بتحليـل محـاور الاسـتمارة بغيـة الإجابـة علـى أسـئلة الدراسـة، حيـث تم اسـتخدام مقـاييس :نتائج الدراسة-2-2

لإجابــات ) يكـرت الخماســيعلــى مقيــاس ل(الإحصـاء الوصــفي وذلـك اعتمــادا علــى المتوسـط الحســابي والانحــراف المعيـاري 
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مراحـل العمليـة التدريبيـة، (أفراد عينة الدراسة عن عبارات الاستمارة المتعلقة بمحـاور الدراسـة التـدريب، أبعـاد جـودة الخدمـة
 -1(، و قـد تقـرر أن يكـون المتوسـط الحسـابي لإجابـات المبحـوثين عـن كـل عبـارة مـن )فاعلية التدريب، معوقات التـدريب

، "متوسـط"دالا على مستوى ) 3.67أقل من  -2.34(من القبول، و من " منخفض"لا على مستوى دا) 2.33أقل من 
  " مرتفع"دالا على مستوى ) 5-3.68(ومن 

 )ل العملية التدريبيةحمرا(تحليل فقرات المحور الأول--ا
  )ل العملية التدريبيةحمرا(تحليل فقرات المحور الأول):02(الجدول رقم

  ت
  )العملية التدريبية لحمرا(المحور الأول

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  النسبية

  مرتفع  0.38  03.70  الأفضلتغيير سلوك العاملين نحو  إلىمن تحديد الاحتياجات التدريبية  الإدارةتسعى   01
  رتفعم  0.40  03.83  الأداءيساعد في التركيز على   الإدارةتحديد الاحتياجات التدريبية من قبل   02
  مرتفع  0.35  03.69  تساهم دقة تحديد الاحتياجات التدريبية بزيادة فرص نجاح البرنامج التدريبي  03
  متوسط  0.32  03.55  على أن تكون أهداف البرنامج التدريبي واضحة للمتدربين الإدارةتحرص   04
  مرتفع  0.34  04.00  أهداف للبرنامج التدريبي بحيث تكون قابلة للتطبيق الإدارةتضع   05
  مرتفع  0.36  03.91  الحديثة في التدريب الأساليبتعتمد الادراة على   06
  متوسط  0.26  03.50  يتم الاستعانة بمدربين مؤهلين بناء على نوعية البرنامج التدريبي  07
  مرتفع  0.24  03.79  يتم وضع المحتوى التدريبي بما يتفق مع أهداف البرنامج التدريبي  08
  مرتفع  0.33  03.68  الحديثة في البرنامج التدريبي الإيضاح تستخدم وسائل  09
  مرتفع 0.32 03.70  يتم اختيار أسلوب التدريب بناء على الهدف من البرنامج التدريبي  10
  مرتفع 0.37 03.75  يتناسب وقت التدريب مع محتوى البرنامج التدريبي  11
  مرتفع 0.36 03.94  الجهة المنفذة للتدريب يتم تقييم البرنامج التدريبي بمجرد انتهائه من قبل  12
  مرتفع 0.35 03.85  محددة مسبقا ضوء معاييريتم تقييم البرنامج التدريبي في   13
  مرتفع 0.27 03.90  يتم اختيار الموظفين المتدربين للتعرف على استفادēم من البرنامج التدريبي  14
  مرتفع 0.25 03.95  لتي يتم تحديدهايتم تقييم البرنامج التدريبي في ضوء الأهداف ا  15

  مرتفع  0.33  03.54  الأولالمجموع العام للمحور 
  SPSSن بالاعتماد على مخرجات برنامج االجدول من إعداد الباحث: المصدر

ــا لمتوســطأعــلاه  مــن نتائجالجــدول يتضــح ) 03.54(بلــغ )ل العمليــة التدريبيــةحــمرا(الحســابي للإجابــات عــن هــذا المحــور  أن
  ، كمـــا نلاحـــظ متوســـط، و وفقـــا لمقيـــاس الدراســـة فـــإن هـــذا المحـــور يشـــير إلى نســـبة قبـــول )0.33(ف معيـــاري قـــدره بـــانحرا

ـــولا  ـــارات هـــذا المحـــور أĔـــا تشـــكل قب ـــى عب ـــة البحـــث عل ـــراد عين ـــث تراوحـــت  متوســـطامـــن متوســـط إجابـــات أف أيضـــا، حي
متوسـط  إن، ممـا يـدل علـى )0.40 -0.25(ين ، و تراوحت الانحرافات المعيارية مـا بـ)4.00 -3.50(المتوسطات ما بين 

.  )ل العملية التدريبيـةحمرا(هذا المحور أفراد العينة يوافقون على  على أنمما يدل . متوسطادرجة الاستجابة لهذا المحور جاء 
ــة تضــع الوكــالاتممــا يــدل علــى أن  0.34بــانحراف معيــاري 04.00وكــان أعلــى متوســط للفقــرة الخامســة، إذ بلــغ   المبحوث

ـــول ضـــمن هـــذا المحـــور الســـابعة فتشـــكلأمـــا الفقـــرة . أهـــداف للبرنـــامج التـــدريبي قابلـــة للتطبيـــق إذ بلـــغ متوســـطها . أقـــل قب
المبحوثة الاستعانة بمدربين مـؤهلين بنـاء علـى نوعيـة البرنـامج  الوكالاتمما يحتم على  0.26بانحراف معياري03.50الحسابي
  .التدريبي
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  ):اعلية التدريبف(تحليل فقرات المحور الثاني -ب
  ):فاعلية التدريب(تحليل فقرات محور ):03(الجدول رقم

المتوسط   المحور الثاني  ت
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الأهمية النسبية

خفض الأخطاء  وزيادة القدرة على انجاز المهام  إلىيؤدي تطبيق لما تم  تعليمه من التدريب   16
  0.38  03.58  بدقة والقدرة على حل المشكلات

  متوسط

  مرتفع  0.36  03.79  التدريب يساهم في زيادة القدرات على اتخاذ القرارات وابتكار أساليب جديدة في العمل  17
  مرتفع  0.30  03.86  يحقق التدريب العائد المرغوب وهو رفع كفاءة العاملين ورفع مستوى المهارات  18
ير مناخ مناسب يحقق المشاركة الفعالة على السلوك ويساعد على توف التأثيرللتدريب دور في   19

  0.33  03.68  وتبادل الخبرات
  مرتفع

  مرتفع  0.34  03.78  يعمل التدريب على خفض معدل دوران العاملين وزيادة ولائهم للوكالة  20
  مرتفع  0.36  03.70  اكتساب المهارات لمواكبة التطورات التي تحدث في سوق العمل إلىيؤدي التدريب   21
  مرتفع  0.25  04.00  رفع الروح المعنوية والتعزيز من الانتماء للوكالة إلىلتدريب يؤدي ا  22
  مرتفع  0.23  03.75  يعمل التدريب على تحسين أداء الوكالة مما يؤثر في قوة موقع الوكالة  التنافسي داخل السوق  23

  مرتفع  0.23  03.76  المجموع العام للمحور الثاني
  SPSSن بالاعتماد على مخرجات برنامج اباحثالجدول من إعداد ال: المصدر

الحســابي  بلغــا لمتوســط)فاعليــة التــدريب(أعــلاه أن المتوســط الحســابي للإجابــات عــن هــذا المحــور  الجــدول مــن نتــائج يتضــح
، كمـــا نلاحــظ مـــن مرتفعــةو وفقــا لمقيـــاس الدراســة فــإن هـــذا المحــور يشــير إلى نســـبة قبــول .0.23بإنحرافمعياريقــدره03.76

و قــد تراوحــت متوســطات .  أيضــا مرتفعـاجابــات أفــراد عينــة البحـث علــى عبــارات هــذا المحـور أĔــا تشــكل قبــولا متوسـط إ
علـى )0.38-0.23(المعيـاري مـا بـين  انحرافهـا، و )04.00-03.58(إجابات أفراد العينة على فقرات هذا المقياس ما بـين

، إذ بلـغ الثانيـة والعشـرونوكـان أعلـى متوسـط للفقـرة . )التدريبفاعلية (هذا المحور أفراد العينة يوافقون على  على أندل أن
رفـع الـروح المعنويـة والتعزيـز مـن  يسـاهم فيالوكـالات المبحوثـة  التـدريب فيمما يدل علـى أن  0.25بانحراف معياري 04.00

بــانحراف  03.58إذ بلــغ متوســطها الحســابي. فتشــكل أقــل قبــول ضــمن هــذا المحــور السادســة عشــرأمــا الفقــرة . الانتمــاء لهــا
خفـض الأخطـاء وزيـادة القـدرة علـى  إلىالوكـالات المبحوثـة تطبيـق لمـا تم  تعليمـه مـن التـدريب مما يحتم علـى  0.38معياري

  .انجاز المهام بدقة والقدرة على حل المشكلات
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  ):معوقات التدريب(تحليل فقرات المحور الثاني -ج
  :ت التدريبتحليل فقرات محور معوقا):04(الجدول رقم

المتوسط   المحور الثالث  ت
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  النسبية

  متوسط  0.34  03.95  المالية والمادية لتوفير البرامج التدريبية المناسبة الإمكانياتعدم توفر   24
  مرتفع  0.35  03.70  عدم تحديد التدقيق لاحتياجات و أهداف التدريب بالوكالة  25
  مرتفع  0.32  03.60  لمستمر لمحتوى البرامج التدريبية  التي يتم تطبيقهاالتكرار ا  26
  مرتفع  0.33  03.77  الوكالة  بالدور الاستراتيجي للتدريب  إيمانعدم   27
  مرتفع  0.34  04.00  اعدم تناسب محتوى البرامج التدريبي  مع الوقت المخصص له  28
  مرتفع  0.36  03.80  توفر المدربين ذوي الكفاءة العاليةعدم   29
  مرتفع  0.26  03.87  عدم تناسب المعارف النظرية للبرنامج التدريبي مع المهارات العلمية  30
  مرتفع  0.27  03.89  المتدربين بعد انتهاء العملية التدريبية بشكل دوري أداء العاملينيم عدم متابعة تقي  31

  مرتفع  0.31  03.82  المجموع العام للمحور الثالث
  SPSSن بالاعتماد على مخرجات برنامج ادول من إعداد الباحثالج: المصدر

 و بـإنحراف03.82بلـغ)معوقـات التـدريب(أعـلاه أن المتوسـط الحسـابي للإجابـات عـن هـذا المحـور  الجـدول من نتـائج يتضح
متوسـطات  و قـد تراوحـت(3 ) البـالغ القيـاس اداة مـن متوسـط أكـبر لعـام الحسابيا الوسط بان تبين اذ .0.31قدرهي معيار

علـى )0.36-0.27(المعيـاري مـا بـين  انحرافهـا، و )04.00-03.60(إجابات أفراد العينة على فقرات هذا المقياس ما بـين
، إذ والعشـرون الثامنـةوكـان أعلـى متوسـط للفقـرة . )معوقـات التـدريب(هـذا المحـور أفراد العينـة يوافقـون علـى  على أندل أن

تتمثـل في  محـل الدراسـة بالوكـالات السـياحيةمعوقات العمليـة التدريبيـة يدل على أن مما 0.34بانحراف معياري 04.00بلغ 
فتشكل أقل قبول ضمن هـذا السادسة والعشرون أما الفقرة . االوقت المخصص له التدريبية مععدم تناسب محتوى البرامج 

ــة التدريبيــة معوقــممــا يــدل علــى أن  0.32بــانحراف معيــاري 03.60إذ بلــغ متوســطها الحســابي. المحــور بالوكــالات ات العملي
  .يتم تطبيقها التدريبية التيالتكرار المستمر لمحتوى البرامج في  الدراسة تتمثلمحل  السياحية

  :اختبار الفرضيات -2-3
 اختبار الفرضياتنتائج ): 05(الجدول رقم

  spssن بالاعتماد على مخرجات االباحث إعدادمن : المصدر
الجدوليــة الــتي  Tاكــبر مــن قيمــة ) 13.14،14.58،16.30(المحســوبة لجميــع  المحــاور Tالجــدول أعــلاه أن قيمــة نلاحـظ مــن 

 :،  مما يدل على ما يلي)0.05(اقل من )  0.000(، وكذلك مستوى دلالة01.676تساوي 
  السياحية محل الدراسة بالوكالات التدريبية البرامج فاعلية على التدريبية العملية حلمرا تطبيق يؤثر-

 Tقيمة  المتغير
 مستوى دلالة الجدوليةTقيمة المحسوبة

السياحية محل  بالوكالات التدريبية البرامج فاعلية على التدريبية العملية مراحل تطبيق يؤثر
 13.14 الدراسة

1.676 

0.000 

 0.000 14.58 أهدافها تحقيق ثم ومن أدائها تحسين على السياحية التدريبية بالوكالات البرامج تساهم

 0.000 16.30 محل الدراسة بالوكالات السياحيةهناك معوقات تواجه العملية التدريبية 
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  .أهدافها تحقيق ثم أدائهاومن تحسين على السياحية التدريبية بالوكالات البرامج تساهم-
  .محل الدراسة بالوكالات السياحيةهناك معوقات تواجه العملية التدريبية -
  :الخاتمة. 
  :خلال الدارسة التي قام đا الباحثان تم التوصل إلى النتائج التالية من: النتائج-1
   التـــدريب عمليـــة أن بإعتبـــار الســـياحية،وذلك الوكـــالات أهـــداف مـــن جـــزء إلا يهـــ مـــا الســـياحي التـــدريب أهـــداف أن -
 مناسـب بشـكل ئفالوظـا لآداء اللازمـة والمعـارف المهـارات إكتسـاب علـى البشرية القوى يساعد الذي الفرعي النظام يه
  .أهدافها تحقيق ثم ومن đا تقوم التى الأدوار تأدية فى السياحية الوكالات وفاعلية كفاءة زيادة فى كبير بشكل يساهم مما
 جميـــع إليهــا يحتــاج مســتمرة عمليــة وهو،الســياحية المؤسســة بــه تقـــوم ومــنظم مخطــط جهــد هــو الســياحي التــدريب يعتــبر-

 مـن كـل التـدريب فوائـد وتتقاسـم،الأخرى دون وظيفـة أو غـيره دون موظـف علـى لايقتصر فهو السياحة مجالفي  العاملين
           ،محكـم تصـميم إلى تخضـع أن لابـد عمليـة جـوهره في والتـدريب .المنظمـة فيـه تعمـل الـذي اĐتمـع وحـتى والعـاملين المنظمـة
 ىمســتو  مــن يزيــد أنــه حيــث والمتطــور الأفضــل الأداء مفتــاح هــو أهدافها،أيضــا تحقيــق أجــل مــن đــا يمــر أن لابــد ومراحــل
  .السياحية وكالاتوال الافراد كفاءة

عـدم تناسـب محتـوى تتمثـل  محـل الدراسـة بالوكـالات السـياحيةعوقات العملية التدريبية بينت نتائج الدراسة أنه من بين الم-
عـدم متابعـة .ة لتـوفير الـبرامج التدريبيـة المناسـبةماديـالإمكانيأداء العاملينعدم توفر .االوقت المخصص له التدريبية معالبرامج 
  .المتدربين بعد انتهاء العملية التدريبية بشكل دوري أداء العاملينتقييم 

رفــع الــروح المعنويــة والتعزيــز مــن الانتمــاء  إلى الدراســة يــؤديمحــل  بالوكــالات الســياحية بينــت نتــائج الدراســة أنالتــدريب-
كمــا يســاهم في زيــادة القــدرات . المهــارات لمواكبــة التطــورات الــتي تحــدث في ســوق العمــلاكتســاب  إلى بالإضــافة. للوكالــة

  . على اتخاذ القرارات وابتكار أساليب جديدة في العمل
  :الدراسة يوصي الباحثان بمجموعة من التوصيات فيما يلي أهمها إليهافي ضوء النتائج التي توصلت :التوصيات-2
  .الاهتمام بالتدريب من قبل المتدربين والمدربين إلىمل تحفيزية مادية ومعنوية سيؤدي ربط العملية التدريبية بعوا-
  .الاستعانة بمدربين مؤهلين بناء على نوعية البرنامج التدريبي الوكالاتعلى إدارة -
  .الدقيق التخصص تتصلب الوكالات في للعاملين تدريبية برامج إنشاء-
  .املين للمشاركة في الدورات التدريبيةتبني معايير واضحة  في اختيار الع-
ـــة أخـــرى غـــير المتبعـــة - ـــى  لإتاحـــةالتوســـع في اســـتخدام أســـاليب تدريبي ـــة المســـتجدات والتفـــوق عل الفرصـــة للعـــاملين لمواكب

  .المنافسين
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