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دراسة  -سة الجزائريةات إدارة الموارد البشرية في المؤس  بعملي   هاقتعلاحسين المستمر و بات الت  متطل  
 بسكرة.TIFIB والت جهيز سيج سة الن  ة في مؤس  ميداني  

Continuous improvement requirements and their relationship to human resources 

management processes in the Algerian enterprise - a field study in the Biskra Textile 

Corporation TIFIB. 
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 26/05/2023:  قبول ال تاريخ   ؛   22/01/2023: تاريخ الاستلام  
الت  ومتطل   واقع  على  ف عر  الت   الى  راسةالد   هدفت   ملخص:  المستمربات   وعلاقته الجزائرية ة  سالمؤس   في  حسين 

 علاقة تحليل محاولةمع   بالموضوع، لةالص   ذات ظريةالن   المفاهيم  لتم تناو    حيث  ، ات إدارة الموارد البشريةبعملي  
المستقلالمتغ   بين أثيروالت   رتباطالا المستمر(ير  الت حسين  فيالممث   بأبعاده  )متطل بات  الت    :لة  حسين  مضمون 

الموار الت  ،رالمستم والت  ركيز على  البشرية  الموارد  لا في عملي  ممث   ،ابعالت   رتغي  الم   على  ستراتيجيالا  فكيرد  إدارة  ات 
 ة مقصودة طبقي    نةعي   على  استمارة (  55)  توزيع م  تالمنهج الوصفي، و ا ستخدم    راسةالد  معالجة مشكلة  ول. البشرية

م عم  ،  إطارات من   بولاية   تنشط سة اقتصاديةمؤس    هي  و بسكرة.    TIFIBجهيزسيج والت  الن  سة  مؤس  بمال تنفيذ  وع   ال تحكُّ
فقة  او رية جاءت بدرجة ملعمليات إدارة الموارد البش   حسين المستمرون الت  مضم  أن   راسةالد   نتائج   نتبي   وقد  ة، بسكر 

، على خلاف  أيضا  مرتفعةلعمليات إدارة الموارد البشرية بدرجة موافقة    ستراتيجيخطيط الالت  ا  كانفي حين  مرتفعة،  
الذي كانت درجة موافقته متوس  الت   البشرية  الموارد  إدارة  البشرية لعمليات  الموارد  الد  خل  و   .طةركيز على  راسة  صت 

 قتراحات. ا ملةج   وتقديم   جات ستنتاالا مجموعة من الى 
 ات إدارة الموارد البشرية. عملي  إدارة الموارد البشرية،  المستمر،   حسينالت  المفتاحية:   الكلمات

Abstract : The study aimed to identify the reality and requirements of continuous 

improvement in Algerian institutions and its relationship to human resource management 

processes, where theoretical concepts related to the subject addressed with an attempt to 

analyze the correlation and effect relationship between the independent variable (continuous 

improvement requirements) with its dimensions represented in the content of continuous 

improvement, focusing on human resources and strategic thinking on the dependent variable 

represented in human resource management operations, and to address the problem of the 

study, the descriptive approach was used (55) questionnaires was distributed to on intended 

stratified sample of control workers and implementation workers at the textile and Equipment 

Corporation TIFIB Biskra. It is an economic revitalization institution in the state of Biskra. 

The results of the study showed that the content of continuous improvement of human 

resource management processes come with a high degree of approval. While the strategic 

planning of human resource management operations was also highly approved Contrary to the 

focus on human resource for human resource management operations, whose degree of 

approval was medium. The study concluded with a set of conclusions and a number of 

suggestions. 

Keywords: continuous improvement, human resource management, human resource 

management processes.
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 إشكالية  -1
م  حد  الت    إن       تعترض  التي  انظ  يات  وتزايد  الحديث،  العصر  في  الأعمال  الد  لت  مات  في عالم الأعمال  ولية  نافس 

ت  لس  لسات  المؤس    اضط ر ت  حديثة  مداخل  باستخدام  وخدماتها  منتجاتها  لتحسين  الدائم  الت  عي  هذه  إذ  لائم  يات،  حد 
ساهمة ستراتيجية الأعمال الم  اا في صياغة  ؤدي دور  ا" ي  ستراتيجي  ا ا "تغير  ا" وم  ا "أساسي  نصر  تمر ع  حسين المسل الت  شك  ي  

تحسين   الت  أفي  في  البشرية  الموارد  ك    ،نظيمداء  منويرى  إن  p220)  Sakellaris  &Vijselaar,2005,ل   )  
م  ناتحسيالت   ظاهرة  الجودة  يلحأفي  خلال  ظلوفة  من  الجميع  والت  مر  المست  حسيناتت  ل اها  عبر  ة  المتراكمة  طورات 

 ستهلاكية والرأسمالية بمختلف أشكالها. المنتجات الا
نظيم  ات إدارة الموارد البشرية في الت  عملي  بحسين المستمر  ة ربط الت  وقد أشار عدد من رواد الجودة الى أهمي  

المنظ  و   ،موماع   فاعلية  بمة ونجاحها، والت  مع زيادة  العملي  ما لتحسيمالها، لعأ داء  أفوق  ات من سمات كلفة  ن هاته 
ا" لقدرات  حدد  حسين م  قة بمستوى الت  عل  تلف المرات والك  و تبار الوف اع( على  p43,2001وآخرون )   Adamد  مالية وأك  

ك  نظ  م   أرباحها وتخفيض  تعظيم  والفاعلي  مات الأعمال على  الكفاءة  الى تحسين  يقود  مما  والأ لفها،    داء وتحقيق ة، 
وعزا  فو جاح  الن   الجودة.  منظور  ا  Shine (1988)ق  تحسين  برامج  الأوقات  فشل  في بعض  عف  لى ض  إ لجودة 
ناك  ا هو: هل ه  رئيس    ة تساؤلا  راسة الحالي  الد    طرح  مبادئها ومفاهيمها. ولفهم هذا الموضوع أكثر ت  لستراتيجية وليس  الا

أثر  علاقة متطل    ذات  الت  بين  المستمر وعملي  بات  إ احسين  ا ت  ؟   لموارددارة  الت    لضوفي    البشرية  ساؤل سوف  هذا 
 التالية:   الفرعيةراسة الإجابة عن الأسئلة  حاول الد  ت  

 ؟.ات إدارة الموارد البشريةعملي  حسين المستمر و ضمون الت  بين مذات أثر ناك علاقة هل ه   -1
 البشرية ؟ ات إدارة الموارد عملي  ستراتيجي و خطيط الاالت  بين   ذات أثر  ناك علاقةهل ه   -2
 ت إدارة الموارد البشرية ؟عمليا  ركيز على الموارد البشرية و الت  بين   ذات أثر  ناك علاقةهل ه   -3

 :يلي فيما لت تمث   البحث نموذج لاختبار اتفرضي   ثلاث وضع تم  :البحث  اتفرضي   1-1
 ية. رد البشر رة الموااد ات إحسين المستمر وعملي  بات الت  متطل   بين أثرذات  علاقة توجد  :الرئيسية  ةالفرضي  -
 . ات إدارة الموارد البشرية عملي  و  رحسين المستمضمون الت  بين م  أثر ذات  توجد علاقةة الفرعية الاولى:  الفرضي  -
 . عمليات إدارة الموارد البشريةستراتيجي و خطيط الا بين الت    أثر ذات  علاقة توجدالفرضية الفرعية الثانية: -
 . عمليات إدارة الموارد البشريةو ركيز على الموارد البشرية أثر بين الت   تذا   علاقة دتوجالفرضية الفرعية الثالثة: -
 راسة: الإطار المنهجي للد   -2
راسة: طبيعة-2-1 خلال ن    الد  من  عملي  متطل   علاقة   على فعرُّ الت   الميدانية  راسة الد   هذه حاول   حسين الت   ة بات 

ات  ركيز على الموارد البشرية( وعملي  الت  ،  ستراتيجيلاخطيط ات  ل ا  ،حسين المستمرفي )مضمون الت   لةالممث    المستمر
   .بسكرة  TIFIBالن سيج و الت جهيز سةمؤس   ية في إدارة الموارد البشر  

 المعلومات:  و  البيانات  جمع مصادر 2-2
 لها لتيا و والانترنت   ةالجامعي   والرسائل  اتالدوري   عن فضلا   جنبيةأ  ة أم عربي  سواء  :بالمصادر الاستعانة2-2-1

 . بها طبيقي الت   الجانب  ودعم البحث  من النظري  الجانب لتغطية راسةالد   بموضوع  علاقة
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 المصادر استطلاع خلال من قةالمتحق   ةالعلمي   الرؤية في ضوء الاستبيان استمارة  إعداد  تم    :الاستبيان   2-2-2
 لمقياس تبعا( بدائل 5 من  مكونة رة الاستما ت اعبار  على الاجابة كانت  ولقد راسة،الد   بموضوع العلاقة ذات  ةالعلمي  

موافق   ثلاثة، غير أربعة، محايد خمسة، موافق  علامة ةبشد   )موافق 1ىال 5 من حيث الدرجة   )الخماسي  ليكارت
 علامة واحدة.   ةبشد   موافق غير ثنان،ا

 راسة: الد   راتمتغي   تحليل و قياس  في المستخدمة الاحصائية  الأساليب 2-3
 للأشخاص المستجوبين.  الشخصية راتالمتغي   تعكس التي البيانات لعرض ةئويالم لنسباو  كرارات الت   ▪
 .المستمر لمتطلبات التحسين الارتباط علاقات  طبيعة لتحديد  البسيط الارتباط معامل ▪
 نحدار الخطي البسيط لتحديد الأثر بين المتغيرين. الا ▪

   راسة:الد   مقياس ثبات  و صدق2-3-1
اللا احساب  ل  :الصدق 2-3-2 الال  داخليتساق  الجزئيةمصفوفة   صالحة  القياس أداة  أن من لتحققل  رتباطات 

 المقياس عرض خلال من والبناء والمحتوى  المواجهة صدق  على قياس عتمادالا وتم  قياسه، الى تهدف ما لقياس
 والحذف ليد عالت   حيث  من ملاحظاتهم بكافة الأخذ  وتم  الاختصاص  ذوي  مين منحك  الم   الأساتذة  من عدد  على

 .النهائي الشكل على المقياس أن استقر  الى والاضافة
ستقرار بحيث أن درجته  قصد بها الاوهو أحد الصفات التي يجب أن تتصف بها أداة القياس، وي    :باتالث  2-3-3

  ج في حال ئانفس النت  حقق دائما  على أن ي    بتكرار إجراء الاختبار، بمعنى أن يكون الاختبار قادرا    لا تتغير جوهريا  
 تطبيقه على المجموعة نفسها وتحت نفس الظروف حيث تم تطبيق معامل ألفا كرونباخ.أ عيد 

 بات متطل   موضوع  تناولت التي القليلة  راسات الد   بين من  كونها في  راسةالد   ةأهمي   تكمن    :البحث ةأهمي  2-3-4
 لتحديد  جاءت  السابقة راسات الد   من والعديد  .ةات إدارة الموارد البشريتجسيد عملي   في المستمر ودورها حسينالت  

راسة  الد   هذه  جاءت بينما لها، المعيقة العوامل أو ات إدارة الموارد البشريةتنفيذ وتجسيد عملي   تواجه التي المشكلات
ودورها حسينالت   باتمتطل   على فعر  لت  ل عملي   في المستمر  معالم  البشريةإرساء  الموارد  إدارة   ىلع ركيزبالت   ات 

   .حسين المستمرات الت  متطلب  مبادئ و 
ضمن   الالتزام  ومدى المستمر حسينالت   باتمتطل   تطبيق من لةالمحص   النتائج على عرفالت   ▪ ودخولها  بها 

 .مخططات إدارة الموارد البشرية 
 :يلي امب دراستنا مجال حددنا المختلفة،  جوانبها وفهم راسةالد   بإشكالية الإحاطة أجل من :راسةالد   حدود2-4
حيث   من المستمر  حسينالت   بات متطل   ماهية توضيح على  دراستنا في ركزنا حيث  :ةالموضوعي   الحدود2-4-1

 إدارة  إلى مفهوم تطرقنا كما الأسلوب،  هذا تطبيق  من عليها  لتحص  الم   النتائج  وأهم خصائصها وإبراز  بها التعريف 
البشرية وأ  ترتكز التي المبادئ  وأهم الموارد  مجال  والعمل    الوظائف  مهعليها.  ضمن  تدخل  التي  إدارة  ا يات  هتمام 
   .الموارد البشرية 

التجهيز مؤسسة على راسةالد   لهذه  النظري  الجانب إسقاط تم  ة:المكاني الحدود2-4-2 و    بسكرة  TIFIBالنسيج 
 .الشاملة الجودة حسين وإدارة بجانب الت   ةالمهتم   أحد المؤسسات  باعتبارها
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الفرضي   تثبت أو تنفي نتائج إلى والوصول راسةالد   بإشكالية الإحاطة بغية  ة:يناالزم  الحدود2-4-3 ات  صحة 
 .  2022 نوفمبر 14غاية   الى 2022 أكتوبر 16 من الممتدة  الفترة  في المقترحة

الإطار   تكوين جلأ من المكتبية المصادر مختلف على دراسته اعداد في الباحث اعتمد  :راسة الد   أدوات2-4-4
الجانب   في عتمادالإ تم  كما وغيرها والملتقيات والأجنبية، العربية والمراجع الكتب في ثلةمتموال للبحث النظري 

على   الاعتماد تم  كما المختارة البحث نةعي   من البيانات جمع بغية الاستبيان استمارة  على راسةللد   التطبيقي
 .راسةالد   في الواردة تا ر المتغي   بين العلاقة كشف  بهدف  SPSS-V20 الإحصائي  برنامجال
 ابقة: راسات الس  الد   2-4-5
 مداخل تطبيق  إمكانية : بعنوان العالي،  عبد هادي ماجدة  العنزي،  مظلوم  محمد قاسم  دراسة الأولى:  راسةالد    -

في التحسين  الإسلامية كلية مجلة الكوفة،  جامعة الإدارة كلية في  ميدانية دراسة الجامعي التعليم المستمر 
 :إلى الدراسة هدفت و  2009.، العراق النجف،  ، 07العدد ،الجامعة

و بين والمقارنة ،والأمريكية اليابانية النظر وجهتي من المستمر حسين الت   منهج فهم  محاولة  -  إلى التوصلهما، 
 .الكلية في  تطبيقه يمكن الذي حسينالت   أسلوب
 :التالية الرئيسية الفرضية من انطلاقا  

 المستمر التحسين عملية تحقيق في والطلبة والأساتذة هاتمستويا  مختلف على ةالجامعي ة ر الإدا من لكل دور هناك
اختبار وكذلك  يخدم  المستمر التحسين  متطلبات تطبيق أن إلى الدراسة وتوصلت  .الملائم  التحسين مدخل في 
 Deming.مدخل  متطلبات  تطبيق فيما يخص وكذلك العينة أفراد رأي حسب  التعليمية العملية

 Strategic HRM practices "بعنوان سةار د  Akhtar,Ding & Gloria (2008ى)وأجر  : الثانية ةراسالد    -
and their impact on company performance in Chinese enterprises".   بيان إلى سةرا الد  هدفت 

 العمل، وجودة ل،عمال  وتصميم  تقييم، وال  تدريب، وال  تعيين، وال الاختيار،(ةالبشري الموارد إدارة نظم عمليات صحة
 خلال من ةراسالد نتائج على  الحصول تم حيث الصين، في المنظمات  أداء على وأثرها ، )والحوافز  مكافآتوال

 وجود سةا الدر  نتائج أظهرت وقد  البشرية،  الموارد نظم  بعمليات  المتعلق( Doty’s و Delery  )نموذج استخدام
 حدة  على متغير لكل أثر دو ووج المنظمات، وأداء البشرية مواردلا إدارة  م ظ ن عمليات بين إحصائية دلالة ذو أثر
 المنظمات  معظم  ستسود محلي وبتكيف الزمن، من عقدين   أو عقد خلال فإنه ذلك وعلى المنظمات، أداء مع

 . الصينية
)  الثالثة:  دراسة ال    - الجامعي حيث هدفت    (  ٢٠١٢جمعة  التعليم  في  الاستراتيجي  التخطيط  التعرف لإحول    ى 

من ثم عملياته ومعوقات تطبيقه وذلك  و ومه وخصائصه وأهميته ومبررات الأخذ به في التعليم الجامعي،  على مفه
من   مجموعة  الاستراتيجي  التخطيط  مفهوم  أن  الدراسة  إليه  توصلت  ما  أهم  ومن  الوصفي،  المنهج  خلال  من 

ة من الخصائص من أهمها له مجموعكما أن    ، لالمصطلحات تعبر عن منهج تفكيري يقود المنظمة نحو المستقب
تمحوره حول الأهداف وتكامله بشكل موضوعي بين عملياته ومدخلاته ومخرجاته وبيئته لإحداث التغيير المطلوب  
وتطوير وتحسين أداء المنظمة، كما توصلت إلى أن أهمية التخطيط الاستراتيجي للتعليم العالي تكمن في مواجهة 
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والمتمثلة في البيئات السكانية والاقتصادية والسياسية والاجتماعية والتكنولوجية  لداخلية  والقوى ا  ةالتحديات الخارجي
 . والمؤسساتية، وأن من أهم معوقات التخطيط الاستراتيجي قلة البحوث

 وقوع  بتلافي كايزن  على التحسين التدريب مهارات نقل :بعنوان  Gedeon,2002) )  جيدون الرابعة:    سةار د  ال-
  تقنيات  على التدريب أثر قياس  إلى هدفتحيث   ،الخاص القطاع– مؤسسات في المشرفين قبل من خطاءلأا

 من الأخطاء وقوع  تلافي منهج باستخدام  التدريبي  البرنامج بعد  للمتدربين  الإدارية الممارسات على كايزن  وأساليب 
 عمل طريقة  على أطر  ير كب  تحسن دو وجل   خلصت حيث  الخاص، القطاع في  المتدربين هؤلاء على المشرفين قبل

 والعلاقات والإنصات  الشخصي،  والانضباط   والتحفيز،  والتمكين، المشاركة هي محاور ستة على  المتدربين 
 استفادة مدى :  هي جدا   هامة نقطة سةرا الد  هذه أثارت ولقد الإبداعي، والتفكير  المشكلات،  حل  مهارة الإنسانية، 
 على  قدرتهم ومدى "كايزن " مثل الخاصة التدريبية  تا الدور  أثناء  نهالمو يتع التي  ةالإداري  ت ار االمه من المتدربين 

 العاملين تدريب  في كبيرة مبالغ  تخصيص  جدوى  مدى  عن فكرة سةا الدر  أعطت كما الجديدة،   تا المهار  هذه  تطبيق 
   .العمل وتطوير  تحسين على وأثره  الخاص القطاع  في
 :راسة لد  ا  لمفاهيم    النظري  الإطار -3
 تحسين المستمرلامحور 3-1

كايزن:  ن من  تتكو    وهي     KAIZENف عليها عالمنا العربي بعمق مفهوم  غيير التي لم يتعر  من وسائل الت  "  مفهوم 
   Gemba KAIZEN ."THESSALONIKI,2006 P2جيمبا كايزن    كلمتين يابانيتين:

التغيير  KAIكاي   - الأحسن   ZENزن  و   وتعني  أو  للأفضل  التغيير  إجماتت و   وتعني  لا  رجم 
KAIZEN    الىContunial Impoevement    1986وقد ظهر مفهوم كايزن للوجود عام    حسين المستمر  أو الت  

إماي. ماساكي  الياباني  الخبير  يد  اجمالا    على  الت    Gemba KAIZENوتترجم  مواقع  الى  في  المستمر  حسين 
يات التي تتم  لتجعل العمل    دم عالمياالتي تستخ   إن جيمبا كايزن مجموعة من الأدوات الإدارية   العمل أو العمليات. 

ويندرج تحت    غيير. سة على المستوى الاول عالميا ورفع القدرات الإبداعية للعاملين ومشاركتهم في الت  داخل المؤس  
 ة مفهوم كايزن:  مضل  

 ة الكايزن : مظل  1الشكل رقم 

 
THESSALONIKI,2006,P3 

 الجودة  تحسین .1

 المناسب  الوقت في .2

 صفر  العیوب .3

 من صغیرة مجموعة .4

 ألأنشطة 

 الإنتاجیة  تحسین .5

 جدیدة  تجاتمن ویرتط .6

 عملاءال توجیه .1

 الجودة مراقبة موعمج .2

 التقاریر  .3

 الجودة  مراقبة دوائر .4

 الاقتراحات  نظام .5

 التقنیة  .6
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 على مخرجات  الى المدخلات تحول  التي والأنشطة يات بالعمل   قةالمتعل   العوامل كل تحسين ل  تسعى فلسفة هي"  -
 . ( Froman,2013, p 287") والأفراد  والخامات والطرق  اتالمعد   ةالعملي   هذه وتشمل مستمر، أساس

 مختلف في حسيناتالت   من لها ممارسات لا نهاية  عن تعبير  "بأنه المستمر حسينالت   ف عر  وي   : حسين المستمرالت   -
   . (19،ص2008قدادة، ، الطائي ") اليه السعي ويدوم  فيستمر دركي   لا الذي،  الكمال بلوغ منه والهدف سةالمؤس   جهو أ

  : هي  المستمر حسينالت   لتعريف مختلفة طرق  خمس وهناك -
 ة:المستخدم الموارد تخفيضأولا:  
 توزيعها يتم  التي التقارير  ، فمثلا  ا فسراإ يعتبر له  هو مخطط مما أكثر  موارد  تستخدم التي  العمليات  ان حيث       
 الذين الافراد  ووقت  التوزيع وقت في واسرافا المستخدمة النسخ في اسرافا   باستخدامها يعتبر يقوموا  لن فرادالأ على

 . بقراءتها يقومون 
 اء: الاخط تخفيض ثانيا: 
 في اكتشافها يتم  التي يةطبع الم خطاءلاا فمثلا   الرديئة العمالة عن  ناتجة الاخطاء عتبرت   الاحيان من كثير في     

   .جديدة  مستندات طبع ثم بالتصحيح والقيام  ثانيا الملفات تستدعي فتح  الآلي الحاسب من التقارير من المخرجات 
  ن:المستهلكي عات توق   على ق فو  الت   أو تحقيقثالثا: 
 . يات عمل  لا  تحسين نكعاتهم يمعلى توق   فوق الت    أو المستهلكين  عاتتوقُّ  تحقيق طريق  عن     

 ا: أمن  أكثر  اتالعملي   جعلرابعا: 
 تعويضات  من وأقل الحوادث من أقل لات بمعد   يتم الانتاج حيث ةوفعالي   انتاجية أكثر الآمن العمل مكان نإ     

   .العاملين قبل من ومطالبات
  ت: ا بالعملي   القائمين  رضاء زيادةخامسا:  

 ولكن،  عيد الس   العامل هو  من تحديد  صعوبة من  بالرغم   ضروريا   را  م أ ات ملي  علبا القائمين رضاء  تحقيق  عتبر ي       
  ايجابية  العمل أكثر نحو اتجاهه كون يو  غيره من  انتاجية أكثر يكون  السعيد  ملاالع أن  من الابحاث  الكثير  ن بي  ت  
 (. 238ص2002 البكري،  محمد)

 :ستمرالم   حسينالت   أهداف  و باتمتطل  
 حسينالت   ب يتطل   فأولا   نظيمية، الت   المستويات  جميع  على الادارة  المستمر تدعيم ن حسيالت   مانظ ينال ان  يجب      

 هي تشجيع الادارة مسئولية ن إ حسين، للت   جل الأ طويلة الجهود  لتدعيم نظيميةالت   قافةالث   ا في جذري   را تغي   المستمر
   :يلي ما يتطلب وهذا  التنظيم  ثقافة تغير عملية

 .المساعدين  العاملين بمشاركة سةللمؤس   كتيكيةتو  اتيجيةر تاس  رؤية تطوير  -
 .عاون والت   قةالث   عشج  ت   ادارية نماطأ  تطوير  -
 .المعلنة الفلسفة مع تتفق  التي القرارات  صنع  -
 ( 20ص،2008،قدادةي،الطائ)  .الفردية والجهود الجماعية الجهود م دع  ت   بطريقة بالإنجازات الاعتراف -

 :ستمر ملا حسينالت   أنواع  
 :أسفل إلى أعلى من  موجه حسينالت   عملية-أ
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 في ضرورية وغير زائدة  خطوة فإزالة الحالي،  نتج الم   أو  ة الحالية العملي   في  الهدر أشكال كل إزالة  في يتمثل        
 نذكر الصدد هذا  وفي تجاه، الا  هذا  ضمن يدخل الحالي في المنتج ضرورية غير سمة إلغاء أو  الحالية  العملية

 كاليفورنيا في تويوتا سيارات هيكل مصنع أن التوجه،  أو النوع هذا  دراسة ضمن أشارت حيث تايو تو  شركة لامث
يقارب1991 عام  في إستهلك  الإنتاج ضاعفت 1996 عام  وفي الكهرباء من ساعة/كيلووات مليون  2.5 ما 
النتائج   هذه قت حق وت ساعة،/تكيلووا مليون  1.7 إلى الكهرباء إستهلاك إنخفض ذلك ومع جوائز للجودة وربحت
   .إلخ...الهواء وضاغطات السرعة رمغي   الإضاءة،  المحرك،  في التحسينات من واسعة مجموعة مع الجيدة 

 :الأعلى إلى الأسفل من حسينالت   عملية-ب
الحالي  العملي   إلى محسنة أو جديدة  مزايا إضافة في يتمثل    و أ جديد ن كو  م   فإضافة الحالي، نتجالم   أو ةة 
 أكثر أو جديدة  سمة مخرجاتها إضافة في الثقة درجة أو تحسين سرعتها زيادة  إلى يؤدي  ةالعملي   إلى يدجد تطوير

 من إستعماله أو للغرض ملاءمته مدى إستخدامه، سهولة جودته، تصميمه، مستوى  تحسين أو الجديد المنتج إلى
 . ( 16ص2015نجم، ) ضمن هذا التوجه هال  ك   ...ن الزبو  قبل

 : رية ارد البش ارة المو دإ 3-2
البشر   الموارد  إدارة  البشرية  بأنها: "أفضل فهم إدارة الموارد    ( إدارة الموارد البشريةHaslindaعر ف )  ية: تعريف 

 .  (4،ص2010 ، الغريب الصرايرة، )على أنها عملية إدارة المواهب البشرية لإنجاز أهداف المنظمة"
)وعر   بTurner & keegan & Huemann فها  ال  ـ(  الإدارة  هيموارد  العملي  "بشرية  )محور   coreات 

processes  المنظ الط  (  تمس  والتي  ت  مة  التي  المنظ  حص  ريقة  بها  وتستخدم  وهي  ل  البشرية،  الموارد  على  مة 
   (.25،ص2005عبد الرحمن،)" ر على خبرات وعلاقات الموظفينالممارسات والسياسات التي تؤث  

)وعر   ال(:"Daftفها  الإدارة  عن  سمهي  بؤولة  البشرية  القيام  الموارد  توظيف  تتضمن  النشاطات  من  عدد 
وإدارة   وسياستها  المنظمة  استراتيجيات  مع  التعامل  من  تتمكن  بحيث  وتطويرها  عليها    غييرالت  والمحافظة 

 (. 2011كاظم،)
   مفهوم التدريب:-

الت  عر  ي        أنه عملي  ف  الفرد في مجملها تهد  ةدريب على  رات سلوكية ذهنية محددة  الى تغيي  ف مستمرة محورها 
دريب  عتبر الت  ها الفرد أو العمل الذي يؤديه والمنظمة التي يعمل فيها. وي  ب  حتياجات حالية أو مستقبلية يتطل  ا لمقابلة  

الم   و نظ  الجهد  البشر خط  الم  م  القوى  لتزويد  له  الإداري ط  الجهاز  في  و ية  مهاراتها  وتطوير  وتحسين  سلوكها ،  تغيير 
 (.  15،ص2007اء)الطعاني،بن  إيجابي  تها بشكلاهتجااو 

أو الشركة لتسهيل تعلم العاملين والكفاءات أو القدرات    جهد مخطط له من قبل المنظمةر ف التدريب بأنه   ع  "أيضا  
 (.  53، ص2007.)حسين،"المتعلقة بالعمل أو الوظيفة

عله صالحا  تجاهات التي تجالالخبرات و هارات وا مليد الفرد باالنشاط المستمر لتزو "دريب بأنه  وهناك معنى آخر للت  
 (.  12،ص2010ر،)الخاط"لمزاولة عمل ما

أنه  الت    ر فوع   على  المعلومات  "دريب  ناحية  من  والجماعة  الفرد  في  تغييرات  إحداث  الى  يهدف  مخطط  نشاط 
لقيام  لائقة ل   الجماعة  كلتجاهات، مما يجعل هذا الفرد أو ت داء وطرق العمل والالات الأوالخبرات والمهارات ومعد  

 (. 20، ص2008)العزاوي، "بأعمالهم 
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 ما يلي: ل من خلا واستمراريتهدريب ة الت  مكن أن تبرز أهمي  ي   دريب: ة الت  أهمي  
والا      المتواصلة  العلمية  في طالتطورات  المستحدثة  السوق من  كتشافات  يقتضيه  وما  الإنتاج  دائم  ا رق  حتياج 

 ي يتخذوها أساسا لتطوير أعمالهم. جديدة لكلومات ال عمطلاع الأفراد على تلك اللا
ي  الت       وي  حس  دريب  الفرد  قدرات  من  الم  نم  ن  هذا  ومن  مهاراته  ي  ي  المس نطلق  تحسين  في  مباشرة  وى  تساهم 

 . ( 21ص،2008العزاوي،)جتماعي للفرد ويزيد من درجة أمانه الوظيفي قتصادي والا لاا
ف دون  وظ  دريب فهو لا يقتصر على م  مة يحتاجون للت  نظ  لم  لين في اماكل العة كذلك في أن "الأهمي    وتبرز

فالم   أخرى.  دون  وظيفة  أو  الم  وظ  آخر  الجديدة  للوظيفة  إتقانه  لضمان  إليه  يحتاج  الجديد  ويحتاجه  كل  ف  بها.  ف 
 . (132ص ،2009صالح،)" ف القديم لزيادة مهاراته وإدارة عمله بشكل أفضلوظ  الم  

   دريب:الت    أهداف
 بين و معلوماتهم. رف المتدر  زيادة معا -
 . (31،ص 2007)الطعاني،زمة لتطوير كفاياتهم الإداريةبين بعض المهارات اللا  إكساب المتدر   -
التدريبكما    - للالـ"   يهدف  الفرص  والت  إتاحة  والإبداع  والتجديد  الإ بتكار  بحث  نافس  الت  يجابي  عن  لمواكبة ميُّ ا    ز 

 . (35،ص2010الخليفات،) "عمليا في الج و ف مع التكنول كيُّ تال العصر و 
الت    - القوى الحركية في الإنسان والتي تؤثر على سلوكه  "  حفيز:تعريف  إثارة  مجموعة العوامل التي تعمل على 

 . ( 3، ص2006-2005حواس،)" فاتهوتصر  
نه  دف من يهعي  م    غبة في إتخاذ نشاط أو سلوكد لديه الر  ول  هو شعور داخلي لدى الفرد ي  "فه بمايلي:وهناك من عر   

الأثر في توجيه صحابته و تحفيزهم    نة و قد كان لرسول الله صلى الله عليه و سلم أكبرعي  الى تحقيق أهداف م  
قبل الأسس  هذه  قد وضع  و سلم  عليه  نجده صلى الله  وبذلك  بكفاءة،  العمل  بأربعة عشرة    على  فيها  نكتب  أن 

   . (57ص،2015،تركي)"قرنا
ع   أر  وقد  على  أيضا  قوة التحفي":هن ف  العمل    ز=  في  الت    Xالرغبة  العملمدى  بنجاح    " وقع 

 . (18،ص2009ر،الظاف،ترجمة،وايتلي )
 حفيز: ة الت  همي  أ

 تحسين جودة الخدمات والمنتجات. ، و رفع مستوى الآداء لدى العاملين -
 . (18ص ،دس ن ،التيجاني ) مة.نظ  ترقية المركز التنافسي للم   -
 ( 99ص ،2008فرحاتي،) . إيجاد علاقات إجتماعية تعاونية بين الأفرادو  معنويةل احاجيات الفردية و الإشباع  -
 تنمية روح المشاركة والتعاون. . و راد الجماعاتف اعات وتشجيع المنافسة فيما بين أإثارة حماس الجم -
 . ( 6ص ،2016-2015سكيو،) تنمية المهارات فيما بين أفراد الجماعة. -
و سلم أو تنظيم أعمال، يكمن في  أسواء كان في حرب "  جاح والفشل بين الن  : "الفرق اهنبأ  فعر  تُّ ادة:  تعريف القي    -

 أن  راسات التي لا حصر لها في هذا الشأن، إلا عنصر القيادة، وبالرغم من الأهمية المعطاة لهذا العنصر والد  
 (. 377ص  ، 2005سلطان، الحناوي، ا.) ادة لا زال غامضمفهوم القي  

 : هان  أ ادة على القي   وت عر ف
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ي         حيث  الفرد  به  يقوم  الذي  مكو  السلوك  وهناك  مشترك"  هدف  نحو  الجماعة  نشاط  لهذا  وجه  رئيسية  نات 
ختلاطه بأعضاء الجماعة، والتمثيل  ا لقائد لزمام الأمور والعضوية اي  ك ا العمل)السلوك( تتمثل في: المبادأة أي تملُّ 

 . ( 141ص،2001مرسي،)  عضائهااع بين أ حدة الصر   فأي دفاعه عن جماعته، والتكامل أي العمل على تحفي

عملي    القيادة:   ت عرف  كما       أهداف  "هي  لتحقيق  عام  بجهد  بعض  مع  للعمل  المرؤوسين  همم  وشحذ  تأثير  ة 
)الأتباع(و نظيم،  الت   وجماعة  القائد  يسمى  شخص  بين  العلاقة  بين    هي  والاندماج  بالتفاعل  العلاقة  هذه  وتتسم 

 ( Adair1984,p12 )جماعةل احاجات الأتباع أو  
القي  ّ  أهمي  الفالمؤس    ادة:ة  والاسات  بالمرونة  تتحلى  التي  هي  وتعتمد  اعلة  للتغيير  ابتكار  واضحة  ستراتيجيات 

 الية: ادة في النقاط الت  ة القي  مكن توضيح أهمي  ز. وي  ميُّ والت  
 سة. إحداث تغييرات في ثقافة ومعتقدات المؤس   -
ستجابة بفاعلية أمام  سة سريعة الامتكامل ومترابط يجعل المؤس  ن نسق  داء ضمللأ  ساهمة في وضع معايير الم    -

 . (19صدس ن،،2010عباس،)المتغيرات الداخلية والخارجية.  
الت    - من    ليتولى القيام بمسؤوليات أكبر ة التي يتم فيها تمكين شخص ما  ملي  الع"مكين بأنه  الت    ي عر فمكين:  تعريف 

 ( Murrell, and Meredith 2010, P110)"طفيدعم العال ادريب والثقة و خلال الت  
فين بحل مشاكل كانت تقليديا  مكين على أنه ممارسة تتحقق عندما يقوم كل من المديرين والموظ  ف الت  عر  كما ي      

 مقتصرة على المستويات العليا من المؤسسة. 
 مكين في: ية الت  ن أهم  تكم  أهمية التمكين:  

 ات والمنتجات. لي  لعما في  ةر حسينات المستمدعم الت   -
 دائهم أفضل. أتجاه عملهم ومؤسساتهم مما يجعل   زيادة رضا العاملين  -
 ( 264ص ،2012 باسم، ) تغيرات المحيط.مف السريع مع نها من التكيُّ عالية تمك   كتساب المؤسسة قدرة إ -

عاملين من المخاطر  بوقاية ال   تلك النشاطات والإجراءات الإدارية الخاصة"هي  ة: لامة المهني  ة و الس  تعريف الصح  
الأ عن  يزاولها  الناجمة  التي  والحوادث  فيعمال  بالأمراض  إصابتهم  الى  تؤدي  قد  التي  العمل  أبوشامة  )" أماكن 

 . ( 85،ص1999،
الص   المهني  تعريف  صح  "هي  ة:  حة  على  على  الحفاظ  المحافظة  خلال  من  وذلك  المهن  مختلف  في  الأفراد  ة 

ة هي الأساس الذي يقوم عليه  ة المهني  جتماعي، إذن الصح  انهم الاتحسين كيلنفسية و او عقلية  صحتهم الجسمانية وال
  ، 2009،  بوخمم )"أي عمل ناجح، ففيه حماية لحياة الفرد العامل وصحته ومنه أيضا حماية للإنتاج وثروة المنظمة

 . (2ص
 

   ة:مة المهني  ة والسلا  ة نظام الصح  أهمي  
فالعمال الأصحاء والذين يتمتعون بخدمات    . قتصادفي تنمية الال رئيسي  هنية بشكملا   لامةة والس  ساهم الصح  ت       

ة فيما يلي:  ة المهني  لامة والصح  ة الس  ال في زيادة وتحسين جودة الإنتاج، وتبرز أهمي  صحية يساهمون بشكل فع  
 . ( 17ص ، 2006 المغني،)
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لمنافسين، هذه السمعة ينتج عنها  ا  ظمة تجاه يدة للمنجل ة السمعة اة والصح  لامة المهني  تخلق الإدارة الجيدة للس  "  -
 . ( 293، ص2010القريوتي، ")حتفاظ بأفضل الكفاءاتستقطاب الأفراد الأكفاء والا ا

تو "  - خلال  من  للعامل،  الضرورية  العمالية  السلامة  وسائل  والأتوفير  المعدات  و فير  الوقائية  ستخدام  اجهزة 
 . ( 293، ص2010القريوتي، )" راضحوادث وأم  السجلات النظامية حول أية إصابات أو

 الطريقة و الأدوات: -4
بسكرة )إطارات، عمال  TIFIBجهيز سيج و الت  لن  ا سةمؤس   من عمال راسةالد   مجتمع ن يتكو    :دراسةال   مجتمع  4-1

 . تحكم، عمال تنفيذ(
 وهي ة، طبقي   نةيع  .مقصودة بطريقة  ةالعين   اختيار تم  فقد  اواشكاليته راسةالد   موضوع  حسب   :راسةالد    نة عي    4-2

  وتكون  متداخلة،  ير غ الطبقات  تكون  بحيث  طبقات، إلى  ممقس   مجتمع من الوحدات  من عدد  باختيار   تتم التي 
 ( 141ص.1997، ر شع أبو ت.) الطبقا بين فروق  هناك بينما متجانسة، الواحدة الطبقة ضمن المفردات

راسة ث و  م وعمال تنفيذ   نفرد م  55  ى عل هتوزيع م قام الباحث بإعداد استبيان للد   في ضمنهم إطارات وعمال تحكُّ
 :وهي راسةللد   محل لتكون  المؤسسة هذه  لاختيار مبررات وهناك ،كاملةاسترجاعها  تم و . المؤسسة وحدات مختلف 
 .القليلة الماضية السنوات خلال  المستمر حسينوالت   الإبداع من نوع حققت -
 .حاليا الوطني الاقتصاد  بها يمر  التي وف الظر  رغم والتسويق  الإنتاج في استمرارها -
 .العملاء ورغبات  احتياجات  لتلبية قائمة وتطوير منتجات تقديم  في أسهمت -

حسين  بات الت  متطل   المستقل  رالمتغي  . أساسيين  متغيرين على راسةالد   هذه في الاعتماد تم   :راسةالد   متغيرات   -4-2
  فكان  التابع ر المتغي   أما ( الموارد البشرية على ركيزالت  جي و يط الاستراتي)مضمون الت حسين المستمر، الت خط  المستمر

 . إدارة المواد البشرية اتعملي  
راسة (2رقم ) كللش  ا  . أنموذج الد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التّركيز على الموارد البشرية 
 

ستّاتيجي الترخطيط الإ  

 المتغيّر المستقل: متطلربات الترحسين المستمر  
 متطلبات التحسين المستمر 

1ف 2ف  3ف   

 الأمن و السلامة  الترحفيز  الترمكين  القيرادة 

عمليرات إدارة الموارد البشرية   الترابع: المتغيّر   

لمستمر حسين امضمون التر   
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 المصدر: من إعداد الباحث 
 :دراسةال   أداة  وثبات صدق-4-3
 : مينالمحك   صدق -أ

 العلوم   قسم  في الاختصاص ذوي  من الأساتذة، من مجموعة على عرضه تم  الاستبيان  صدق من كدأوللت  
 : يلي كما تا العبار  بعض ةغصيا تعديل عن الخطوة هذه  أسفرت وقد فيها، أير وال  الملاحظات  بداءلإ الاجتماعية

 مينالمحك   طرف  من تعديلها تم التي ت االعبار  :( 01) رقم  جدول
 ماك ستبانة،الإ اتوثب صدق  مدى لمعرفة له التربيعي والجذر كرونباخ، ألفا معامل على الاعتماد تم   باتالث    -ب

 هو
 الاستبانة  لمحاور كرونباخ ألفا معامل قيمة(: 2الجدول رقم ) في حموض  

 المحاور
عدد  
 الفقرات 

الانحراف  
 المعياري 

 الجذر التربيعي لقيمة ألفا كرونباخ 

 0.895 0.812 06 الأمن و السلامة
 0.866 0.660 08 مكين الت  

 الجزء  الثاني: عمليات إدارة الموارد البشرية
 التعديل  الفقرة  الرقم 
ارة الموارد البشرية للعامل معرفة سياسة  تضمن إد  32

 المنظمة وأهدافها. 
ت طلع إدارة الموارد البشرية العمال على سياسة  

 المنظمة وأهدافها. 
توجد جهود كافية من قبل العمال لتحقيق أهداف   35

 .المؤسسة
يبذل العمال جهودا كافية لتحقيق أهداف  

 .المؤسسة
للعمال القدرة على التأثير في رسم أهداف   .أهداف المؤسسةالتأثير في   درة على  للعمال الق 36

 .المؤسسة
 الجزء الثالث: متطل بات الت حسين المستمر

تعتبر المؤسسة أن تحسين العمليات هو أحدي   02
 التغيير   ل وسائ

تعتبر المؤسسة أن تحسين العمليات هو أحد  
 التغيير   ل وسائ

إدارة  نهج علمي في هو المـ التحسين المستمر 05
 دة الشاملة و الج

التحسين المستمر هو المنهج العلمي في إدارة  
 . دة الشاملةو الج

تؤمن المؤسسة أن عملية التحسين المستمر تتحدد   10
عن طريق تلبية حاجات وتوقعات الزبائن التي  

 يعبر عنها. 

تؤمن المؤسسة أن عملية التحسين المستمر تتحدد  
 ها. توقعات زبائنحاجات و  عن طريق تلبية

دمج العمال في مختلف جوانب تحسين عمليات   14
 .المؤسسة

ي دمج العمال في مختلف جوانب تحسين عمليات  
 المؤسسة.  
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 المحاور
عدد  
 الفقرات 

الانحراف  
 المعياري 

 الجذر التربيعي لقيمة ألفا كرونباخ 

 0.910 0.813 10 ادةالقي  
 0.927 0.956 07 حفيز الت  

 0.939 0.732 18 لمستمر حسين ان الت  مضمو 
 0.937 0.944 05 ستراتيجي فكير الاالت  

 0.939 0.885 12 ركيز على الموارد البشريةالت  
 0.921 0.668 92 الإجمالي 

 SPSS-V20  برنامج مخرجات على بالاعتمادمن إعداد الباحث  :المصدر
 والتي (،0.60) الدنيا  القيمة من أكبر  ياري المع لانحرافا م قي   (أن كل2)رقم  جدول السابق، الجدول من لاحظ ي      

جدا   واتساق  تجانس هناك أن على يدلُّ  امم الاستبانة، لفقرات الداخلي  الاتساق مدى تعكس مقبول  بين   داخلي 
 .عةالاستبانة الموز   محاور و فقرات

 استخدام  تم بحث، لل المطلوبة البيانات جمع من الانتهاء بعد   :المعطيات معالجة في المستخدمة البرامج-4-4
الاجتماعية   الإحصائية بالحزم  التحليل نظام   Statistical Package for Social Sciences للعلوم 

(SPSS-V20)  هذا الاستبانة، بيانات لمعالجة  في الإحصائية البيانات أنواع جميع لتحليل البرنامج ويستخدم 
اس عن ، جتماعيةالا علومال  خاصة العلوم أنواع مختلف   يتيحها التي الإحصائية الاختبارات  بعض تخدامطريق 
 الأدوات من مجموعة استخدام تمكما   الاستبانة،  طريق عن  عليها ل تحص  الم   المعطيات معالجة  قصد   .البرنامج 

 . البسيط يالخط   الانحدار  كرونباخ، ألفا معامل المعياري، الانحراف  الحسابي، المتوسط :  الاحصائية وهي
مناقشتها  سةراالد   نتائج  عرض  -5  التحليل على الأول الفرع احتوى  حيث أساسيين  فرعين إلى سنتطرق   :و 

راسة عي نة لاستجابة الإحصائي التحليل حول  الثاني الفرع كان فيما راسةعي نة الد   لخصائص الوصفي  .الد 
راسة عي نة لاستجابة الإحصائي التحليل5-1  على بالاعتماد هذاو  محور لكل ةبالنسب العي نة اتجاه  استنتاج   :الد 

حيث  ليكرت لمقياس حةالمرج   الأوزان   عدد قسمة حاصل  يساوي  والذي الفئة طول بحساب قمنا  الخماسي، 
( على عدد الخيارات المتاحة أمام أفراد  5الى    4و من    4الى    3و من    3الى    2و من    2الى    1المسافات من )

  0.80 = 4/5 الفئة  طول ة( و عليه يساوي معارض بشد  ايد، معارض،  ة، موافق، محشد  راسة ) موافق بنة الد  عي  
 :التالي الجدول حسب الإجابات توزيع يصبح ومنه

 الدراسة  لعينة الموافقة درجة تحديد معايير  : (3رقم) جدول

 درجة الموافقة  ح المتوسط المرج  
 ا جد   نخفضم   1-1.80

 نخفض م   1.81-2.60
 سط تو م   2.61-3.40
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 درجة الموافقة  ح المتوسط المرج  
 رتفعم   3.41-4.20

 ا جد   رتفعم   4.21-5
 .الخماسي  ليكرت لمقياس المرجحة  الأوزان  على بالاعتماد الباحث إعداد  من ر: المصد

 حسين المستمربات الت  متطل   5-1
   حسين المستمرمضمون الت  5-1-1

 حسين المستمر مضمون الت   لمحور الإحصائي لتحليل:ا(4رقم) جدول

 العبارة  الرقم 
لمتوسط  ا

 الحسابي 
اف  الإنحر 

 المعياري 
درجة 
 الموافقة 

 مرتفع 1.086 3.51 تدعم الإدارة التحسين في عمليات الموارد البشرية  1
 مرتفع 1.049 3.42 التغيير  ل تعتبر المؤسسة أن تحسين العمليات هو أحد وسائ 2

3 
تؤمن الإدارة بأن التحسينات المستمرة البسيطة أفضل من  

 التغيير الجذري 
 مرتفع 1.014 3.44

 مرتفع 931. 3.80 العمليات   إجراء قع وم في ر ستملم ايتم التحسين  4

5 
  دة والتحسين المستمر هو المنهج العلمي في إدارة الج

 . الشاملة 
 مرتفع 931. 3.80

 مرتفع 0.73 3.60 المجموع 
 SPSS-V20  برنامج مخرجات على بالاعتماد باحثال إعداد  من :المصدر

 فقرات  تطبيق  إمكانية لمحور العام  الحسابي المتوسط بدرجة تعلقة ( الم4) رقم  الجدول في المدرجة ائج النت تشير    
الت   فيمضمون  المستمر  والتجهيز   مؤسسة حسين   راسةالد   نةعي   أفراد  نظر وجهة من  بسكرةTIFIBالنسيج 

 أفراد طرف مرتفعة، من كانت ةالموافق درجة فإن  راسةالد   مقياس ووفق ( 3.60) عام  معياري  انحرافو  (0.73كان)
 . ةالدراس عينة

نة، يكمن في قدرته  حسين المستمر الحقيقي وفق ما يراه أفراد العي  أن جوهر ومضمون الت    ونستخلص من الجدول
على تغيير الثقافات والمواقف والأساليب والأدوات والتي في نظرهم هي أكبر العقبات لأن تغيير العادات هو بدوره  

مستوى ولا يتحقق إلا من    ىلى أدنإل الجميع من الإدارة العليا  يشم  المستمر  حسينير لأن مضمون الت  جوهر التغي 
 يلي :  خلال ما

 .سةات المؤس  دمج العمال في مختلف جوانب تحسين عملي   -
 . اتالة على تحسين العملي  تبني رقابة فع   -
 .حسين وعن النتائج المحققة ولون عن تطبيق الت  ؤ العمال مس -
   يجيتاستر خطيط الاالت  -5-1-2
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 يجيت ستراخطيط الا الت   لمحور الإحصائي التحليل(: 5رقم) جدول

 العبارة  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 مرتفع 1.100 3.58 هناك وعي من إدارة المؤسسة بقضايا التخطيط الإستراتيجي  1

2 
عملية التخطيط   تتمكن إدارة المؤسسة من تحديد أهداف

 راتيجيالإست 
 مرتفع 1.117 3.58

 مرتفع 1.047 3.60 تشكل إدارة المؤسسة فرق عمل للقيام بعملية التخطيط الإستراتيجي  3
 مرتفع 978. 3.55 تلتزم إدارة المؤسسة و تدعم القيام بعملية التخطيط الإستراتيجي 4

5 
لإدارة  توجد في المؤسسة خطة واضحة للتحسين المستمر تعمل ا

 .على تحقيقها
 رتفعم 1.031 3.58

 مرتفع 0.94 3.57 المجموع 
 SPSS-V2  برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من  :المصدر

الاخالت   بمبدأ  الخاص للمحور العام  الحسابي  المتوسط أن (5) رقم  الجدول من يتضح       ستراتيجيطيط 
راسة مقياس  ( ووفق0.94) عام معياري  ( وانحراف 3.57كان)  هذه  ثبت مرتفعة. وت   كانت ةالموافق درجة فإن  الد 

التام الن تيجة والت  الن    سة مؤس   في الإدارية  الهيئة  لأعضاء الوعي  تحقيق  اة  بأهمي    بسكرة TIFIBجهيزسيج  رتباط 
الت   المسط  الأهداف  المبني  نظيمية  الت  رة  على  والت  ة  وبمشاحسينات  المستويات  جميع  في  المستمرة  جميع  غيرات  ركة 
 نظيمية، الاستراتيجي المرتكز على مشاركة العاملين في رسم الخطط والأهداف الت    خطيط ت  بال سة  لمؤس  العاملين با

   . بات إدارة الموارد البشريةعلى متطل   حسين المستمرالت   استراتيجية استخدام  في رةالمؤث   بالعوامل والإلمام 
 ركيز على الموارد البشرية الت   5-1-3

 ركيز على الموارد البشرية لت  ا لمحور صائيالإح  التحليل: (6)رقم  جدول

المتوسط  العبارة  الرقم
 الحسابي 

الإنحراف  
 درجة الموافقة المعياري 

1 
ستمرار على المعلومات الجديدة  باطلع المؤسسة العاملين  ت  

 الواردة
 متوسط  1.183 3.19

 متوسط  1.229 3.00 .سة بقياس رضا العمال بصفة مستمرة تقوم المؤس   2

3 
ة إلى ترسيخ ثقافة جودة الخدمة لدى  إدارة المؤسستسعى 

 جميع أفرادها
 متوسط  1.331 3.04

 متوسط  1.281 2.98 ت طلع المؤسسة جميع أفرادها على رؤيتها المستقبلية 4
 متوسط 0.88 3.32 المجموع 

 SPSS-V20  برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد  من المصدر: 
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 ركيز على الموارد البشريةالت   بمبدأ الخاص للمحور العام  الحسابي  سطالمتو  أن (6)  رقم  الجدول من يتضح      
الخاصة  و طة،  متوس   كانت الموافقة درجة  فإن راسةالد   مقياس ووفق  ( 0.88) عام معياري  ( وانحراف 3.32كان )
على مواردها   يالكاف بالقدر تهتم و لا تركز لا ة الد راس محل سةالمؤس   أن أي الموارد البشرية، على  تركيز ال   بمحور

فيما   العاملين  يقدمها التي للمقترحات كبيرة أهمية تولي ولا  واحد كفريق لديها العاملين  بجميع تهتمولا    البشرية. 
 عليه إجابات أفراد العي نة.  ت ص  ن   ما هذا أن   باعتبار منتجاتها جودة  يخص  

 :إدارة الموارد البشرية اتعملي  5-2

 إدارة الموارد البشرية ات عملي   لمحور يالإحصائ حليلالت :(7رقم) الجدول

 العبارة  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 متوسط  1.136 3.31 تختار المنظمة مواردها البشرية وفق خطط إستراتيجية مدروسة. 1
ل  2 تعليمات  قوانين و  البشرية  الموارد  إدارة  إحتمالات  تضع  تقليل 

 ع في العملالصرا 
 مرتفع 1.015 3.45

تعمل إدارة الموارد البشرية على إحداث التوافق بين قدرات الفرد   3
 وإحتياجات المؤسسة لتحقيق أهدافها. 

 متوسط  1.184 3.31

 متوسط  1.140 3.18 فقط  .تتم مكافئة العمال المتميزين بالمؤسسة ماديا  4
 عمرتف 1.079 3.73 .اءة أداء العاملتمكن الحوافز من رفع كف 5
جماعة  6 أفراد  التنافس  حدة  من  جزئيا  تزيد  أن  للحوافز  يمكن 

 .العمل
 مرتفع 1.171 3.67

أسس  7 على  المؤسسة  في  الحوافز  نظام  تصميم  عملية  تعتمد 
 .علمية

 متوسط  1.177 3.15

 ط متوس 1.156 3.33 تشرك الإدارة العاملين في تحسين كل جوانب العمل 8
لت 9 الإدارة  بتسعى  موارد  لتقديم خدماتها وظيف  كفاءة  شرية ذات 

 بصورة أفضل 
 متوسط  1.126 3.35

 متوسط  1.174 3.35 .تتم مكافئة العمال المتميزين بالمؤسسة معنويا  10
 متوسط 0.89 3.22 المجموع 

 V20-SPSS برنامج  مخرجات على  بالاعتماد  الباحث  إعداد  من :المصدر
البشريةعملي    لمحور العام الحسابي طوس  المت أن (7رقم) لجدولا  من يتضح     الموارد  إدارة      (3.22كان) ات 

 ةعين   أفراد طرف  متوسطة، من كانت  الموافقة  درجة فإن  راسةالد   مقياس  ووفق  (0.89) عام  معياري  وانحراف
 ةالهيئ أعضاء إدراك  النتيجة هذه  د إدارة الموارد البشرية وتؤك    عملي ات محور   عبارات حول  المستجوبين( (راسة  الد  

الاستراتيجي المرتكز على مشاركة    الإداري  الفكر تطبيق ةلأهمي   بسكرة TIFIBالن سيج والت جهيز   سةمؤس   في الإدارية
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 حسين المستمرالت   استراتيجية استخدام في  المؤثرة بالعوامل والإلمام نظيمية،العاملين في رسم الخطط والأهداف الت  
في   ةلأهمي   وإدراكهم رة،الإدا في الاستراتيجية صياغة العاملين  السياسات  ورسم  سواء    المستمر حسينللت   الخطط 

 . الأمد كان طويل أو قصير
 :ات الفرضي   اختبار5-3

 اثبات  لمعرفة مدى ة الفرعي   الفرضي ات اختبار سيتم  وكذلك  ةالجزئي   الارتباطات مصفوفة نتائج  لىإ  سنتطر ق 
را  غيرات مت حول الفرضي ات هذه  في جاء ما نفي أو  .سةالد 
 :الفرعية  ات الفرضي   اختبار -
 على المستمر الت حسين ضمون لم  أثر ذات  علاقة توجد أنه على ةالفرضي   هذه  تنصُّ   :الأولى  ةالفرعي   ةالفرضي  -

البشريةعملي  مبدأ   الموارد  إدارة   مبدأ  يمثل ثحي البسيط، يالخط   الانحدار سنستخدم ةالفرضي   هذه  ولاختبار ،ات 
 .ابع الت   المتغ ير  ات إدارة الموارد البشريةعملي  و  المستقل،  المتغ ير مستمرالت حسين ال بات متطل  

 وعملي ات إدارة الموارد البشرية  المستمر الت حسين لمضمون  البسيط ي الخط   الانحدار تحليل (: نتائج8رقم) جدول
 F Sigاختبار   2Rمعامل التحديد  Rمعامل الإرتباط 

0.55 0.54 65.05 0.001 
 SPSS-V20 برنامج مخرجات على إعداد الباحث بالاعتماد من :المصدر

ما  (  0.55ر التابع بلغت )ي  غر المستقل والمتي  رتباط بين المتغأن معامل الا  بينح أعلاه يت  من الجدول الموض      
ي  ( وه0.001)  Sigالقيمة الإحتمالية  ( وبلغت  0.54رتباط موجبة، وبلغ معامل التحديد ) اعلى وجود علاقة    يدلُّ 

 الي يتم قبول الفرضية. و بالت   ( 0.05أقل من )
سين المستمر على عملي         Tات إدارة الموارد البشرية  بصورة إنفرادية، نستخدم إختبار  ولمعرفة أثر مضمون التح 

لتحليل    Tار  (: نتائج إختب9رقم )  الجدول   الي:ح في الجدول الت  وض  ي البسيط، وفق ما هو م  لتحليل الإنحدار الخط  
 ت إدارة الموارد البشرية. سين المستمر وعمليا  ح البسيط بين المتغيرين مضمون الت  ي الإنحدار الخط  
 Beta T Sig الخطأ المعياري  نحدار معامل الا  ر المستقل المتغي  

 0.88 1.14 - 0.41 0.60 الثابت 
 0.00 8.06 0.74 0.11 0.91 حسين المستمر مضمون الت  

 SPSS-V20 برنامج مخرجات على لاعتماداد الباحث با من إعد  :المصدر
( عند  8.06المقابلة له )  T( وبلغت قيمة  0.91ر المستقل )ي  أعلاه يتضح أن قيمة معامل المتغ  من الجدول     

  ضمون ن مأثر بي  ذات  قةة الي تنص بوجود علامن المستوى ومنه قبول الفرضي    ( وهي أقلُّ 0.00مستوى معنوية )
 . ت إدارة الموارد البشريةوعمليا  ستمر التح سين الم

المعب   النتائج  خلال  عي  من  أفراد  طرف  من  عنها  الد  ر  هناك   نستنتج   ،راسةنة  إدارة    أن  من  حثيث  سعي 
لبلورةالمؤس   المستمرالت  مضمون    سة  عمال    حسين  و الت  ل  تقبُّ خلال  من  سة  المؤس  لدى  الة  فع  ال  مساهمةالحسينات 

الد  حيث تحق    هالإنجاح الت  الذي ي راسة  ق هدف  المستمر على عملي  دور حول معرفة دور وأثر مضمون  ات  حسين 
البشرية الموارد  الصدد ،  إدارة  هذا  مع    وفي  دراستنا   عبد هادي  ماجدة العنزي، مظلوم  محمد  قاسم دراسة اتفقت 
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في حسين الت   مداخل  تطبيق إمكانية :بعنوان العالي،  حيث  امعيالج التعليم المستمر   أن  إلى  راسةالد   لت توص  . 
يخص وكذلك نةالعي   أفراد رأي حسب عليمية الت   ةالعملي   يخدم  المستمر حسينالت   باتمتطل   تطبيق   تطبيق  فيما 

 Deming.مدخل   بات متطل  
لي ات  عم على للت خطيط الاستراتيجي أثر ذات  علاقة توجد هأن   على ةالفرضي   هذه تنصُّ :  الثانية الفرعية ةالفرضي  -

الموارد   خطيط  الت   مبدأ يمثل حيث البسيط، يالخط   الانحدار سنستخدم  ةالفرضي   هذه  ختبارولا ،البشرية إدارة 
 .ابعالت   المتغ ير ات إدارة الموارد البشريةعملي  و  المستقل، المتغ ير يجيتسترا الا

 . البشرية واردالم  عملي ات إدارة و  يللت خطيط الاستراتيج البسيط  يالخط   الانحدار  تحليل (: نتائج10رقم ) الجدول
 F Sigاختبار   2Rمعامل التحديد  Rمعامل الإرتباط 

0.66 0.44 41.68 0.001 
 SPSS-V20 برنامج مخرجات على من إعداد الباحث بالاعتماد : المصدر

ال       الجدول  يت  موض  من  أعلاه  الاح  معامل  أن  لنا  المستقضح  المتغ ير  بين  ا رتباط  والمتغ ير  بلغت  ل  لتابع 
و   يدل    ما(  0.66) القيمة الا0.44التحديد )رتباط موجبة، وبلغ معامل  اود علاقة  جعلى    Sigحتمالية  (، وبلغت 
 ة. ( وبالت الي يتم قبول الفرضي  0.05من ) ( وهي أقلُّ 0.001)

إدارة الموارد البشريةولمعرفة أثر   لتحليل    Tختبار  ام  نفرادية، نستخد ا بصورة    الت خطيط الاستراتيجي على عملي ات 
 ح في الجدول الت الي: ي البسيط، وفق ما هو موض  نحدار الخط  الا

عملي ات إدارة الموارد  و  الت خطيط الاستراتيجيلتحليل الإنحدار الخط ي البسيط بين    T(: نتائج إختبار11رقم)  الجدول
 . البشرية
 Beta T Sig الخطأ المعياري  معامل الإنحدار  ر المستقل المتغي  

 0.10 2.65 - 0.36 0.96 ابت الث 
 0.00 6.45 0.66 0.98 0.63 طيط الاستراتيجي الت خ

 SPSS-V20 برنامج  مخرجات على المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد
يت     أعلاه  الجدول  )من  المستقل  المتغ ير  معامل  قيمة  أن  قيمة  0.63ضح  وبلغت   )T  ( له  عند  6.45المقابلة   )

( معنوية  وه0.00مستوى  أقلُّ (  و   ي  المستوى  الفمن  قبول  تنصُّ رضي  منه  الي  أثر  بوج  ة  علاقة  الت خطيط  بين  ود 
 . عملي ات إدارة الموارد البشريةو  الاستراتيجي

الم   النتائج  خلال  عي    رعب  من  أفراد  طرف  من  الد  عنها  إدارة  راسةنة  من  كبير  حرص  هناك  أن  نستنتج   ،
ز  رك  كونه ي    حو رؤى جديدة مستقبليةمات نالمنظ    وجهكطريقة تفكير ت    ي ستراتيجخطيط الا ة الت  عملي  عتماد  لاسة  المؤس  

المخرجات   الى  المدخلات  من  حيث خطواته  من  ومتجانس  الأهداف  مععلى  دراستنا  فيه  اتفقت  ما    دراسة   وهذا 
( الت    (٢٠١٢جمعة  هدفت  حول  حيث  الجامعي  التعليم  في  الاستراتيجي  وخصائصه  لل  خطيط  مفهومه  على  تعرف 

خطيط الاستراتيجي مجموعة من  راسة أن الت  لت إليه الد  أهم ما توص  و م الجامعي، عليه في الت  يته ومبررات الأخذ بوأهم  
ت   المنظ  عب  المصطلحات  يقود  تفكيري  منهج  عن  أهمها ر  الخصائص  من  مجموعة  له  أن  كما  المستقبل،  نحو  مة 
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غيير المطلوب  لإحداث الت    لاته ومخرجاته وبيئتهاته ومدختمحوره حول الأهداف وتكامله بشكل موضوعي بين عملي  
 . مة وتطوير وتحسين أداء المنظ  

 على لت ركيز على الموارد البشريةلمبدأ ا  أثر  ذات  علاقة توجد أنه على  ةالفرضي   تنصُّ :  الثالثة  ة الفرعي   ةالفرضي  
إدارة الموارد البشرية، عملي     الت ركيز  بدأ م يمثل  حيث  البسيط،  ي الخط   الانحدار  نستخدم ةالفرضي   هذه ختبار ولا ات 

 .التابع المتغي ر ات إدارة الموارد البشريةعملي  و  المستقل، المتغي ر  على الموارد البشرية
 . عمليات إدارة الموارد البشرية و  الموارد البشرية على  الت ركيز البسيط الخط ي  الانحدار تحليل  نتائج :12رقم  الجدول

 F Sigاختبار   2Rد معامل التحدي Rمعامل الإرتباط 
0.56 0.32 24.91 0.001 

 SPSS-V20 برنامج مخرجات على من إعداد الباحث بالاعتماد : المصدر
(  0.56ح أعلاه يت ضح لنا أن معامل الإرتباط بين المتغي ر المستقل والمتغي ر الت ابع بلغت )من الجدول الموض     

Sig  (0.001  )لإحتمالية  لغت القيمة ا(، وب 0.32ل التحديد )مما يدل  على وجود علاقة إرتباط موجبة، وبلغ معام
 ( وبالت الي يتم قبول الفرضية. 0.05وهي أقل  من )
أثر   البشريةولمعرفة  الموارد  إختبار  على عملي   الت ركيز على  إنفرادية، نستخدم  البشرية بصورة  الموارد  إدارة    Tات 

ح ف  ي الجدول الت الي: لتحليل الإنحدار الخط ي البسيط، وفق ما هو موض 
إختبار  13جدول رقم )ال نتائج   :)T    البسيط بين الخط ي  البشريةلتحليل الإنحدار  الموارد  ات  وعملي   الت ركيز على 

 . إدارة الموارد البشرية 
 Beta T Sig الخطأ المعياري  معامل الإنحدار  المتغير المستقل 

 0.002 3.32 - 0.39 1.31 الثابت 
 0.00 4.99 0.56 0.11 0.57 لبشرية الت ركيز على الموارد ا 

 SPSS-V20 برنامج  مخرجات على المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد
( عند  4.99المقابلة له )  T( وبلغت قيمة  0.57من الجدول أعلاه يت ضح أن قيمة معامل المتغي ر المستقل )

ت ركيز  البين  أثر    ت ذا  بوجود علاقة  تنصُّ ي  الت ةمن المستوى ومنه قبول الفرضي    ( وهي أقلُّ 0.00مستوى معنوية )
 . ات إدارة الموارد البشرية وعملي   على الموارد البشرية
سة  حرص من إدارة المؤس  لا يوجد    ه، نستنتج أنراسةعب ر عنها من طرف أفراد عي نة الد  تائج الم  من خلال الن  

قليص  باعد والت  إجراءات الت  انتشار وباء كورونا و وهذا قد يرجع لعدة أسباب منها: فترة    للت ركيز على الموارد البشرية 
رباح والذي حتما  الي انخفاض الأسة وانتاجيتها وبالت  ر كذلك على المردود العام للمؤس  وهذا ما أث    .من عدد العمال

 Akhtar,Ding (2008)  تفق فيه دراستنا مع دراسةلم ت وهذا ما    ، قييم حفيز والمكافآت والت  ات الت  ر على عملي  سيؤث  
& Gloria   بعنوان" Strategic HRM practices and their impact on company performance in 

Chinese enterprises ".  تعيين،وال الاختيار، (ةالبشري الموارد إدارة  نظم تعمليا   ةصح   بيان إلى هدفت  والتي 
  الصين  في  ماتلمنظ  ا أداء على وأثرها ، )والحوافز مكافآتوال العمل، وجودة العمل،  وتصميم تقييم، وال  دريب، ت  وال

 مات، المنظ   وأداء  البشرية الموارد  إدارة نظم اتعملي   بين  إحصائية دلالة  ذو أثر  وجود  سة ار الد   نتائج أظهرت وقد 
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 وبتكيف الزمن، من عقدين  أو عقد خلال فإنه ذلك وعلى مات،المنظ   أداء مع حدة  على رمتغي   لكل أثر ووجود
 . الصينية المنظمات معظم ستسود محلي

على عملي ات   المستمر الت حسين  باتلمتطل    أثر ذات  علاقة توجد هأن   على يةالفرض   هذه تنصُّ   :عام ة ال ةالفرضي  -
متطلبات الت حسين   مبدأ يمثل  حيث البسيط، يالخط   الانحدار نستخدم  ةالفرضي   هذه  ولاختبار إدارة الموارد البشرية

 .التابع المتغ ير ارد البشريةعملي ات إدارة المو و  المستقل،  المتغ ير المستمر
المستمر بين   البسيط الخطي الانحدار تحليل :نتائج14رقم   الجدول الت حسين  الموارد  و  متطلبات  إدارة  عملي ات 

 البشرية. 
 F Sigاختبار   2Rمعامل التحديد  Rمعامل الإرتباط 

0.55 0.54 65.05 0.001 
 SPSS-V20 مجبرنا مخرجات على تمادمن إعداد الباحث بالاع :المصدر

(  0.55رتباط بين المتغ ير المستقل والمتغ ير التابع بلغت )لنا أن معامل الا  بينح أعلاه يت  من الجدول الموض      
Sig  (0.001  )حتمالية  (، وبلغت القيمة الا 0.54التحديد )رتباط موجبة، وبلغ معامل  اعلاقة  على وجود    مما يدلُّ 

أقلُّ  قبو 0.05من)  وهي  يتم  وبالتالي  الفرضي  (  م  ة. ل  أثر  عملي    تطل باتولمعرفة  على  المستمر  إدارة  التح سين  ات 
ح في الجدول  ي البسيط، وفق ما هو موض  نحدار الخط  لتحليل الا  Tختبار انفرادية، نستخدم  االموارد البشرية بصورة  

رقم)  الي: الت   إختبار  15الجدول  نتائج   :)T  ال الخطي  الإنحدار  ملتحليل  المتغيرين  بين  التح سيبسيط  ن  ضمون 
 ات إدارة الموارد البشرية. المستمر و عملي  

 Beta T Sig الخطأ المعياري  معامل الإنحدار  ر المستقل المتغي  
 0.88 1.14 - 0.41 0.60 الثابت 

 0.00 8.06 0.74 0.11 0.91 حسين المستمرالت    باتمتطل  
 SPSS-V20 برنامج رجاتمخ على من إعداد الباحث بالاعتماد :المصدر

( عند  8.06المقابلة له )  T( وبلغت قيمة  0.91ضح أن قيمة معامل المتغ ير المستقل )ول أعلاه يت  من الجد    
( معنوية  الفرضي  0.00مستوى  قبول  ومنه  المستوى  من  أقل  وهي  ال(  تنصُّ تة  علاقة   ي  بين    ذات  بوجود  أثر 

سين المستمر متطل    . لموارد البشريةوعملي ات إدارة ا بات التح 
عنستن هناك  أن  بينتج  موجبة  الموارد    لاقة  إدارة  وعمل يات  المستمر  الت حسين  راسة)متطل بات  الد  متغيري 

التابع. ما يعني أنه كلما توف رت متطل بات الت حسين  ر  المتغي  ر المستقل على  للمتغي    قوي   البشرية(، كما أن هناك أثر
 دراسة. و هذا ماأك د نتائج ي ة هاته النظمهامات و فعالرية انعكس ذلك على اس المستمر الخاصة بعمل يات إدارة البش

 قبل من الأخطاء وقوع بتلافي كايزن  على التحسين التدريب مهارات نقل :بعنوان Gedeon,2002) ) جيدون 
 ى عل بينالمتدر   عمل طريقة  على أ طر  كبير تحسن  وجودل  خلصت حيث الخاص، القطاع– مؤسسات  في المشرفين

  حل مهارة  الإنسانية،  والعلاقات والإنصات الشخصي، والانضباط   حفيز،والت   ن،مكيوالت   ركةالمشا هي محاور ستة
 تار االمه من  بينالمتدر   استفادة مدى :  هي جدا   هامة نقطة  سةراالد   هذه أثارت ولقد الإبداعي،  فكيروالت   المشكلات،

  ت االمهار  هذه تطبيق  على م قدرته ومدى "كايزن " مثل الخاصة يةالتدريب   ت االدور  أثناء يتعلمونها التي الإدارية
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 المشرفين قبل من ترفع التي التقارير  طريق  عن  المتدربين بين  الاستفادة هذه أثر  ومقارنة أعمالهم على الجديدة
  الخاص  القطاع في العاملين تدريب  في كبيرة  مبالغ تخصيص  جدوى  مدى  عن  فكرة  سةار الد   أعطت كما عليهم،

   .العمل وتطوير  تحسين على ثره وأ
 : لاصةخال

 مكن ي  ،  البشرية الموارد  ات إدارة حسين المستمر لعملي  بات الت  متطل   يخصُّ  فيما الموضوع لهذا عرضه تم  ما خلال من
، حيث بموجبها  ةلمتطل بات الت حسين المستمر الدور الكبير في فع الية نظم ووظائف إدارة الموارد البشري    أن  القول
التي ت تيح لهذا الأخير الإبداع والت غيير وم سايرة البيئة الت نظيمي ة الم تسارعة  شري بالصورة  الاهتمام بالعنصر البيتم  

 الت غيُّر.  
راسة توص  بعد تحليل معطيات الأدبي  و   : نذكرها فيما يليتائج  لنا الى مجموعة من الن  ات الت طبيقية للد 

 . رد البشرية إدارة الموا اتعملي  و ر سين المستمحضمون الت  بين م   أثرذات   د علاقةو جو  -
 . ات إدارة الموارد البشرية عملي  ستراتيجي و خطيط الا بين الت    أثر ذات  د علاقةو جو  -
 . ات إدارة الموارد البشريةعملي  و ركيز على الموارد البشرية أثر بين الت   ذات  د علاقةو جو  -
 ة. موارد البشريات إدارة المر وعملي  حسين المستبات الت  متطل   بين أثرذات   علاقة دو جو  -
 ستنتاجات الا
راسة فيما يتعلق بمضمون  - سة محل الد    ومضمونا   الت حسين المستمر شكلا   هناك اهتمام كبير من طرف المؤس 

يتم   يات التفي ساعات العمل المطلوبة لتنفيذ العملي  و  مذهل في المصروفات المباشرةالكبير و الخفض  ه الوهذا مردُّ 
 .هاتحسين

راسة فيما يخصُّ ير من طرف الهناك اهت مام كب- سة محل الد  لف  نعكاساته على مختا راتيجي و تس الابالت خطيط    مؤس 
في تحسين الأداء، من   يساعد مات لمنظ  لستراتيجي  خطيط الا الت    وهذا راجع الى أن ات إدارة الموارد البشريةعملي  

   رة فعالية مع الظروف المتغي  امل بكفاءة و ، ويجب أن تتعواجهتهاالرئيسية والعقبات التي   خلال الكشف عن القضايا
 . حتملة واكتشاف الأخطاء لحظة وقوعهاقلل من الأزمات الم  الغموض وي   زيلي  فهو 

 قتراحات الا
 نظم عملي ات إدارة الموارد البشرية.   لتطوير كمدخل  كايزن  منهجية تبن ي -
 للحصول  لآخر  وقت  من  كايزن  جية منه ضوء  في  ةإدارة الموارد البشريظم عملي ات ن  ل الفعلي للواقع تحليل  ءاإجر  -

 . المطلوبة تا غيير الت   ءاواجر  طويريةالت   الخطط لوضع الرشيد  راالقر  اتخاذ في تساعد أن  مكني   التي المعلومات  على
ي هي  تمنتجاتها الز بجودة  ميُّ سة ليست وحيدة في سوق العمل وجب على القائمين تحقيق الت  وأخيرا بما أن المؤس    -

جودة  بدو  من  الم  رها  الت  العمالة  عليها  وجب  لذا  لديها  متطل  توفرة  على  الت  ركيز  الم  بات  لعملي  حسين  إدارة  ستمر  ات 
 البشرية لديها. الموارد 


