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كرونا. الصحي لجائحة  لالبروتوكوساتذة التعميم الابتدائي في ظل أواقع الرضا الوظيفي لدى 

 الوادي أنموذجا" ةمدين“

The reality of job satisfaction among primary school teachers under the healthy 
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واقع الرضا الوظيفي لدى اساتذة التعميم الابتدائي في ظل ىدفت الدراسة الحالية الكشف عن  ممخص:
 الجنستعود إلى  الرضا الوظيفيمستوى ، وعما إذا كانت ىناك فروق في الصحي لجائحة كرونا لالبروتوكو 

 ( حيث تكونت العينة من2021/2022وقد جرت الدراسة بمدينة الوادي لمسنة الدراسية ) أو الخبرة المينية.
عبد الرحمن ) الوظيفي الرضا. استخدمت الدراسة مقياس البيداغوجية الرابعة لممقاطعة أستاذ وأستاذة( 107)

 وبعد إجراء عممية التحميل لمبيانات توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج أىميا:، (صالح الأزرق
 متوسطة. لجائحة كرونا درجة الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعميم الابتدائي في ظل البروتوكول الصحي -
لدى  لجائحة كرونا الصحي البروتكولظل وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي في عدم  -

 التعميم الابتدائي تعزى لمتغير الجنس. أساتذة
لدى  لجائحة كرونا الصحي البروتكولوجود فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي في ظل عدم  -

 .التعميم الابتدائي تعزى لمتغير سنوات الخبرة أساتذة
 كورونا. -بروتوكول -إبتدائي –ذةأسات –وظيفي  رضا الكممات المفتاحية:

 
Abstract: The current study aimed to reveal the reality of job satisfaction among 

primary school teachers under the healthy protocol of the Krona pandemic, and whether 

there were differences in the level of job satisfaction due to sex or professional 

experience. The study was conducted in El-oued city for the school year (2021/2022) 

where the sample was made up of (107) professors and professors of the fourth 

Pedagogical province. The degree of job satisfaction of primary school teachers under 

the health protocol of the moderate Krona pandemic. There are no statistically 

significant differences in job satisfaction under the health protocol of the Krona 

pandemic among primary school teachers due to the sex change There are no 

statistically significant differences in job satisfaction under the health protocol of the 

Krona pandemic among primary school teachers due to the change in years of 

experience. 

Keywords:   Functional satisfaction - professors - elementary - protocol - Corona. 
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  مقدمة-1  
ويرجاع ىاذا  إلييا أي منظومة تربوية في العاالم،التي تسعى أىم العوامل الوظيفي عند الأساتذة من  الرضايعتبر     

وآداىام ىاو أحاد المؤشارات التاي  الاىتمام إلى أن الأساتذة ىم الذين يعول عمييم في نجاح العممية التعميمية التعممياة،
 ح المؤسسة التربوية أو فشميا.تدل عمى نجا

درجة شاعور الفارد بمادى إشاباع الحاجاات التاي يرغاب أن يشابعيا مان وظيفتاو مان ويشير مفيوم الرضا الوظيفي إلى 
خلال قياسو بأداء وظيفة معيناة، حياث أن الدرجاة لمرضاا تتوقاف عماى مقادار الحاجاات التاي يرغاب الفارد أن يشابعيا 

 (1ص، 2009. )عميان، لوظيفة من حاجات لمفرد بالفعلمن خلال عممو، وما تشبعو ىذه ا
مان اجال  صاحي بروتكاولتفشي جائحاة كورناا، مماا أدى الاوزارة الوصاية إلاى وضاع من  دارس التعميميةوتعاني الم  

المنااخ المدرساي بصافة عاماة وعماى الرضاا عماى أثار ماا وىاذا ، سلامة الأشخاص المتواجادين باداخميا المحافظ عمى
 الأساتذة بصفة خاصة.الوظيفي لدى 

 مشكمة الدراسة:-2
يعتبااار الرضاااا الاااوظيفي مااان أىااام العوامااال التاااي تساااعى إلاااى تحقيقاااو أي منظوماااة تربوياااة، فياااو أحاااد أىااام مؤشااارات    

كمااا  عميااو ماان تمااك الوظيفااة، الناتجااة عاان تقياايم الفارد لوظيفتااو أو مااا يحصاال الإيجابيااةالحالااة العاطفيااة  وىااو النجااح،
دراك غيااار مساااتقر يعتباار الاساااتجابة ال عاطفياااة الإيجابياااة الناتجااة عااان تقاااويم العمااال وخبراتاااو. فيااو مفياااوم دينااااميكي وا 

 (Randon, 2012 :p12)يتطور مع خبرات وتوقعات العامل التي يمكن أن تتغير خلال مسار حياتو. 
، فنجاحو نجااح التعميميةحل كل المرا اعتمد عمييت التيويكتسي التعميم الابتدائي أىمية كبيرة، كونو القاعدة الأساسية 

 باقي المراحل، لذا من الضرورة الاعتناء بو وتوفير كل الوسائل الممكنة.
عطائاو المكاناة الاجتماعياة اللائقاة باو، فكمماا كانات   غير أن ىذه الوسائل تصبح لا فائدة منيا ما لم نيتم بالأساتاذ وا 

من الدراسات عماى وجاود علاقاة ارتباطياة باين الرضاا الظروف ملائمة كل ما كان مردوده كبير، حيث كشفت العديد 
( والمتاااان 2008(، ودراسااة العياشااي )2009الااوظيفي ودافعيااة الإنجاااز، وماان بااين ىاااذه الدراسااات؛ دراسااة لخضاار )

كشفت نتائجيما عن وجود علاقة ارتباطية إيجابية ذي دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لكال مان 
 ميم الثانوي والجامعي وأساتذة التربية البدنية والرياضية. أساتذة التع

 إلااى المعنياين المتاادخمينكال  المدرسااي فااي منشاور لياا خاااص بالادخول التربياةدعاات وزارة وماع انتشاار جائحااة كورناا 
 أكتوبر والعمل عمى إعادة فتح 4"فعمي" لمدروس يوم وانطلاق جح نالضمان دخول مدرسي  الملائمةالظروف  ريتوف

ىاااذا وساااالمتيم وفاااق بروتوكاااول صاااحي يعاااد  التلامياااذ والمساااتخدمينعماااى صاااحة  الحافظاااةماااع  المدرساااية المؤسساااات
 (           . )جريدة الشروق،ةالمختصمع القطاعات  بالتنسيقالغرض 
المااادارس أثااار عماااى الماااردود الدراساااي وعماااى أداء الأسااااتذة وعماااى رضااااىم  فااايالصاااحي  لمبروتوكاااولتطبياااق ىاااذا ال

 ي. لوظيفا
الرضاا الاوظيفي لادى أسااتذة التعمايم الابتادائي فاي ظال البروتوكاول مان ىناا جااءت ىاذه الدراساة لمكشاف عان مساتوى 

  لجائحة كرونا الصحي
 التساؤلات الآتية:ومنو يمكن تحديد مشكمة الدراسة في 

 الدراسة: تساؤلات-3
 التساؤل العام:-3-1
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 ؟لجائحة كرونا في ظل البروتكول الصحيبتدائي الوظيفي لدى أساتذة التعميم الا الرضاما مستوى 
 والذي تفرعت عنو التساؤلات التالية:

 التساؤلات الفرعية:-3-2
 في ظل البروتكول الصحي الوظيفي لدى أساتذة التعميم الابتدائي الرضاىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  -

 الجنس؟ تعزى لمتغيرلدى أساتذة التعميم الابتدائي  لجائحة كرونا
 في ظل البروتكول الصحيالوظيفي لدى أساتذة التعميم الابتدائي  الرضاىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في -

 تعزى لمتغير سنوات الخبرة؟لدى أساتذة التعميم الابتدائي  لجائحة كرونا
 :الدراسة فرضيات-4

وظيفي وبالاعتماد عمى الواقع انطلاقا من الاطلاع عمى الأدب النظري الذي تناول موضوع الأداء ال
 :المعاش في مدارسنا استنادا إلى خبرة الباحث في ميدان التعميم، فقد تبنت الدراسة الحالية الفرضيات الآتية

 درجة الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعميم الابتدائي في ظل البروتوكول الصحي متوسطة. -
في ظل البروتكول الصحي لدى أساتذة التعميم  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي-

 الابتدائي تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور.
لدى  لجائحة كرونا وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي في ظل البروتكول الصحي-

 أساتذة التعميم الابتدائي تعزى لمتغير سنوات الخبرة لصالح الأساتذة أقل خبرة.
 :اسةأىمية الدر -5
مساااتوى التعمااايم تاااأتي أىمياااة الدراساااة مااان أىمياااة الرضاااا الاااوظيفي كوناااو أحاااد العوامااال الأساساااية لتحساااين - 

 وتجويد مخرجاتو.
تساعد ىذه الدراسة متخذو القرار من مديرين ومشرفين في توفير المناخ المدرسي الإيجاابي، وذلاك بتحقياق -

 س إيجابيا عمى النتائج الدراسية. أعمى مستويات الرضا الوظيفي لدى الأساتذة مما ينعك
كااون تطبيااق البرتوكااول الصااحي لمواجيااة جائحااة كورونااا أثاار عمااى الرضااا الااوظيفي لاادى أساااتذة التعماايم - 

 الابتدائي.
 الدراسة: أىداف- 6

 :تيدف الدراسة الحالية لمكشف عن
 مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعميم الابتدائي  -
 .متغير الجنسحسب ضا الوظيفي الفروق في مستوى الر  -
 الخبرة المينية.متغير الفروق في مستوى الرضا الوظيفي حسب  -
 :التعريف الإجرائية لمتغيرات الدراسة -
 :الرضا الوظيفي تعريف-7-1

يقصاد باو الباحث؛ الشعور النفسي الايجابي الذي يصال إليو الأستاذ، ناتج عن قبولو واستحسانو لمينتو، 
 يحصل عمييا أفراد الدراسة من إجابتيم عمى فقرات مقياس الرضا الوظيفي. التي الكمية وىو الدرجة

 النظري: الجانب-1.7
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 الرضا الوظيفي: مفيوم- 1.1.7
يعرفو عباس محمود عوض عمى أنو تقبل العامل لجميع أوجو ونواحي العمل ومتطمباتو وظروفو الفيزيقية 

شاه من علاقات إنسانية مع الرؤساء والزملاء، فضلا عن ساعات ومكانتو الاجتماعية والاقتصادية وما يخ
 (10، ص1977)عوض، العمل والأجر، وتماشي العمل مع ميول العامل وقدراتو. 

( بأنو الحالة العاطفية الإيجابية الناتجة عن تقييم الفرد لوظيفتو أو ما يحصل عميو 2007ويعرفو )سامي،  
ى أن الرضا الوظيفي يتحقق في حالة تقييم الفرد لوظيفتو إيجابيا وأىمل من تمك الوظيفة، وىذا التعريف يعن
 (.243، ص 2007)سامي،  .الإشارة إلى الشيء الذي يتم تقييمو

 أىمية الرضا الوظيفي:- 2.1.7
الرضا الوظيفي ىو أحد الأساليب أو الأدوات الإدارية، التي تحقق رضا وتعاون الموظفين مع الإدارة 

اعات الموظفين عن الوظائف، والتي تختمف باختلاف شخصياتيم وحاجاتيم ورغباتيم، فيو المتعمق بانطب
 (195-192، 2005،)شنوفييمثل أىمية كبيرة لكل من الموظف، المؤسسة والمجتمع كما وضحو. 

 أ_ أىمية الرضا الوظيفي لمموظف:
 ارتفاع شعور الموظف بالرضا الوظيفي يؤدي إلى:

حيث أن الوضعية النفسية المريحة التي تتمتع بيا الموارد البشرية  بيئة العمل: القدرة عمى التكيف مع -
 تعطييا إمكانية أكبر لمتحكم في عمميا وما يحيط بو.

فعندما يشعر الموظف بأن جميع حاجاتو المادية من أكل، شرب وسكن  الرغبة في الإبداع والابتكار: -
مشبعة بشكل كافي، تزيد لديو الرغبة في تأدية الأعمال  وغير المادية من تقدير، احترام وأمان وظيفي

 بطريقة مميزة.
فالموارد البشرية التي تستمتع بالرضا الوظيفي تكون أكثر رغبة في  زيادة مستوى الطموح والتقدم: -

 تطوير مستقبميا الوظيفي.
لمموظفين تساعد عمى  حيث أن المزايا المادية وغير المادية التي توفرىا الوظيفة الرضا عن الحياة: -

 مقابمة متطمبات الحياة.
 ب_ أىمية الرضا الوظيفي لممؤسسة:

 ينعكس ارتفاع شعور الموظفين بالرضا الوظيفي بالإيجاب عمى المؤسسة في صورة:
 ارتفاع في مستوى الفعالية والفاعمية: فالرضا الوظيفي يجعل الموظفين أكثرا تركيز عمى عمميم. -
 ية: فالرضا الوظيفي يخمق الرغبة لمموظفين في الإنجاز وتحسين الأداء.ارتفاع في الإنتاج -
تخفيض تكاليف الإنتاج: فالرضا الوظيفي يساىم بشكل كبير في تخفيض معدلات التغيب عن العمل  -

 والاضطرابات الشكاوى. 
ادية وغير مستوى الولاء لممؤسسة: فعندما يشعر الموظفين بأن وظائفيم أشبعت حاجاتيم الم ارتفاع -

 المادية يزيد تعمقيم بمؤسساتيم.
 ج_ أىمية الرضا الوظيفي لممجتمع:

 ينعكس ارتفاع شعور الموظفين بالرضا الوظيفي بالإيجاب عمى المجتمع في صورة:-
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 ارتفاع معدلات الإنتاج وتحقيق الفعالية الاقتصادية.   
 (21ص ،2018ارتفاع معدلات النمو والتطور لممجتمع. )الريح ،-
 البرتوكول الصحي: إجراءات-8

ويفرض الإجراء الجديد عماى جمياع تلامياذ المراحال الثالثاة والعااممين فيياا )ابتادائي، متوساط، ثاانوي( تادابري 
 احترازية مشددة، وذلك من خلال:

 إجبار التلاميذ عمى ارتداء الكمامات. -
 احترام مسافة التباعد الجسدي في الأقسام وساحات المدارس. -
 تنظيف وتطيري وتعقيم كل المؤسسات التربوية. الحرص عمى -
 تمميذا. 20عدم تجاوز عدد التلاميذ في الصف  -

نشاار أنااو ماان الصااعوبات التااي تواجااو تطبيااق البرتوكااول الصااحي والتااي تتعمااق بماادى تااوفر العاادد الكااافي قااد و 
ت الاذي تعااني فاي الصاف الواحاد، فاي الوقا 20من المؤسساات التربوياة بعاد قارار تقمايص عادد التلامياذ إلاى 

 الواحااد.تمميااذا فااي القساام المدرسااي  60فيااو عديااد الماادارس ماان ظاااىرة الاكتظاااظ والتااي وصاامت بعضاايا إلااى 
 (4ص، 2021،)براىيم

 والأدوات: الطريقة-2
 المستخدم في الدراسة: :المنيج-1.2
ة المدروسة اتبعنا في الدراسة الحالية المنيج الوصفي الذي يمكن تعريفو بأنو طريقة لوصف الظاىر   

وتصويرىا كميا عن طريق جمع معمومات مقننة عن المشكمة وتصنيفيا وتحميميا ثم اخضاعيا لمدراسة 
 (143ص ،1999بوحوش وآخرون،)الدقيقة. 

 :الدراسة مجتمع-2.2
، والبالغ عددىم يتشكل مجتمع الدراسة من جميع أساتذة المدارس الابتدائية التابعة لمديرية ولاية الوادي

 (2021/2022حسب الاحصائيات غير الرسمية السنة الدراسية ) .(11259)
 :عينة الدراسة -

الدراسة الحالية كل أساتذة التعميم الابتدائي لممقاطعة البيداغوجية الرابعة لمدينة الوادي بولاية عينة شممت 
 .2021/2022لمموسم الدراسي  107الوادي، البالغ عددىم 

 وفقا لمخصائص التالية:  وفيما يمي عرض لعينة الدراسة
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس:  -

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس يوضح :)11(جدول رقم 
 النسبة المئوية العدد الجنس
 %40.20 43 الذكور
 %59.80 64 الاناث

 %100 107 المجموع
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 المصدر: الباحث
الإناث،  ( من%59.80من عينة الدراسة من الذكور، وأن )( %40.20يبين الجدول السابق أن نسبتو )

 ىذا يدل أن غالبية أفراد العينة ىم إناث.
  :سنوات الخبرةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  -

 حسب متغير سنوات الخبرةعينة الدراسة توزيع يوضح : )12(جدول رقم 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: الباحث                                          
سنوات، وأن نسبة  5عينة الدراسة ليم خبرة أقل من  من( 17.75%يبين الجدول السابق أن نسبة )

سنوات،  10خبرة أكثر من  ( ليم29.44%سنوات، وأن نسبة )10و 5 ( تتراوح خبرتيم ما بين%59.81)
 سنوات.  10و 5وىذا يدل أن أغمب أفراد عينة الدراسة ليم خبرة ما بين 

 حدود الدراسة:-2.3
 :البشرية الحدود-1.2.3

 ( أنثاااى،64( ذكااارا و )43. بواقاااع )أساااتاذا وأساااتاذة( 107تتحااادد ىاااذه الدراساااة بالعيناااة التاااي يبماااغ عاااددىا )
مان  عمال،سانوات  10( أكثر مان 24) عمل، سنوات 10-5من ( 64) سنوات عمل، و 5( أقل من 19و)

، وتتحاااادد الدراسااااة بااااالمتغيرات المدروسااااة أساااااتذة وأسااااتاذات المقاطعااااة البيداغوجيااااة الرابعااااة لمدينااااة الااااوادي
   .المستخدم في ىذه الدراسة الرضا الوظيفيوالمقاسة بمقياس  (الأقدمية-الجنس)

 المكانية: الحدود-2.2.3
 لممقاطعة البيداغوجية الرابعة لمدينة الوادي بولاية الوادي.أجريت الدراسة في جميع المدارس الابتدائية 

 الزمانية الحدود-3.2.3
وعميو يتحدد ىذا البحث  م2022 جانفيم وانتيي في نياية  2021 نوفمبرىذا البحث بداية من شير  بدأ

 .م2022/ م2021فييا أي الموسم الدراسي بالفترة الزمنية التي أجري 
 :السيكومتريةالدراسة وخصائصيا  أدوات-4.2

 الرضا الوظيفي: مقياس-1.4.2
عباد الارحمن صاالح  اعتمدت الدراساة الحالياة فاي قيااس مساتوى الرضاا الاوظيفي عماى المقيااس الاذي أعاده  

 نحو مينة التدريس. لمتعرف عمى مدى رضا أساتذة التعميم الابتدائي (2000سنة ) الأزرق
 ( عبارة فإن:33حيث يتكون المقياس من ) 
 165=33×5الدرجة القصوى لممقياس:  -

 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة
 %17.75 19 سنوات 5أقل من 

 %59.81 64 سنوات11-5من 
 %29.44 24 سنوات 11أكثر من 
 %100 107 المجموع
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 99=33×3الدرجة المتوسطة لممقياس:  -
 33=33×1الدرجة المنخفضة لممقياس:  -
 مكونات المقياس: -

 ابعاد موزعة كالآتي: عمى أربعة( عبارة موزعة 33يتكون مقياس الوظيفي من )
 ( فقرات وىي:06)رضا عن المرتبات والمزايا المادية، ويتكون من ال البعد الأول: -

33،15،12،8،5،1. 
 ( فقرات وىي:08)الرضا عن مدى تحقيق المينة لمذات، ويتكون من  :البعد الثاني -

29،24،22،19،16،13،9،2. 
( فقرات وىي: 12)الرضا عن طبيعة العمل وظروفو، ويتكون من  :البعد الثالث -

32،31،30،28،27،26،25،20،17،10،6،3. 
 ( فقرات وىي:07)الرضا عن علاقتو بالمسؤولين، ويتكون من  :البعد الرابع -

23،21،18،14،11،7،4. 
 وقد تم استخدام مقياس ليكرت لقياس استجابات المبحوثين لفقرات المقياس حسب الجدول الاتي:

 : درجات مقياس ليكرت)13(جدول رقم 
 أرفض بشدة أرفض أدريلا  أوافق أوافق بشدة الاستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة

 
 السيكومترية لأدوات الدراسة: الخصائص-4.2.2

 السيكومترية لمقياس الرضا الوظيفي: الخصائص- 1.4.2.2 
 صدق المقارنة الطرفية:-أ

تم التحقق من صدق الأداة باستخدام صدق المقارنة الطرفية أو ما يسمى بالصدق التمييزي وبعد 
 ( تم الوصول إلى النتائج التالية:spss v23حصائية باستخدام برنامج لحزمة الإحصائية )المعالجة الإ

 : يوضح صدق المقارنة الطرفية لمقياس الرضا الوظيفي)14(جدول رقم 

ماان خاالال الجاادول السااابق نلاحااظ ان ىناااك فااروق بااين المتوسااط الحسااابي لماادرجات العميااا والاادرجات الاادنيا، 
أمااا المتوسااط الحسااابي لماادرجات الاادنيا فقااد بمااغ  (،112.26حيااث بمااغ المتوسااط الحسااابي لماادرجات العميااا )

( وىااي قيمااة دالااة إحصااائيا عنااد مسااتوى 7.63كااده قيمااة اختبااار )ت( والتااي بمغاات )(، وىااذا مااا تأ53.43)

المتوسط  العدد 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 قيمة 
 ت

 الدلالة الاحصائية

 0.01دال عند  7.63 19 4.81 112.26 10 الدرجات العميا
 7.53 53.42 10 الدرجات الدنيا
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مقبااول لتطبيقااو فااي ىااذه (. ومنااو يمكاان القااول أن مقياااس الرضااا الااوظيفي يتمتااع بصاادق α=0.01الدلالااة )
 .الدراسة

 الأداة: ثبات-ب
 :، ويوضح الجدول التالي معاملات ثبات الأداة"تم حساب الثبات باستخدام معادلة ألفاكرونباخ

 معامل ثبات مقياس الأداء الوظيفي :)15(الجدول رقم 
 التجزئة النصفية   ألفاكرونباخ الأبعاد 
 0.65 0.69 الرضا عن المرتبات والمزايا المادية 01
 0.70 0.77 الرضا عن مدى تحقيق المينة لمذات 02
 0.79 0.82 الرضا عن طبيعة العمل وظروفو 03
 0.68 0.73 الرضا عن علاقتو بالمسؤولين، 04
  0.76 معامل الثبات الكمي 

وأن معامل ثبات  ،(0.82-0.65) يلاحظ عمى الجدول السابق أن معاملات الثبات تراوحت ما بين 
و أن ىذا المقياس يتمتع بثبات مقبول مما يسمح لنا باستخدام يمكن الحكمومنو  ،(0.76) المقياس ككل

 لتحقيق أغراض الدراسة. 
 عمى المتغيرات الآتية: الدراسة اشتممتمتغيرات الدراسة: -5.2.2

 الوسيطية:المتغيرات  .1
 .أنثى-2        ذكر-1وىو فئتان:الجنس:  -
 10أكثر من -3سنوات. 10- 5من-2سنوات.  5من  أقل-1وليا ثلاثة مستويات: سنوات الخبرة:  -

 سنوات.
 ضا الوظيفي.درجة الر  المتغير المستقل: -

 أساليب المعالجة الإحصائية:-6.2.2
 ( حيث استخدمت الأساليب الإحصائية التالية: SPSSلقد تم معالجة بيانات الدراسة وفقا لبرمجية )   
 .تحديد معامل ثبات الدراسة باستخدام معامل"كرونباخ ألفا" والتجزئة النصفية.1
 . النسب المئوية لوصف البيانات الشخصية.2
 متوسط الحسابي..ال3
 ومناقشتيا:.نتائج الدراسة 3
 تساؤل لمدراسةوتحميل نتائج  عرض-3-1

مااا مسااتوى الرضااا الااوظيفي لاادى أساااتذة التعماايم الابتاادائي " :ياانص التساااؤل الأول لمدراسااة عمااى مااا يمااي
 الصحي؟ البروتكولفي ظل 

وتوكاااول الصاااحي لجائحاااة لمعرفاااة درجاااة الرضاااا الاااوظيفي لااادى أسااااتذة التعمااايم الابتااادائي فاااي ظااال البر 
 كورونا تم الاعتماد عمى طول الفئات كما ىي موضحة في الجدول التالي:
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 ( : يوضح مستوى الرضا الوظيفي حسب طول الفئة.16جدول رقم )
 طول الفئة المستوى  
 درجة 1.80إلى  1من  درجة ضعيفة جدا 01
 درجة 2.60إلى  1.80من  درجة ضعيفة  02
 درجة 3.40إلى  2.60من  درجة متوسطة 03
 درجة 4.20إلى  3.40من  درجة كبيرة 04
 درجة 5إلى  4.20 درجة كبيرة جدا 
( : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة عمى مقياس 17جدول رقم )

 الرضا الوظيفي وأبعاده الأربعة.
المتوسااااااااااااااط  الأبعاد 

   الحسابي
الانحاااااااااااراف 

 المعياري
 لمستوىا

 درجة ضعيفة جدا 0.8723 1.6198 الرضا عن المرتبات والمزايا المادية 01
 درجة متوسطة 1.0257 2.7038 الرضا عن مدى تحقيق المينة لمذات 02
 درجة ضعيفة 1.3980 1.8183 الرضا عن طبيعة العمل وظروفو 03
 درجة كبيرة 1.5914 3.7195 الرضا عن علاقتو بالمسؤولين 04
 درجة متوسطة 1.2860 2.7451 ياس العام )الرضا الوظيفي(المق 

 
درجة الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعمايم الابتادائي فاي ظال البروتوكاول يتضح من خلال الجدول السابق أن 

(، بينمااا كاناات درجااة 1.2860( وبااانحراف )2.7451الصااحي كاناات متوسااطة بدلالااة المتوسااط الحسااابي )
( وباااانحراف 1.6198بدلالاااة المتوساااط الحساااابي )ضاااعيفة جااادا  والمزاياااا المادياااةالرضاااا عااان المرتباااات بعاااد 

بدلالاة المتوساط الحساابي فكانت متوسطة  الرضا عن مدى تحقيق المينة لمذات(، يميو درجة بعد 0.8723)
بدلالاة ضاعيفة الرضا عن طبيعة العمال وظروفاو (، بينما كانت درجة بعد 1.0257( وبانحراف )2.7038)

فكانات  الرضا عان علاقتاو بالمساؤولين(، أما درجة بعد 1.3980( وبانحراف )1.8183الحسابي ) المتوسط
 (.1.5914( وبانحراف )3.7195بدلالة المتوسط الحسابي ) كبيرة
 :الفرضيات-3-2
 :الأولى الفرضية-3-2-1

رضاا الاوظيفي وجود فروق ذات دلالة إحصائية فاي ال" :لاختبار صحة الفرضية الأولى والتي تنص عمى أنو
لصااالح  الصااحي لجائحااة كورونااا لاادى أساااتذة التعماايم الابتاادائي تعاازى لمتغياار الجاانس البروتكااولفااي ظاال 
 .الذكور
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فكاناات النتااائج كمااا ىااو موضااح فااي الجاادول  T test"اختبااارات لعينتااين مسااتقمتين "بحساااب قااام الباحااث 
 التالي:

 اختبار ت لعينتين مستقمتينحساب (: يوضح 18(جدول رقم 
المتوسططططططططط  العدد المتغيرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

T test df  قيمةSig 

 3.84 69.42 64 الإناث
1.76 115 

غير دالة 
 3.43 71.81 43 الذكور 1.15عند 

( فياااي غياار دالااة إحصاااائيا عنااد مسااتوى الدلالاااة 1.76يتبااين ماان الجاادول الساااابق أن قيمااة )ت( بمغاات )   
عمااى عاادم وجااود فااروق ذات دالااة إحصااائية بااين أفااراد عينااة الدراسااة فااي الرضااا  النتيجااة تاادل ( وىااذه0.05)

 الوظيفي وفق متغير الجنس. أي عدم وجود فروق في الرضا الوظيفي بين الذكور والإناث.
 :الثانية الفرضية-3-2-2
ا وجاااود فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية فاااي الرضااا"لاختباااار صاااحة الفرضاااية الجزئياااة الثانياااة والتاااي تااانص عماااى 

الصااحي لجائحااة كورونااا لاادى أساااتذة التعماايم الابتاادائي تعاازى لمتغياار ساانوات  البروتكااولالااوظيفي فااي ظاال 
 الخبرة ".

فكانت النتائج كما ىو موضح في الجدول  anova"اختبار تحميل التباين الأحادي "بحساب قام الباحث 
 التالي:

 اختبار تحميل التباين الأحاديحساب (: يوضح 19(جدول رقم  
المتوسطططط  العينة الخبرة المينية

 الحسابي
الانحططططططراف 

 المعياري
درجطططططة 
 الحرية

قيمططططططة 
 ف

مسطططططططتوى 
 الدلالة

  3.86 73.41 19 سنوات 1-5
12 
 1.81 

غيططططر دال 
عنطططططططططططططططططد 

1.15 

 3.19 73.26 64 سنوات 5-11
 11أكثطططططططططططر مطططططططططططن 

 سنوات
24 72.97 3.52 

سااانوات( بماااغ  5-0ة الاااذين لااادىيم خبااارة باااين )يتباااين مااان الجااادول الساااابق أن المتوساااط الحساااابي ل سااااتذ 
(، فاي حاين بماغ المتوساط الحساابي ل سااتذة الاذين لادىيم خبارة باين 3.86( وانحراف معياري قدره )73.41)
(، بينماااا بماااغ المتوساااط الحساااابي ل سااااتذة 3.09( وانحاااراف معيااااري قااادره )73.26سااانوات( بماااغ ) 5-10)

(، وقااد بمغاات قيمااة 3.52( وانحااراف معياااري قاادره )72.97بمااغ )ساانوات(  10الااذين لاادىيم خباارة )أكثاار ماان 
(، وبالتااالي فإنااو لا توجااد فااروق ذات 0.05( وىااي غياار دالااة عنااد مسااتوى الدلالااة )0.81)ف( المحسااوبة )

دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي في ظل البروتوكل الصحي لجائحة كوروناا لادى أسااتذة التعمايم الابتادائي 
 ت الخبرة المينية.تعزى لمتغير سنوا

 النتائج: تفسير-3.3
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( أسااتاذ وأسااتاذة ماان التعماايم الابتاادائي وبعااد 107بعااد تطبيااق أدوات البحااث عمااى عينااة يقاادر عااددىا ب)   
 :المعالجة الإحصائية توصمت الدراسة إلى ما يمي

ا المادية، الرضا عن المرتبات والمزاي ضعيف جدا فيأن أغمب أساتذة التعميم الابتدائي لدييم مستوى  .1
كون الراتب الذي يتقاضونو لا تمبي احتياجاتيم وخاصة مع الزيادات التي مست كل أنواع ويرجع ذلك 

من كمامات ومعقمات وغيرىا،  19السمع ىذه الأيام والمصاريف التي جاءت مع انتشار فيروس كوفيد 
 Hulin) ستاذ كدراسة )ل السابقة حول أىمية المرتب في الرضا الوظيفي  الدراساتوىذا ما أكدتو 
&al       ( ودراسة ،Poza,2000 و ،)مستوى الدخل  قة طردية بينلاالتي تؤكد عمى وجود ع

 العيش الكريم. يوفر لولا عن عمل  راضيا والرضا الوظيفي، إذ أن العامل لن يكون
لعمل الرضا عن طبيعة اضعيف في أغمب أساتذة التعميم الابتدائي لدييم مستوى بينما نجد أن  .2

لمعمل في ، ويرجع ذلك حسب رأي الباحث إلى أن الأساتذة غير راضين عن الحجم الساعي وظروفو
لجائحة كورونا، وذلك لعدم تمكنيم من انجاز كل الدروس المقررة وعدم وجود الصحي  البروتكولظل 

ر راضين وقت لإنجاز التمارين، الذي جعل التلاميذ غير مستوعبين لمدروس، مما جعل الأساتذة غي
 لجائحة كورونا.الصحي  البروتكولعن ىذا 

أغمب أساتذة التعميم الابتدائي ، فنجد أن الرضا عن مدى تحقيق المينة لمذاتأما فيما يخص بعد   .3
إذ قد  الأساتذة أن مينة التدريس تحقق إشباعا ذاتيا لدى بعضمتوسط، ويرجع ذلك  لدييم مستوى

خصوصا بالنسبة لمن يحب ىذه  الإحساس ءىا سببا في ىذايكون لقدسية ىذه المينة وقيمتيا وعطا
عمى لأن الاكراه  لمعمل في مينة التدريس شيئان ضروريان الأكيدة المينة ويميل إلييا فالحب والرغبة

المينة بشتى  والشعور والرغبة المستمرة في ترك ىذه الإحساسىذه المينة يولد التبمد في  العمل في
 (.1961(، وىذا ما أكدتو دراسة )فرج،52ص ،2006الطرق. )الترتوري،

، عن علاقتو بالمسؤولين الرضا مرتفع في أغمب أساتذة التعميم الابتدائي لدييم مستوىفي حين نجد أن  .4
ويرجع ذلك حسب رأي الباحث أن العلاقة بين الأستاذ بمسؤوليو ترجع إلى العلاقات الشخصية 

 ساتذة في يوم من الأيام.وخاصة إذا كان ىؤلاء المسؤولين زملاء مع الأ
بجميع  المينة الرضا عن جميع الأساتذة، يكسب المديرونالديمقراطي الذي يتبعو  النمط القياديكما أن    

القيادي عمى الرضا الوظيفي لدى  فعدم وجود تأثير لنمط المديرينوىذا أمر ايجابي ونقطة لصالح  جوانبيا،
 المديرالطويمة يدل عمى أن النمط القيادي الذي يتبعو  وي الخبرةسواء كانوا حديثي الخبرة أو ذ الأساتذة
 بغض النظر عن خبرتيم في مجال التعميم. الأساتذةالتعامل مع جميع  والعدالة في بالإيجابيةيتسم 

أن الأساتذة والأستاذات، ويرجع ذلك حسب رأي الباحث إلى فروق في الرضا الوظيفي بين  يوجد أنو لا .5
ينظر و  بأسموب قيادي واحد، ويسيرون المدير يتمقون معاممة واحدة من طرف والأستاذاتالأساتذة جميع 

في ظروف عممية واحدة،  المعاممة، ويعممونمميم نفس اإناثا بنفس النظرة ويع ذكورا أم أساتذتوإلى جميع 
 تستاذا، مع أن أغمب الأساتذة والأجميعا نفس القوانين، ويعممون بحجم ساعي متساوي وتطبق عمييم
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ربما ىذا تعرضوا للإصابة بفيروس كرونا فيم يعيشون نفس الظروف الصحية والاجتماعية والاقتصادية.  
 . حول متغير الرضا الوظيفي الأساتذة والأستاذاتإجابات  ما أدى إلى عدم وجود فروق في

 ودراسة رياض، (1997والفراج ) ،(1982قد اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسات الشيخ وسلامة )و    
أساتذة إحصائية بين  التي أسفرت عن عدم وجود فروق دالة ،       "جنسون"دراسة ، (2000)ستراك 

 (، ودراسة1970في الرضا الوظيفي، إلا أنيا اختمفت مع ما توصمت إليو دراسة الطوباسي ) وأستاذات
الإناث في مستوى الرضا الوظيفي ( التي توصمت إلى وجود فروق بين الذكور و 2008العياشي بن زروق )

  .لصالح الإناث
الرضا الوظيفي في ظل كما توصمت الدراسة الحالية إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  .6

المينية،  لدى أساتذة التعميم الابتدائي تعزى لمتغير سنوات الخبرة لجائحة كوروناالصحي  البروتكول
لا تؤثر عمى رضاىم الوظيفي،  تاذلأقدمية والخبرة المينية ل ساويرجع ذلك حسب رأي الباحث إلى أن 

وحب تدريس  يذه المينة،التدريس، ومع مرور الوقت يكتسبون حبًا ل ةفيعمى وظوا اعتاد وذلك لإنيم
، فيذه الفئة جديدة في التعميم القميمة. الأمر نفسو ينطبق عمى الأساتذة من ذوي الخبرة متعممة لأجيالا

 المينة،بالديناميكية الكافية لمسماح ليا بمعالجة العديد من المشكلات والمطالب التي تثيرىا  لأنيا تتمتع
كما أنيم يعيشون  ،ويُنظر إلى ىذه الطاقة عمى أنيا استراتيجية فعالة لجعميا قادرة عمى مقاومة الإجياد
نفس حقق مما  في نفس الظروف الصحية والاجتماعية والاقتصادية في ظل انتشار جائحة كورنا

 مستوى من الرضا الوظيفي.ال
( 1997( والفااااراج )1996( والعمااااادي )1992القطااااب ) وقااااد اتفقاااات نتااااائج الدراسااااة الحاليااااة مااااع دراسااااات

( 2009)حكايم سانة المجياد بان عباد  المجياد( ودراسة عبد 2001)دراسة الشناق سنة و (، 2003والطريفي )
حيااث أساافرت نتائجيااا عاان عاادم (، 2007) لشاوامرة ساانة( ودراسااة ا2008)ودارساة محمااد الشاايخ خمياال ساانة 

 .وجود فروق دالة إحصائيا
باالأردن ( 1980)دراساة كال مان الطوباساي سانة ، و (1984)ومحماود إلا أنيا اختمفت مع دراسات ناصر   

 الرضااا،زادت درجااة  فكممااا زادت ساانوات الخدمااة الخدمااة،التااي توصاامت إلااى أن درجااة الرضااا تتااأثر بساانوات 
أن أصااحاب الخباارات الطويمااة أعمااى  ( التااي أشااارت باادورىا نتائجيااا إلااى1982)الشاايخ وسااالمة ساانة ودراسااة 

( التااي أوضااحت 1991)ودراسااة احمااد ساانة (، 1989)ساانة فااي درجااة الرضااا الااوظيفي. ودراسااة كميمااونس 
ائجياا ( التاي كشافت نت2000)ي سنة ف. ودراسة العريالأستاذإلى خبرة  إحصائية ترجع دالةوجود فروق ذات 

 (ساانوات فااأكثر 10)وذوي الخباارة الطويمااة  (ساانوات5اقاال ماان )ذوي الخباارة القصاايرة  عاان وجااود فااروق بااين
 الثانيااة المجموعااةالتااي أظياارت رضااا إلااى حااد مااا فااي حااين كاناات  الأولااى المجموعااةالفااروق لصااالح  وكاناات

 .غير راضية
 الخلاصة:-4
اتذة التعميم الابتدائي في ظل البروتوكول الصحي الرضا الوظيفي لدى أس تناولنا في ىذه الدراسة واقع  

لمدينة الوادي  لمقاطعة البيداغوجية الرابعةجميع أساتذة وأستاذات ا شممت الدراسةوقد ، لجائحة كورونا
الصحي  البروتكولالرضا الوظيفي في ظل  كما تناولت الدراسة كذلك الفروق في (،107والبالغ عددىم )
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 الخبرة المينية(، تم- )الجنسات الوسيطة متغير مة التعميم الابتدائي تعزى للجائحة كورونا لدى أساتذ
بعدما تم التحقق من صدقو وثباتو بالدراسة  (عبد الرحمن صالح الأزرق) الوظيفياستخدمت مقياس الرضا 

 تم التوصل (spss v23) يالإحصائالاستطلاعية. وبعد المعالجة الإحصائية لمنتائج باستخدام البرنامج 
 إلى أىم النتائج وىي:

 متوسطة. درجة الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعميم الابتدائي في ظل البروتوكول الصحي لجائحة كورونا -
الصاحي لجائحاة كوروناا لادى  البروتكاولوجود فروق ذات دلالة إحصائية فاي الرضاا الاوظيفي فاي ظال عدم  -

 .أساتذة التعميم الابتدائي تعزى لمتغير الجنس
الصاحي لجائحاة كوروناا لادى  البروتكاولفروق ذات دلالة إحصائية فاي الرضاا الاوظيفي فاي ظال  وجودعدم  -

 الخبرة المينية.أساتذة التعميم الابتدائي تعزى لمتغير 
كما توصال الباحاث إلاى جمماة مان التوصايات قاد تفياد البااحثين الخارين الاذين تنااولوا ىاذا المتغيار وىاو واقاع 

 .لتعميم الابتدائي في ظل البروتوكول الصحي لجائحة كوروناالرضا الوظيفي لدى أساتذة ا
 :التوصيات-5

 :تقدم من نتائج خرج البحث بعدة توصيات ىي في ضوء ما
 ، حتى يتمكن من القيام بدوره عمى أكمل وجو.والمادية العمل عمى تحسين أوضاع الأساتذة المينية .1
 إعادة النظر في قانون التقاعد المسبق وخاصة لمنساء. .2
إعااادة النظاار فااي الحجاام الساااعي لاادى الماارأة العاممااة حتااى تااتمكن ماان التوفيااق بااين العماال ومتطمبااات  .3

 الأسرة.
أن تيتم وتأخذ وزارة التربية والتعميم بنتائج ىذه الدراسة وغيرىا من الدراسات من أجل تحسين العممية  .4

 .التعميمية والرفع من مستواىا
 ة والاجتماعية لأساتذة التعميم الابتدائي.إجراء بحوث ودراسات حول الظروف المادي .5
 إعادة النظر في إجراءات البروتوكول الصحي المطبق في المدارس. .6

 المراجع:
في المدارس  19-تطبيق البرتوكول الصحي جائحة كوفيد (. 2021، عثمان بن غربي، )سنيبراىيم  -

 جامعة-والإنسانيةالاجتماعية مجمة مدرات لمعموم  الابتدائية الجزائرية والتفاعل الصفي لمتمميذ.
 .2021(03. العدد )غميزان

، ديوان مناىج البحث العممي وطرق إعداد البحوث .(1999الذنيبات، ) ومحمد محمودبوحوش عمار  -
 الجزائر. –المطبوعات الجامعية 

 عمان الأردن. 1، دار الحامد لمنشر والتوزيع طالمعمم الجديد .(2006) .عوضالترتوري محمد  -
 4إجراءات خاصة لضمان انطلاق الدراسة في ( عمى الرابط:           ) الشروق، جريدة -

  (echoroukonline.com)الشروق أونلاين –أكتوبر 

https://www.echoroukonline.com/%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9-%D9%84%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%86%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D9%81%D9%8A-4-%D8%A3
https://www.echoroukonline.com/%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9-%D9%84%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%86%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D9%81%D9%8A-4-%D8%A3
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(. الرضا الوظيفي لدى معممي مرحمة الأساس وأثره في تحسين 2018الريح غيداء احمد الفكي. ) -
جامعة السودان  العميا.دراسات كمية ال .الخرطوممدارس الجودة أساس،  حالة:دراسة  الأداء المينى،

 لمعموم والتكنولوجيا.
الرضا الوظيفي المندوبي لممبيعات في القطاع الخاص  .( 2007) .سامي بن عبد الله الباحسين -

 (، جامعة الكويت، الكويت2العدد ) 94المجمة العربية لمعموم الإدارية، المجمد  السعودي،
، ييم أداء العامل في المؤسسة العمومية الاقتصاديةتفعيل نظام تق .( 2005) .الدينشنوفي نور  -

 أطروحة دكتوراه في العموم الاقتصادية غير منشورة، جامعة الجزائر.
، عمان: مكتبة المجتمع 1ط  التربية العممية رؤى مستقبمية، .(2009) .عميان، ربحي مصطفى -

   العربي لمنشر والتوزيع
الييئة المصرية العامة  ب.ط، لنفس الصناعي،دراسات في عمم ا(. 1977) .محمودعوض عباس  -

 لمكتاب
- Randon, Sophie. (2012) . Actualisation 2001 de la revue de littérature sur 

la 

satisfaction au travail conduite par le CCECQA en 2000.2010. P4-   

 
 
 


