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هدفت إلى الكشف عن العلاقة بین الاتصال غیر اللفظي للأستاذ الجامعي والدافعیة للإنجاز لدى  ملخص:

) 100، وطبقت على عینة تكونت من (الطالب الجامعي، واستخدمت في ذلك المنهج الوصفي الارتباطي

) طالبة، تم اختیارهم بالطریقة عشوائیة، وبعد تطبیق الأدوات 67) طالب و(33طالب وطالبة بواقع (

الخاصة بالدراسة، تم الحصول على النتائج التي تم معالجتها بواسطة معامل الارتباط بیرسون من خلال 

). وقد أسفرت نتائج  الدراسة على وجود علاقة spss( برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین الاتصال غیر اللفظي للأستاذ الجامعي والدافعیة للإنجاز لدى الطالب 

الجامعي، ووجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین ابتسامة الأستاذ الجامعي والدافعیة للإنجاز لدى 

، ووجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین لغة جسد الأستاذ الجامعي والدافعیة الطالب الجامعي

للإنجاز لدى الطالب الجامعي، علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین المظهر المادي للأستاذ الجامعي 

ین الاتصال والدافعیة للإنجاز لدى الطالب الجامعي، كذلك وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة ب

البصري للأستاذ الجامعي والدافعیة للإنجاز لدى الطالب الجامعي، مع وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة 

  احصائیة بین صوت الأستاذ الجامعي والدافعیة للإنجاز لدى الطالب الجامعي.

 الاتصال غیر اللفظي؛ الدافعیة للإنجاز. : یةالكلمات المفتاح
 

Abstract: It aimed to reveal the relationship between the non-verbal communication of 
the university professor and the motivation for achievement of the university student, 
and in that connection, the descriptive approach was used, and it was applied to a 
sample consisting of (100) male and female students by (33) students and (67) students, 
who were chosen randomly, After applying the tools of the study, the results were 
obtained that were processed by the Pearson correlation coefficient through the 
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program. The results of the study 

resulted in a statistically significant correlational relationship between the non-verbal 
communication of the university professor and the motivation for achievement of the 
university student, and the existence of a statistically significant correlational 
relationship between the professor’s smile and the motivation for achievement of the 
university student, and the presence of a statistically significant correlational 
relationship between the university professor’s body language. The motivation for 
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achievement of the university student is a statistically significant correlational 
relationship between the physical appearance of the university professor and the 
motivation for achievement of the university student, as well as the existence of a 
statistically significant correlational relationship between the visual contact of the 
university professor and the motivation for achievement of the university student, with 
the presence of a statistically significant correlational relationship between the 
professor’s voice University and achievement motivation for university students. 
Keywords : Nonverbal communication; Motivation for achievement. 

   .مروة مسعودي *

  :مقدمة -1    

لا یستطیع العیش بمفرده، أي لابد له أن یكون في جو بعه لأنه بط اجتماعينسان أنه عن الإ معروف

ومما تجدر الاشارة  ،لفظي أ غیر لفظيسواء كان هذا الاتصال  ،بمن حوله تفاعلي مبني على التواصل والاتصال

لاتصال غیر اللفظي لا یقل أهمیة عن الاتصال الفظي وبل وقد یتعدى الأمر ذلك في الكثیر من لیه أن اإ

عتقد المتخصصون أن الاتصال غیر اللفظي أبلغ في إیصال الرسالة من الاتصال اللفظي، إذ المواقف یكون ا

تكون فعالة أكثر من الاتصال اللفظي المباشر، ویكون لها القدرة  التواصل غیر اللفظي أو لغة الجسد مهارات

% 10على إیصال الرسالة وإقناع الآخرین، خاصة وأن الرسالة المباشرة من شخص إلى آخر تتكون من : 

الجسد، مما یعني أن لغة الجسد لها الحیز الأكبر والتأثیر الأقوى على  % لغة50% نبرة الصوت، و40كلمات، 

"مجموعة الإشارات والحركات التي یتم من خلالها نقل ویعرف الاتصال غیر اللفظي  .إیصال أي رسالة للمتلقي

  ) 61 ص ،2011(الحیالي،   والمعاني بین المرسل والمستقبل". الرسائل

تبر من أكثر المواضیع حیویة، وتعتبر أهم قیمة یسعى الجمیع إلى توفیر فهي تع للإنجازالدافعیة أما 

 الدافعیة للإنجاز فاعلا ومتفاعلا في مجتمعه الكبیر، فتعرف منجزا لأهدافه و أقصى قدر منها حتى یظل كل فردا 

 إلى والمیل الصعبة، التحدیات على السیطرة أجل من والكفاح العقبات، على التغلب إلى الفرد حاجةا على أنه

 تكوین عن عبارة أنه كما .مستمرة بمواظبة والعمل تحقیقها، نحو والسعي الأداء، من مرتفعة مستویات وضع

  )17ص، 2016(غرغوط،  .الامتیاز معاییر لبلوغ المنافسة حیث التقییمي بالأداء المرتبط الشعور یعني فرضي

تمع ألا وهم الطلاب یكون الموضوع أكثر شریحة مهمة في المج الدافعیة للإنجازفعندما یمس موضوع 

أهمیة، وأشد حساسیة من غیره من المواضیع، لأنهم هم الشریحة الأكبر في المجتمع وهم رعاته وأمله في  

الحاضر والمستقبل. وهو ما نسعى لمعرفته من خلال هذه الدراسة التي هدفت إلى الكشف عن العلاقة الموجودة 

  لدى طلبة جامعة الوادي. ستاذ الجامعي والدافعیة للإنجازالاتصال غیر اللفظي للأبین 

  : إشكالیة الدراسة - 1.1

مهما في حیاة الأفراد  الاتصال حاجة اجتماعیة ضروریة لكل الأفراد، فإذا كان الاتصالإن عملیة 

یق أهدافها العادیین، فإنه لا یقل أهمیة عنه في حیاة المؤسسات التعلیمة والتربویة، فنجاح أي مؤسسة في تحق

داخلها وخارجها، فالكثیر من المشكلات التي تظهر في هذه  عملیة الاتصال یرتبط بشكل كبیر بنجاح

بین جمیع الأطراف المكونة لهذه المؤسسات بدأ بالمدیر وكل العاملین  اتصال المؤسسات سببها في الغالب سوء

 أو المبلغة "المعلومات الذین فیها. ویقصد بالاتصال فیها مرورا إلى الأساتذة والمعلمین وجمیع التلامیذ والطلبة 
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 الكلمة تعني كما الاشارات، أو الكلام طریق عن والمعلوماتراء والآ الأفكار تبادل أو الحركیة أو الشفویة الرسالة

(عزوز،  ."البشر بین الإنسانیة العلاقات في التفاعل أهمیة على تؤكد وكلها الاتصالات شبكة أو الطرق أیضا

 )18 ص ،2016

المدارس والجامعات بأنه مكن من انتشار المعرفة من خلال وسائل تعلیمیة  الاتصال فيإذ تكمن أهمیة 

بسیطة بتبادل الأفكار والمعلومات بین الطلاب وأساتذتهم. كما تعد عملیة الاتصال أساس كل العلاقات 

راء، ومن ثم تتطور إلى علاقات إنسانیة فعالة الإنسانیة، فتشكل العلاقات یبدأ من الحوار والتفاعل وتبادل الآ

تدوم لفترات طویلة. تساعد على التعبیر عن الأفكار والمشاعر، وفهم مشاعر الآخرین، لتساهم في تطویر 

 التعرف إلى  هدفت ) التي2014( بوزیان عبد السلام راسةدمثل ما توصلت إلیه دراسة  .العلاقات مع الآخرین

بكل من دافعیة  وعلاقتها والریاضیة البدنیة التربیة أساتذة لدى اللفظي، غیر الاتصال راتمها توافر مدى على

 اللفظیة غیر الاتصالات ولأهمیة التلامیذ نظر وجهة من ورقلة، مدینة ثانویات بعض في الصفیة التعلم والإدارة

 راسةالد نتائج أشارت وقد لهیئة،وا المظهر وكذلك الصوت ونبرة العیون وحركة الإیماءات منها المختلفة بأشكالها

 كل مع إحصائیا دالة علاقة ولها والریاضیة، البدنیة التربیة أساتذة لدى اللفظي غیر الاتصال راتمها توافر إلى

  .الثانوي التعلیم في المتمدرسین راهقینالم لدى الصفي والانضباط التعلم دافعیة من

كان التواصل لفظیا أو غیر  اعیة الإنسان، سواءمن المظاهر التي تدل على اجتمكما أن الاتصال 

لفظي یتجسد في الأنماط السلوكیة، أما التواصل غیر ال لفظي. فالتواصل اللفظي یتجسد في اللغة اللفظیة،

وما إلى ذلك، فبحدوثهما مع بعضهما یتم وحركات العیون والمظهر المادي  والأشكال التعبیریة كلغة الجسد،

یوحي بأن الاتصال غیر اللفظي لا یقل أهمیة عن الاتصال اللفظي خصوصا في العملیة  الفعل الاتصالي، مما

اللغة غیر اللفظیة خصوصا في الجامعة نظرا  استخدام عملیة التدریس حالیا متطلبات تفرضإذ التعلیمیة، 

لكن غالبیة  لخصوصیة الفئة التي تقدم لها الدروس والمحاضرات ألا وهم الطلبة وما یتمتعون به من وعي.

الأساتذة  تعامل في قصور  عنه یتمخض مما بهذا النوع من الاتصال التعامل فن لا یجیدون الأساتذة الجامعیین

 خیوط نسج على اللفظیة تعمل غیر الاتصالات فقط، لأن مجمل الرسمي الأسلوب بسبب استعمال مع طلبتهم

التي هم، بین والثقة مشترك فهم بإیجاد التفاهم حالة سوتكر لتدریس وطلبتهم، ا هیئةأعضاء بین والتفاعل الارتباط

ة أدائهم بالتخطیط فاعلی زیادة إلى یؤدي هنا ومن الطلبة وخبرات ودوافع واتجاهات بدورها تؤثر على إدراك

كما لمستقبلهم ووضع أهداف لهم، هذا ما یرفع من مستوى الدافعیة للإنجاز لدیهم، إذ یقصد بالدافعیة للإنجاز 

 الفرد سعي مدى یحدد الشخصیة في نسبیا ثابت استعداد إلى للإنجاز الدافع "یشیر وزملاؤه ماكلیلاند یعرفها

  )98ص ، 2017" (شنون، الإرضاء من نوع عنه یترتب نجاح وبلوغ تحقیق سبیل في ومثابرته

سلوكهم وتحریك  یحققون أهدافهم تجعلهم فهي جدا، مهمة الطلبة لدى الانجاز دافعیة استثارة وتعتبر

اللفظي  غیر الاتصالي لمعرفة مدى تأثیر الأسلوب الدراسة هذه جاءت هنا ومنوتوجیهه وإدامة نشاطهم، 

كل من الابتسامة، لغة الجسد، المظهر المادي، لغة  المستعمل من طرف الأستاذ الجامعي ومدى مساهمة

 من مجموعة على الضوء تسلیط علیه بترت الذي الأمر الجامعي،للإنجاز لدى الطالب  في رفع الدافعیة العیون

  بالآتي: المتمثلة التساؤلات
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  ودافعیة الجامعي للأستاذ اللفظي غیر الاتصال بین إحصائیة دلالة ذات ارتباطیة علاقة هل توجد 

 الجامعي؟ الطالب لدى الإنجاز

 نجاز لدى الطالب هل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین ابتسامة الأستاذ الجامعي ودافعیة الإ

 الجامعي؟

   توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین لغة جسد الأستاذ الجامعي ودافعیة الإنجاز لدى الطالب

 الجامعي؟

  توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین المظهر المادي للأستاذ الجامعي ودافعیة الإنجاز لدى

 الطالب الجامعي؟

 ذات دلالة إحصائیة بین الاتصال البصري للأستاذ الجامعي ودافعیة الإنجاز لدى  توجد علاقة ارتباطیة

 الطالب الجامعي؟

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین صوت الأستاذ الجامعي ودافعیة الإنجاز عند الطالب الجامعي؟  

  :فرضیات الدراسة -2.1

  الفرضیة العامة:

 ودافعیة الجامعي للأستاذ اللفظي غیر الاتصال نبی إحصائیة دلالة ذات ارتباطیة علاقة توجد 

  . الجامعي الطالب لدى الإنجاز

  الفرضیات الجزئیة:

 لدى  الإنجاز ودافعیة الجامعي الأستاذ ابتسامة بین إحصائیة دلالة ذات ارتباطیة علاقة توجد

 . الجامعي الطالب

 لدى الإنجاز ودافعیة امعيالج الأستاذ جسد لغة بین إحصائیة دلالة ذات ارتباطیة علاقة توجد 

 .الجامعي الطالب

 ودافعیة الإنجاز الجامعي للأستاذ المادي المظهر بین إحصائیة دلالة ذات ارتباطیة علاقة توجد 

 .الجامعي الطالب لدى

 ودافعیة الإنجاز الجامعي للأستاذ البصري الاتصال بین إحصائیة دلالة ذات ارتباطیة علاقة توجد 

 .الجامعي الطالب لدى

 الطالب عند الإنجاز ودافعیة الجامعي الأستاذ صوت بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد 

 .الجامعي

  أهمیة الدراسة: -3.1

إبراز أهمیة الاتصال غیر اللفظي للأستاذ الجامعي في تحقیق التواصل مع الطلبة، فمن خلال  -

 تالي على دافعیته للإنجاز.اتصاله غیر اللفظي مع الطالب یمرر له رسائل تؤثر على سلوكه وبال

 معرفة كیفیة تأثیر الاتصال غیر اللفظي من خلال المعاني والدلالات أثناء العملیة التعلیمیة. -

التركیز على الاتصال غیر اللفظي لما له من وظیفة بالغة الأهمیة في جمیع مجالات الحیاة  -

تتمیز بالثبات ویمكن الوثوق  بشكل عام، وفي التعلیم بشكل خاص وذلك لأن الرسائل غیر اللفظیة
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بها، فمن الصعب على المتصل التحكم بالمشاعر والأحاسیس وتعابیر الوجه أو السیطرة على 

 حركات الجسم، بخلاف الكلمات قد تكون خادعة في بعض الأحیان.

التعرف على مدى ارتباط مهارات الاتصال غیر اللفظیة من خلال المظهر والحركات بدافعیة  -

 دى الطالب الجامعي.الإنجاز ل

أهمیة الاتصال غیر اللفظي بین أعضاء هیئة التدریسیة والطلبة وأثره على دافعیة الإنجاز لدى  -

 الطالب الجامعي.

 اهتمام الدراسة الحالیة بتحسین مهارة التواصل (الاتصال غیر لفظي)  لدى الأستاذ الجامعي. -

الاتصال غیر اللفظي لإجراء المزید من دور  الباحثین نحویسهم البحث الحالي في جذب اهتمام  -

  الدراسات حول هذا الموضوع.

  أهداف الدراسة: -4.1

 معرفة مدى توافر الاتصال غیر لفظي لدى الأستاذ الجامعي. -

معرفة كیف یساهم أداء الأستاذ عن طریق الاتصال غیر اللفظي في إثارة الدافعیة للإنجاز  -

 للطالب الجامعي.

 تباه الطلبة للاتصال غیر اللفظي لدى أعضاء هیئة التدریسالتعرف على مدى وعي وان -

یؤمل من هذه الدراسة تفعیل الاتصال غیر اللفظي عند أعضاء هیئة التدریس في الجامعة  -

 باعتبارهم قادة تربویین.

معرفة دور الاتصال غیر اللفظي وطبیعته وأنواعه حتى یتسنى اختیار الأسلوب المناسب أثناء  -

 ل مع الطلبة.التواصل والتفاع

 إخراج لغة الجسد أثناء التدریس إلى الوعي وإبراز دورها داخل الصف. -

توجیه المهتمین بالاتصال غیر اللفظي إلى الاهتمام بإغناء الحركات العضویة بالتعابیر الإیجابیة  -

 والمناسبة للمواقف التعلیمیة.

ستاذ مما یولد أثرا إیجابیا لدى توظیف لغة الجسد بطریقة تزید من درجة الانتباه والتفاعل مع الأ -

 الطلبة.

 الكشف عن أدوات اللغة غیر اللفظیة التي تكمل اللغة اللفظیة وتدعم العملیة التعلیمیة. -

 كما تهدف هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على دافعیة التعلم لدى الطلبة والطالبات. -

ي ذا مهارة عالیة في الاتصال غیر تسعى هذه الدراسة إلى لفت الانتباه لأن یكون الأستاذ الجامع -

  اللفظي لأن لغة الجسد تلعب دورا مهما في تحقیق الاتصال الفعال داخل الصف الدراسي.

  حدود الدراسة: -5.1

تتحدد الدراسة الأساسیة بحدود بشریة وزمنیة ومكانیة تبین مجال إمكانیة تعمیم نتائجها، وحدود الدراسة كما    

 یلي:   

  الشهید حمه لخضر وبالتحدید بقسم العلوم الاجتماعیة. الدراسة بجامعةأجریت  ة:الحدود المكانی
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  ) طالب وطالبة، بقسم العلوم الاجتماعیة.100تشتمل عینة الدراسة على ( الحدود البشریة:

  .2021إلى بدایة فیفري  2021جانفي  بین أواخرتم تطبیق أدوات الدراسة في الفترة الممتدة ما  الحدود الزمانیة:

  الإجرائي لمفاهیم الدراسة:التعریف  -6.1

 تعریف الاتصال غیر اللفظي: -1.6.1

 أو حركات من الإنسان جسم عن یصدر ما بأنه كل اللفظي غیر الاتصال) 2011العرینى ( یعرف

 غیر أو دیة،راإ سواء كانت هراتوتغی الصوت أو المظهر، خلال من أو وجه، راتتعبی أو اشارات، أو إیماءات،

 )9 ص ،2011(العریني،  .والمستقل المرسل بین الاتصال عملیة في وتؤثر مكتسبة، أو فطریة ،إرادیة

 بالتعامل قیامه أثناء الفرد یستخدمها التي المهارات جمیع بأنه اللفظي غیر الاتصال )2008علي ( ویعرف

 التواصل شكل لتدعیم هدفا ذلك كان سواء إلیهم، أو منهم رسالة استقبال و إرسال بهدف به، المحیطین مع

 الوجه، راتتعبی البصري، التواصل راتالمها هذه ومن ذاته، حد في لفظي غیر للتواصل أسلوب أو اللفظي

 إلى الفرد أفكار نقل وهو الاتصالیة العملیة من الغرض إلى تؤدي والتي بالصور التواصل والإیماءات، الإشارات

 )71 ص ،2008به.(علي،  المحیطین

لاتصال غیر اللفظي إجرائیا في الدراسة الحالیة بأنها: مجموع الدرجات التي یتحصل علیها یعرف ا

الطلاب والطالبات (أفراد العینة) بعد الإجابة على بنود مقیاس الاتصال غیر اللفظي، المستخدم في الدراسة 

ة، لغة الجسد، المظهر المادي، ) أبعاد، وهي على التوالي: الابتسام5) بندا، مقسما إلى (26الحالیة والذي یضم(

  الاتصال البصري، نبرة الصوت.

  تعریف الدافعیة للإنجاز: - 2.6.1

 أساسي شرط وهي الهدف نحو الموجه السلوك إثارة عملیة بأنه الإنجاز دافعیة)  2013( یعرف العازمي

 )102 ص ،2018. (الزهراني،  ةالتعلیمی الأهداف تحقیق علیة یتوقف

لإنجاز إجرائیا في الدراسة الحالیة بأنها: مجموع الدرجات التي یتحصل علیها الطلاب تعرف الدافعیة لو 

والطالبات (أفراد العینة) بعد الإجابة على بنود مقیاس الدافعیة للإنجاز، المستخدم في الدراسة الحالیة؛ والذي 

لسعي نحو التفوق والطموح، ) أبعاد، وهي على التوالي: الشعور بالمسؤولیة، ا5) بندا، مقسما إلى (50یضم(

  المثابرة، الشعور بأهمیة الزمن، التخطیط للمستقبل.

  الدراسات السابقة: -7.1

 اللفظي، غیر الاتصال راتمها توافر مدى على التعرف إلى راسةالد هدفت ):2014( بوزیان عبد السلام راسةد

 نظر وجهة من ورقلة، مدینة ثانویات بعض في الصفیة بالإدارة وعلاقتها والریاضیة البدنیة التربیة أساتذة لدى

 وكذلك الصوت ونبرة العیون وحركة الإیماءات منها المختلفة بأشكالها اللفظیة غیر الاتصالات ولأهمیة التلامیذ

 تضمنت التي البحث فرضیات من للتحقق الارتباطي الوصفي المنهج على راسةالد هذه اعتمدت والهیئة، المظهر

 التعلم ودافعیة والریاضیة البدنیة التربیة أساتذة لدى اللفظي غیر الاتصال بین إحصائیا دالة علاقة تواجد

 الطور من تلمیذا )188( الدراسة عینة وشملت الثانوي، التعلیم في المتمدرسین هقینمراال لدى الصفي والانضباط

 ومقیاس فقرة )29من( مكون فظيالل غیر الاتصال راتمها مقیاس استخدام تم وقد الثانوي، التعلیم من الثاني

 نتائج أشارت وقد فقرة (25). من یتكون الذي الصفي الانضباط ومقیاس فقرة (94) من یتكون للتعلم الدافعیة
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 إحصائیا دالة علاقة ولها والریاضیة، البدنیة التربیة أساتذة لدى اللفظي غیر الاتصال راتمها توافر ى:إل راسةالد

 .الثانوي التعلیم في المتمدرسین راهقینالم لدى الصفي والانضباط التعلم دافعیة من كل مع

 الخاصة السلع بائعي أهداف إنجاز على الجسد لغة أثر إظهار إلى هدفت التي ):2015( صباغ عقبةال سةراد

 جسده ووضعیة البائع ابتسامة أثر معرفة خلال من وذلك البیع، عملیة خلال الزبون مع التجاري التفاوض أثناء

       بتوزیع الباحث قام ذلك ولتحقیق بالبائع، الخاصة التجاري التفاوض أهداف إنجاز وعلى الزبون شخصیة على

 الفرضیات واختبار البیانات، وتحلیل جمع وتم ،حلب جامعة طلاب من الخاصة السلع زبائن على مقیاس (330)

 البائع كابتسامة الجسد لغة عناصر ضلبع أثر وجود أهمها: النتائج من مجموعة إلى راسةالد خلصت وقد

 یسعى التي الأهداف إنجاز على ذلك وأثر ،زبونال وبین بینه البصري والاتصال المادي، ومظهره جسده، ووضعیة

 عناصر بین طردیة العلاقة وكانت الزبائن، مع التجاري التفاوض عملیة خلال تحقیقها، إلى الخاصة السلع بائعي

  التجاري. التفاوض أهداف وانجاز قاساب المذكورة الجسد لغة

 غیر التربوي الاتصال راتمها على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت: )2016( عبدالمجید ثروة الصقرات سةراد

 نظر وجهة من الأردن، في طلال بن الحسین بجامعة التربویة العلوم كلیة في التدریس هیئة أعضاء لدى اللفظي

 رات مها تحدید أجل ومن عشوائیة بطریقة اختیرت وقد وطالبة، طالبا) 78( من راسةالد عینة وتألفت الطلبة،

 في طلال بن الحسین بجامعة التربویة العلوم كلیة في التدریس، هیئة أعضاء لدى اللفظي غیر التربوي الاتصال

ى  عل موزعة ظياللف غیر التربوي الاتصال تخص فقرة )42( على اشتمل استبیان باستخدام الباحثة قامت الأردن،

 الاتصال رات مها أسفرت على النتائج الموالیة: كانت والزمان، وقد والمكان والصوت الخارجي المظهري: ه أبعاد

 الأردن في طلال بن الحسین بجامعة التربویة العلوم كلیة في التدریس هیئة أعضاء لدى اللفظي، غیر التربوي

  راسة.الد أداةرات فق معظم على كبیرة

هدفت إلى تحدید مستوى الدافعیة للإنجاز لدى طلبة الدراسات العلیا في  ):2018الیوسف رامي محمود (دراسة 

الجامعة الأردنیة في ضوء عدد من المتغیرات وهي: الجنس، نوع الأكادیمي، نوع التخصص الأكادیمي ومستوى 

) طالبا وطالبة 733نت من (التحصیل الأكادیمي. واستخدمت في ذلك المنهج الوصفي، وطبقت على عینة تكو 

) طالبة، تم اختیارهم بالطریقة العشوائیة الطبقیة، وتم تطبیق الأداة الخاصة بالدراسة 412) طالب و(321بواقع (

والتي تتمثل في مقیاس الدافعیة للإنجاز من إعداد الباحث، وبعد الحصول على النتائج التي تم معالجتها 

مثلة في ( المتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري، اختبار "ت" لعینتین بمجموعة الأسالیب الاحصائیة المت

مستقلتین، تحلیل التباین الأحادي، اختبار شیفیه للمقارنات البعدیة) من خلال برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم 

ي الجامعة یمتلكون )  وقد توصلت الدراسة إلى أهم النتائج وهي كالتالي طلبة الدراسات العلیا فspssالاجتماعیة (

مستوى مرتفع من دافعیة الإنجاز، كذلك توجد ذات دلالة احصائیة في مستوى دافعیة الانجاز لدى أفراد عینة 

  الدراسة تعزى لمتغیر الجنس لصالح الاناث.

 

 الطریقة والأدوات :   - 2

  منهج الدراسة: -1.2
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ع المشكلة التي یرید دراستها. والمنهج بصفة إن نوع المنهج الذي یتبعه الباحث في دراسته، یتوقف على نو 

والوصول إلى عامة هو: الطریق المؤدي إلى الكشف عن حقیقة بواسطة مجموعة من القواعد، لتحدید العملیات 

 ) 76 ص ،2007(فوزي، نتیجة محددة.

ظي والدافعیة ولما كانت الدراسة الحالیة تهدف إلى معرفة طبیعة العلاقة بین متغیراتها (الاتصال غیر اللف

  للإنجاز) فإن المنهج الوصفي الارتباطي هو المنهج الملائم لهذه الدراسة

  عینة الدراسة: -2.2

) طالب 100بما أن الظاهرة المدروسة تتواجد في الجامعة، ولغرض الدراسة المیدانیة، تم اختیار عینة مكونة من (

 ى النحو الاتي:وطالبة،  تم اختیارهم بطریقة عشوائیة، وتوزعت العینة عل

  ): یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الدراسة1الجدول (

 ) (النسبة العدد المتغیر
 67 67 إناث
 33 33 ذكور

 100 100 المجموع

  المصدر: من إعداد الباحثان

%) و 67) إناث بنسبة (67) مقسمین إلى: (100یتضح من الجدول أعلاه أن إجمالي عینة الدراسة هو (

  %).33ذكور بنسبة () 33(

  أدوات الدراسة: -3.2

 تم ولقد البحث، تیرامتغ عن البیانات لجمع البحث للحصول على نتائج الدراسة لابد من تطبیق أدوات

 العلاقة في تبحث راسةالد لأن الاستبیان، ونظرا أداة على محل الدراسة الظاهرة عن المعلومات جمع في الاعتماد

 وعلاقته بالدافعیة للإنجاز تم الاعتماد على المقاییس التالیة: الجامعي لأستاذل اللفظي غیر الاتصال بین

  مقیاس الاتصال غیر اللفظي: - 1.1.2

) بندا تقیس الاتصال غیر اللفظي ضمن خمسة 26)، ویتكون المقیاس من (2018أعد هذا المقیاس زید (

 یسها وهي:تق التي البنود وأرقام الأبعاد وفي الجدول التالي نوضحأبعاد، 

  أبعاد مقیاس الاتصال غیر اللفظي أرقام ): یوضح2الجدول (

 أرقام البد البعد

 6-5-4-3-2-1 ابتسامة الأستاذ الجامعي
 11-10-9-8-7 لغة جسد الأستاذ

 14-13-12 المظھر المادي للأستاذ
 20-19-18-17-16-15 الاتصال البصري للأستاذ

 26-25-24-23-22-21 نبرة صوت الأستاذ

  المصدر: من إعداد الباحثان

 )2إلى  1(من  الدرجات (غیر موافق، موافق)، وتنال  :بدیلین وهي ضمن تقریري بأسلوب عنها یجاب

 ، )52و  26بین (المقیاس  على الكلیة درجة تتراوح واحد، وبالتالي اتجاه في تصحح البنود وكل التوالي، على
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الاتصال غیر اللفظي بین الأستاذة الجامعي  ارتفاع الى یشیر كلیةال الدرجة وعلى بعد كل على الدرجة وارتفاع

  :جزائریة بیئة على تقنینیة خطوات سنعرض یلي وفیما .والطالب

تم حساب صدق المقیاس بطریقة الاتساق الداخلي، حیث تم حساب الارتباطات بین درجات  صدق المقیاس:

بالدرجة الكلیة للبعد والارتباطات بین درجات البنود بالدرجة البنود بعضها ببعض، والارتباطات بین درجات البنود 

)، 0.75و 0.48الكلیة للمقیاس. إذ تراوحت قیم معاملات الارتباط بین البنود بعضها ببعض فقد تراوحت بین (

 )، وتراوحت قیم معاملات الارتباط بین درجة البند0.01) والأخرى دالة عند (0.05ومعظم هذه القیم دالة عند (

)، كما تراوحت قیم معاملات الارتباط بین درجة البند والدرجة الكلیة 0.80 –0.49والدرجة الكلیة للبعد ما بین (

). وفي ذلك دلالة على أن مقیاس 0.05) وهي كلها دالة عند مستوى الدلالة (0.83 –0.50للمقیاس ما بین (

  الاتصال غیر اللفظي مقیاسا صادقا.

ج معامل ثبات المقیاس بطریقة التجزئة النصفیة باستخدام معادلة جتمان ومعادلة تم استخرا ثبات المقیاس:

  لكرونباخ، وفیما یلي عرض للنتائج: αسبیرمان وبراون، والاتساق الداخلي باستخدام معادلة 

  ): یوضح معاملات الثبات بطریقتي الاتساق الداخلي والتجزئة النصفیة3جدول (

  معامل الثبات        
  

 المتغیر

 التجزئة النصفیة ألفا لكرونباخ

 سبیرمان وبراون جیتمان

 0.78 0.80 0.85 الاتصال غیر اللفظي

  المصدر: من إعداد الباحثان

)، والتجزئة النصفیة بمعادلتیها 0.85لكرونباخ تقدر ب ( αیتضح من الجدول السابق أن قیمة معامل 

نستطیع القول ان مقیاس الاتصال غیر اللفظي یتمتع بدرجات  )، ومنه0.80) وجیتمان (0.78سبیرمان وبراون(

  مقبولة من

  مقیاس الدافعیة للإنجاز: - 2.1.2

ضمن  للإنجاز الدافعیة تقیس بندا (50) من المقیاس ویتكون )،2006( اللطیف عبد المقیاس هذا أعد

  تقیسها وهي: التي البنود وأرقام الأبعاد وفي الجدول التالي نوضح بنود، عشر بعد كل تقیس أبعاد خمسة

 الدافعیة للإنجازأبعاد مقیاس  أرقام ): یوضح4الجدول (

 أرقام البد البعد
 1-6-11-16-21-26-31-36-41-46 الشعور بالمسؤولیة

 2-7-12-17-22-27-32-37-42-47 والطموح التفوق نحو السعي
 3-8-13-18-23-28-33-38-43-48 المثابرة

 4-9-14-19-24-29-34-39-44-49 الزمن بأھمیة الشعور
 5-10-15-20-25-30-35-40-15-50 للمستقبل التخطیط

  المصدر: من إعداد الباحثان

 1(من  الدرجات كثیرا)، وتنال متوسطا، قلیلا، (لا،  :هي بدائل أربعة ضمن تقریري بأسلوب عنها یجاب

 )،40إلى  10 (من بعد كل عن الدرجة وحتترا واحد، وبالتالي اتجاه في تصحح البنود وكل التوالي، على )4إلى 
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 الكلیة الدرجة وعلى بعد كل على الدرجة وارتفاع ، )200و  40بین ( فتتراوحالمقیاس  على الكلیة الدرجة اما

 :جزائریة بیئة على تقنینیة خطوات سنعرض یلي وفیما .الانجاز الى الدافع ارتفاع الى یشیر

یقة الاتساق الداخلي، حیث تم حساب الارتباطات بین درجات تم حساب صدق المقیاس بطر  صدق المقیاس:

البنود بعضها ببعض، والارتباطات بین درجات البنود بالدرجة الكلیة للبعد، والارتباطات بین درجات البنود بالدرجة 

) 0.89 –0.57الكلیة للمقیاس. إذ تراوحت قیم معاملات الارتباط بین درجة البند والدرجة الكلیة للمقیاس ما بین (

). وتراوحت قیم معاملات الارتباط بین درجة البند والدرجة الكلیة للبعد 0.05وهي كلها دالة عند مستوى الدلالة (

)، 0.70و 0.45)، أمّا قیم معاملات الارتباط بین البنود بعضها ببعض فقد تراوحت بین (0.86 –0.55ما بین (

)، وفي ذلك دلالة على أن مقیاس الدافعیة للإنجاز 0.01عند ( ) والأخرى دالة0.05ومعظم هذه القیم دالة عند(

  مقیاسا صادقا.

تم استخراج معامل ثبات المقیاس بطریقة التجزئة النصفیة باستخدام معادلة جتمان ومعادلة  ثبات المقیاس:

  لكرونباخ، وفیما یلي عرض للنتائج: αسبیرمان وبراون، والاتساق الداخلي باستخدام معادلة 

  ): یوضح معاملات الثبات بطریقتي الاتساق الداخلي والتجزئة النصفیة5( جدول

  معامل الثبات        
  

 المتغیر

 التجزئة النصفیة ألفا لكرونباخ

 سبیرمان وبراون جیتمان

 0.77 0.83 0.87 الدافعیة للإنجاز

  المصدر: من إعداد الباحثان

)، والتجزئة النصفیة بمعادلتیها 0.87لكرونباخ تقدر ب ( αأن قیمة معامل  أعلاهیتضح من الجدول       

)، ومنه نستطیع القول ان مقیاس الدافعیة للإنجاز یتمتع بدرجات مقبولة 0.83) وجیتمان (0.77سبیرمان وبراون(

    من الثبات.

   ومناقشتها: النتائج -3

اسة على عینة الدراسة بعد التحقق من الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة تم تطبیق أدوات الدر 

  الأساسیة واستخراج نتائج الدراسة وفي ما یلي سیتم عرض وتحلیل ومناقشة الفرضیات الخاصة بالدراسة

 دلالة ذات ارتباطیة علاقة التي تنص على توجدعرض وتحلیل ومناقشة الفرضیة الجزئیة الأولى:  -1.3

الجامعي. وللتحقق من صحتها تم حساب  لدى الطالب الإنجاز ودافعیة الجامعي الأستاذ ابتسامة بین إحصائیة

الانجاز  دافعیة متغیر وبین اللفظي غیر الاتصال متغیر في كبعد الجامعي الأستاذ ابتسامة العلاقة بین بین

  باستخدام معامل ارتباط  بیرسون والجدول الموالي یوضح قیمة الارتباط:  

 

  

 

 الجامعي لدى الطالب الإنجاز ودافعیة الجامعي الأستاذ سامةابت ) یوضح قیمة معامل الارتباط بین6( جدول

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغیرات

     الجامعي الأستاذ لغة جسد
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 0.05 0.40 الدافعیة للإنجاز للطالب الجامعي

  المصدر: من إعداد الباحثان

لدى  الإنجاز ودافعیة الجامعي ذالأستا ابتسامة أن قیمة معامل الارتباط بین أعلاهیتضح من الجدول 

، ومن هنا نقبل الفرضیة التي تنص على 0.05)) وهي قیمة دالة عند مستوى (0.50الجامعي تقدر ب( الطالب

  الجامعي. لدى الطالب الإنجاز ودافعیة الجامعي الأستاذ ابتسامة أنه توجد علاقة ارتباطیة بین

سات السابقة التي تمت في هذه النتیجة متقاربة مع ما وقد تبین من خلال الاطلاع على مجموعة من الدرا

 السلع بائعي أهداف إنجاز على الجسد لغة أثر إظهار هدفت إلى التي) 2015( صباغال توصلت إلیه دراسة

 لغة عناصر لبعض أثر وجودوتوصلت إلى  البیع، عملیة خلال مع الزبون التجاري التفاوض أثناء الخاصة،

 عملیة خلال تحقیقها إلى الخاصة السلع بائعي یسعى التي الأهداف إنجاز تسامة علىومن بینها الاب الجسد

ویرجع وجود علاقة بین ابتسامة الأستاذ الجامعي ودافعیة الإنجاز لدى الطالب  الزبائن. مع التجاري التفاوض

ینهم والانجذاب له ومن ثم الجامعي، كون الابتسامة عامل مهم في التأثیر على الطلبة في زرع قبول الأستاذ فیما ب

الانجذاب للمادة التدریسیة التي یقوم الأستاذ بطرحها على طلبته وبالتالي حب التعلم واكتساب المعرفة هذا یشكل 

  عند الطالب دافعیة للإنجاز وتحقیق الأهداف.

 دلالة تذا ارتباطیة علاقة التي تنص على توجدعرض وتحلیل ومناقشة الفرضیة الجزئیة الثانیة:  -2.3

الجامعي. وللتحقق من صحتها تم حساب  الطالب لدى الإنجاز ودافعیة الجامعي الأستاذ جسد لغة بین إحصائیة

الانجاز  دافعیة متغیر وبین اللفظي غیر الاتصال متغیر في كبعد الجامعي الأستاذ العلاقة بین لغة جسد

    الارتباط:باستخدام معامل ارتباط  بیرسون والجدول الموالي یوضح قیمة 

  الجامعي  الطالب لدى الإنجاز ودافعیة الجامعي الأستاذ جسد لغة بین ) یوضح قیمة معامل الارتباط7( جدول

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغیرات

   الجامعي الأستاذ لغة جسد
0.40 

  
 الدافعیة للإنجاز للطالب الجامعي 0.05

  المصدر: من إعداد الباحثان

لدى  الإنجاز ودافعیة الجامعي الأستاذ أن قیمة معامل الارتباط بین لغة جسد أعلاهالجدول یتضح من 

، ومن هنا نقبل الفرضیة التي تنص على 0.05)) وهي قیمة دالة عند مستوى (0.40الجامعي تقدر ب( الطالب

 الجامعي. لدى الطالب الإنجاز ودافعیة الجامعي الأستاذ أنه توجد علاقة ارتباطیة بین لغة جسد

وقد تبین من خلال الاطلاع على مجموعة من الدراسات السابقة التي تمت في هذه النتیجة متقاربة مع ما 

 السلع بائعي أهداف إنجاز على الجسد لغة أثر إظهار هدفت إلى التي) 2015( صباغ التوصلت إلیه دراسة 

 على الجسد لغة أثر لعناصر وجودوتوصلت إلى  البیع، عملیة خلال مع الزبون التجاري التفاوض أثناء الخاصة،

كما  الزبائن. مع التجاري التفاوض عملیة خلال تحقیقها إلى الخاصة السلع بائعي یسعى التي الأهداف إنجاز

 الاتصالرات مها توافر مدى على التعرف إلى ) التي هدفت2014( بوزیان عبد السلام راسةتتفق النتائج  مع د

 من ورقلة، مدینة ثانویات بعض في الصفیة بالإدارة وعلاقتها والریاضیة البدنیة التربیة تذةأسا لدى اللفظي، غیر
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 ونبرة العیون وحركة الإیماءات منها المختلفة بأشكالها اللفظیة غیر الاتصالات ولأهمیة التلامیذ نظر وجهة

 البدنیة التربیة أساتذة لدى لفظيال غیر الاتصال راتمها توافر والتي توصلت إلى والهیئة المظهر وكذلك الصوت

 في المتمدرسین راهقینالم لدى الصفي والانضباط التعلم دافعیة من كل مع إحصائیا دالة علاقة لها والریاضیة،

ویرجع وجود علاقة بین لغة جسد الأستاذ الجامعي ودافعیة الإنجاز لدى الطالب الجامعي، إلى . الثانوي التعلیم

التي من شأنها أن تؤثر في نفیة الطلبة وتجعلهم یشعرون بتقبل أساتذتهم لهم الذي  شخصیة الأستاذ الجامعي

بدوره یؤثر على و السیر الحسن للرسالة المراد توصیلها للطالب الجامعي، وبالتالي توفیر جوا فعالا بین الأستاذ 

م واضحة ومبسطة ینعكس والطالب مما یشعر الطلبة بالراحة والطمأنینة وحب الدراسة، فالمعارف التي تصله

بالإیجاب على كفاءتهم الذاتیة وحسن تقدیرهم لقدراتهم في تحقیق أهدافهم وبالتالي انتاجیة أكثر هذا ینمي لدیهم 

  الدافعیة لإنجاز أهدافهم.

 دلالة ذات ارتباطیة علاقة التي تنص على توجدعرض وتحلیل ومناقشة الفرضیة الجزئیة الثالثة: -3.3

الجامعي. وللتحقق من صحتها تم  الطالب لدى ودافعیة الإنجاز الجامعي للأستاذ المادي مظهرال بین إحصائیة

 دافعیة متغیر وبین اللفظي غیر الاتصال متغیر في كبعد الجامعي للأستاذ المظهر الماديحساب العلاقة بین 

  الانجاز باستخدام معامل ارتباط  بیرسون والجدول الموالي یوضح قیمة الارتباط: 

  الجامعي الطالب لدى الإنجاز ودافعیة للأستاذ المظهر المادي بین یوضح قیمة معامل الارتباط :)8( جدولال

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغیرات

   الجامعي المظھر المادي للأستاذ
0.60 

  
 الدافعیة للإنجاز للطالب الجامعي 0.05

  المصدر: من إعداد الباحثان

 الإنجاز ودافعیة الجامعي أن قیمة معامل الارتباط بین المظهر المادي للأستاذ أعلاه ولیتضح من الجد

، ومن هنا نقبل الفرضیة التي تنص 0.05)) وهي قیمة دالة عند مستوى (0.60الجامعي تقدر ب( لدى الطالب

 الجامعي. ى الطالبلد الإنجاز ودافعیة الجامعي على أنه توجد علاقة ارتباطیة بین المظهر المادي للأستاذ

وقد تبین من خلال الاطلاع على مجموعة من الدراسات السابقة التي تمت في هذه النتیجة متقاربة مع ما 

 بائعي أهداف إنجاز على المظهر المادي لغة أثر إظهار هدفت إلى التي) 2015( صباغ التوصلت إلیه دراسة 

 أثر للمظهر المادي وجودوتوصلت إلى  البیع، عملیة لخلا مع الزبون التجاري التفاوض أثناء الخاصة، السلع

الزبائن.  مع التجاري التفاوض عملیة خلال تحقیقها إلى الخاصة السلع بائعي یسعى التي الأهداف إنجاز على

رات مها توافر مدى على التعرف إلى  ) التي هدفت2014( بوزیان عبد السلام راسةكما تتفق النتائج  مع د

 مدینة ثانویات بعض في الصفیة بالإدارة وعلاقتها والریاضیة البدنیة التربیة أساتذة لدى للفظيا غیر الاتصال

 العیون وحركة الإیماءات منها المختلفة بأشكالها اللفظیة غیر الاتصالات ولأهمیة التلامیذ نظر وجهة من ورقلة،

 التربیة أساتذة لدى اللفظي غیر الاتصال راتمها إذ أظهرت النتائج توافر والهیئة، المظهر وكذلك الصوت ونبرة

 راهقینالم لدى الصفي والانضباط التعلم دافعیة من كل مع إحصائیا دالة علاقة والریاضیة، ولها البدنیة

على الظهور بالمظهر  وهذا یدل على أن لباس الأستاذ واهتمامه بمظهره وتركیزه .الثانوي التعلیم في المتمدرسین
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وبالتالي تلقائیا یعكس قدرته في التأثیر على طلبته   یكون صورة جیدة ومقبولة لدیهم عنه،الحسن أمام طلابه، 

بتكوین ذهنیة عن النجاح في الحیاة العملیة نابع من هندامه ، هذا ما یزرع في نفوسهم حب النجاح والعمل الذي 

  یجهلهم أكثر دافعیة للإنجاز. 

 دلالة ذات ارتباطیة علاقة التي تنص على توجدرابعة: عرض وتحلیل ومناقشة الفرضیة الجزئیة ال-4.3

الجامعي. وللتحقق من صحتها تم  الطالب لدى ودافعیة الإنجاز الجامعي للأستاذ البصري الاتصال بین إحصائیة

 دافعیة متغیر وبین اللفظي غیر الاتصال متغیر في كبعد الجامعي للأستاذ الاتصال البصريحساب العلاقة بین 

 باستخدام معامل ارتباط  بیرسون والجدول الموالي یوضح قیمة الارتباط: الانجاز 

  الجامعي الطالب لدى الإنجاز ودافعیة للأستاذ الاتصال البصري بین یوضح قیمة معامل الارتباط :)9( جدولال

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغیرات

   الجامعي الاتصال البصري للأستاذ
0.30 

  
0.05 

 یة للإنجاز للطالب الجامعيالدافع

  المصدر: من إعداد الباحثان

 الإنجاز ودافعیة الجامعي أن قیمة معامل الارتباط بین الاتصال البصري للأستاذ أعلاهیتضح من الجدول 

، ومن هنا نقبل الفرضیة التي تنص 0.05)) وهي قیمة دالة عند مستوى (0.30الجامعي تقدر ب( لدى الطالب

 الجامعي. لدى الطالب الإنجاز ودافعیة الجامعي علاقة ارتباطیة بین الاتصال البصري للأستاذ على أنه توجد

وقد تبین من خلال الاطلاع على مجموعة من الدراسات السابقة التي تمت في هذه النتیجة متقاربة مع ما 

 بائعي أهداف إنجاز على الاتصال البصري أثر إظهار هدفت إلى التي) 2015( صباغ التوصلت إلیه دراسة 

 أثر للاتصال البصري وجودوتوصلت إلى  البیع، عملیة خلال مع الزبون التجاري التفاوض أثناء الخاصة، السلع

الزبائن.  مع التجاري التفاوض عملیة خلال تحقیقها إلى الخاصة السلع بائعي یسعى التي الأهداف إنجاز على

رات مها توافر مدى على التعرف إلى  ) التي هدفت2014( لامبوزیان عبد الس راسةكما تتفق النتائج  مع د

 مدینة ثانویات بعض في الصفیة بالإدارة وعلاقتها والریاضیة البدنیة التربیة أساتذة لدى اللفظي غیر الاتصال

 یونالع وحركة الإیماءات منها المختلفة بأشكالها اللفظیة غیر الاتصالات ولأهمیة التلامیذ نظر وجهة من ورقلة،

 التربیة أساتذة لدى اللفظي غیر الاتصال راتمها إذ أظهرت النتائج توافر والهیئة، المظهر وكذلك الصوت ونبرة

 راهقینالم لدى الصفي والانضباط التعلم دافعیة من كل مع إحصائیا دالة علاقة والریاضیة، ولها البدنیة

الأستاذ بطلبته بصریا یوحي للطلبة بأن أستاذهم مهتم وهذا راجع إلى أن اتصال  .الثانوي التعلیم في المتمدرسین

بهم، ولدیم مكانة عالیة عنده، هذا یجعلهم حریصین على رضا أستاذهم عنهم وعدم احباطه، مما یجعلهم یتفانون 

في تنفیذ أوامره وإنجاز الواجبات التي یكلفهم بها، كل ما سبق یرفع من دافعیتهم للإنجاز، ویبني فیهم عادة 

  از وتحقیق الأهداف.الإنج

 إحصائیة دلالة ذات علاقة التي تنص على توجدعرض وتحلیل ومناقشة الفرضیة الجزئیة الخامسة:  -5.3

الجامعي. وللتحقق من صحتها تم حساب العلاقة بین  الطالب عند الإنجاز ودافعیة الجامعي الأستاذ صوت بین
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الانجاز باستخدام معامل ارتباط   دافعیة متغیر وبین فظيالل غیر الاتصال متغیر في كبعد الجامعي لأستاذصوت ا

 بیرسون والجدول الموالي یوضح قیمة الارتباط:  

  الطالب الجامعي الجامعي ودافعیة الإنجاز لدى یوضح قیمة معامل الارتباط بین صوت الأستاذ  :)10( جدولال

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغیرات

   الجامعي صوت الأستاذ
0.50 

  
0.05 

 الدافعیة للإنجاز للطالب الجامعي

  المصدر: من إعداد الباحثان

لدى  الإنجاز ودافعیة الجامعي أن قیمة معامل الارتباط بین صوت الأستاذ أعلاهیتضح من الجدول 

، ومن هنا نقبل الفرضیة التي تنص على 0.05)) وهي قیمة دالة عند مستوى (0.50الجامعي تقدر ب( الطالب

 الجامعي. لدى الطالب الإنجاز ودافعیة الجامعي أنه توجد علاقة ارتباطیة بین صوت الأستاذ

وقد تبین من خلال الاطلاع على مجموعة من الدراسات السابقة التي تمت في هذه النتیجة متقاربة مع ما 

 السلع بائعي أهداف إنجاز على الصوت أثر إظهار هدفت إلى التي) 2015( صباغ التوصلت إلیه دراسة 

 إنجاز على أثر للصوت وجودوتوصلت إلى  البیع، عملیة خلال مع الزبون التجاري التفاوض أثناء الخاصة،

الزبائن. كما تتفق  مع التجاري التفاوض عملیة خلال تحقیقها إلى الخاصة السلع بائعي یسعى التي الأهداف

 غیر الاتصالرات مها توافر مدى على التعرف إلى  ) التي هدفت2014( بوزیان عبد السلام راسةالنتائج  مع د

 وجهة من ورقلة، مدینة ثانویات بعض في الصفیة بالإدارة وعلاقتها والریاضیة البدنیة التربیة أساتذة لدى اللفظي

 الصوت ونبرة العیون وحركة الإیماءات منها المختلفة بأشكالها اللفظیة غیر الاتصالات ولأهمیة التلامیذ نظر

 البدنیة التربیة أساتذة لدى اللفظي غیر الاتصال راتمها إذ أظهرت النتائج توافر والهیئة، المظهر وكذلك

 في المتمدرسین راهقینالم لدى الصفي والانضباط التعلم دافعیة من كل مع إحصائیا دالة علاقة والریاضیة، ولها

ت منخفض والنبرة الهادئة أكثر تأثیرا وفعالیة من وهذا راجع إلى إیمان الأستاذ الجامعي بأن الصو  .الثانوي التعلیم

الصوت العالي. خصوصا عند التعامل مع الخبرات والمعارف باعتبارها مواقف وكل موقف له نبرة خاصة 

فنبرة الصوت التي لا توحي بالأوامر التعسفیة واستصغار الطالب التي تقلل من ، ومستوى معین من الصوت

ورة جیدة، یعطي الراحة والطمأنینة للطالب في التعامل مع الأستاذ، وتوحي له بأن عملیة التواصل والاتصال بص

  هذه النبرة هي نبرة الناجحین وبالتالي تزرع الحافز والدافع للإنجاز وتحقیق الأهداف.

 بین إحصائیة دلالة ذات ارتباطیة علاقة التي تنص على توجدعرض وتحلیل ومناقشة الفرضیة العامة:  -6.3

الجامعي. وللتحقق من صحتها تم حساب  الطالب لدى الإنجاز ودافعیة الجامعي للأستاذ اللفظي غیر صالالات

الانجاز باستخدام معامل ارتباط  بیرسون والجدول  دافعیةوال الجامعي للأستاذ الاتصال غیر اللفظيالعلاقة بین 

  الموالي یوضح قیمة الارتباط:  
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   الطالب لدى الإنجاز ودافعیة للأستاذ الاتصال غیر اللفظي بین الارتباط یوضح قیمة معامل :)11( جدولال

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغیرات

   الجامعي الاتصال غیر اللفظي للأستاذ
0.60 

  
0.05 

 الدافعیة للإنجاز للطالب الجامعي

  انالمصدر: من إعداد الباحث

 ودافعیة الجامعي رتباط بین الاتصال غیر اللفظي للأستاذأن قیمة معامل الا أعلاهیتضح من الجدول 

، ومن هنا نقبل الفرضیة التي 0.05)) وهي قیمة دالة عند مستوى (0.60الجامعي تقدر ب( لدى الطالب الإنجاز

 لدى الطالب الإنجاز ودافعیة الجامعي تنص على أنه توجد علاقة ارتباطیة بین الاتصال غیر اللفظي للأستاذ

  .الجامعي

وقد تبین من خلال الاطلاع على مجموعة من الدراسات السابقة التي تمت في هذه النتیجة متقاربة مع ما 

 الاتصالرات مها توافر مدى على التعرف إلى راسةالد هدفت )2014( بوزیان عبد السلام راسةدتوصلت إلیه 

 وقد ورقلة، مدینة ثانویات بعض في الصفیة ةبالإدار  وعلاقتها والریاضیة البدنیة التربیة أساتذة لدى اللفظي، غیر

 علاقة ولها والریاضیة، البدنیة التربیة أساتذة لدى اللفظي غیر الاتصال راتمها توافرى إل راسةالد نتائج أشارت

الثانوي، كذلك  التعلیم في المتمدرسین راهقینالم لدى الصفي والانضباط التعلم دافعیة من كل مع إحصائیا دالة

 الخاصة السلع بائعي أهداف إنجاز على الجسد لغة أثر إظهار إلى هدفت التي )2015صباغ (ال سةرادتتفق مع 

 جسده ووضعیة البائع ابتسامة أثر معرفة خلال من وذلك البیع، عملیة خلال الزبون مع التجاري التفاوض أثناء

 مجموعة إلى راسةالد خلصت قدو  بالبائع، الخاصة التجاري التفاوض أهداف إنجاز وعلى الزبون شخصیة على

 المادي، ومظهره جسده، ووضعیة البائع كابتسامة الجسد لغة عناصر لبعض أثر وجود أهمها: النتائج من

 إلى الخاصة السلع بائعي یسعى التي الأهداف إنجاز على ذلك وأثر ،زبونال وبین بینه البصري والاتصال

 سابقا المذكورة الجسد لغة عناصر بین طردیة العلاقة وكانت ائن،الزب مع التجاري التفاوض عملیة خلال تحقیقها،

وهذا راجع إلى شخصیة الأستاذ واطلاعه بمدى أهمیة الاتصال غیر اللفظي  التجاري. التفاوض أهداف وانجاز

وأثره على تكوین وبناء الطالب الجامعي في جمیع الجوانب، خاصة مجال التخطیط لمستقبله وتحقیق أهدافه، وكل 

ما سبق لا یتحقق إلا بوجود حافز ودافع للإنجاز. هذا ما یؤكد أن الاتصال غیر اللفظي أداة من أدوات التغییر 

  والتفاعل  ویلعب دورا في التغیر الاجتماعي.

 الخلاصة:-4

اتضح من خلال هذه الدراسة أن الأستاذ الجامعي یمتلك مجموعة من المهارات الاتصالیة غیر اللفظیة 

ه على التفاعل والتواصل وكذا بناء الطالب معرفیا وعلمیا، وإكسابه خبرات ومعارف ومهارات عدیدة. التي تساعد

إذ تعد هذه الدراسة التي تم انجازها من المساهمات التي تناولت موضوع علاقة الاتصال غیر اللفظي للأستاذ 

حصائیة للبیانات التي تم التوصل إلیها الجامعي والدافعیة للإنجاز للطالب الجامعي، و بناءا على المعالجات الإ

  من خلال تطبیق أدوات البحث، یتبین ما یلي:
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 لدى الإنجاز ودافعیة الجامعي للأستاذ اللفظي غیر الاتصال بین إحصائیة دلالة ذات ارتباطیة علاقة توجد -

  . الجامعي الطالب

 لدى الطالب الإنجاز ودافعیة لجامعيا الأستاذ ابتسامة بین إحصائیة دلالة ذات ارتباطیة علاقة توجد -

  . الجامعي

 الطالب لدى الإنجاز ودافعیة الجامعي الأستاذ جسد لغة بین إحصائیة دلالة ذات ارتباطیة علاقة توجد -

  .الجامعي

 الطالب لدى ودافعیة الإنجاز الجامعي للأستاذ المادي المظهر بین إحصائیة دلالة ذات ارتباطیة علاقة توجد -

  .الجامعي

 الطالب لدى ودافعیة الإنجاز الجامعي للأستاذ البصري الاتصال بین إحصائیة دلالة ذات ارتباطیة علاقة توجد -

  .الجامعي

 .الجامعي الطالب عند الإنجاز ودافعیة الجامعي الأستاذ صوت بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد -

  الإحالات والمراجع : 

لیة مهارات الاتصال غیر اللفظي لدي أستاذ التربیة البدنیة والریاضیة فعا). 2014. (بوزیان، عبد السلام

. رسالة ماجستیر في تحقیق إدارة صفیة فعالة من وجهة نظر التلامیذ: دراسة میدانیة علي ثانویات مدینة ورقلة

  ة.ورقل : جامعة قاصدي مرباحغیر منشورة. 

تصالات غیر اللفظیة (لغة الجسد) في تحدید ). دور استخدام الا2011الحیالي، سندیة مروان سلطات. (

مجلة الأنماط السلوكیة للقیادات الإداریة دراسة تحلیلیة لآراء عینة من العاملین في بعض كلیات جامعة الموصل. 

  .75 – 57، 1عدد  11، مجلد أبحاث كلیة التربیة الأساسیة

ة وعلاقتها بدافعیة الانجاز والتوافق ). الضغوط النفسیة المدرك2018الزهراني، أحمد بن صالح موسى. (

  .129 -99، 16عدد  2 مجلد ،مجلة العلوم التربویة والنفسیة الأكادیمي لدى عینة من طلاب الجامعة.

). الذكاء الوجداني وعلاقته بمستوى الطموح والدافعیة للإنجاز لدى طلبة السنة 2017( .شنون، خالد

. أطروحة دكتوراه غیر منشورة. جامعة الجزائر 2ة بجامعة الجزائر الأولى تخصص علوم اجتماعیة دراسة میدانی

  الجزائر. :أبو القاسم سعد االله 2

رسالة ماجستیر غیر  ). لغة الجسد وأثرها على إنجاز أهداف التفاوض التجاري.2015الصباغ، عقبة. (

  حلب: سوریا. جامعةمنشورة. 

التربوي غیر اللفظي لدى اعضاء هیئة التدریس  مهارات الاتصال ).2016الصقرات، ثروة عبد المجید (

، مجلة جامعة قناة السویس. في كلیة العلوم التربویة بجامعة الحسین بن طلال في الاردن من وجهة نظر الطلبة

  .35 – 1، 35عدد  1مجلد 

 هیئة لدى اللفظیة غیر الاتصال مهارات توافر مدى ).2011(. صقیر بن االله عبد بن أحمد العریني،

 العربیة الأكادیمیة .منشورة غیر ماجستیر رسالة .الطلبة نظر وجهة من القصیم بجامعة العلوم كلیة في لتدریسا

  .ك: الدنمار الدنمارك في

  .). الاتصال ومهاراته. وهران: منشورات مختبر اللغة العربیة والاتصال2016( .عزوز، أحمد
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 غیر التواصلرات مها بعض لتحسین سلوكي تدریبي برنامج ). فاعلیة2008علي، محمد أحمد محمد. (

  .: مصرشمس عین جامعة. ةمنشور  غیر ماجستیر رسالة. التوحد ذوي الأطفال من عینة لدي اللفظي

 جامعات طلبة لدى للإنجاز بالدافعیة الواقعي غیر والتفاؤل بالنفس الثقة علاقة ).2016عاتكة. (غرغوط، 

  : الجزائر.لونیسي علي 02 البلیدة جامعة .یر منشورةطروحة دكتوراه غة. أورقل الوادي، بسكرة،

). طرق البحث العلمي المفاهیم والمنهجیات. الاسكندریة: مؤسسة شباب 2007فوزي، عبد الخالق. (

  الجامعة.

). الدافعیة للإنجاز لدى طلبة الدراسات العلیا في الجامعة الأردنیة في 2016الیوسف، رامي محمود. (

  .374 -360، 45عدد  2 مجلد ،مجلة دراساتات. ضوء عدد من المتغیر 

  

  

  

  

  


