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 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وأثرها على العلاقات الأسریة

  ة المركز الجامعي تمنراستبدراسة میدانیة على عینة من طل 

The use of social media and its impact on family relations 
Field study on a sample of students from the Tammanrast University Centre 

  

  1خلیدة مهریة

  

  mehria_kh@yahoo.fr)، الجزائر( جامعة الحاج موسى أق أخموك تمنراست  1

  23/04/2022؛ تاریخ القبول :   13/03/2022تاریخ الاستلام : 
.   

  

الیوم في زمن مواقع التواصل الاجتماعي، إذ لا نجد هاتفا محمولا من دون التطبیقات التي  شنعی ملخص:

تسمح بالتواصل عبر شبكة الانترنت، حتى إنّنا تمادینا وأصبحنا نقضي معظم أوقاتنا أمام شاشات هواتفنا 

هذا الأمر رتّب ووصل البعض منا إلى درجة الإدمان المتواصل لا یفارق استخدامه یحین وقت النوم،  

مخاطر عدّة على نمط الحیاة تمثلت في انعدام الحیاة الاجتماعیة والتواصل الشفهي مع مَن حولنا من أفراد 

الأسرة أو من مجموعة الأصدقاء والرفاق، لهذا جاءت الدراسة الحالیة والتي هدفت إلى البحث في تأثیر 

جتماعیة للطالب الجامعي، طبقت الدراسة بالمركز وسائل التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسریة والا

طالب وطالبة، تم استخدام استبیان یقیس طبیعة العلاقات الأسریة 120الجامعي تمنراست على عینة قدرها 

   .للطلبة

الشباب  ؛العلاقات الاجتماعیة ؛العلاقات الأسریة ؛وسائل التواصل الاجتماعي الكلمات المفتاحیة:

 الجامعي.

Abstract:  
Today we live in the time of social media, where we don't find a mobile phone without 
Internet-enabled apps, so that we've been spending most of our time in front of our 
phone screens, and some of us have reached the point of a constant addiction that 
doesn't go away, it's time to sleep. This has created many lifestyle risks: lack of social 
life and oral communication with people around us who are family members or group of 
friends and friends. 
Keywords: social media, family relations, social relations, university youth. 
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 مقدمة: -1

ارتكزت البحوث العلمیة حول وسائل الاتصال الحدیثة على نموذجین تفسیریین، الأول، ویتمثل في      

الحتمیة التكنولوجیة، وینطلق من قناعة بأن قوة التكنولوجیا هي وحدها المالكة لقوة التغییر في الواقع 

زا لتقدم البشریة، وعاملا لتجاوز إخفاقها تهلل لهذا التغییر، وتراه رم الاجتماعي، والنظرة التفاؤلیة للتكنولوجیا

التكنولوجیا  مجال الاتصال الدیمقراطي والشامل الذي تتقاسمه البشریة. والنظرة التشاؤمیة التي ترى في

وسیلة للهیمنة على الشعوب المستضعفة، والسیطرة على الفرد، فتقتحم حیاته الشخصیة وتفكك علاقاته 

  الاجتماعیة

ساهمة وسائل الاتصال الاجتماعي الحدیثة فیما حدث للأسر العربیة بل وفي ولا ینكر أحد مدى م

جمیع المجتمعات على مستوى العالم. فأصبحت الأسرة العربیة تعاني الكثیر والكثیر من المشكلات 

فقد أصبح  ،الاجتماعیة مثل التفكك الأسري والتطرف والعنف وزادت نسب الجریمة بشكل كبیر وملحوظ

بي الیوم منشغل باستخدام شبكات الإنترنت والألعاب ومشاهدة الأفلام  خاصة تلك التي تدعو الشباب العر 

إلى العنف مما انعكس سلبا على القیم التي تغرس بداخلهم، مما أدى إلى تغیر فكرهم وارتباطهم بأسرهم 

لعربیة، ومما لا وهو ما عمل على اتساع الفجوة بینهم وبین آبائهم مما انعكس بالسلب على المجتمعات ا

شك فیه إن قضاء أوقات طویلة أمام الأجهزة الإلكترونیة الحدیثة والمتمثلة في الأجهزة الالكترونیة 

والمحمولة أصبح من سمات هذا العصر، غیر أن الكثیرین یقومون باستخدام تلك الأجهزة بشكل متواصل 

   وقاتهم ونشاطهم كذلك.حتى سیطرت هذه الأجهزة على مستخدمیها وعلى عقولهم بل وعلى أ

ولأن وسائل التواصل الاجتماعي التي تدخل جمیع البیوت دون أي استئذان ویستخدمها جمیع الفئات       

والأعمار هذه الأداة التي تعتبر سلاح ذو حدین، وسیلة تكنولوجیة للتواصل بین الأفراد مهما بعد 

استخدامها بالرغم من كونها أداة شدیدة الإیجابیة إذا المسافات، فإنها  في المقابل أداة فتاكة إذا أسيء 

أحسن استخدامها وتم تقنینها فیما یخدم الفئات المتابعة لها وخاصة التلفاز فهو یعتبر وسیلة مسموعة 

ومرئیة فهي كفیلة بأن تنقل السلوك الجید والسیئ على السواء، ونتیجة لأهمیة هذا الموضوع ألا وهو "تأثیر 

خصوصا، كذلك لأن شریحة والأسریة  عموما  ل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعیةوسائل التواص

الشباب هي الفئة الأكثر تعلقا بالتكنولوجیا الیوم بجمیه أنواعها، وجاءت دراستنا الحالیة في محاولة منا 

نطقة للتطرق لتأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على عینة الشباب في البیئة الصحراویة في أقصى م

  حدودیة من التراب الوطني، بكل ما تتمیز به هذه البیئة من خصائص بیئیة وثقافیة واجتماعیة.

  الإشكالیة:   -1

إن التحولات التكنولوجیة الحدیثة دخلت كل جوانب الحیاة والاهتمام والأوضاع المستخدمة من أجل       

كبیر مجموعة الأدوات أو التقنیات أو بشكل    رفاهیة الإنسان وتقدمه الحضاري،  فدخلت عالم الإعلام

النظم أو الوسائل المختلفة التي یتمّ توظیفها في توفیر خدمة الاتصال على اختلاف أنواعها، إضافةً لخدمة 

التثقیف والتعلیم وتوفیر المعلومات للأفراد، وقد حولت هذه التطورات العالم إلى قریةٍ صغیرة یستطیع أفرادها 

بكل سهولةٍ ویسر، إضافةً إلى تبادل المعلومات في أيّ مكانٍ أو وقت، وبالتالي أفرزت التواصل فیما بینهم 
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تفاعلات جدیدة للعلاقات الأسریة  والاجتماعیة ككل، مع بعضها البعض، لقد برز دور شبكات التواصل 

 الاجتماعي 

مهمة لربط المجتمعات، وتقریب وجهات  وسیلة  هيوبالرغم من أن شبكات التواصل الاجتماعي       

والتعرف على وسیلة مهمة للتنمیة والربط بین المجتمعات  للاطلاع،النظر بین الفرد والآخر، ووسیلة 

لكن هذه الثورة  ناجحة،والتعرف على ثقافات الشعوب المختلفة، إضافة لدورها المتمیز كوسیلة اتصال 

من الأحیان كان لها دور سلبي  وفي كثیرزلة والتنافر بین أفراد، أدت إلى تعزیز الع الواسعة التكنولوجیة

أن یمضي وقتاً كبیراً  فرد  لكلفي العلاقات الأسریة وخصوصا في العلاقة الزوجیة. حیث سمحت الأدوات 

على أجهزة الهاتف، هذا الأمر أثار تفكیرا وشعوراً كل من جانبه عدم اهتمام الطرف الآخر به وعدم رضا 

   الوقت المستخدم على أجهزة التلیفون بعدم الاحترام المتبادل.عن هذا 

ومن منطلق أن الأسرة هي النواة الأساسیة في بناء المجتمع من خلال تأثیرها في تربیة الأبناء        

ومصدر الأخلاق والقیم والدعامة الأولى لضبط السلوك السوي للأفراد، ونتیجة لما لاحظه الباحثون من 

صاص في علم النفس من الآثار السلبیة التي أحدثتها وسائل الاتصال والتواصل الحدیثة على ذوي الاخت

الأسرة وعلى قیم وأخلاق أبنائنا المراهقین منهم الذین یقضون الكثیر من الوقت فیما یعرف بالدردشة، 

اهیر والرغبة في والتعرف على أبرز الفضائح لبعض الشخصیات الاجتماعیة والثقافیة ومتابعة یومیات المش

تقلیدهم، وتناقلها فیما بینهم، فیجد الطفل نفسه أنه وقع فریسة في شبكة صید هذه المواقع لتصقل له 

شخصیته وتكسبه أفكاراً ومعتقدات لم تكن مقبولة في مجتمعنا قدیما ولكنها أصبحت الآن جزءاً لا یتجزأ 

هم لتربیتهم تربیة سلیمة، أو لمعاقبتهم على منه، ولم یعد بإمكان الآباء أن یفرضوا رأیهم على أطفال

تصرفات غیر لائقة، لأنهم  وان وجدوا القلیل من الوقت لذلك  یجدوا أنهم بحاجة إلى أیام أو أكثر لتعدیل 

  هذه السلوكیات، فینسحبون ویتركون المجال مرة أخرى لهذه المواقع لتفسد عقول الشباب.

م واقع انسجام وحدة العائلة بعدما أظهرت الوقائع الیومیة بأن إن هذه المشكلة فتحت الباب أما       

مع بعضهم البعض، لكن في الحقیقة  یعیشون فجوة   متباعدین رغم إنهم یعیشون تحت سقف واحد  أفرادها

كبیرة جدا في العلاقات فیما بینهم، حیث یتباعد كل أفرادها كلما سمحت لهم الفرصة باستعمال الهاتف 

شالتهم في هذه الألعاب والأطفال فینصرفون عن الدراسة  وبمجرد عودتهم من مدارسهم وكذلك وجدوا 

یسارعون إلى أخذ الهواتف النقالة من الآباء إذا لم تكن لدیهم هواتف وهم مستعدون للقیام بأي شيء مقابل 

موما حصولهم على الهاتف، ومن كان لدیه الهاتف الذكي فهو صاحب الحظ الذي یدخل متى یرید. وع

الألعاب أصبح تقف عائق أمام حصولهم على نتائج جیدة في الدراسة فالألعاب  إن هذهیمكن القول 

  الالكترونیة تنعكس سلبا على تحصیلهم الدراسي.

مهم وهو ما مدى تأثیر وسائل التواصل  تساؤلوسنحاول من خلال هذه الدراسة الإجابة عن      

  :التالیة التساؤلاتالجامعي. من خلال الإجابة عن مجموعة من  بلالاجتماعي على العلاقات الأسریة للطا

ما طبیعة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي من طرف طلبة المركز الجامعي تمنراست، من حیث  -

 ماهي الفترات التي یكون فیها الاقبال أكثر خلال الیوم وكم من فترة أسبوعیا.نوع الوسیلة. و 

 من عینة الدراسة للتكنولوجیات الحدیثة؟ الطالب الجامعي بجامعة تمنراستما هي دوافع استخدام  -
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بمدینة الأسرة ما مدى مساهمة وسائل التواصل الاجتماعي في التقلیل من الحوار والتواصل داخل  -

 الآباء والأبناء)؟ بین( تمنراست

 بالمركز الجامعي تمنراست؟ما مدى تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسریة للطالب  -

بالنسبة  أفضلیةوكذا الفرق بین الأصدقاء الحقیقین والأصدقاء الافتراضیین من حیث العدد  یوجدهل   -

 ؟للطالب بجامعة تمنراست

 فرضیات الدراسة: -2

یوجد تأثیر لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على العلاقة الأسریة والاجتماعیة للطالب    -

 تمنراست. بالمركز الجامعي

 :الدراسة أهداف -3

إن الهدف الرئیس لهذه الدراسة هو تحدید الدور الذي تؤدیه شبكات التواصل الاجتماعي في ترسیخ       

 :التالیةالبحث للتوقف أمام النقاط  یهدف حیثقیم المواطنة وانعكاسه على الأسر 

  .وأفراد الأسرةبجامعة تمنراست الطلبة ما دور شبكات التواصل الاجتماعي في توطید العلاقة بین   -

 بجامعة تمنراست للطالب ما دور شبكات التواصل الاجتماعي في العلاقات الاجتماعیة  -

  .إبراز سیطرة الوسائل التواصل الاجتماعي على العلاقات بین الأفراد -

 الدراسة: أهمیة- 5

لأسریة، في ظل تطور وسائل التواصل اطبیعة العلاقات  البحث عن تكمن أهمیة البحث في      

الاجتماعیة وانتشار الشاشات والتطبیقات المختلفة بین المجموعات، وكذلك إبراز دور وأهمیة شبكات 

التواصل الاجتماعي في التأثیر المباشر وغیر المباشر على الطالب الجامعي وعلى علاقاته الأسریة في 

قات الافتراضیة داخل وبین الأسر مما سبب مشاكل وابتعاد ظل الاهتمام باستخدام التكنولوجیا والعلا

  .الواحدة الأسرةاجتماعي بین الأفراد داخل 

  الدراسة: مفاهیم-6

: هي عبارة عن جماعة من الأشخاص تربطهم روابط الزواج، أو الدم، ویكونون بیتا واحدا الأسرة 1 -6

ویتفاعلون مع بعضهم البعض في إطار الأدوار الاجتماعیة المحددة، كزوج، وزوجة، وأب، وأم، وابن، 

  ).98، ص2004، العویدي( وأخت.وابنة، وأخ، 

یقصد بها تلك العلاقات التي تقوم بین أدوار الزوج والزوجة والأبناء، ویقصد بها  العلاقات الأسریة: 2 -6

(أیضا) طبیعة الاتصالات والتفاعلات التي تقع بین أعضاء الأسرة الذین یقیمون في منزل واحد، ومن تلك 

تدة وأبویة، وتتمیز العلاقة التي تقع بین الزوج والزوجة، وبین الأبناء أنفسهم. وتعد الأسرة الحضریة أسرة مم

بهیمنة الرجل على المرأة، وكذلك الكبار على الصغار، لذا یكون هنالك توزیع هرمي للسلطة، وتكون 

  )36، ص2012(عبد الحكیم، .السلطة في ید الرجل

: بأنها منظومة من الشبكات الالكترونیة التي تسمح للمشترك بإنشاء مواقع التواصل الاجتماعي 3 -6

موقع خاص به، ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرین لدیهم نفس 
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الاهتمامات والهوایات، إذ باتت مواقع التواصل الاجتماعي الالكتروني في الآونة الأخیرة تسیطر على 

  ).34، ص2011(العلمي،  .مأوقات الشباب وأفكاره

  الإطار النظري للدراسة -7

) العلاقات بأنها العلاقات التي تجمع بین مجموعة 1996تعرف سمیحة توفیق( العلاقات الأسریة: 7-1

  من الأفراد الذین تربطهم علاقة قرابة، وهي تبدأ بالزوجین وتمتد لتشمل الأولاد وأقارب الزوج والزوجة

، وتعرف إجرائیا بأنها التفاعل المتبادل بین أعضاء الأسرة یستمر لفترة )248، ص 2019(الناصر، 

  طویلة من الزمن، وذلك من خلال الاتصال وتبادل الحقوق والواجبات. 

هناك عدة تعریفات خاصة بمفهوم مواقع التواصل الاجتماعي  مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي: 7-2

أنها شبكة تضم مجموعة من الأفراد لهم نفس الاهتمامات والمیول والرغبة في تكوین بعض  ما یرى فمنها

 . الصداقات من خلال استخدام الشبكة العنكبوتیة

موقع خاص به،  منظومة من الشبكات الإلكترونیّة التي تسمح للمشترك فیها بإنشاء بأنها " وآخر یرى     

الاهتمامات والهوایات نفسها"،  إلكتروني مع أعضاء آخرین لدیهمو من ثم ربطه عن طریق نظام اجتماعي 

وعرفت بأنها مقهى اجتماعي یجتمع في بعض الأفراد للقیام بتبادل المعلومات فیما بینهم مع وجود فارق 

بین المقهى الحقیقي والمقهى التكنولوجي وهو أنك تستطیع حمل هذا المقهى التكنولوجي أینما كنت.( 

وعرفت أیضا بأنها مجتمعات افتراضیة عبر شبكات الإنترنت تجمع مجموعة  )،75ص ،2007، رحومة

من الأفراد یحملون ذات الاهتمامات یتبادلون الخبرات والمعلومات فیما بینهم من خلال إطار برنامج أو 

  تطبیق محدد یشتركون جمیعا في استعماله

  التواصل الاجتماعي إلى ثلاثة أقسام كما یلي:ومن خلال التعریفات السابقة یمكننا تقسیم مواقع       

مواقع تواصل اجتماعي من خلال شبكة الإنترنت وتطبیقاتها مثل: "فیس بوك، تویتر، یوتیوب،  .1

 انستجرام، غرف الدردشة، البرید الإلكتروني، المدونات".

أب، فایبر، بعض التطبیقات الخاصة بالتواصل الاجتماعي على أجهزة الهواتف النقالة مثل: "واتس  .2

 سكایب".

بعض البرامج الخاصة بالتواصل الاجتماعي عبر التلفاز والرادیو: مثل بعض البرامج التي تسمح  .3

 بإجراء اتصالات هاتفیة ومداخلات تعمل على تعمیق مفهوم التواصل الاجتماعي.

  أنواع مواقع التواصل الاجتماعي: 7-5      

نتیجة لانتشار العدید من المواقع الخاصة بالتواصل الاجتماعي فإنه هناك صعوبة في حصر جمیع       

أنه بالرغم من تعدد تلك المواقع یظل هناك بعض  إلا-الاجتماعي التواصل-النشاطالمواقع الخاصة بذلك 

الأكثر استخداماً  وأشهر تطبیقات التواصل الاجتماعي والمواقعالمواقع تعد هي الأبرز في هذا المجال، 

  :)215-214، ص ص 2016هي حسب ما جاءت عن ایهاب ( ”Abcnewspoint“ وفقاً لما نشره موقع

هو موقع من مواقع التواصل الاجتماعي، یسمح للمشتركین به بالتواصل مع بعضهم الفیس بوك:  -

البعض عن طریق استخدام أدوات الموقع وتكوین روابط وصداقات جیدة من خلاله، كما یسمح 
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للأشخاص الطبیعیین بصفتهم الحقیقیة أو الأشخاص الاعتباریین كالشركات والهیئات والمنظمات 

  تح آفاق جدیدة للتعریف المجتمع بهویتهم.بالمرور من خلاله وف

هو أحد مواقع التواصل الاجتماعي التي ساهمت بشكل كبیر في بعض الأحداث السیاسیة  تویتر: -

الهامة التي جرت في الفترة الأخیرة في العدید من البلدان سواء كانت البلدان العربیة أم الأجنبیة، فهو موقع 

صغیرة كان لها شدید الأثر في الأحداث التي جرت على الساحة في الآونة  مخصص لإرسال تغریدات

 حرفًا للرسالة الواحدة  140الأخیرة. یصل حجم الرسائل النصیة الصغیرة التي یرسلها برنامج تویتر إلى 

على الرغم من اختلاف بعض الآراء حول كون الیوتیوب موقع للتواصل الاجتماعي أم موقع الیوتیوب:  -

فع ملفات الفیدیو، إلا أن هناك رأي یقول بأنه موقع یجمع بین النشاطین وهو ما یمیزه عن غیره وذلك لر 

نتیجة للضغط الهائل على مشاهدة الفیدیوهات التي تنشر من خلاله وهو ما یدفع بعض المشتركین 

اصل الاجتماعي مع للمشاركة بإدلاء آراءهم ووضع تعلیقات على الفیدیو المنشور وهو ما یفتح مجال للتو 

  غیرهم من متابعي نفس الفیدیو.

  الشبكات الاجتماعیة:  خصائص 6 -7

إن تمیز الشبكات الاجتماعیة بعدد من الخصائص ساهم في رفع أسهم هذه المواقع بالنسبة       

للمستخدمین وبالرغم من تنوع تلك الخصائص إلا أنها تشترك في عدد منها وهي كالتالي حسب ما جاءت 

  :)258، ص 2019( الناصرعن 

: یتم إنشاء صفحة معلومات خصیة لیتمكن من الدخول إلى الشبكة الاجتماعیة وهي التعریف بالذات  -

یضعها المستخدم وطورها، والتي یقوم بالتعریف بنفسه من خلال النص أو الصور أو  الصفحة التي

الفیدیوهات وغیرها من الوظائف الأخرى، كذلك یمكن من خلال تلك المواقع من تنظیم وتعبئة صفحاتهم 

 بالطریقة التي یحبها أصدقاؤهم.

سمح بخلق علاقات وصدقات : من ممیزات الشبكات الاجتماعیة أنها تطرق جدیدة لتكوین مجتمع  -

جدیدة یتبادلون الاهتمام والمحتوى، وهي بذلك تساهم بشكل فعال على تجسید مفهوم المجتمع الافتراضي 

 المتواجد منذ بدایة تطبیقات الانترنت.

: إن بساطة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي یساعد على انتشارها بشكل كبیر، سهولة الاستخدام  -

 یملك مهارات أساسیة في الإنترنت یمكنه إنشاء وتسییر مواقع تمكنه اجتماعیة. لذا فإن أي شخص

: إن الشبكات الاجتماعیة جسدت التفاعلیة بین أفرادها منذ بدایة ظهورها، وذلك لضمان التفاعلیة  -

 التطور والاستمراریة. 

ذلك هي اقتصادیة في الوقت : إن الشبكات الاجتماعیة مجانیة الاشتراك والتسجیل لالتوفیر والاقتصادیة -

والجهد والمال ویستطیع أي فرد بسیط امتلاك حیز من شبكة التواصل الاجتماعي ولیست حكرا على 

 أصحاب الأموال أو على جماعة دون أخرى.



 مجلة السراج في التربیة وقضایا المجتمع 2220/)01 عدد(06مجلد       

 

 
- 27 - 

 

: من السمات البارزة للشبكة الاجتماعیة أنها تسمح بامكانیة إرسال المعلومات بین طرفي التزامنیة  -

لیة دون شرط  تواجدها في وقت الارسال وهذا یعني إمكانیة لتخزن المعلومات المرسلة عند العملیة الاتصا

 استقبالها في الجهاز واستعمالها في وقت الحاجة.

یستطیع المستخدم لتك الشبكات بث المعلومات واستقبالها من مكان إلى آخر أثناء  قابلیة التحرك:  -

 عدد من الأجهزة منها الهاتف النقال والحاسب الالكتروني.الحركة والتنقل وذلك عن طریق استعمال 

: یتمثل البعد المنهجي لوسائل الاتصال حول العالم وفي مختلف الطبقات للمجتمع إذ الشیوع والانتشار  -

كلما ظهرت وسیلة للتبادل المعلومات تكون في البدایة ترفا ولكن تصبح بعد حین تقلیدیة یمكن استخدامها 

 بقات مختلفة في المجتمع.من فئات وط

: ویقصد بها امكانیة تبادل المعلومات وتناقلها بین مستخدمي تلك الشبكات على مستوى العالم العالمیة -

  وذلك لتوافر تقنیات بكمیات ونوعیات مختلفة تسمح بذلك. 

  دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي: 7 – 7

هناك العدید من الدوافع التي تدفع الأفراد لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتتباین تلك الدوافع        

  من حیث الأهداف والأسباب سنوضحها كما یلي:

أدى بعد المسافة بین الأهل والأقارب واضطرار بعض الأشخاص بعد المسافات بین الأهل والأقارب:  -

العلاج إلى محاولة البحث على طریقة ووسیلة للتواصل مع هؤلاء المقربین للسفر لدواعي العمل أو 

  الأشخاص، وكان ذلك سببا هاما للجوء إلى استعمال مواقع التواصل الاجتماعي.

یلجأ الكثیر من الأفراد إلى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كهروب من المشكلات الأسریة:  -

یلجأ الفرد إلى البحث عن أصدقاء جدد كمحاولة للبعد عن المشكلات الأسریة التي تحدث داخل المنزل، ف

  ذلك التوتر.

یلجأ الكثیر من الشباب إلى مواقع التواصل الاجتماعي كنتیجة للبطالة وعدم عدم وجود فرص للعمل:  -

توافر فرص عمل یفرغ فیها الشباب طاقته وقدرته على العطاء والإنجاز، فیتجه إلى مواقع التواصل 

  )35، ص2014، المقداديالمریر. (روب من ذلك الواقع الاجتماعي لله

یقوم البعض بملء وقت الفراغ عن طریق التحاور مع بعض الأصدقاء وتكوین  أوقات الفراغ: -

صداقات جدیدة في محاولة منهم للقضاء على الشعور بالملل والرغبة في التجدید وخلق جو اجتماعي وراء 

  )121، ص2009، الجعفري(. الكمبیوترشاشات 

  مواقع التواصل الاجتماعي: تأثیرات 7-8

مواقع التواصل الاجتماعي لها العدید من الآثار سواء كانت سلبیة أم إیجابیة. وفیما یلي توضیح        

  :)46-45 ، ص2002(وآخرون  جبریلكما جاءت في دراسة  لبعض التأثیرات الإیجابیة والإیجابیة

  الإیجابیة: التأثیرات 8-1 -7

 .المسافات بین القاراتتقریب  -

 .اكتساب الخبرات وتكوین الصداقات -
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 .مد أواصر الصداقة بین الأصدقاء القدامى -

ضمن ایجابیات شبكات التواصل الاجتماعي في توطید العلاقات الاجتماعیة یمكن أن ندرج هنا ما 

ف على التأثیر والتي هدفت إلى التعر ) ( Keith et al, 2011 توصلت إلیه نتائج دراسة (كیث) وآخرون

الاجتماعي لاستخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة وتوصلت إلى أن العلاقات الاجتماعیة في أمریكیا 

أصبحت أكثر حمیمة مما كانت علیه قبل عامین من الدراسة، كما كشفت على أن استخدام (الفیس بوك) 

فقط من مستخدمي (الفیس بوك)  ساعد بشكل كبیر في إیجاد علاقات وثیقة بین الأفراد وأن جزءاً صغیراً 

  في أمریكا لم یلتقوا بأصدقائهم في (الفیس بوك) من قبل.

   السلبیة: التأثیر 2- 7-8

   .ضعف العلاقات الأسریة والعزلة النسبیة للأسرة  -

وهذا ما توصلت علیه العدید من الدراسات المختصة  التباعد بین الزوجین في مناقشة الأمور الأسریة  -

  ونذكر منها:

) التي هدفت إلى معرفة تأثیرات الاتصال عبر (الانترنت) في العلاقات 2008(دراسة ساري        

الاجتماعیة في المجتمع القطري وتوصلت إلى أن أفراد العینة من كلا الجنسین یستخدمون (الانترنت) في 

تأثیره في الذكور، وتبین أي حیاتهم الیومیة بنسب متفاوتة، لكن تأثیر (الانترنت) في الإناث كان أكثر من 

أن الاتصال عبر (الانترنت) ترك تأثیرا في اتصال أفراد العینة الشخصي المباشر مع أسرهم بنسبة 

%). وتوصلت الدراسة (أیضا) إلى وجود 43( %)، وتأثیرا في اتصالهم بأصدقائهم ومعارفهم بنسبة44,4(

اد العینة وأقاربهم، تمثل في تراجع عدد زیاراتهم ) في نسق التفاعل الاجتماعي بین أفر للأنترنتتأثیر (

%)، كذلك دراسة العویضي 43,9%)، وتراجع في نشاطاتهم الاجتماعیة بنسبة (44,7لأقاربهم بنسبة (

) والتي هدفت إلى دراسة أثر استخدام (الانترنت) على العلاقات الأسریة بین أفراد الأسرة السعودیة 2004(

ق ذات دلال معنویة بین جنس الأبناء، تأثیر استخدام (الانترنت) في العلاقة وتوصلت إلى عدم وجود فرو 

بینهم وبین الوالدین، وبینهم وبین الأخوة، بالإضافة إلى أن اختلاف عمر المستخدم لیس له علاقة بمدى 

ثیر تأثیر استخدام (الانترنت) في العلاقات الأسریة، وعدم وجود علاقة بین الحالة التعلیمیة وبین تأ

  استخدام الانترنت على العلاقة بین الزوجین وبین الوالدین والأبناء وبین الأخوة. 

) التي هدفت إلى لتعرف على رأي مرتادي المقاهي 2002وفي نفس السیاق نجد دراسة حداد (      

نوعا  -ت لاستخدام الانترنت وأثره على العلاقات الاجتماعیة وكشفت نتائجها على أن شبكة (الانترنت) قلل

من العلاقات الاجتماعیة المباشرة، مما قلل من الروابط القرابة، والتضامن الاجتماعي لمن هم داخل  -ما

المجتمع الواحد، ولكنها بنفس الوقت عملت على استمرار العلاقات الاجتماعیة بین الأفراد الذین یعیشون 

 ) والتيKrout et al. ()2007ت وزملائه (ودراسة كراو ، یدة (جغرافیا) عن الأهل والأقاربفي مناطق بع

نتائجها دارت حول "تأثیر استخدام شبكة الانترنت على التفاعل الاجتماعي وصحة الفرد النفسیة" وكشفت 

أن الاستخدام المتزاید لشبكة الإنترنت یؤثر بشكل كبیر وسلبي على قدرته على التواصل الاجتماعي  على

مع من هم حوله، كما أنه یقلل من قدرة الفرد على التواصل مع أفراد أسرته في المنزل الواحد، كما أشارت 
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مفرد لشبكات التواصل الاجتماعي الدراسة إلى أن الجلوس لفترات طویلة أمام جهاز الكمبیوتر والاستخدام ال

  .تؤدي إلى الإصابة بالاكتئاب والعزلة الاجتماعیة

نا الیوم لكن عموما ومهما اختلف النتائج والدول فلقد أصبحت السمة السائدة بین الأزواج داخل اسر      

 م الخاصةبجهازه الخاص سواء كان جهاز تلیفون محمول أو كمبیوتر أو متابعة الأفلا فرد هو انشغال كل

فجوة كبیرة بین الزوجین فكل  حدوثوهذا تسبب في  بالرغم من تواجدنا داخل حیز واحد وغرفة واحدة،

كل  ، منهما مشغول بعالمه الخاص والذي لا یجد فیه وقت لمناقشة المشكلات الخاصة بالأسرة والأبناء

 ولا یدري للعدید من الأسر، فكلاهما في غفلة الیوم،  حدوث تفكك أسري في هذا ساهم بشكل كبیر جدا

للحوار بین أفراد الأسرة وغیاب أي شكل كل منهما بما یهدد الأسرة من أخطار لعدم وجود الوقت الكافي 

  من أشكال المناقشة ومحاولة كل طرف منهما إلقاء اللوم على الطرف الآخر واتهامه بالتقصیر.

  )125 ص، 2009، (الجعفري الشباب.الأسر وخاصة بین شیوع ثقافة الاستهلاك داخل  -

ة فیما بینها، ضرورة تقصي أثر هذا الاستخدام على بیئتنا ضمن خلال نتائج هذه الدراسات والمتناق     

لكن ما یجب الاعتراف به ومهما كانت النتیجة المتوصل إلیها هنا أن التأثیر السلبي أو الایجابي لوسائل 

یتوقف على الأسرة في حد ذاتها، ماذا زرعت من قیم في أبنائها، والكیفیة المثلى  التواصل الاجتماعي

  لاستغلالها للتكنولوجیا.  

  الدراسات السابقة  -8

حــول موضــوع "تـــأثیر مواقــع التواصــل الاجتمـــاعي فــي المجتمــع"، وقـــد م): 2002دراســة محمــد الخلیفـــي (

لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وشــبكات  قامــت الدراســة علــى اســتعراض التــأثیرات التــي تحــدث نتیجــة

الإنترنــــت علـــــى المجتمـــــع، ومـــــدى الاســـــتفادة مـــــن تلــــك المواقـــــع والآثـــــار الســـــلبیة والإیجابیـــــة الواقعـــــة علـــــى 

) طالبــا وطالبــة مــن كلیــة الهندســة، وقــد توصــل 412مســتخدمیها، وقــام الباحــث بــالتطبیق علــى عینــة مــن (

ات الناتجــة عــن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي لفتــرات طویلــة الباحــث إلــى أن هنــاك العدیــد مــن الســلبی

أنهــا قــد تصــل إلــى الإدمــان وهــو مــا یجعــل تلــك المواقــع مســیطرة بشــكل كامــل علــى حیــاة الفــرد بینمــا رصــد 

الباحـــث أن هنـــاك جانـــب إیجـــابي لاســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي وهـــو تقریـــب المســـافة بـــین الأفـــراد 

اب والطـــلاب الدارســـین بالجامعـــة ومســـاعدتهم فـــي القیـــام بمهـــامهم العلمیـــة ومحاولـــة وخاصـــة مـــن فئـــة الشـــب

 ، التقریب بین الأفكار ووجهات النظر فیما یتعلق بالدراسة

دراسة بعنـوان "ثقافـة الإنترنـت ودورهـا فـي التواصـل الاجتمـاعي"، تتسـم هـذه  م):2005دراسة حلمي ساري (

المعرفـــي فیمـــا یخـــص تكنولوجیـــا المعلومـــات نظریـــا وتطبیقیـــا، فقـــد  الدراســـة بتوســـعها وشـــمولیتها فـــي المجـــال

تناولـــت الدراســـة الآثـــار الســـلبیة والإیجابیـــة لاســـتخدام وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي، وأجریـــت الدراســـة علـــى 

) شــاب وفتــاة. وكانــت نتــائج تلــك 539مجموعــة مــن الشــباب القطــریین بمدینــة الدوحــة، بلغــة عینــة الدراســة (

لإقبــــال الشــــدید علــــى مواقــــع التوصــــل الاجتمــــاعي هــــو الســــبب الأكثــــر شــــیوعًا للعزلــــة النفســــیة الدراســــة أن ا

والاجتماعیــة والــذي یعــد القلــق والإحبــاط والتــوتر المســتمرین مــن أحــد أهــم الأعــراض الخاصــة بهــا. كمــا وجــد 

قـــع الباحـــث أن هنـــاك غضـــب وتـــذمر مـــن قبـــل أســـر الشـــباب والفتیـــات نتیجـــة لانعكـــافهم علـــى اســـتخدام موا
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التواصــل الاجتمــاعي وتــركهم للممارســة الحیــاة الاجتماعیــة الحقیقیــة مــع ذویهــم، كمــا توصــل إلــى أن هنــاك 

  تزعزع في العلاقة الأسریة بین الشباب وعائلاتهم وتقصیر في زیارة الأقارب والأهل من قبل الشباب.

  )19 ص، 2005، (حلمي 

قنیـات الحدیثـة وتأثیراتهـا السـلبیة علـى صـحة الفـرد". : دراسـة بعنـوان "فوائـد وأضـرار التدراسة شعاع الیوسـف

دار موضوع الدراسة حول مدى تأثیر إدمان الفرد للتقنیات الحدیثة والإنترنت على قدرتـه علـى السـیطرة علـى 

النفس، ومدى ضعف علاقاته بالمحیطین به، وقدرته على التواصل الاجتمـاعي الحقیقـي علـى أرض الواقـع، 

وضــعه الشخصــي، كمــا حثــت الدراســة وأكــدت علــى درجــة إدمــان الأفــراد علــى اســتخدام ودرجــة إهمــال الفــرد ل

الإنترنت وغیره من التقنیات الحدیثة أصبحت مؤشرا خطیر، وكذلك نـوه لأن مجانیـة الإنترنـت واسـتطاعة أي 

فئــة اســتخدامه وخاصــة الشــباب الجــامعي یجعــل الخطــر مضــاعف وأكــد علــى ضــرورة الانتبــاه لتلــك النقطــة 

  ، ب ت)2006ولة وضع آلیات للسیطرة وتقنین استخدام تلك التقنیات.(الیوسف، ومحا

ــه ( ــراوت وزملائ : تــدور هــذه الدراســة حــول "تــأثیر اســتخدام شــبكة م)Krout et al.) (2007دراســة ك

الانترنـــت علـــى التفاعـــل الاجتمـــاعي وصـــحة الفـــرد النفســـیة". وكانـــت نتـــائج هـــذه الدراســـة هـــي أن الاســـتخدام 

لشـبكة الإنترنـت یـؤثر بشـكل كبیـر وسـلبي علـى قدرتـه علـى التواصـل الاجتمـاعي مـع مـن هـم حولـه، المتزاید 

كمـا أنــه یقلـل مــن قـدرة الفــرد علـى التواصــل مــع أفـراد أســرته فـي المنــزل الواحـد، كمــا أشـارت الدراســة إلــى أن 

جتمــاعي تــؤدي إلــى الجلــوس لفتــرات طویلــة أمــام جهــاز الكمبیــوتر والاســتخدام المفــرد لشــبكات التواصــل الا

  )  al,2007, page1)   Kraut, R &الإصابة بالاكتئاب والعزلة الاجتماعیة.

وهــي دراســة بعنــوان "مواقــع التواصــل الاجتمــاعي  م):Nie and Erbing) (2009دراســة نــاي واربــنج (

والمجتمع". وقامت هذه الدراسة بتوضـیح تـأثیر الإفـراط فـي اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي سـواء كانـت 

على شـبكة الإنترنـت أو مـن خـلال تطبیقـات الأجهـزة المحمولـة علـى قـدرة الفـرد علـى التواصـل اجتماعیـا مـع 

لـك الدراسـة أنـه كلمـا زاد اسـتخدام الفـرد لوسـائل التواصـل الاجتمـاعي كلمـا قلـت من هم حوله، وكانت نتـائج ت

   (Nie, N and Erbing, L. 2009)قدرته على التواصل اجتماعیا مع الأقارب والأصدقاء.  

): دراسة بعنوان "استخدام الانترنت وعلاقاته مع الحیاة ,Kraut & al,2011دراسة كروات وآخرین (

فسیة"، وأكدت نتائج هذه النظریة على أن الأفراد الذین یفرطون في استخدام الانترنت الاجتماعیة والن

یفتقدون للسعادة التي تجلبها العلاقات الاجتماعیة الحقیقیة والمقابلات الفعلیة التي تحدث بین الأهل 

التواصل  والأقارب والأصدقاء، كما أوضحت الدراسة أن هؤلاء الأشخاص الذین یدمنون استخدام مواقع

الاجتماعي یعانون من الإحباط والاكتئاب الشدید ومحاولة تجنب النشاطات الاجتماعیة التي تعرض علیهم 

للقیام بها محاولة للترفیه عنهم فهم فقط یفضلون الجلوس خلف شاشة الكمبیوتر لفترات طویلة دون محاولة 

 .(Kraut, Robert, et al,2011). التخلي عن تلك العادة وفتح أفاق اجتماعیة جدیدة مع من حولهم

دراســات ســابقة والتــي نجــدها وباختلافهــا تناولــت الأثــار الناجمــة عــن ل مــا تــم عرضــه مــن مــن خــلا  

فـي  اخـتلاف فیمـا بینهـا فـي النتـائج المتوصـل الیهـا استخدام وسائل التواصل الاجتماعي،  نلاحـظ أن هنـاك 

مدى تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على الأسرة والمجتمع ككل، والملاحظ أن العدید من الدراسـات ركـزت 

علــى الســلبیات الناجمــة عــن واصــل التواصــل الاجتمــاعي وأغفلــت ایجابیاتهــا علــى مســتخدمیها، فقــط ركــزت 
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وخاصـــة علـــى فئـــة الشـــباب أغلبیـــة الدراســـات علـــى الآثـــار الســـلبیة لاســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي 

والمراهقین، وهي نقطة یجب أخذها في الاعتبار لما لمواقع التواصل الاجتماعي من تأثیر شدید علـى جمیـع 

فئـــات المجتمـــع ولـــیس فقـــط الشـــباب الجـــامعیین او المـــراهقین فقـــط، إلا أنـــه یجـــب الأخـــذ فـــي الاعتبـــار أن 

أصـــبحوا فــــي حالـــة اســــتخدام دائـــم لتلــــك المواقــــع المجتمـــع بــــأثره وعلـــى اخــــتلاف مســـتویاته وطبقاتــــه وفئاتــــه 

وأصــبحت جــزء لا یتجــزأ مــن حیــاتهم الیومیــة وهــو مــا یجــب التركیــز علیــه والعمــل علــى دراســته جیــدا ووضــع 

  حلول مفیدة للحد من هذه الظاهرة.

وعلیـــه نجـــد ان دراســـتنا الحالیـــة تحـــاول هـــي الأخـــرى الوقـــوف علـــى جانـــب مـــن جوانـــب هـــذه التـــأثیرات وهـــو 

قات الأسریة والتفاعل داخل الأسـرة الواحـدة بـین مختلـف عناصـرها مـن الـزوجین إلـى الأبنـاء، وسـنحاول العلا

مــن خلالهــا الوقــوف علــى هــذا الأثــر فــي بیئــة الصــحراویة وهــي البیئــة التــي كانــت فــي الســابق تعــیش ضــمن 

  الأسرة الممتدة والیوم اختلاف الوضع مع التطور التكنولوجي الحاصل.

  المنهجیة للدراسة:الإجراءات  -9

واقع العلاقات الأسریة والاجتماعیة المترتبة على تصف  فهي ،الوصفیةتعد هذه الدراسة نوع من الدراسات 

طبقت هذه الدراسة من معهد العلوم الانسانیة والاجتماعیة بالمركز الجامعي مواقع التواصل الاجتماعي، 

  تمنراست

  الحدود الزمنیة:  9-1

  بالمركز الجامعي تمنراست. 2021الدراسة خلال في الفترة من شهر جانفي إلى مارسطبقت        

  جتمع وعینة الدراسة:م  9-2

یتمثل في طلبة وطالبات معهد العلوم الانسانیة والاجتماعیة بالمركز الجامعیة تمنراست من مختلف        

بطریقة عشوائیة، وزعت علیهم  طالب وطالبة 135طالب، اختیر منهم  680الأطوار، والبالغ عددهم 

  استمارة لم تستوفي الشروط. 15استمارة وألغیت  120الاستبیانات، استرجعت 

  توزیع عینة الدراسة حسب الجنس -

  ) توزیع عینة الدراسة حسب الجنس1الجدول (                              

  )%النسبة المئویة(  التكرار  الجنس

 35  42  ذكر

  65  78  أنثى

  100  120  المجموع

) وهي تفوق نسبة الطلبة والتي %65من خلال الجدول یتبن أن نسبة الطالبات من أفراد العینة قدرت ب(  

  )  من طلبة معهد العلوم الانسانیة والاجتماعیة.%35قدرت ب(

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المستوى -

  ) توزیع عینة الدراسة حسب المستوى2الجدول (

  )%النسبة المئویة(  التكرار  الجنس



 مجلة السراج في التربیة وقضایا المجتمع 2220/)01 عدد(06مجلد       

 

 
- 32 - 

 

 61.66  74  )3+2+1لیسانس(

  38.33  46  )2+1ماستر(

  100  120  المجموع

) یتبن أن نسبة طلبة الیسانس بالمستویات الثلاثة من السنة الأولى إلى السنة 2من خلال الجدول رقم (  

) 1الماستر () وهي تفوق نسبة الطلبة %61.66الثالثة من أفراد العینة من الجنسین قدرت ب(

  )  من طلبة معهد العلوم الانسانیة والاجتماعیة.%38.33)  من الجنسین والتي قدرت ب(2والماستر(

إن هذه النتائج تعكس أن أعداد الطلبة في مرحلة الیسانس باعتبارهم التجقوا بالجامعة حدیثا بعد  حصولهم 

لاث سنوات من السنة الأولى إلى الثالثة، على الباكالوریا مباشرة، حیث یدرس الطلبة في طور الیسانس لث

في حین أن الالتحاق بالماستر یكون من منطلق رغبة الطالب في مواصلة الدراسة من عدمها، كونها تعتبر 

، وهذا قد لا یحدث أحیانا 2وماستر  1بمثابة دراسة علیا في الالنظام الحدیث تكون في مستویین ماستر 

ناك شروط في  الجامعة للالتحاق بالماستر، أوقد یفضل الطالبة الالتحاق ولو كانت للطال رغبة في ذلك فه

  بمسابقة توظیف والحصول على وظیفة رسمیة على مواصلة الدراسة بمصیر مجهول 

  منهج الدراسة: 3 –9

   تبنت الباحثة في دراستها المنهج الوصفي باعتباره الأنسب في مثل هذه الدراسات.       

  أداة الدراسة:  4 –9

) في 2015(صلیحة اعتمدت الباحثة في دراستها على استبیان الذي صممته الباحثة توتاي         

فقرة موزعة على  65دراستها، بالاعتماد على مقاییس للدراسات السابقة، حیث بنت استبانة مكونة من 

بناءا على ما تم تقدیمه من أربعة أبعاد وزعت على المحكمین في المرة الأولى، وأعیدت الصیاغة 

فقرة تتم الاجابة علیها وفق لثلاثة  47في الأخیر الاستبیان في صیغته النهائیة إلى ملاحظات، لیصل

  )2، 1، 0، أحیانا، أبدا) والقیم ((دائمابدائل 

  :الأداةصدق وثبات  -

مل الارتباط للبعد الأول حساب الصدق الاتساق الداخلي للفقرات بالنسبة للبعد الرئیسي وكان معا        

)، وبالنسبة للبعد الثاني ما بین أما معامل الاتساق بین فقرات البعد الأول 054-0.30بفقراته ما بین (

)، وبالنسبة لفقرات البعد الثاني مع البعد الثاني فكانت ما بین 0.53 -0.41والبعد فقد تراوحت ما بین (

)، 0.76 -0.44الثالث مع البعد الثالث فقد كانت ما بین ( ) أما بالنسبة لفقرات البعد 0.57- 0.49( 

)، وبالنسبة للثبات فقد تم حسابه عن طریق 0.59 -0.44أما بالنسبة للبعد الرابع وفقراته فكانت ما بین (

  التجزئة النصفیة وألفا كرومباخ، والنتائج  موضحة في الجدول أدناه:

  ): ثبات المقیاس3الجدول (

  معامل الثبات  المتبعة في حساب الثباتالطریقة   الأبعاد

  0.54  ألفا كرومباخ  البعد الأول

  0.48  التجزئة النصفیة 



 مجلة السراج في التربیة وقضایا المجتمع 2220/)01 عدد(06مجلد       

 

 
- 33 - 

 

  0.56  ألفا كرومباخ  البعد الثاني

  0.43  التجزئة النصفیة 

  0.68  ألفا كرومباخ  البعد الثالث

  0.50  التجزئة النصفیة 

  0.73  ألفا كرومباخ  البعد الرابع

  0.59  التجزئة النصفیة 

  

  )0.78 – 0.76-0.82-0.69(كالتالي أما بالنسبة لارتباط بین الأبعاد والمقیاس الكلي فكانت القیم 

  :المعالجة الإحصائیة 9-5

تم تفریغ نتائج الاستبیان وتم استخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة، لغرض         

  معالجة فرضیات الدراسة.

عن الأسئلة وفرضیات الدراسة تم استخدام التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات ومعامل الارتباط  جابةللإ

 بیرسون 

  تحلیل ومناقشة نتائج الدراسة:   - 10

  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي: بیانات 10-1

  ): توزیع أفراد العینة حسب استخدامهم للمواقع الالكترونیة4الجدول (

  )%النسبة المئویة(  التكرار   موقع التواصل

 45.83  55  الفیس بوك

  25  30  التویتر 

  20.83  25  الواتس

  8.33  10  استخدام الجمیع

  100  120  المجموع

  

یتضح أن جل أفراض العینة یستخدمون الفیس بوك في  )4(من خلال ما جاء في الجدول رقم         

التواصل بدرجة أولى ثم التویتر، وبعدها بنسبة أقل الواتس أب، وهناك نسبة قلیلة جدا من تستعمل الوسائل 

الثلاثة معا، وهذا بطبیعة الحال حسب میول الطالب أو الردافع والسبب وراء هذا التواصل والغایة منه، 

  سیلة.فالغایة تبرر الو 

) وهي نسبة عالیة %55) یمكن أن نستنج أن الفیس بوك حیث بلغت النسبة (3إن نتائج الجدول(        

جدا مقارنة بالنسب الأخرى، هو أكثر وسائل التواصل الاجتماعي تداولا من الطرف الطلبة وقد یعود هذا  

إلى كون نظام الفیس بوك هو نظام حیاة شامل فیه الجد والمرح،  فیه الفیدیوهات والتجمعات ومختلف 

هذا السن، أما بخصوص التویتر فقد بلغت  أنواع الأخبار وغیرها من الخصائص التي یفضلها الشباب في
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)، هي تقریبا نصف القیمة الأولى، وقد یكون هذا كون موقع التویتر هو الملائم أكثر % 30نسبته(

للراغبین في المناقشات الجادة عادة،  وجاء في المرتبة الثالثة الواتس أب بنسبة قریبة من التویتر 

)، وهذا ربما یعود إلى التعامل في إطار المجموعات  المتخصصة الذي یمیز الواتس آب، ونسبة % 25( 

  ) التي تستخدم الوسائل الثلاثة معا.% 10قلیلة جدا من الطلبة والمقدرة ب (

 استخدام عینة الدراسة لوسائل التواصل الاجتماعي في الأسبوع:   10-2

 لوسائل التواصل الاجتماعي للتحدث مع الأصدقاء خلال الأسبوع: توزیع استخدام عینة الدراسة )5(جدول 

 

  )%النسبة المئویة (  التكرار   عدد المرات

  4.16  5  مرة في الأسبوع

  14.16  17  مرتین أو ثلاثة على الأكثر في الأسبوع

  81.66  98  یومیا

  100  120  المجموع

 

یتضح أن الأغلبیة العظمى من الطلبة والطالبات یستخدمون مواقع  )5( رقم من خلال نتائج الجدول       

) من مجموع الطلبة والطالبات، وأن %98التواص الاجتماعي بشكل یومي أسبوعي و حیث بلغت نسبتهم (

، وحتى النسبة التي تتفقد حسابتها %)  5نسبة قلیلة جدا من تتواصل مرة واحدة في الیوم وبلغت نسبتها(

)، وعلیه یمكن أن نستنتج %17ن أو ثلاثة أسبوعیا كانت هي الأخرى قلیلة حیث بلغت (وتتواصل مرتی

مدى أهمیة التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي فهي تندرج ضمن الاهتمامات الیومیة للطالب 

الجامعي، فهو یشغل حیزا واسعا من وقته، وهذا ما أشارت إلیه دراسة نشرت في صحیفة التلغراف 

نیة بعنوان الفیس بوك والتویتر أكثر إدمانا من التبغ والكحول، حیث وجدت أن هناك صعوبة في البریطا

مقاومة المتصل على الشبكات بل مستوى الرغبة في البقاء كانت ذات درجات أعلى من الرغبات المتعلقة 

نفس النتائج التي  ) وهي2007بالكحول والسجائر، كما یتفق هذا مع ما توصلت إلیه نتائج دراسة (ابراهیم،

) والتي توصلت من خلالها إلى أن الطالبات الجامعیات 2019توصلت إلیها دراسة (خدیجة وفاطمة،

) والتي شملت عینة من طلبة 2020یتواصلن یومیا.  كما تتفق مع ما كشفت عنه نتائج دراسة (ابتسام،

لب ساعاته یومیا في جامعة قسنطینة، حیث توصلت إلى أن هناك جزء كبیر من الطلب یقضي أغ

  التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي خاصة الفیس بوك

یمكن تفسیر هذه النسب أي الساعات الیومیة التي یقضیها الطلبة الجامعیین في مواقع التواصل        

الاجتماعي، وهو ما یدل على أن استخدام هذه المواقع أصبح یعد بمثابة النشاط الأساسي  من بین 

طة الضروریة التي یمارسها الطالب یومیا، والتي من شأنها أن تزاحم حتى أهم الحاجات الضروریة الأنش

في حیاته كالطعام والعبادات، بعد أن أدرجها الطالب ضمن اهتماماته الیومیة، وقد یعود هذا بالدرجة إلى 

والحوارات والاهتمامات  المتعة التي تحققها له من خلال مشاركته الأصدقاء والزملاء لمختلف النقاشات
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الشبابیة، الصور والفیدیوهات، أو قد یكون لمتابعة بعض الأمور التي قد تتعلق بالدراسة في ظل التوجه 

  للتعلیم الالكتروني وهذا الأمر الناذر وإن وجد فبنسبة قلیلة جدا. 

  ي یومیا:متوسط الوقت الذي یقضیه الطلبة في الدردشة عبر مواصل التواصل الاجتماع 10-3  

عند التساؤل عن متوسط الساعات الذي یقضیه الطلبة من عینة الدراسة من التصفح في قنوات        

التواصل یومیا، فلقد أسفرت النتائج عن القیم الموضحة في الجدول أدناه، حیث كانت أكبر نسبة للطلبة 

، وكانت هي نسبة الطلبة الذي یقضون أكثر من ثلاث ساعات یومیا في التواصل   %43.33مقدرة ب

من الطلبة مدة ساعتین إلى ثلاثة  % 35عبر مختلف شبكات التواصل الاجتماعي، في حین تقضي نسبة 

من أفراد العینة فإنهم یقضون نسبة ساعتین فقط في  %22ساعات یتواصلون عبر مختلف الشبكات، أما 

نسبة الأفراد الذین یقضون ساعة فقط تقریبا في شبكات  %11في حین كانت أقل نسبة وهي التواصل، 

  التواصل الاجتماعي.

  تظهر نتائج الجدول أن عدد الساعات التي یقضیها الطلبة من عینة الدراسة) 6(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  عدد الساعات

  9.66  11  أقل من ساعة

  18.33  22  ساعة إلى ساعتین

  29.16  35  ساعتین إلى ثلاث ساعات

  43.33  52  أكثر من ثلاث ساعات

  100  120  المجموع

  

) في دراسته، للتعرف إلى 2010(إن نتائج هذه الدراسة تؤكد ما جاء في دراسة (میشیل فانسون)        

توصل إلى عدة نتائج أهمها: إن  الاجتماعیة حیثأثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العلاقات 

قد اعترفوا  والیوتیوب)أكثر من نصف الأشخاص البالغین الذي یستخدمون مواقع من بینها (الفیس بوك 

أو  یقضونه مع أصدقائهم الحقیقیین الوقت الذيبأنهم یقضون وقتا أطول على شبكة (الانترنت) من ذلك 

  مع أفراد أسرهم.

) بأن المتعة التي یشعر بها الطلبة من مستخدمي شبكات 5جدول رقم (یمكن تفسیر نتائج ال        

التواصل الفیس بوك، التویتر، واتس أب بالساعات الطوال التي یقضونها في التصفح، وهذا یتفق مع ما 

)، حیث توصلت 2019)، ونتائج دراسة  یحیاوي وفور(2007توصلت إلیه نتائج دراسة إبراهیم بعزیز(

أغلب أفراد العینة یستغرقون ساعات طویلة في الدردشة والتصفح عبر مختلف شبكات  الدراسات إلى أن

التواصل الاجتماعي، وهذا من شأنه أن یضیع الكثیر من الوقت في المقابل سیكون هناك إهمال للعدید من 

ة" اواجبات والأعمال، ویشیر المتخصصون في هذا المجال إلى ما یطلق علیه" الانطوائیة الالكترونی

  وتتجلى هذه الحالة في الساعات الطویة التي یقضیها الفرد وهو جالس أمام الحاسوب.     

 الاتصال الحدیثة:  الدراسة لتكنولوجیاتدوافع استخدام أفراد عینة  10-4
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یبین الجدول أدناه الدوافع وراء استخدام وسائل التواصل الحدیثة من طرف طلبة وطالبات الجامعة من 

  الدراسةعینة 

  ) دوافع استخدام وسائل التواصل الحدیثة من طرف طلبة الجامعة7(الجدول رقم 

 % النسبة المئویة  التكرار    الاختیارات

  7.5  9  زیادة المعارف والرغبة في التثقیف

  15  18  مواكبة العصر

  11.66  14  التواصل مع الأهل والأصدقاء

  15  18  الرغبة في تكوین علاقات جدیدة

  34.16  41  التخلص من الفراغ العاطفي والاجتماعي 

  16.66  20  الترفیه للهروب من المشاكل 

  100  120  المجموع

من خلال معطیات الجدول السابق یتبین أن أهم الأسباب التي تدفع لاستخدام التكنولوجیا ووسائل          

بالجامعة، كانت تقریبا أقل نسبة والتي قدرت التواصل الاجتماعي بمختلف أنواعها عند الطلبة الطالبات 

)، تلیها مواكبة العصر والرغبة في تكوین %14) ثم تلیها التواصل مع الأهل والأصدقاء بنسبة (  %9ب(

)، ثم التسلیة وهروبا من المشاكل والضغوطات حیث قدرت نسبتها % 15علاقات جدیدة والتي قدرت ب(

التي تحتل الصدارة فكانت للرغبة في التخلص من الفراغ )، أما التي سجلت أعلى نسبة و %20ب(

)، إذن یمكن أن نستنتج أن التواصل عبر %41العاطفي والاجتماعي لدى الطلبة والطالبات وقدرت ب (

مختلف الشبكات یعتبر بمثابة الأداة التعویضیة والتي یعبر من خللها أفراد العینة على أدائهم وإمكاناتهم، 

  جاتهم العاطفیة والاجتماعیة.أو بالأحرى احتیا

 (وجها لوجا) أكثر أو الأصدقاء عبر شبكات التواصل الاجتماعيالحقیقین دد الأصدقاء ع هل 10-5

 الأصدقاء؟وأیهم أفضل  أكثر

 .یوضح نسبة الأصدقاء الحقیقیین وأصدقاء شبكات التواصل )8(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  60  72  الحقیقیینالأصدقاء 

  40  48  الأصدقاء عبر شبكات التواص

  100  120  المجموع

  

تبین نتائج الجدول السابق أن أكثر من نصف الطلبة لجامعیین من الجنسیین أكدوا على أن        

أصدقائهم الحقیقیین الذین یعرفونهم أكثر عددا من أصدقائهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي وذلك بنسبة 

عدد أصدقائهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي أكثر عددا من  %) 40)، في المقابل نجد نسبة (60%(

  یعرفونهم في الواقع وجها لوجه. الحقیقیین الذینعدد أصدقائهم 
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من هنا یتضح أن لمواقع التواصل الاجتماعي دورا كبیرا في بناء علاقات اجتماعیة وفي توسیع       

علاقات اجتماعیة أخرى قدیمة، فهي ساعدت في تغییر طریقة بناء هذه العلاقات التي كانت في السابق 

من خلال  داخل مجتمع واقعي حقیقي وعلى أساس التقرب الجغرافي والمكاني والزماني، فكان التعارف

  الالتقاء وجها لوجه ضروري، وهو ما یعرف باللقاء الشخصي. 

) الأفضلیة في المحادثة بین الأصدقاء الحقیقیین والأصدقاء عبر شبكات 9الجدول رقم (

  التواصل:

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات في الأفضلیة

  70  84  الأصدقاء الحقیقیین

  30  36  الأصدقاء عبر شبكات التواص

  100  120  المجموع

  

تبین نتائج الجدول أعلاه أنه بالرغم من خاصیة الدردشة والحوار والمشاهدة التي توفرها شبكات        

التواصل الاجتماعي إلا الطلبة یفضلون اللقاء المباشر ووجها لوجها، فهم یفضلون الأصدقاء الذین 

بالجامعة یفضلون التحدث مع أصدقائهم عبر ) من الطلبة %70یقابلونهم وجها لوجه، حیث أن نسبة(

هذا لتواجدهم معهم  وشبكات التواصل الاجتماعي بمختلف أنواعها ویفضلون لقائهم وجها لوجه، وربما یعز 

أكبر وقت ممكن وطیلة أیام الأسبوع في فضاء الجامعة، في حین نسبة قلیلة جدا وهي أقل من النصف 

التواصل مع أصدقائهم عبر مختلف شبكات التواصل الاجتماعي ) من الطلبة الجامعیین یفضلون 30%( 

أكثر مما یتحدثون لهم وجها لوجه، وهم بطبیعة الحال الطلبة الذین لدیهم علاقات افتراضیة مع أشخاص 

 خارج محیط الجامعة، وخارج الدولة ربما أصلا.

 تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على الحوار والتواصل داخل الأسرة الواحدة. یوجد 10-6

یبین الجدول أدناه القیم التي تحدد طبیعة العلاقة بین الأباء والأبناء داخل الأسرة في ظل وجود        

  وسائل التواصل الاجتماعي.

  : طبیعة العلاقة بین الطلبة وأسرهم)9(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار                           الاحتمالات

  44.16  53  علاقة قویة

  47.5  57  علاقة عادیة

  8.33  10  علاقة ضعیفة وتكاد تكون منعدمة

  100  120  المجموع

  

) یتبین لنا أن طبیعة العلاقة بین أفراد عینة الدراسة 9من خلال القیم الموضحة في الجدول رقم (        

)، %44.16الجامعة وعائلاتهم، حیث قدرت نسبة العلاقات القویة والمتینة بین الطلبة وأسرهم (من طلبة 
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)، في حین كان نسبة العلاقات المتوترة %47.5وبلغت نسبة العلاقات العادیة بین الطلبة وأسرهم (

ائها لا یتأثر )، ویمكن أن نفسر هذا القیم بأن ما تزرع الأسر من قیم وأخلاق لدى أبن%8.33والضعیفة (

بشبكة التواصل الاجتماعي، وبالرغم من الإقبال الكبیر للطلبة علیهم إلا أن لا تعوضهم علاقاتهم الأسریة 

مثلما یتبادر للكثیرین، یمكن تفسیر كثرة استعمال مواقع التواصل الاجتماعي بسهولة استخدامها، وأنها أكثر 

الحدیثة وما تقدمه من خدمة في متابعة كل المستجدات مواكبة وسائل التكنولوجیة الالعروض المتاحة عبر 

  للتقدم التكنولوجي  وعلى جمیع الأصعدة.

ونشیر هنا إلى أن التربیة والتنشئة الأسریة في الطفولة الأولى لها دور كبیر فیما سیحدث لاحقا،        

یدة بها، وهشة مع أسرهم فإن فإذا كان هناك إقبال كبیر للطلبة على التكنولوجیة وكانت علاقتهم وط

المسؤولیة الأولى والأخیرة تقع على عاتق الأسرة لأنها لا تقوم بواجبها، أما في عینة الدراسة فرغن وجود 

وسائل التواصل الاجتماعي بمختلف أشكالها فلا یزال أفراد العینة محافظین على توازنهم واتصالهم 

مجرد وسائل فرضها التقدم والتطور التكنولوجي الحاصل،  الأسري، إضافة إلى وعییهم بأن هذه الوسائل

  وهي مجرد وسائط  مما یحتم مواكبتها بصورة عقلانیة.

التكنولوجیا الحدیثة عموما  وسائلالو وسائل التواصل الاجتماعي في المقابل یجب الاعتراف بأن      

لجوانب العلمیة والمعرفیة فیها، العدید من الایجابیات إذا أحسن استعمالها، من خلال الاستفادة من ا

 الوطن وخارجه. داخلوالتواصل مع الزملاء عند الحاجة التواصل مع الأقارب والأصدقاء 

  تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعیة للطالب: یوجد 10-7

  العلاقات الاجتماعیة الاجتماعي على مواقع التواصلتأثیر  ) نسب10الجدول رقم (

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  13.33  16  صدیق 50أقل من 

50-100  25  20.33  

100 -200  38  31.66  

  34.16  41  200أكثر من 

  100  120  المجموع

  

صدیق عبر  200من خلال نتائج الجدول السابق یتبین لنا أن أغلب أفراد العینة لدیهم أكثر من         

) صدیق 200-10) من الطلبة لدیهم من (%31.66ونسبة ()، %34.16(مختلف الشبكات وذلك بنسبة 

)، أما نسبة %13.33صدیق حیث بلغت نسبتهم ( 50وكلها نسب عالیة إذا ما قورنت بمن لدیهم أقل من 

) صدیق بقد 100-50الطلبة الذین تروح عدد الأصدقاء لدیهم عبر شبكات التواصل الاجتماعي ما بین (

  )%20.33بلغت (

ویمكن تفسیر عدد الأصدقاء الكبیر للطلبة الجامعیین عبر شبكات التواصل الاجتماعي بالرغبة         

في خلق مجال أوسع للتفاعل ولزیادة حجم هذا التفاعل الالكتروني الكبیر للفرد في المجتمع الافتراضي 

الاجتماعي من خلال الذي تتیحه شبكة الأنترنت، حیث كلما زاد نسبة التفاعل في مواقع التواصل 



 مجلة السراج في التربیة وقضایا المجتمع 2220/)01 عدد(06مجلد       

 

 
- 39 - 

 

المشاركات المتنوعة والتي تتلقى ردودا عدیدة بفضل عدد الأصدقاء وتعددهم واختلاف أفكارهم وتوجهاتهم 

  وآرائهم من جهة، وبفضل اختلاف تخصصاتهم العلمیة والدراسیة ومیولهم الفكریة من جهة أخرى.

  توصیات الدراسة:

لحمیدة داخل الشباب والأطفال من خلال إدخال الأنشطة تعزیز دور الأسرة والمدرسة في تأصیل القیم ا -

المختلفة على المناهج الدراسیة لشغل فكر التلمیذ وتصرف تفكیره عما یؤذیه ویضره من وسائل التواصل 

 الاجتماعي وخطرها.

إشغال وقت الفراغ الخاص بالشباب بتنمیة مواهبهم وممارستهم للریاضة وهذا دور الأسرة التي یجب أن  -

 بع أطفالها وشبابها ومعرفة ما یتمیزون به ویبرعون فیه ومحاولة تقویة هذه النقاط لدیهم.تتا

توعیة الأسرة بمدى خطورة استخدام وسائل الاتصال الحدیثة بشكل متواصل وآثاره السلبیة التي قد  -

 تؤدي إلى تدمیر الأسرة.

 توعیة الأسرة بخطورة التكنولوجیا الحدیثة. -

الإیجابیة التي تحملها وسائل الاتصال الحدیثة والانتفاع بما تقدمه من أشیاء إیجابیة مثل تعزیز القیم  -

عن كل ما یدعو إلى  بتعادالثقافة ونقل المعلومات المفیدة والبرامج الجیدة وتنمیة العقل والفكر والمدارك والا

 السلبیة والتراخي والعنف.

  

  
  

  

  

 


