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مــنخفض) التــي  -متوســط  –(مرتفــع  تهــدف هــذه الدراســة للكشــف عــن مســتوى جــودة حیــاة العمــلملخــص : 

، وكـــذلك  ) بجامعـــة ورقلـــة  مـــن حیـــث مســـتوى جـــودة حیـــاة العمـــل2یـــین (القطـــب یتصـــف بهـــا العمـــال الإدار 

و الأقدمیـة ) . تكونـت عینـة الدراسـة مـن  –الفروق في جودة حیاة التي تعزى للمتغیرات الوسیطیة  ( الجـنس

)  بجامعــة 2عامــل اداري تــم اختیــارهم بصــفة العینــة العشــوائیة الطبقیــة مــن العمــال الإداریــین (القطــب  40

رقلـــة وتـــم تطبیـــق أداة الخاصـــة بالدراســـة والتحقـــق مـــن صـــدقها وثباتهـــا بالدراســـة الاســـتطلاعیة، وقـــد جـــرت و 

للتحقـق مـن صـدق الفرضـیات التـي انطلـق  spssالمعالجة الإحصائیة للنتائج باستخدام البرنامج الإحصـائي 

  منها البحث ، وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالیة:

 )  بجامعة ورقلة مرتفع.2عمل لدى العمال الإداریین (القطب مستوى جودة حیاة ال -

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى جودة حیاة العمل تُعزى لمتغیر الجنس. -

  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى جودة حیاة العمل تُعزى لمتغیر الأقدمیة. لا -

 .جامعة ورقلة ؛ العمال الإداریین ؛  حیاة العمل؛ مستوى جودة الكلمات المفتاح : 
Abstract : This study aims to reveal the quality of work life (high - medium - low) that 
characterizes administrative workers (Pole 2) at the University of Ouargla in terms of 
the quality of work life, as well as the differences in the quality of life that are attributed 
to the intermediate variables (gender - seniority). The study sample consisted of 40 
administrative workers who were selected as a stratified random sample of 
administrative workers (pole 2) at the University of Ouargla 
  A special tool was applied for the study and verified its validity and reliability in the 
exploratory study, and the statistical treatment of the results was carried out using the 
SPSS statistical program to verify the validity of the hypotheses from which the 
research was launched, and the study reached the following results: 
1- The level of quality of work life among administrative workers (Pole 2) at the 
University of Ouargla is high. 
2- There are no statistically significant differences in the quality of work life due to the 
gender variable. 
3- There are no statistically significant differences in the quality of work life due to the 
seniority variable. 
Keywords : Quality level; work life ; Administrative workers; University of Ouargla.  
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   مقدمة -1           

 الفعالیـــة المنظمـــات لتحســـین والفعــال أمرا ضروریا تم فرضه علـــى الكـــفء بشـــري المـــورد یعد توظیـــف    

 الیــــوم یشـــهد التنظیمیـــة ، ورفع التحدیات لمواكبة التطور الرهیب الحاصل في عالمنا الحالي ، الأن العالم 

 یتســنى حــتى أنــه الیــوم مســؤولین أكــد فقــد قبــــل، مــــن یشـــهدها لم الــــتي والتغــــیرات التطــــورات مـــن الكثــــیر

 والتكنولــوجي المــالي الاســتثمار یكتفــي لا أن ینبغــي والمنافســة التحــدي مســتوى في المنظمــات جعــل لهــم

 الموارد أثمــن مــن یعتــبر البشــري فالعنصــر الأفــراد، تســییر في الاســتثمار ذلــك مــن الأهــم أن بــل قــط،ف

 و كفاءاتها ونموها، ورفع نجاحها، حیث من المنظمة حیاة في یلعبه الذي للدور نظرا وذلك المنظمات، لدى

  .                                   .بقائها

 أو بشـكل المشكلات لمواجهة المختلفة الاستراتیجیات استخدام و المتغیرات هذه الى ذلك أثرت بالإضافة   

 هـــذه إلى الاســـتجابة علـــى للعمـــل المنظمـــات ذلـــك فـــدفع ومهـــاراتهم، البشـــریة المـوارد علـى بآخـر

 الأســــالیب علــــى التركیــــز إلى تســــعى أنواعهــــا اخــــتلاف ـــىعل المنظمـــات جعـــل خـــلال مـــن المتغـــیرات

 أفرادها، بأداء یرتبط الأهداف هــــذه تحقیــــق أن فیــــه شــــك لا ، وممــــا أهــــدافها تحقیــــق في نفعــــا الأكثــــر

 الأســالیب أحـد العمـل حیـاة جـودة عتـبروت بالانتماء والاسـتقرار، الفرد تشعر مشجعة عمل بیئة وإیجاد

 أفضــل وظیفیــة حیــاة تــوفیر ونقصــد بها المنظمــات،  في الإدارة إلیهــا وتســند توفرهــا الــتي والأنشــطة

 بیئــة تمیــزت فكلمــا ورغبــاتهم لحــاجتهم الإشــباع ویحقــق المنظمــة أداء رفــع في یســهم ، بمــا للعــاملین

 بما وظائفهم في كامل بشكل مندمجین الأفراد جعل في ذلــك ســاهم العــاملین مــن والرضــا بالقبــول العمــل

 روحـه لرفع الفرد سیدفع ذلك وكل .المنظمة إنتاجیة على إیجابیا وینعكس أفضل أداء على الحصول یؤدي

 من یتجزأ لا جـزء هـي الأهـداف هـذه أن باعتبـار المنظمـة، أهـداف یخـدم بمـا سـلوكه وتوجیـه المعنویـة

                                                                                                                 .الفرد أهداف

 مـن المزیـد ـونح والسـعي بـل بها، العـاملین لجهـود تضـافر تحقیق إلى تسعى الیوم الحدیثة فالمنظمات

 المبـادرة روح خلـق إلى بحاجـة فهـي للوظیفـة، الرسمیـة والأدوار الواجبات أداء یفوق بمـا والعطـاء العمـل

 الرسمیة الوظیفة متطلبات ضمن تدخل التي الأنشطة أن حیث للعـاملین، التصـرف حریـة وتـرك والابتكـار

 إلى طواعیــة الفــرد یمارســها أخــرى أدوار وجـود مـن لابـد بل المنظمة، نجاح لتحقیق كافیة تعد لم للفرد

 بحیـــث للمنظمـــات التنظیمیــة الفعالیــة تحقیــق في مباشــر بشــكل یســهم ممــا منــه مطلــوب هــو مــا جانــب

 رسمیـــا منه مطلـــوب أو مقـــرر هـــو مـــاب الالتـــزام حـــدود تتجـــاوز الـــتي التطوعیـــة بالســـلوكیات العامـــل یقـــوم

تـــذمر أو  دون إضـــافیة عند الضرورة أعمـــال قبـــول أو الحاجـــة، عنـــد والـــزملاء الرؤســـاء مســـاعدة: مثـــل

 تفشل ا قدبدوره والتي تطوعیة سلوكیات مـــن ذلـــك إلى ومـــا العمـــل، وقـــت واســـتغلال المطالبة بحقوق،

  .أهدافها تحقیق في المنظمات

  :إشكالیة الدراسة - 1.1

مـن كفاءات بیداغوجیة واداریة ،  تملكـه مـا علـى الأولى بالدرجـة الیوم یعتمـد الجامعة نجـاح لقد أصـبح

 دراسة من لابد ویعتبر عمال الإدارة  ذوا أهمیة بالغة في هذا التطور من حیث إجرائیة عملهم، لذلك كان

في  الإداریین سـلوك علـى التـأثیر في مهمـا دورا العمـل حیـاة جـودة تلعـب بحیث علیهم، تؤثر التي لعواملا
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 قــدرتها ومــدى نالعمــل لدى عمالها الإداریی حیــاة جــودة المنظومة الجامعیة لأهمیــة إدراك وعــدم الجامعة،

 والبحث، العنایة تستحق حقیقیة مشكلة یشكل قد ، هذا لــدیهم ةالتنظیمیــ المواطنــة ســلوك علــى التــأثیر في

 خلال من أدائهم على سلبا ینعكس العاملین لـدى شـعور تولـد قـد العمـل حیـاة بجـودة الاهتمام فعدم

 السلوكیات، فأهمیــة هذه تعزز أبعادها أن حین في تحول دون السیر الحسن للجامعة، تنظیمیة سلوكیات

قــدرات العمال  تطــویر علــى یــنعكس مســتویاتها مختلــف في الجامعــات في العمــل حیــاة ودةجــ وجــود

  ماهو مطلوب منهم. یتعـدى إبداعي جهد من یقدمونه ما خلال بها الأســاتذة الإداریین و

  :تساؤلات الدراسة -2.1

  .؟ ورقلة معةبجا)  2 القطب( الإداریین العمال لدى العمل حیاة جودة ما مستوى -1

  الجنس؟. لمتغیر تُعزى العمل حیاة جودة مستوى في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد هل -2

   الأقدمیة؟ لمتغیر تُعزى العمل حیاة جودة مستوى في إحصائیة دلالة ذات فروق هل توجد -3

   فروض الدراسة:  -3.1

  بشكل التالي:جاءت           

 )  بجامعة ورقلة مرتفع.2اریین (القطب مستوى جودة حیاة العمل لدى العمال الإد -1

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى جودة حیاة العمل تُعزى لمتغیر الجنس. -2

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى جودة حیاة العمل تُعزى لمتغیر الأقدمیة.  -3

 أهمیـــــــــــة الدراســـــــــــة: -4.1

  حالیة في جانبین :تتضح أهمیة الدراسة ال

  : الجانب النظري: أولا

 في للعمـل كمحـرك البشـري(العمال الاداریین ) العنصـر تتجلى الأهمیـة النظریة لهاته الدراسة من دور

 .الدینامیكیة داخل الجامعة وفعالیة و كفاءة على كبیر تأثیر لـه للعامـل الاداري الفـردي فالسـلوك الجامعة ،

 الموضـوعات مــن وهــو لدى عمال الادارة بالجامعة العمــل حیـاة ع یعالج مستوى جــودةوكذلك كونها موضو 

   أعمــال الجامعة من كل النواحي.     إدارة مجـال فــي الهامــة و الحساسة

                                                                                                      :الجانب التطبیقي: ثانیا

 الدراسـة هـذه نتـائج تفیـد ، فقـد إلیهـا المتوصـل النتـائج مـن الاسـتفادة إمكانیـة في تكمـن التطبیقیـة الأهمیـة أما

لدى العمال  العمــل حیــاة جــودة أبعــاد أهمیــة علــى التعــرف المســؤولین وكــذا الجامعــة في القــرارات متخـذي

  .سلوكات العمال والاساتذة والطلبة على حد سواء هو الاخر علــى داریین ، وما له من دور قد یــنعكسالا

  تهدف هذه الدراسة للتعرف على:أهداف الدراســـــــــــة:  -  5.1

 .ورقلة بجامعة)  2 القطب( الإداریین العمال لدى العمل حیاة جودة مستوى -1

 إناث). –لدى افراد عینة البحث باختلاف جنسهم (ذكور العمل حیاة جودة مستوى في الفروق -2

( أقل  سنوات خبرتهملدى افراد عینة البحث باختلاف  العمل حیاة جودة الفروق في مستوى -3

 سنوات) 10أكثر من –سنوات 10من

 التعاریف  الإجرائیـــــة لمتغیرات الدراســـــــة :  -6.1
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 :العمل حیاة جودة  -1.6.1

 داخل العــاملین للمــوظفین مناســبة عمــل بیئــة وتــوفیر العمــل في التمیــز وى منترى الباحثة أنه مست    

 ینعكس والذي للأداء ، أفضل مستویات على للحصول الأساسیة حاجاتهم إشباع في والمساهمة المنظمات،

درجة الكلیة التي وهو كذلك ال .المنظمة إلیها تسعى التي الأهداف تحقیق ثم ومن أكثر فاعلیة علـى بـدوره

المستخدم في الدراسة الحالیة (إعداد  العمل حیاة جودةیحصل علیها الاداري من عینة الدراسة على مقیاس 

                                                                                                                  الباحثة).

  الجانب النظري -7.1

  :الحیاة جودة مفهوم -*

  مكوناتها. و الحیاة جودة و وأهمیتها، الجودة من كل تعریف خلال من العنصر هذا تناول سیتم 

 تعني منظور لابن العرب لسان في جاء كما اللغة أصل في لغة الجودة كلمة تعرف :الجودة تعریف: أولا

 اطلب أو جیدا ووجد( جیدا عده...ستنجادهوا أجود و عمله في فلان أجاد للرديء، ویقال نقیض وهو الجید

  ).693. ص2005الفضل،. أبي منظور ابن الدین (جمالصار حیدا   أي یجوده الشيء وأجاد ،) جیدا

تلبیة  على الجوهریة الخصائص مجموعة بأنها قدرة "  الایزو مواصفات في للتقییس الدولیة المنظمة وتعرفها

 الرغبات شباع تقوم خدمة أو لسلعة خصائص مجموعة هي دةالجو  فإن التعریف هذا حسب.المتطلبات 

                          للعملاء. الضمنیة أو الصریحة والحاجات

  ).84.ص2005(یحي برویقات عبد الكریم : 

 التعریف هذا حسب .للاستعمال" المنتج ملائمة أنها مدى على بانها الجودة " .J Juran. Mویرى

 النظر دون ملائم غیر أم للاستعمال ملائم المنتج هل هو المنتج جودة على مللحك الأساسي فالمعیار

  )8.ص2011جباري: فادیة(.المنتج لحالة

  وتكمن في : : الجودة أهمیة ثانیا:

  ورضاهم. ثقتهم وكسب العاملین والموظفین ورغبات حاجات تلبیة -

   بین المنظمات الاخرى. المنظمة تحسین صورة -

  )53.ص2001وآخرون: الدرادكة أمون (المهتمین. نم عدد أكبر جذب -

 لهذا توضیحا التعریفات أقرب) 1998( العالمیة الصحة منظمة تعریف ویعتبر الحیاة: جودة تعریف: ثالثا

 ومدى فیها یعیش التي القیم أنساق و الثقافة سیاق في الحیاة في لوضعه الفرد إدراك بأنها" وذلك المفهوم

 النفسیة، حالته البدنیة، بصحته المتعلقة واهتماماته قیمه، توقعاته، أهدافه، مع لكذ تطابق عدم أو تطابق

  .)76.ص2014شیخي: (مریم الشخصیة    اعتقاداته الاجتماعیة، علاقاته استقلالیته، مستوى

 مدى الشخص داخل یتوازن عندما تؤجج ذاتیة كلیة حالة" بأنها  م .عرفهاStewart-Brown (2000( أما

 ومع الذات مع الأمانة و الصراحة الذات، في الثقة الحیاة، على والإقبال الحیویة منها المشاعر، نم واسع

  )74.ص2014بوعیشة:  أمال(البهجة والمرح و السعادة والهدوء والاهتمام بالأخرین "  الآخرین،

  .دالفر  یدركها التي الحیاة جوانب كافة الحیاة تشمل جودةالحیاة:  جودة مكونات: رابعا

  : وهي محاور ثلاث عن عبارة الحیاة جودة ان مكونات  مschalock ( 2002 ( یرى و
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  .والسعادة الرضا خلال من الشخصي وتظهر من خلال التقییم: الذاتیة المكونات. أ

 في التفاعل البیئیة، الأحداث و والظروف المشاركة، وملاحظة الوظیفي وهي التقییم  :الموضوعاتیة. ب

  . المسكن المهنة، التعلم، الدور، أوضاع الشخصي، التحكم المصیر، تقریر میة،الیو  الأنشطة

  .الحیاة توقعات العمل، مستوى المعیشة، مستوى الاجتماعیة، المنبهات وتتمثل في :الخارجیة المكونات. ج

  )72.ص2013یونس: أبو محمد محمود (إیمان                                                      

  العمل حیاة جودة تعریف -*

 المادیة البیئة لمستوى العاملین وإدراكات تصورات تتضمن كونها" بانها  )Lawler )1971عرفها 

 الحوافز أنظمة والفوائد، 8المزا: أهمها عوامل من والمعنویة المادیة لبیئة ت}مكو وتتمثل للعمل والمعنویة

و  خالد بن الكریم عبد( الوظیفي رضا القرارات، صنع في المشاركة الوظیفي، الأمن والمكافآت،

  )118.ص2015اخرون :

 في إلیه الوصول الأعمال منظمة أعضاء یستطیع درجة أقصى كونها " ، فیعرفها مSuttle (1971 ( أما

 عبد نسرین و دیوب حسن ( أیمن.خبرتهم  أو  تجاربهم خلال من الهامة الشخصیة تلبیة الاحتیاجات

  )151.ص2017:الرحمن

 بشكل أبعادها بمختلف والمعنویة المادیة العوامل فیها تتوافر التي العمل بیئة " أنها أخر تعریف في وجاء

 في ممكن جهد أقصى فیبذل الوظیفي، والأمان بالرضا فیشعر الموظف على إیجابیا ذلك ینعكس مما جید،

 )16.ص2017:البربري حسن ( مروان .المؤسسة خدمة

 ات : الطریقة والأدو   - 2

  المنهـــــج المستخـــــدم في الدراســــــــة: -1.2

ان استخدام منهج دون آخر یعتمد أساسا على طبیعة موضوع الدراسة، لهذا تختلف أنواع المناهج     

العلمیة، ولكل منها وظیفیة وخصائصه العلمیة ، وانطلاقا من خصوصیات الدراسة الحالیة  التي تتناول 

، فقد تم استخدام المنهج الوصفي الذي یمكن تعریفه بأنه العمل لدى العمال الاداریین مستوى جودة حیاة 

طریقة من طرق التحلیل والتفسیر بشكل علمي منظم من أجل الوصول إلى أغراض محددة لمشكلة ما، 

ویرى آخرون أن المنهج الوصفي یعتبر طریقة لوصف الظاهرة المدروسة وتصویرها كمیا عن طریق جمع 

 محمد و بوحوش (عمار  لومات مقننة عن المشكلة وتصنیفها وتحلیلها ثم إخضاعها للدراسة الدقیقة.مع

  )143.ص1999محمود دنیبات:

 –تحدد مجتمع الدراسة بالعمال الاداریین العاملین بجامعة قاصدي مرباح بورقلة  مجتمع الدراسة : -2.2

یة و الاجتماعیة وكلیة لآداب واللغات وكلیة العلوم بكلیاتها الأربع وهي كلیة العلوم الانسان -2القطب 

  الاقتصادیة وكلیة الحقوق العلوم السیاسیة. 

بالطریقة  اختیارهمتم عامل اداري (من كلا الجنسین) ) 40تألفت عینة الدراسة من ( عینة الدراسة: -

إناث)  و الأقدمیة (أكثر  –للجنس (ذكور  االنسبیة من جمیع كلیات الجامعة وموزعة وفق العشوائیة الطبقیة

  ان ذلكیوضح ین التالی ین والجدول سنوات)  10أقل من  –سنوات  10من 

  جنسیوضح توزیع عینة الدراسة على حسب الكلیات وال : )1جدول رقم (                       
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  الكلیة الجنس المجموع

 عمال اداریین عاملات اداریات 

 لاجتماعیةالعلوم الانسانیة و ا 5 10 15

 اللغات الآداب و 3 5 08

 العلوم الاقتصادیة 5 5 10

 السیاسیةالعلوم  و الحقوق 2 5 7

 المجموع 15 25 40

  النسبة المئویة  37.5% %62.5  100%

  الباحثانالمصدر :      

 الأقدمیةیوضح توزیع عینة الدراسة على حسب الكلیات و : ) 2جدول رقم (                  

  الكلیة الاقدمیة  عالمجمو 

 سنوات  10أقل من  سنوات 10أكثر من  

 العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة 11 4 15

 اللغاتو  الآداب 4 4 08

 العلوم الاقتصادیة 3 7 10

 السیاسیة العلوم  و الحقوق 5 2 7

 المجموع 23 17 40

  النسبة المئویة  57.5%  42.5%  100%

  الباحثانالمصدر :

 الدراسة: حدود -3.2

  الحدود البشریة: -3.2-1

) أقل 23) أنثى، و(25) ذكرا و(15) عامل. بواقع (40تتحدد هذه الدراسة بالعینة التي یبلغ عددها (     

سنوات عمل ، من العمال الاداریین بجامعة قاصدي مرباح  10) أكثر من 17سنوات عمل ، و ( 10من 

الأقدمیة) والمقاسة بالمقیاس النفسي  –رات المدروسة (الجنس ، وتتحـدد الدراسـة بالمتغی2بورقلة القطب 

 المستخدم في هذه الدراسة .

  الحدود المكانیة:  -3.2-2

  بكلیاتها الاربعة . -2القطب الجامعي  –جامعة قاصدي مرباح بورقلة 

  الحدود الزمانیة: -3.2-3

م وعلیه یتـحدد 2019یة نوفمبر م وانتهى في نها 2019شرع في هذا البحث بدایة من شهر اكتوبر     

  م.2020م/2019هذا البحـث بالفتـرة الزمنـیة التـي أجري فیها أي الموسـم الدراسـي 

 أدوات الدراســــــــــــــــة: -  4.2
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 فقدبمستوى جودة حیاة العمل لدى العمال الاداریین بجامعة ورقلة،  تعنى التي الحالیة دراستنا یخص فیما  

 .استمارة جودة حیاة العمل -*التالیة   الأداة على ةالباحث اعتمدت

  :" إعداد الباحثة جودة حیاة العمل مقیــاس  - 4.2-1  

وذلك من خلال مراجعة  جودة حیاة العمل لدى العمال الاداریینقامة الباحثة بإعداد استمارة تحدد مستوى 

 ذات الأنترنت ومواقع الجامعیة والرسائل الكتب من مجموعة الإطار النظري والدراسات السابقة ، وعلى

  البحث . بموضوع الصلة

 ت مقیاس جودة حیاة العمل في صورته النهائیةیوضح مجالا :)3جدول رقم ( 

 الرقم المجال عدد الفقرات

 1 التنظیمي الالتزام 05

 2 المادیة العمل ظروف 06

  3  القرار اتخاذ في المشاركة  07

  4  ظیفيالو  والأمان الاستقرار  06

  المجموع                 24

  الباحثانالمصدر :

 الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة: - 5.2-1

  الخصائص السیكو متریة لمقیاس التكیف الدراسي و الثقافي: - 5.2-1-1

  كما یلي: العمل حیاة تم التأكد من صدق وثبات مقیاس جودة

  لاختبار النفسي و تم حسابه بالطرق التالیة:یعتبر أحد الأسس التي یتوقف عنها ا الصدق:-أ

  : صدق المحكمین -1-أ

حیث عرض الاستبیان على نخبة من أساتذة علم النفس وعلوم  على صدق المحكمین، ةالباحث تاعتمد

من حـیث:  ) بندا، وذلك36الذي یحوي في صورته الاولیة ( التربیة ، حیث طلب منهم تحكیم الاستبیان

لاستبیان والجدول لتعلیمات الاستبیان  - محتوى العبارات  –بدائل الأجوبة  -عدد البنود-الصیاغة اللغویة 

    التالي یوضح ذلك : 

  

  

  

  

  جودة حیاة العملمقیاس یمثل نسبة الاتفاق على عبارات ): 04( مرقالجدول           

  الملاحظات  عدد المحكمین  نسبة الاتفاق %  طبیعیة الاتفاق

  واضحــة         05           100         التعلیمات

  مناسبــة         05       100        البدائل
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المصد

الر :

باحثا

  ن

تم  -

  ) بندا.28) بنود. وبالتالي صار المقیاس في صورته الثانیة مكون من (8حذف (

  الدراسة الاستطلاعیة : -6.2

وذلك بتطبیقها على عینة من : قام الباحث بتطبیق الدراسة الاستطلاعیة للمقیاس ، الصدق العاملي -1-أ

) عامل ،وبعد اجراء التحلیل الإحصائي (معامل الارتباط 10العمال الاداریین جامعة  ورقلة وبلغ حجمها (

) 04بیرسون) قام الباحث بحذف العبارات التي معامل ارتباطها ضعیف ، وغیر دالة احصائیا وعددها (

  ارة في صورتها النهائیة .) عب24عبارات ، وبذلك أصبحت الأداة مكونة من (

    التالي:موضحة في الجدول النتائـج   صدق المقارنة الطرفیة: -2-أ

      لمقیاس جودة حیاة العمل یوضح صدق المقارنة الطرفیة):05( مالجدول رق          

   نلخص نتیجة طرق الثبات لمقیاس جودة حیاة العمل في الجدول التالي: الثبات: -ب

      جودة حیاة العمل اسج ثبات مقینتائ : یلخص)06( مرقالجدول                             

  

  طرق الثبات

  ثبـــــــــــــــــــــــات المقیـــــــــــــــــــــــــاس                             

  اعادة التطبیق         ألفا كرومباخ         التجزئة النصفیة     

  دلالةمستوى ال  -ر –قیمة   مستوى الدلالة  - ر –قیمة   مستوى الدلالة  - ر –قیمة

دالة عند   0.81     المقیاس 

0.01    

دالة عند   0.85    

0.01  

عند  دالة  0.79   

0.01  

   ومناقشتها: النتائج -3

  ىعرض وتفسیر نتائج الفرضیة الأول - 3-1

)  بجامعة ورقلة 2مستوى جودة حیاة العمل لدى العمال الإداریین (القطب  " : ینص الفرض على أنه 

                                   مرتفع ".

  كـافیــة          05       91.5         البنود

  ا  (عبارة)بند )8حذف (   05       83.5        المحتوى

  ) عبارة07الصیاغة اللغویة لـ(تغییر      05       90.5        الصیاغة اللغویة

  % 92.75ة :ـــــــــــــة المئویـــــــالنسب                                   

  مؤشرات            

  إحصائیة              

    المتغیر

  ت المحسوبة  ع  م  ن
  ت

  المجدولة

مستوى الدلالة 

0.01  

 

 6.14 92.26 03  الدرجات العلیا  33 %
4.96 2.76  

 دالـــــة

 4.98 81.68 03 االدرجات الدنی  33%  إحصائیاً 
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بتصنیف المفحوصین بعینة الدراسة الى ثلاث مجموعات تبعاً للدرجة الكلیة على مقیاس  ةالباحث تقام   

 الاستجابةوفقاً لخیارات  جودة حیاة العمل(كل مجموعة تمثل مستوىً معیناً في مستویات  جودة حیاة العمل

، ومن ثَم حساب التكرار والنسبة   افق مع لا أوافق بشدة)لا أو  /محاید  بشدة مع اوافق/ الثلاثة (اوافق

  .المئویة والجدول التالي یوضح نتائج هذا الإجراء

    في مقیاس جودة حیاة العملوالنسبة المئویة  ات أغلبیة أفراد العینةیوضح تكرار  : )7جدول رقم (

 جودة حیاة العملمستوى  العینة أغلبیة تكرارات أفراد

 )بشدة + اوافق وافقأ(مرتفع   32 80%

  محاید  04  10%

 )لا أوافق بشدة + اوافق (منخفض  04 10%

  الباحثانالمصدر :      

بتطبیق إختبار الإشارة والجدول التالي یوضح نتائج هذا الإجراء ، علماً بأن  ةالباحث تومن ثم قام  

                                                                                                       على المقیاس بالحیادیة إجراءات إختبار الإشارة تتضمن إستبعاد الحالات التي تتصف إستجاباتها

لجمیع  جودة حیاة العملالذي یتسم به  المستوىیوضح نتائج إختبار الإشارة لمعرفة : ) 8( الجدول رقم

  أفراد العینة .

 جودة حیاة العمل صفة

 یفكلت

الدلالة 

 الاحصائیة

قیمة (ز) 

 المحسوبة

التكرارت 

 المنخفضة

التكرارت 

 المرتفعة

 32 04 15.11 0.01 مرتفع

  الباحثانالمصدر :

)، بینما بلغ عدد التكرارات 32بلغ ( المرتفعةیتضح من الجدول السابق أن عدد التكرارات  

 عند مستوى الدلالة ) ، 15.11محسوبة ()، وبعد تطبیق إختبار الإشارة بلغت قیمة (ز) ال04ة(لمنخفضا

القطب  –قاصدي مرباح بجامعة العمال الاداریین لدي  جودة حیاة العملأن مستوى  وهذا یؤكد)،0.01(

                                                                                       .مرتفع  -2

) 2008" (وكاظم البهادلي" مثل دراسةلت الیها بعض الدراسات التي توصمع تلك هذه النتیجة  اتفقت 

 ذات بمقیاس القیاس فیها تم التي عمان سلطنة من كل في الجامعة طلبة لدى الحیاة جودة معرفة استهدفت

 جودة أبعاد من بعدین في مرتفعا الحیاة جودة أن مستوى ،إلى عام بشكل النتائج أشارت وقد أبعاد ستة

 الصحة جودة هما بعدین في ،ومتوسط والدراسة التعلیم وجودة والاجتماعیة الأسریة الحیاة دةجو  هما الحیاة

 و العاطفي، الجانب وجودة النفسیة الصحة جودة بعدین في ، ومنخفض الفراغ وقت شغل وجودة العامة

 من متوسط مستوى وجود إلى أشارت التي) 2008" (إبراهیم و والمحرزي حسن" دراسة مع كذلك تتفق

                        .الحیاة جودة
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نفسر هذه النتیجة المتحصل الیها والتي ترى بان مستوى جودة حیاة العمل لدى العمال الاداریین الى    

الوضع العام والى توفر كل شروط العمل الضروریة ، وقد یرجع ذلك الى الراحة النفسیة التي یشعرون بها 

  ات معینة وعند الضرورة . قلا في او نتیجة عدم وجود ضغوط مهنیة ا

 ة : نینتائج الفرضیة الثاوتفسیر عرض  - 3-2

"                                                                      الجنس لمتغیر تُعزى جودة حیاة العمل مستوى في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا" :نص الفرضیة 

                                                                          في الجـدول التالـي : ونتـائج الفرضیة نلخصها

جودة القیم {ت} لدلالة الفروق بین متوسطي درجات الذكور والإناث في متغیر  تبین: )9جدول رقم(

  .حیاة العمل

  الباحثانالمصدر : 

قیمة {ت}  وهي قیمة سالبة و أصغر من ،)1.05من خلال جدول یتبین لنا أن قیمة{ت} المحسوبة (

)،وبالتالي فإن الفرق بین المتوسطین 38) بدرجة الحریة (0.05) عند مستوى الدلالـة (2.021المجدولة (

، الإناث مساویة تقریبا لما عند درجة من جودة حیاة العمللهم  الذكوردلالة  إحصائیة أي أن  یس لهل

). فالفرق 85.90(الإناث) ومتوسط 86.11(الذكورمتوسطین متوسط بین ال یكاد یكون غیر موجودفالفرق 

تحقیق  علىعدم وجود فروق جوهریة بین الذكور و الإناث و ، وتؤكد تكاد تكون متساویةوقیمته  غیر واضح

  . بحثفرض ال

 هاب یمر التي المتساویة الظروف الى في نتائج الدراسة ولعلنا نرجع عدم وجود فروق بین الذكور والإناث 

وغیرها من  والترقیة الحوافز بخصوص وذلك الجامعة، داخل المناخ العام ، ونقصد بها العامل الاداري

الامور الاخرى ، اذلا فرق بین الذكور و الاناث في ذلك بنظر المسؤولین، رغم ذلك یرى العمال الاداریین 

من اعمال مقارنة بالإناث، كالعمل  مایقدمونه مع تماشى لا المعنویة أو المادیة سواء الحوافز أن الذكور

                                                                                                                              لیلا في بعض الحالات أوبعض حالات العمل التى یصعب على الاناث القیام بها بحكم اعراف المنطقة . 

 من مكونة عینة على في دراسته والتي أجریت ).coper, 193( هذه الدراسة مع ما توصل الیه  وتتفق

 درجة في والإناث الذكور بین فروق وجود عدم عن ، وكشفت المتحدة المملكة في المدرسین من )638(

  المختلفة. المهنیة الضغوط بمصادر الإحساس

 : الثالثةنتائج الفرضیة وتفسیر عرض  - 3-3

        المؤشرات     

   یةالإحصائ

جودة حیاة             

  العمل

  

  ن

  

  م

  

  ع

  قیمة

  "ت"

  المحسوبة

  

  قیمة

  ت

  المجدولة

  

  درجة

  الحریة

df 

مستوى 

  الدلالة

  عند

0,05  

   18.958 86.11 15  الذكور

1.05 

  

  

2,021  

  

38  

 

دالة غیر 

 إحصائیاً 
 17.859 85.90 25  الإناث
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 جودة حیاة العمل تعزى لمتغیر الاقدمیة. مستوى فيتوجد فروق دالة إحصائیا  ": الفرضیةنص 

                                            والجدول التالي یوضح نتائج هذه الفرضیة :

جودة حیاة  متغیر ، فيالأقدمیة  یبین قیم {ت} لدلالة الفروق بین متوسطي درجات )10جدول رقم : (

  مل.الع

  الباحثانالمصدر :

) ،عند 2.021من قیمة "ت" المجدولة ( كبرأ وهي )2.32یتضح لنا من الجدول أن قیمة "ت" المحسوبة(

دال  غیر إحصائیا عند هذا المستوى. فالفرق ةدال) ، فهي 38وبدرجة حـریة () 0.05مستوى الدلالة (

 سنوات خبرة 10أكثر من عمال بین متوسط درجات  واضح یوجد فرقلا إحصائیا بیـن العینـتین ، أي 

، استبیان جودة حیاة العمل) على 85.98( سنوات خبر 10عمال أقل من  ) ومتوسط درجات87.14(

  .بحثرضیة الوبالتالي تتحقق ف

الحیاة لدى العمال الاداریین یعزى لسنوات الخبرة  جودة مستویات في فروق وجود عدم في قد یرجع السبب

 العوامل كون عاملات)، الى –الفئتین (عمال  بین سابقا ذكرناها تم التي الاربعة الأبعاد تشمل والتي ،

 عن خارجة تكون قد أخرى بعوامل بل دمیة،والأق العمل بمدة تتعلق لا الحیاة انخفاض جودة تسبب التي

 توفر ومدى الخارجیة البیئة الى أیضا السبب یرجع أن ویمكن بیئة العمل داخل الجامعة في حد ذاتها ،

 منخفضة الاداریین درجات كانت التي الى العامل المادي الغیر محفز بالنسبة لهم بالإضافة الخدمات فیها

العامل  أمضاها التي السنوات عدد مع تتداخل ولا العمل،  بیئة اطار رجیتم ممارسة انشطة خا حیث فیها،

  داخل الجامعة

 بشكل العینة یشعرون أفراد أغلب وأن الحیاة جودة مستویات اعتدالیة علیها تحصلنا التي النتائج وأثبتت

 وهذه المهنیة، أو الاجتماعیة أو النفسیة أو الجسمیة الناحیة من الوظیفي سواء والأمان بالاستقرار بسیط

  .)2016( خلفان حلي، دراسة نتائج مع تتشابه لا النتائج

  

 الخلاصة:-4

تناولنا في هذه الدراسة مستوى جودة حیاة العمل لدى فئة العمال الاداریین بالجامعة ، وقد             

العلوم الانسانیة ي بجامعة قاصدي مرباح ورقلة بكلیاته الاربعة وه 2شملت الدراسة عمال الادارة بالقطب 

 المؤشرات               

  الإحصائیة              

    

 جودة حیاة العمل

  

 ن

  

  م

  

  ع

  

   قیمة     

 "ت"     

المحسوبة            

  

  

       قیمة 

  " "  ت

المجدولة                         

  

 

 درجة

        

الحریة

       

  

مستوى 

  الدلالة 

  عند

0,05  
     19.324 87.14 17  سنوات خبرة 10أكثر من 

1.05 

  

  

2,021  

  

38  

 

دالة 

 إحصائیاً 
 18.522 85.98 23  سنوات خبرة 10أقل من 
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، كما تناولت الدراسة كذلك  العملالحقوق و العلوم و  العلوم الاقتصادیةو الآداب و اللغات و  و الاجتماعیة

والأقدمیة ) . وتكونت عینة  –الفروق في جودة حیاة العمل والتي تعزى للمتغیرات الوسیطیة ( الجنس

)  2ینة العشوائیة الطبقیة من العمال الإداریین (القطب ) عامل اداري تم اختیارهم بصفة الع40الدراسة من(

بجامعة ورقلة، وتم تطبیق أداة الخاصة بالدراسة من اعداد الباحثة ، وتم والتحقق من صدقها وثباتها 

للتحقق  spssبالدراسة الاستطلاعیة، وقد جرت المعالجة الإحصائیة للنتائج باستخدام البرنامج الإحصائي 

ت التي انطلق منها البحث ، وقد توصلت الدراسة الى جملة من النتائج بناء على من صدق الفرضیا

) بجامعة ورقلة 2فرضیات الدراسة أهمها أن مستوى جودة حیاة العمل لدى العمال الإداریین (القطب 

 مرتفع، وقد ارجعنا هذه النتیجة الى الوضع العام الذي یعیشه عمال الادارة والى توفر كل شروط العمل

الضروریة ، وكذلك الى الراحة النفسیة التي یشعرون بها نتیجة عدم وجود ضغوط مهنیة الا في اوقات 

معینة وعند الضرورة. أما النتیجة الثانیة والتى ترى بعدم وجود فروق في مستوى جودة حیاة العمل تُعزى 

المناخ  ، ونقصد بها ل الاداريالعام بها یمر التي المتساویة الظروف الى وقد ارجعنا ذلك لمتغیر الجنس.

وغیرها من الامور الاخرى ، اذ لا فرق بین الذكور  والترقیة الحوافز بخصوص وذلك الجامعة، داخل العام

 أو المادیة سواء الحوافز أن و الاناث في ذلك بنظر المسؤولین، رغم ذلك یرى العمال الاداریین الذكور

ال مقارنة بالإناث، كالعمل لیلا في بعض الحالات أوبعض مایقدمونه من اعم مع تماشى لا المعنویة

حالات العمل التى یصعب على الاناث القیام بها بحكم اعراف المنطقة . وجاءت النتیجة الثالثة بأنه لا 

 في توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى جودة حیاة العمل تُعزى لمتغیر الأقدمیة. وقد یرجع السبب

 تشمل والتي الحیاة لدى العمال الاداریین یعزى لسنوات الخبرة ، جودة مستویات يف فروق وجود عدم

 تسبب التي العوامل كون عاملات)، الى –الفئتین (عمال  بین سابقا ذكرناها تم التي الاربعة الأبعاد

لعمل بیئة ا عن خارجة تكون قد أخرى بعوامل بل والأقدمیة، العمل بمدة تتعلق لا الحیاة انخفاض جودة

 الخدمات فیها توفر ومدى الخارجیة البیئة الى أیضا السبب یرجع أن ویمكن داخل الجامعة في حد ذاتها ،

یتم  حیث فیها، منخفضة الاداریین درجات كانت التي الى العامل المادي الغیر محفز بالنسبة لهم بالإضافة

العامل داخل الجامعة  أمضاها التي اتالسنو  عدد مع تتداخل ولا العمل،  بیئة اطار ممارسة انشطة خارج

، كما خلصت الباحثة الى جملة من التوصیات قد تفید الباحثین الاخرین الذین یتناولون هذا المتغیر وهو 

للمشاركة في اتخاذ القرار مما  العمال الاداریینحة الفرصة أمام جودة حیاة العمل من منظور اخر منها اتا

جه وهذا یساعد على تمییز الكلیة في تحقیق أهدافها و  على اكمل دورهم لأداءاتهم یزید الثقة في قدر 

التي تنعكس على  للعمال الاداریینالعمل على تحسین ظروف العمل المادیة المستقبلیة وكذلك  ورؤیتها

المساعدة في إنجاز أعمالهم لما لها من أثر كبیر على  ةالأجهز  و الأداء الوظیفي وذلك بتوفیر والأدوات

   .ئهمأدا

  المراجع :  -

 ،بالجزائر الإرهاب ضحایا لدى النفسیة لهویةبا وعلاقتها الحیاة جودة): 2014( بوعیشة أمال -1

  بسكرة. خیضر، محمد جامعة والاجتماعیة، الإنسانیة العلوم كلیة الاجتماعیة، العلوم قسم أطروحة دكتوراه،
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 المواطنة سلوك على الوظیفیة الحیاة ةجود أثر): 2017( الرحمن عبد نسرین و دیوب حسن أیمن -2

    . 3العدد ،39 المجلد البعث، جامعة مجلة دمشق، جامعة في العاملین على میدانیة دراسة ،التنظیمیة

 الحیاة وجودة الناقد بالتفكیر وعلاقته الاجتماعي الذكاء): 2013( یونس أبو محمد محمود إیمان -3

 التربیة، كلیة النفس، علم قسم ماجستیر، رسالة یونس، خان فظةبمحا الأساسي التعلیم مرحلة معلمي لدى

  غزة. الإسلامیة، الجامعة

  الشروق دار بیروت.، ،العرب لسان ):2005الفضل ( أبي منظور ابن الدین جمال -4 

 كلیة تسویق، قسم ماجستیر، رسالة ،العمیل رضا على الخدمة جودة ): تأثیر2011( جباري فادیة -5

  تلمسان. بلقاید، بوبكر جامعة التجاریة، والعلوم التسییر وعلوم صادیةالاقت العلوم

 للطباعة الصفاء عمان، دار ،1 الطبعة ،الشاملة الجودة إدارة ):2001وآخرون ( الدرادكة مأمون -6

 والنشر.

 الوظیفي الاحتراق ظاهرة من الحد في الوظیفیة الحیاة جودة دور): 2016( البربري حسن مروان -7

 المشترك العلیا الدراسات برامج ماجستیر، رسالة الفني، والإنتاج للإعلام الأقصى شبكة في العاملین لدى

  بغزة. الأقصى وجامعة العلیا للدراسات والسیاسة الإدارة أكادیمیة بین

 المتغیرات، بعض ظل في میدانیة دراسة الحیاة بجودة وعلاقتها العمل طبیعة): 2014( شیخي مریم -8

 بلقاید، بكر أبي جامعة الاجتماعیة، والعلوم  الإنسانیة العلوم كلیة الاجتماعیة، العلوم قسم اجستیر،م رسالة

   .تلمسان

 ،المهني في المجال الوظیفیة الحیاة جودة فلسفة):2015( بوحفص مباركي و خالد بن الكریم عبد -9

 .20العدد، والاجتماعیة، الإنسانیة العلوم مجلة

 الاقتصادیة، المؤسسات في إیزو الجودة إدارة أنظمة توطین): 2005( الكریم بدع برویقات یحي -10

  المسیلة، الجزائر. الاقتصادیة، المؤسسات في الفعال التسییر حول الدولي الملتقى

  

  

  

  


