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  الذهنیة الإعاقةذوي  وأمهات آباءالرضا عن الحیاة لدى الدعم الاجتماعي كمنبئ ب

ولایة ورقلةدراسة میدانیة بالمركز النفسي البیداغوجي للأطفال المعاقین ذهنیا   
Social support as a predictor of life satisfaction in parents of people with intellectual disabilities 

A field study at the pedagogical psychological center for mentally handicapped children, the 
wilaya of Ouargla 
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الكشف عن مستوى الرضا عن الحیاة ومستوى الدعم الاجتماعي  إلىهدفت هذه الدراسة الحالیة  ملخص :

إناثا على  67ذكورا و  68فردا منهم  135لدى آباء وأمهات ذوي الإعاقة الذهنیة، وتكونت العینة من 

المنهج  إتباعبمدینة ورقلة ( بدون استثناء)، وبعد  -01-مستوى المركز النفسي البیداغوجي للمتخلفین ذهنیا 

هرت نتائج الدراسة أن مستوى الدعم الاجتماعي ومستوى الرضا عن الحیاة جاءا مرتفعان لدى الوصفي أظ

عینة الدراسة، كما أكدت نفس النتائج على وجود علاقة ارتباطیة تفاعلیة بین الدعم الاجتماعي والرضا عن 

طبیعي، وبالتالي فإن كل الحیاة كافیة للتنبؤ وهذا بعد التأكد من أن بیانات المتغیرین تتوزع توزیعا غیر 

   الأسالیب الإحصائیة المستخدمة هي أسالیب لا بارامریة.

  الدعم الاجتماعي، الرضا عن الحیاة، آباء وأمهات ذوي الإعاقة الذهنیة الكلمات المفتاحیة:

 
 

 

Abstract : This current study aimed to reveal the level of life satisfaction and the level 
of social support among parents of people with intellectual disability, and the sample 
consisted of 135 individuals, including 68 males and 67 females, at the level of the 
pedagogical psychological center for mentally retarded persons -01- in the city of 
Ouargla (without exception). Adopting the descriptive approach The results of the study 
showed that the level of social support and the level of life satisfaction were high in the 
study sample, and the same results confirmed the existence of an interactive correlation 
between social support and life satisfaction that is sufficient to predict and this is after 
making sure that the data of the two variables are distributed abnormally. All statistical 
methods used are Labaramerica methods. 
Key words: social support, Satisfaction with life, parents of people with intellectual 
disabilities 
 

  

  

  

 
   المراسل.* المؤلف 
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  . مقدمة: 1        

یعتبر الرّضا عن الحیاة من بین أهمّ مؤشّرات الصّحة النّفسیة، والّذي من خلاله نستدّل على سعادة     

الإنسان وعن ما إذا كان الفرد یتأثّر بمختلف الضّغوطات والتّهدیدات المباشرة التي یتعرضّ لها أم لا، 

الفرد وحدة متكاملة  أنها، وباعتبار لم یكن مستعدّا ل إذاوالتّي بدورها تؤثّر على صحته العقلیة والبدنیة 

نفصل هذین الجانبین عن بعضهما البعض وفي نفس الوقت لا یمكن فصله عن نواة  أنفإننا لا یمكن 

  .الأسرةالمجتمع ألا وهي 

 فـــي خلـــق ذلـــك الجـــوّ  اكبیـــر  ادور  تمـــارس الأســـرة إذنف، همیـــة الكبیـــرةســـرة تلـــك الأومـــن هنـــا  تكتســـب الأ    

بنیــة لأقــوى اأا یجعــل هــذا البنــاء مــن ة والمختلفــة ممّــدواره المتعــددّ أذي یســمح لــه بممارســة المناســب للفــرد الّــ

  لامة والعافیة.بشكل یتماشى مع السّ  داخل المجتمع الواحد ویزید من تقدمه وبناءه الحضاريّ 

عـددا  وأفـردا  یضـا لا تختلـف عـن بـاقي أسـر المجتمـع عـدا كونهـا تضـمّ أسـرة أن أسرة المعاق هي أوبما     

یجعلهـا  مـا هـذاو  تـأهیلهم،هـم مصـدر مـن مصـادر تـدریبهم و أفراد ذوي احتیاجـات خاصـة، فهـي تعتبـر من الأ

ض لهـا ي تتعـرّ غوط الكثیـرة التـّتلـك الضّـ خفیف مـن كـلّ عم والمساندة للتّ نماط مختلفة من الدّ أو  لأشكالبحاجة 

و ألبیة ســواء جســمیة كانــت ابعهــا السّــمــن تو  عاقــة والحــدّ عبــاء الإأخفیــف مــن خــرى للتّ أومــن جهــة  ،مــن جهــة

مـن  ي حظـي باهتمـام كبیـرعم الاجتمـاعي الـذّ عم نـتكلم هنـا عـن الـدّ شكال هذا الـدّ أومن  ،و غیرهاأاجتماعیة 

  .)390، 2016، جرادات وعبود(طار بحثهم للعلاقات الاجتماعیةإفس والاجتماع في نسان والنّ علماء الإ

جه نحو ا ایجابیا یتّ ا یجعله یكتسب طابعا نفسیّ حیاة الفرد ممّ  كبیرة فية همیّ أعم للدّ  نّ أن لنا الي یتبیّ بالتّ و     

سالیب المساعدة على مواجهة الأ همّ أخرى یمكن اعتباره من أنفسیة، ومن جهة حة الّ تحقیق الصّ 

على   الاضطراباتي قد تحدثها هذه لبیة التّ ار السّ ثة الآخفیف من حدّ لتّ لي قد تصیب الفرد الاضطرابات التّ 

  الأفراد.

 مشكلة الدراسة:

ــة معقّــدة، تــؤثّر علــى كــلّ مــن الآبــاء والأبنــاء، فــوليّ      ــات دینامیكیّ تتضــمّن تربیــة الأطفــال ورعــایتهم عملیّ

الأمر ینضج ویتطوّر ویستخدم المعرفة والمهارات اللاّزمة للتّخطیط للأطفال ولرعایتهم والعنایـة بهـم، وتتحـددّ 

والأمومة وتتشكّل العلاقة بین أولیاء الأمور وأطفالهم على ضوء الخبرة السّابقة للأب عنـدما كـان  خبرة الأبوّة

ابنـا ولـلأم عنــدما كانـت بنتــا، ودرجـة معرفــة الـنّفس والــوعي الـذاتي بهــا وقـیم الفــرد وثقافتـه، وكــذا مـزاج الطفــل 

  وخصائصه. 

جهة ملائمة للتّعامل مع مشكلات أطفالهم، فالقول وثمّة مبررّات عدیدة للافتراض بأنّ الآباء یمثّلون     

بأنّ الوقایة خیر من العلاج إنّما هو منهج لحلّ المشكلات، ولأنّ للآباء التأّثیر الأساسيّ في سنوات ما قبل 

المدرسة فهم الأكثر قدرة على ضمان التّكیّف الوقائيّ للفرد، وبوجه عامّ فإنّ أنماط التنّشئة الأسریّة أو 

أسرة الطّفل المعاق ،  الرّعایة الوالدیّة من أهمّ العوامل التّي تؤثّر على نموّ الأطفال وعلى تربیتهم أسالیب

هي أسرة أیضا لا تختلف عن باقي الأسر سوى كونها تمتلك فردا ذو احتیاجات خاصّة، ویقصد بذلك أنّ 

ا الأسر الأخرى، لذلك شاع هذه الأسر تتحمّل مسؤولیّات وتواجه صعوبات تختلف عن تلك التّي تواجهه

  مؤخّرا أنّ ثمّة أسرة ذات حاجات خاصّة بجانب الطّفل ذي الحاجات الخاصّة.
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الأسر بمدینة ورقلة، وفي ضوء بعض المتغیّـرات التـّي تحـیط  وعلیه جاءت هذه الدّراسة لتدرس عّینة من    

وإلـى مهـارة القـدرة علـى حـلّ المشـكلات بها كونها أسرة ذات احتیاجات خاصّة تحتاج إلـى الـدّعم الاجتمـاعي 

  تم طرح التساؤلات التالیة: الاجتماعیّة، ومنه

 ما مستوى الدعم الاجتماعي لدى عینة الدراسة؟ -1

 ما مستوى الرضا عن الحیاة لدى عینة الدراسة؟ -2

  هل یمكن للدعم الاجتماعي التنبؤ بالرضا عن الحیاة لدى عینة الدراسة؟ -3

  الدراسة: أهداف

  التالیة: الأهدافتحقیق  إلىة سعت الدراس

 الذهنیة. الإعاقةذوي  أمهاتو  أباءلدى  الدعم الاجتماعيالتعرف على مستوى  -

 الذهنیة. الإعاقةذوي  أمهاتو  أباءالتعرف على مستوى الرضا عن الحیاة لدى  -

ذوي الإعاقة  وأمهات أباء لدى الكشف عن العلاقة بین الدعم الاجتماعي والرضا عن الحیاة -

  الذهنیة.

  الدراسة: أهمیة

ـــة لهاتـــه الدراســـة فـــي  الأهمیـــةتكمـــن  - ـــت  أنهـــاالنظری الـــدعم الاجتمـــاعي تستكشـــف مســـتوى  أنحاول

 الإعاقــةمهــات ذوي أبــاء و آالرضــا عــن الحیــاة لــدى شــریحة مهمــة فــي مجتمعنــا و هــي مســتوى و 

  .الذهنیة

المتغیــرین، وإذا كــان  أن تكشــف عــن العلاقــة التــي تجمــع هــذینیضــا أن هــذه الدراســة حاولــت أكمــا  -

  لأحد المتغیرات المقدرة على التنبؤ بالأخر أم لا.

ن تزیـــد مـــن تبصـــر المهتمـــین والمرشـــدین أن نتـــائج هـــذه الدراســـة یتوقـــع إمـــا مـــن الناحیـــة العملیـــة فـــأ -

  الذهنیة. الإعاقةمهات ذوي أباء و آالرضا عن الحیاة لدى  إلىبالعوامل التي تؤدي 

 :الإجرائیةالتعریفات 

 خـرین وأنّ بأنها محبوبـة مـن قبـل الآ هاا یشعر ممّ  هي المساعدة التي تحصل علیها الأسرة: عم الاجتماعيالدّ 

تــي غوط الّ بهــا علــى الضّــالي لــه دور كبیــر فــي تغلّ وهــذا بالتّــ ،م مشــاكلها واحتیاجاتهــاویــتفهّ  یــدعمهاهنــاك مــن 

تــي یحصــل رجــة المرتفعــة الّ طریــق الدّ راســة عــن فــي هــذه الدّ  إجرائیــاعم الاجتمــاعي ف الــدّ ویعــرّ ا، ض لهــتتعــرّ 

  .المعدّ في دراستناعم الاجتماعي جابة على بنود مقیاس الدّ نة من خلال الإالعیّ  أفرادعلیها 

: هو تقدیر الفرد لنوعیة حیاته في المجالات الحیویـة المختلفـة ، التـي تعتبـر مهمـة بالنسـبة الرضا عن الحیاة

لــه بمــا یــتلاءم مــع توقعاتــه الخاصــة، و یتضــمن ذلــك رضــا الفــرد عــن ذاتــه وانجازاتــه، ونتــائج ســلوكه و تقبلــه 

ف الرضـــا عـــن الحیـــاة واســـتمتاعه بالحیـــاة واعتبارهـــا ذات قیمـــة.و یعـــر  وإمكاناتـــه، و تقبلـــه لظروفـــه للآخـــرین

علـى  الإجابـةالعینة من خـلال  أفرادإجرائیا في هذه الدراسة عن طریق الدرجة المرتفعة التي سیحصل علیها 

  بنود مقیاس الرضا عن الحیاة المستخدم في هذه الدراسة.

ــة الإعاقــةمهــات ذوي أبــاء و آ ى علــ أطفــالهممهــات  الــذین یودعــون بــاء و الألآ: یقصــد بهــم جمیــع االذهنی

  مستوى المركز النفسي البیداغوجي للأطفال المعوقین ذهنیا بالمسیلة.
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  حدود الدراسة:

 :یلي فیما الحالیّة الدّراسة حدود تمثّلت

 على بهم المتكفّل الذّهنیة الإعاقة أطفال وأمهّات آباء جمیع من الدّراسة مجتمع تكوّن :البشریّة الحدود

 ذهنیّا. للمتخلّفین البیداغوجي النّفسي المركز مستوى

 .ورقلة بمدینة-01- ذهنیّا للمتخلّفین البیداغوجي النّفسي بالمركز مكانیا الدراسة حددت: المكانیّة الحدود

  الدعم الاجتماعي:.2

  تعریف الدعم الاجتماعي: 1.2

لقـــد تعـــددت التعریفـــات التـــي تطرقـــت لمفهـــوم الـــدعم الاجتمـــاعي وتنوعـــت بـــاختلاف الاتجاهـــات النظریـــة     

  لأصحابها، وفیما یلي نذكر أهمّ التّعاریف المقدّمة للدّعم الاجتماعي:

على أنّه:" مفهوم أضیق بكثیر من مفهوم شبكة العلاقات الاجتماعیة،  (Libarman)یعرّفه لیبرمان     

حیث یعتمد الدّعم الاجتماعي في تقدیره على إدراك الأفراد لشبكاتهم الاجتماعیّة باعتبارها الأطر التّي 

  ).338، 2001حسین، (تشتمل على الأفراد الّذین یثقون ویستندون على علاقاتهم بهم" 

الفعلیّة أو المدركة للمصادر المتاحة في البیئة الاجتماعیة  الإمكانیات: "بأنّه (Lepore) ویعرّفه لیبور    

للفرد التّي یمكن استخدامها للمساعدة، وخاصّة شبكة علاقاته الاجتماعیّة التي تضمّ كلّ الأشخاص الّذین 

 -في الغالب–تماعیّة لهم اتّصال اجتماعي منتظم بشكل أو بآخر مع الفرد، وتضمّ شبكة العلاقات الاج

الأسرة  والأصدقاء وزملاء العمل، ولیست كلّ شبكات العلاقات الاجتماعیّة دعما، بل الدّعم منها یمیل إلى 

  ).338، 2001حسین، (مساندة صحة ورفاهیّة متلقي الدّعم" 

إحسـاس الفـرد بالقیمـة، وإحساسـه  مشـاعر ایجابیـة مختلفـة، وهـي إلـىكما یشیر مفهوم الـدّعم الاجتمـاعي     

بتقدیر الذّات، وإحساسه بالاحترام والعنایة من خلال السّند العاطفي أو المادي أو المعنـوي الـذّي یسـتمدّه مـن 

 ).137، 2001عثمان، (الآخرین في بیئته الاجتماعیّة والثقافیّة 

ه المساعدة للفرد عندما یحتاجها أو ممّا سبق یمكننا القول أن الدّعم الاجتماعي هو توفیر مختلف أوج    

عندما یكون في موقف ضیق أو شدّة، ومدى وعیه وإحساسه بهذه المساعدة سواء كانت معنویّة مادیّة، 

  معلوماتیّة او اجتماعیّة، تقدّم له من مصادر متعددّة قد تكون من أفراد أسرته أو من الآخرین بشكل عامّ.

إلى أنّ هناك مجالین أساسیّین من المساندة الاجتماعیّة  وكانتز" "نوریسوفي نفس السّیاق أشار كل من 

  هما:

ویشیر إلى سلوكیّات المساعدة التّي تحدث بشكل طبیعي  : Received Supportتلقيّ المساندة   - أ

مثل تقدیم النّصیحة أو الطّمأنینة والتّي تقدّم ( أو یتوقّع أن تقدّم له) من قبل أعضاء الشّبكة 

 الاجتماعیّة التّي ینتمي إلیها.

یّات ویشیر إلى اعتقاد الفرد أن كافّة أنواع السّلوك :Percevied Supportالمساندة المدركة    - ب

  )217، 2009غانم، (المساندة سوف تقدمّ له عند الحاجة وربّما قبل أن یطلب من الآخرین ذلك 

 النظریات المفسرة للدعم الاجتماعي:.2.2

  هناك عدّة نماذج لتفسیر الدّعم الاجتماعي نذكر منها:
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 : نموذج الأثر الرّئیسي للدّعم.1.2.2

یفترض هذا النّموذج أن الدّعم یرتبط أساسا بالأشخاص الّذین یقعون تحت ضغط، ویعرف هذا      

بنموذج التّخفیف أو الحمایة، حیث ینظر إلى الدّعم على أنّه یعمل على حمایة الأشخاص الذّین یتعرّضون 

م الاجتماعي على لضغوط من احتمال التّأثیر الضّار لهذه الضّغوط، حیث أن هناك أثر عامّ ومفید للدّع

الصّحة البدنیّة والنفسیّة یمكن أن یحدث لأن الشّبكات الاجتماعیّة الكبیرة یمكن أن تزوّد الأشخاص بخبرات 

ایجابیّة منتظمة ومجموعة من الأدوار التّي تتلقّى مكافأة من المجتمع، وهذا النّوع من الدّعم یمكن أن یرتبط 

ة من الوجدان وإحساسا بالاستقرار في مواقف الحیاة والاعتراف بأهمیّة بالسّعادة، حیث أنه یوفّر حالة ایجابیّ 

الذّات، كذلك فإنّ التّكامل في الشّبكة الاجتماعیّة یمكن أن یساعد أیضا في تجنّب الخبرات السّالبة 

ث أن تزید من احتمال حدو  -بدون وجود الدّعم–(المشكلات المالیّة والقانونیّة ...)، والتّي من الممكن 

الاضطراب النّفسي أو البدني ویصوّر هذا النّموذج للدّعم من وجهة نظر سوسیولوجیة على أنه تفاعل 

اجتماعي منظّم أو الانغماس في الأدوار الاجتماعیّة، أمّا من ناحیة الوجهة السیكولوجیّة فإنّه ینظر للدّعم 

دة الحالة، وهذا النّوع من الدّعم على أنّه تفاعل اجتماعي واندماج اجتماعي ومكافأة العلاقات ومسان

الخاص بالشّبكة الاجتماعیّة یمكن أن یرتبط بالصّحة البدنیّة عن طریق آثار الانفعال على الهرمونات 

العصبیّة أو وظائف جهاز المناعة أو عن طریق التّأثیر على أنماط السّلوك المتّصل بالصّحة مثل تدخین 

  ).36، 1994الشناوي، ( المساعدة الطبیة السّجائر وتعاطي الخمور أو البحث عن

وعلى العموم فإنّه یمكن القول أن الدّعم الاجتماعي ذو تأثیر إیجابيّ على الصّحة الّنفسیّة والجسمیّة      

  أنّ تحقیق الصّحة النفسیّة والبدنیة یعتمد على ما هو موجود ومتوفّر في الوسط الاجتماعي. و، للفرد

  الواقي من الضّغط:نموذج الأثر   2.2.2

أنّ الضّغط ینشأ عندما یقدّر شخص ما  (Azarus & launier)) 1996(لازاروس و لوینر  یرى    

رأي موقفا یتعرضّ له على أنه مهدّد أو ملحّ، بینما لا تكون لدیه الاستجابة المناسبة للتّعامل معه، وفي 

، أنّ هذه المواقف هي تلك التّي یدرك فیها الشّخص أنه من الضّروري أن یستجیب للموقف Sellsسیلز 

ولكن الاستجابة المناسبة لا تكون متاحة له بشكل مباشر، وتشمل الآثار المباشرة الناتجة عن تقدیر الفرد 

كیّفات السّلوكیة، وعلى للموقف الضاغط للجوانب الوجدانیة السّلبیة، وازدیاد الاستجابة الفیزیولوجیة والت

الرّغم من أنّ حادثا ضاغطا واحدا قد لا یفرض مطالب كثیرة على القدرة على التعامل مع الموقف لدى 

كثیر من الأشخاص، إلاّ أنّه عندما تتجمّع مشكلات متعدّدة وتكون مستمرّة ومجهدة لقدرة الفرد عل حلّ 

  ).38، 1994محروس، (ة المشكلة، فإنّه من الممكن أن تحدث اضطرابات خطیر 

  .نموذج الارتباط:3.2.2

أنّ المساندة الاجتماعیّة التّي یقدّمها   Attachementمؤسّس نظریة الارتباط  "Bowlby"بولبي یرى     

الأهل والأصدقاء لا تعوّض الفرد عن النّقص الكبیر الّذي یكون حدث له بسبب فقد شخص عزیز، لأنّه 

  فقد الشّخص الذي یمثّل الارتباط، وهناك نوعان من الشّعور بالوحدة النفسیة هما: 

 .الشّعور بالوحدة الوجدانیّة 

 ماعیّة.الشّعور بالوحدة الاجت 
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والمساندة الاجتماعیة تؤثّر فقط في الشّعور بالوحدة الاجتماعیة، أمّا الحالة الزوجیّة فهي تؤثّر في الشّعور 

بالوحدة الوجدانیّة، ذلك أن غیاب الارتباط الوجدانيّ مع الشّكل الّذي یتعلّق به الفرد یؤثّر في الشّعور بالوحدة 

هذا النّموذج أي الارتباط واعتبرت أنّ تعبیر الفرد عن ما الاجتماعیّة، وهناك بعض الدّراسات التي أیّدت 

یعانیه بالكتابة أو بالحدیث یؤدّي إلى الشّعور بالتحسّن في حالته الصّحیة، بل إنّه حتّى الكلمات التي 

الصبان، (یستخدمها لوصف الصّدمة التّي یعانیها قد یشیر إلى مدى التّحسن في حالته بشكل عامّ 

2003،29.(  

  .نموذج المقارنة الاجتماعیّة:4.2.2

علـــى العلاقـــة بـــین الخـــوف والانـــدماج، حیـــث أن  Schachterسكاتشـــر تشـــیر الأبحـــاث التــّـي قـــام بهـــا      

الخوف الناتج عـن التّعـرض لصـدمة كهربائیّـة لـه آثـار لـدى الأفـراد الخاضـعین للتّجربـة، مثـل رغبـة الشّـخص 

ف، إلاّ أنّ بعـض الأبحـاث أسـهمت فـي تعـدیل مـا تـمّ في الانتظار مع شخص آخر قـد یكـون فـي نفـس الموقـ

التّوصــل إلیــه ، وأوضــحت أن المیــل إلــى البحــث عــن صــحبة الآخــرین یتنــاقص فــي ظــلّ حــدوث العدیــد مــن 

المواقـف المحرجــة، إذ أنّ الخـوف مــن الـرّفض الاجتمــاعي كـان هــو المسـیطر علــى رغبـة الفــرد فـي الانتظــار 

جود انفعالات وجدانیّة قویة یقلّل من میل الفرد إلى التّحـدث مـع الآخـرین، بمفرده عندما یشعر بالحرج، وأنّ و 

وقد ركّزت بعض الأبحاث على دور التّعزیز الذّاتي  في مواقـف الضّـغط، فعنـدما یواجـه الأفـراد تهدیـدا فـإنّهم 

( أي یشتركون في مقارنات الأشخاص الأقـلّ كفـاءة مـنهم فـي محاولـة لاسـترجاع كیـف ینظـرون إلـى أنفسـهم 

عندما یواجـه الفـرد مرضـا خطیـرا فإنّـه یلجـأ الـى مقارنـة وضـعه بالـذّین یواجهـون أمراضـا أخطـر وظروفـا أشـدّ 

  ).31، 2001محمد، ( سوء)

  .النّموذج الشّامل:5.2.2

وهو یشیر إلى أنّ  (Libermann et Pearlin 1981)لیبرمان وبرلین وقد وضّح هذا النّموذج     

  المساندة الاجتماعیّة یمكن أن تحقّق تأثیرها حتى قبل وقوع الحدث الضّاغط على النّحو التّالي:

 یمكن للمساندة الاجتماعیّة أن تحدّ من احتمالیة وقوع الحدث الضّاغط. -

وقع الحدث الضّاغط فإنّ المساندة من خلال تفاعلها مع العوامل ذات الأهمیّة قد تعدّل أو تغیّر من  إذا -

 إدراك الفرد للحدث ومن ثم تلطّف أو تخفّف من التّوتر المحتمل.

وصل التّوتر إلى درجة تجعل الحدث المتوقّع یغیّر من وظائف الدّور حیث یمكن للمساندة  إذا -

 ثّر على العلاقة بین الحدث الضّاغط والإجهاد المصاحب.الاجتماعیّة أن تؤ 

كما یمكن للمساندة الاجتماعیّة أن تؤثّر في استراتیجیّات المواجهة أو التّعامل مع الحدث الضّاغط،  -

 .إجهادوبذلك تعدّل من العلاقة بین الحدث وما یسببّه من 

خصیّة مثل تقدیر الذّات تجعل من بقدر الدّرجة التّي یصل عندها الحدث الضاغط فإنّ عوامل الش -

 إمكانیّة المساندة من تعجیل هذه الآثار.

 قد یكون هناك تأثیر مباشر للمساندة الاجتماعیّة على مستوى التّوافق. -

ومن هنا یرى أصحاب النّموذج الشّامل أنّ دور المساندة الاجتماعیّة كعامل مخفّف للتّوتر أكثر تعقیدا     

  ).30، 2001محمّد، ( الآخرمما یتخیّله البعض 
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من خلال ذلك یمكن الإشارة والإشادة بالدّور المهمّ الذّي یقوم به الدّعم الاجتماعي من خلال حمایة الأفراد 

  قبل وقوعهم تحت سیطرة الضّغوط المحیطة بهم حتى من قبل وقوعها.

  :Life Satisfactionالرضا عن الحیاة: .3

  .مفهوم الرضا عن الحیاة:1.3

یعتبر الرضا عن الحیاة من المتغیرات الكامنة التي من الصعب قیاسها بصورة مباشرة ، الا انه 

  ) 389، 2016،جرادات ،عبود) (byrne,2001یمكن دراسته  من خلال السیاق النفسي و الاجتماعي (

الطریقـة التـي یـدرك  بأنـهالرضـا عـن الحیـاة ) Bailey & all ,2007(  آخـرونبیلـي و و یعـرف 

نــه التقیــیم الشخصــي لنوعیــة أب أیضــابهــا الفــرد لحیاتــه بنــاءا علــى معرفتــه الكافیــة بظــروف الحیــاة و یعــرف 

 &silvermanلحیـــــاتهم مـــــن وجهـــــة نظـــــرهم الخاصـــــة ( الأفـــــرادكیفیـــــة تقیـــــیم  بأنـــــهكمـــــا یعـــــرف  ،الحیـــــاة

all,2002 )(390، 2016،جرادات ،عبود(  

غلـب البـاحثین والدارسـین لمفهـوم الرضـا عـن الحیـاة أن ألـى إ)2013نویبـات (في هذا السیاق یشـیر  و      

و هي كون الرضا عن الحیـاة هـو حكـم الفـرد الـذاتي و تقییمـه لنوعیـة حیاتـه فـي  ،قد اتفقوا على جزئیة مهمة

القلیـــل مـــن البـــاحثین مـــن ركـــز علـــى الجوانـــب  والظـــروف الخارجیـــة  أن إلابشـــكل عـــام  أوجوانـــب محـــددة 

  الموضوعیة التي تؤثر بشكل فعلي على الرضا عن الحیاة.

 objectivity adverbs effect onضا عور بالرّ ة على الشّ روف الموضوعیّ الظّ  تأثیرة نظریّ   - 4-1

life satisfaction :  

ل مصدرا العمل یمثّ  نّ أو  ،عادةة للسّ ل مصادر رئیسیّ تمثّ ة العلاقات الاجتماعیّ  نّ أینا من قبل أر 

نشاط وقت الفراغ یعتبر  نّ أكما  ،ضال البطالة مصدرا لعدم الرّ اس، بینما تمثّ ضا لمعظم النّ عور بالرّ لشّ ل

  ضا عن الحیاة.عور بالرّ ة للشّ ساسیّ لاثة الأوهي المجالات الثّ  ،ضاعور بالرّ من المصادر الكبرى للشّ 

ون في المستقرّ  فالأشخاصضا، عور بالرّ ر على الشّ ظروف الحیاة تؤثّ  نّ أفیه  شكّ ا لا وممّ 

ولكن  ،خرینكثر سعادة من الآ،هم أروفدة وغیرها من الظّ هم جیّ ق وصحتّ زواجهم ولدیهم عمل مشوّ 

ها لا ترتبط لكنّ و  نشطة ممتعةأمن  ضا المستمرّ عور بالرّ فهناك الكثیر من الشّ  ،شيء هذا لیس كلّ 

یضا أ یتأثّرما كان فربّ  ،ةروف الموضوعیّ دوما بالظّ  یتأثّرضا لا عور بالرّ ذا كان الشّ إالحاجات، ف بإشباع

ة حسنة اس في حالة مزاجیّ د وضع النّ مجرّ  نّ أن ة، وقد تبیّ د مشاعر ایجابیّ ي تولّ ارة التّ حداث السّ بخبرة الأ

  )182، 1993 ،رجیلأ(.ضا عن الحیاة ككلعور بالرّ یزید من تعبیرهم عن الشّ 

  : Adaptation Theoryعود و التّ أف كیّ ة التّ نظریّ  -4-2

حداث الجدیدة في الحیاة، وذلك اعتمادا على نمط جاه الأتّ افراد بشكل مختلف ف الأیتصرّ      

حداث، وبمرور الوقت مع الأ التّأقلمعود و ولكن نتیجة التّ  ،هدافهم في الحیاةأفعالهم و أاتهم وردود شخصیّ 

فراد الأ نّ ألى إراسات تشیر حداث، فنتائج الدّ علیها قبل الأ كانواي ة التّ ساسیّ قطة الألى النّ إهم یعودون نّ إف

ضا عن الحیاة، ویرجعون عور بالرّ لا یختلفون في الشّ  ،ظر عن الجنسالنّ  وبغضّ  ،عمارمن مختلف الأ

 ین یستخدمون الكرسيّ المعاقین الذّ  نّ أوضاع الجدیدة، فقد وجد مع الأ التّأقلمكیف و لى التّ إبب السّ 
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ع بها غیر المعاقین ي یتمتّ عادة التّ ضا عن الحیاة والسّ رجة من الرّ عون تقریبا بنفس الدّ ك یتمتّ المتحرّ 

  )16، 2003،محمود(.كیفعود والتّ نتیجة التّ 

  :values goals malainigsهداف والمعاني ة القیم والأنظریّ  -4-3

ضــا بــاختلاف عور بالرّ ویختلــف الشّــ ،هــدافهمأقــون الحیــاة عنــدما یحقّ ضــا عــن فــراد بالرّ یشــعر الأ

 وتـــدلّ  ،ي یعیشــون بهــاائدة فــي البیئــة التــّـوحســب القــیم السّـــ ،بة لهـــمســتهــا بالنّ همیّ أفــراد ودرجـــة هــداف الأأ

قهـا سبة لهم وینجحون فـي تحقیتها بالنّ همیّ أهدافهم وطموحاتهم و أ ن یدركون حقیقةفراد الذیّ الأ نّ أراسات الدّ 

و أهــدافهم أین لا یــدركون حقیقــة الــذّ  بأولئــكضــا عــن الحیــاة مقارنــة علــى مــن الرّ أعــون بدرجــة حیــث یتمتّ 

، محمـود(.ضـا عـن الحیـاةعور بعـدم الرّ لى الفشل في تحقیقها والشّ إي بهم ا یؤدّ ممّ  ،هدافهمأین تتعارض الذّ 

عنــدما  قــلّ أویكــون  ،نجــازاتالإموحــات مــن كثــر عنــدما تقتــرب الطّ أضــا عور بالرّ ویكــون الشّــ .)2003،17

  و على خبرة الفرد الماضیة.أ بالآخرینموحات على المقارنة تبتعد عنها، وتقوم الطّ 

 & Long)) ولونج ووهیكهوسن Diener,2000دینر (یعتبر كلّ من نظریّة التّقییم: 4-4

heckhausen,2001)  في هذه النّظریة أنّ الشّعور بالرّضا یمكن قیاسه من خلال عدّة معاییر، واحد

من هذه المعاییر یعتمد على الفرد ومزاجه والثقّافة والقیم السّائدة، ذلك أنّ الظّروف المحیطة تؤثّر على 

یّة، إلاّ إذا تواجدوا الشّعور بالرّضا، فالأفراد عندما یریدون تقییم الرّضا لا یفكّرون عادة بقدراتهم الحرك

إلى الدّراسات عن  (Diener)دینر مع أحد الأفراد الذّین یعانون من إعاقة حركیّة، وتشیر مراجعات 

  الرّضا لعدم وجود علاقة بین العمر والتّعلیم كالمتغیّرات للرّضا عن الحیاة.

التّقدم بالعمر لا یعني وإنّ الشّعور بالرّضا أو عدمه لا یرتبط لا یرتبط بالعمر الزّمني للفرد، ف

  بالضّرورة اختبار لأحداث سلبیّة أكثر في الحیاة مقارنة بالمراحل العمریة السّابقة.

لقد دلّت الأبحاث العلمیّة الطولیّة القلیلة التّي تناولت موضوع الرّضا عن الحیاة وعلاقته بالعمر 

بالمور و عمر والرّضا عن الحیاة، ومنها دراسة(بین ال إحصائیةالزّمنيّ للأفراد أنّه لا توجد فروق ذات دلالة 

 70إلى  46) فردا تراوحت أعمارهم بین (378التّي حلّلا فیها (  (Palmore & Kivett ,1977 )) كیفت

  ) سنوات، ولم یجدا اختلافات ذات دلالة تتعلّق بالرّضا عن الحیاة.4سنة) لمدّة (

ذه النّظریّة أنّ الإنسان یرضى عن حیاته عندما یرى أصحاب ه نظریّة المقارنة الاجتماعیّة: - 4-5

یقارن نفسه بالآخرین، ویجد أنّ ما حققّه من إنجازات أو أعمال أفضل ممّا حققّه الآخرون، فالتّفوق 

  على الآخرین من أهمّ مصادر الرّضا عن الحیاة.

الآخرین  أنّ الأفراد یقارنون أنفسهم مع  (Diener & lucas,2000)دینر و لوكاس فقد أكّد 

ضمن الثّقافة الواحدة، ویكونون أكثر سعادة إذا كانت ظروفهم أفضل من اللّذین یحیطون بهم، فالمقارنة 

تخلق درجات من الرّضا ضمن المجتمع والثقّافة الواحدة، فالرّضا عن الحیاة یعتمد على المقارنة بین 

الاجتماعیّة أو المادیّة من ناحیةّ، وما تمّ تحقیقه المعاییر الموضوعیّة أو المتوقّعة، الفردیّة أو الثقافیّة أو 

على أرض الواقع من ناحیة أخرى، وقد تكون المقارنة من الأفراد أو الجماعات المحیطة أو بین الدّول 

والمجتمعات، وبالتّالي تختلف درجات الرّضا عن الحیاة باختلاف المعاییر الذاتیة والاجتماعیة 

  والاقتصادیة.
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فإنّ الأفراد العادییّن في أيّ ثقافة یكونون   (Easterlin,2001)ایسترلیننظر  أمّا من وجهة

محایدین في درجة الرّضا، ذلك أنّ نصف الأفراد یكونون فوق المعدّل ویركّز على دور الدّخل الماديّ، 

العملیّة، ذلك وعلاقته بالسّعادة والرّضا عن الحیاة، لأنّ الدّخل الماديّ یرتبط بجمیع مراحل حیاة الأفراد 

  أنّ الأفراد عندما یقیمون سعادتهم ورضاهم عن الحیاة یضعون مستوى حیاتهم المادي في المقام الأولّ.

هذا النّموذج بأنّ الأفراد قد لا یهتمّون  (Diener & al 2000)دینر و آخرونوینتقد البعض 

بالضّرورة إلى الشّعور بالرّضا أو  بالمقارنة الاجتماعیّة، وبالتاّلي وجود من هم أقلّ حظّا قد لا یؤدي

  عدم الرّضا والشّعور بالسّلبیّة أو الإیجابیّة تجاه الذّات أو أحداث الحیاة.

على الرّغم من اختلاف النّظریات الخمسة السّابقة في تفسیر الرّضا عن الحیاة فإنّ المتأمّل في 

الرّضا كثیرة ومتنوّعة وتختلف من  أفكارها یجدها متكاملة ولیست متعارضة أو متناقضة، لأنّ عوامل

شخص إلى آخر، وتختلف في الشّخص الواحد من وقت إلى آخر فبعض النّاس یرضون عن الحیاة 

عندما تكون ظروف الحیاة طیّبة، وتسیر وفق ما یریدون وغیرهم یرضون عنها عندما یدركون الخبرات 

زون أهدافهم، وفریق آخر یرضون بالحیاة السّارة، وآخرون یرضون عنها عندما یحقّقون طموحاتهم وینج

  عندما یقارنون إنجازاتهم بإنجازات الآخرین و یدركون تفوّقهم على غیرهم.

الذهنیة المتكفل بهم على  الإعاقة أطفال أمهاتو  أباءتكون مجتمع الدراسة من جمیع  مجتمع الدراسة:

طفلا معاقا  82المسجلین هو  الأطفالعدد  أنذلك  162الذهنیة و البالغ عددهم  الإعاقةمستوى مركز 

  الأب.. یتیمي من حالتین وجود ذهنیا مع

تمثّلت عیّنة الدّراسة الأساسیّة  في آباء وأمّهات ذوي الإعاقة الذّهنیة والمسجّل أبناءهم على  عینة الدراسة:

اء سواء آباء وأمّهات بمدینة  ورقلة ( بدون استثن -01-مستوى المركز النّفسي البیداغوجي للمتخلّفین ذهنیّا

لطفل واحد أو أكثر، ذوو مستوى تعلیميّ مرتفع أو منخفض أو بدونه، مستواهم الاقتصادي جیّدا أو 

ضعیفًا)، و قد تمّ اختیار هذه العیّنة بطریقة المعاینة القصدیّة، حیث قدّر عدد أفراد الأطفال المسجّلین 

) 162لأنّ لدینا اثنین من الأطفال یتیمي الأب تمّ توزیع ()، و 82بالمركز والذّین یعانون من إعاقة ذهنیّة (

  استمارة على مستوى المركز موجّهین لآباء و أمّهات ذوي الإعاقة الذّهنیّة.

) نسخ لعدم استیفاءها لشروط البحث، مثل عدم الإجابة على 03بعد عملیة الفرز والمراجعة، تمّ إلغاء (    

  ) إناثاً.67) ذكوراً، و(68) فرداً، منهم (135لیصبح العدد الإجماليّ للعینّة (أحد البنود أو أحد المقاییس، 

ح توزیع أفراد العیّنة الأساسیة حسب الجنس:    ونُدرج الجدول التّالي لیوضِّ

  )1جدول رقم (

  یوضّح توزیع أفراد العیّنة الأساسیّة حسب الجنس 

  مؤشّرات احصائیة        

  متغیّرات    

  %النّسبة  العدد

  %50.37  68  آباء

  %49.63  67  أمّهات
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  لنتائج: ا

المختلفة والملائمة وجب أولا  الإحصائیة الأسالیبقبل البدء في مرحلة معالجة الفرضیات باستخدام     

  التحقق من شرط التوزیع الطبیعي بالنسبة للمتغیرات محل الدراسة الحالیة، والجدول التالي یوضح ذلك:

  ) 2جدول رقم (

  التحقق من شرط التوزیع الطبیعي بالنسبة للمتغیرات محل الدراسةیوضح 

  مؤشرات       

 متغیرات

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

الاحصاءا القرار

  ت

درجة  

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  الاحصاءات

درجة  

  الحریة

مستوى 

  الدلالة

 دال 0.023 135 0.977 0.002 135 0.099  جودة

 دال 0.243 135 0.987 0.007 135 0.092  مساندة

 دال 0.000 135 0.947 0.000 135 0.131  الصلابة

 كولموغروف سمیرنوف اختبارمن خلال المعطیات المبینة بالجدول أعلاه نلاحظ وبناء على قیم   

أن كل القیم بالنسبة للمتغیرات الثلاث محل الدراسة وهي الدعم الاجتماعي حل  شبیرو ویلك اختباروكذا 

) مما یجرنا إلى القول بأن بیانات 0.05المشكلات والرضا عن الحیاة جاءت دالة عند مستوى الدلالة ألفا (

خدم في التي ستست الإحصائیة الأسالیبالمتغیرات الثلاثة تتوزع توزیعا غیر طبیعیا وبالتالي فإن كل 

  المعالجة هي أسالیب لابارامتریة.

  :الأولىعرض وتفسیر ومناقشة الفرضیة 

وللإجابة "مستوى الدعم الاجتماعي لدى عینة الدراسة مرتفع" نصت الفرضیة الأولى على :   

  فكانت النتیجة كما هي موضحة في الجدول التالي: ²كا اختبارعلى هذا التساؤل تم الاعتماد على 

  ) 03جدول رقم (

  الذهنیة: الإعاقةذوي  وأمهاتللكشف عن مستوى الدعم الاجتماعي لدى آباء  ²یوضح إختبار كا

 المستویات
  ت

 مشاهد
  النسبة

التكرار 

  المتوقع

الفرق 

بین 

  التكرارات

Chi-

Square 
 د ح

مستوى 

  الدلالة
  القرار

%00 0  منخفض جدا  27.0 -27.0 

141.77 4 0.000 
دال عند 

0.05 

%09 12  منخفض  27.0 -15.0 

%44 59  متوسط  27.0 32.0 

%46 62 مرتفع  27.0 35.0 

%01 2  مرتفع جدا  27.0 -25.0 

 // // 100 135 الإجمالي
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) نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 03من خلال الجدول أعلاه رقم (     

مجموعات، تمثل المجموعة الأولى الذین كان مستواهم على مقیاس ) فردا قد انقسمت إلى خمس 135(

الدعم الاجتماعي "منخفضا جدا" بحیث لا یوجد أي فرد من أفراد العینة له مستوى منخفض جدا، أما 

) فردا بنسبة 12المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كان مستواهم على المقیاس "منخفضا" والبالغ عددهم (

%، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین كان مستواهم على المقیاس "متوسطا" والبالغ 9ت بـ مئویة قدر 

%، أما المجموعة الرابعة فتمثل الأفراد الذین كان مستواهم 44) فردا بنسبة مئویة قدرت بـ 59عددهم (

ي حین نلاحظ أن ما نسبته %، ف46) فردا بنسبة مئویة قدرت بـ 62على المقیاس "مرتفعا" والبالغ عددهم (

% فقط تمثل المجموعة الخامسة التي تحتوي على الأفراد الذین كان مستواهم على المقیاس "مرتفعا جدا" 1

والبالغ عددهم فردین، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة 

وهي  141.77) قدرت بـ 4ه أن قیمتها عند درجة الحریة () حیث نلاحظ من الجدول أعلا²الإحصائیة (كا

)، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائیا بین α=0.05قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا (

المجموعات الخمسة لصالح المجموعة الرابعة، ومنه یمكن القول بأن مستوى الدعم الاجتماعي لدى آباء 

% مع احتمال الوقوع في الخطأ 95، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو مرتفع نیةالذه الإعاقةذوي  وأمهات

  %.5بنسبة 

  :الأولىتفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة 

على أن مستوى الدعم  الإحصائیة)، أكدت المعالجة 03ومن خلال النتائج المعروضة في الجدول رقم (

شبكة العلاقات التي تتمتع بها عینة  أهمیةالاجتماعي لدى عینة الدراسة جاء مرتفعا، وهذا یدل على 

) التي كشفت نتائجها على أن مستوى الدعم 2013الدراسة، وتتفق هذه النتیجة مع دراسة (باویة 

هذه العینة بالذات تشترك مع عینة  أن الاجتماعي عند النساء المصابات بسرطان الثدي جاء مرتفعا، حیث

ابنها یشكل عبئا ثقیلا علیهم  أن أیضادراستنا كونها تمر بمحنة مثلها مثل عینة الدراسة الحالیة التي تشعر 

) في هذا الصدد، أن Solinit& Stark 1961، حیث یرى سولنت وستارك (أبدالم یكونوا في انتظاره 

ا یرزقان بطفل غیر عادي هي عملیة حداد على قدان الطفل الذي كانوا العملیة التي یمر بها الآباء عندم

المرتبط  بالتوقعات  بالأسىینتظرونه، وحاجة للتكیف مع الطفل الذي ولد فعلا...فهؤلاء الآباء یشعرون 

  ).207 ،2011: وآخرونالحقیقي في الوقت نفسه(الحدیدي  وبالأسى

الدور الدعم  أهمیةالعلاقات التي ترتبط بعینة الدراسة، والى  قوة إلىوعلیه یمكن ان نعزي نتیجة فرضیتنا 

الاجتماعي بشكل عام والمقدم لهم على وجه الخصوص، حیث یعمل هذا الدعم على إزالة التوترات 

  والتخلص من الضغوط التي من شأنها ان تعمل على تدهور الحالة النفسیة للأفراد.

)، حیث هدفت الدراسة 2006نتائج دراسة( قنون خمیسة  إلیهأشارت  وتتفق وجهة نظر الباحثة مع مع    

اختبار العلاقة بین المتغیرات النفسیة الاجتماعیة والمتمثلة في الدعم الاجتماعي المدرك والاكتئاب  إلى

والجانب البیولوجي الذي مثلته بعض مكونات الجهاز المناعي، وقد أسفرت نتائجها على وجود علاقة 

بین درجة الدعم الاجتماعي المدرك ودرجة الاكتئاب وهذا ما یثبت أن للدعم  إحصائیاسلبیة دالة  ارتباطیه

 أخرىالذهنیة، هذا من جهة ومن جهة  الإعاقةذوي  وأمهاتالاجتماعي تأثیر على الحالة النفسیة عند أباء 
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الاجتماعي المقدم من  تؤكد نفس النتائج ارتباط هذا المتغیر بالصحة الجسدیة للأفراد، حیث أن الدعم

والمجتمع یلعب دورا كبیرا في تحسین فعالیة المناعة لدى الأشخاص، هذا ما كشفت عنه  الأسرةطرف 

الذین یعتمدون على شبكة من العلاقات  الأفراد) حینما وجدوا أن 1997 وآخروندراسة ( شلدون  أیضا

دعم اجتماعي وعاطفي جید كانوا أقل عرضة المقربین لهم ویتلقون  والأصدقاء الأسرةالحمیمیة مع أفراد 

روابط اجتماعیة ووثیقة ولا یتلقون دعم  إلىللإصابة بالعدوى أكثر بكثیر من غیرهم الذین یفتقرون 

  اجتماعي جید. 

المستوى المرتفع للدعم الاجتماعي عند عینة الدراسة نستطیع أن نربط هذه النتیجة بقوة  إلىوبالنظر     

 الإسلاميیتكاتفون بعضهم ببعض في مثل هذه الحالات، فالدین  الأفرادضا، والذي یجعل الوازع الدیني أی

فریضة  الإسلامقد حفظ للمعاق كرامته، وقد أكد علماء الدین أن حقوق ذوي الاحتیاجات الخاصة في 

  واجبة على الجمیع حكاما ومحكومین، ولیست إحسانا من أحد أو توصیات.

، بینما استرعت أسرة المعاق الإنسانیةنذ القدم استرعت نظر الجماعات م الإعاقةأضف الى ذلك أن 

القضایا التي ینبغي علینا التعامل معها، ذلك أن استجابة  إحدىاهتماما اكبر في الوقت الحالي كونها 

  تجاه مظهر طفلهم او سلوكه یشكل فرقا كبیرا عندهم. الآخرینلردود أفعال  الأمورأولیاء 

المعــوقین حاجــات إضــافیة  الأفــرادفإضــافة إلــى الحاجــات العامــة الأساســیة للأســر جمیعــا، یوجــد لــدى أســر 

خاصة تختلف من حیث طبیعتها ومداها بـاختلاف بعـض المتغیـرات والعوامـل، فـالفرد ذو الحاجـات الخاصـة 

ومــات وإلــى الــدعم، لــه أســرة غالبــا مــا یكــون لــدیها حاجــات خاصــة، فهــذه الأســرة قــد تكــون بحاجــة إلــى المعل

 , goodley, clavering)والتـدریب والـدعم المـالي وغیـر ذلـك.  الإرشـادوالتوضـیح للآخـرین، وتلقـي خـدمات 

Mc launughlin& Fisher :2008)  

الدعم الاجتماعي المرتفع دلیل على أن المجتمع الذي یحیط بعینة الدراسة هو مجتمع واع كما أن     

والذي من شأنه مساعدتها على التماسك، فكلما كان مستوى الدعم أكبر  إلیهبإعاقة الفرد الذي یتنمي 

  قدرة على التعایش مع هذه الأزمة. أكثر الأسرةأصبحت 

 إلا الأخیرفي العقد  الأسرفي هذا السیاق، انه رغم كل ما كتب عن دعم  (Carpenter 2000)ویرى     

ن غیر راضین من الاختصاصیین أنهم غیر فعالین في الباحثو  وما یزالحاجاتها ما تزال غیر ملباة،  أن

التأمل في  إلىتدفع بالاختصاصیین  أنیجب  الآراءفعلا، ومثل هذه  إلیهتزوید الأسر بالدعم الذي تحتاج 

ممارستهم، والتفكر بالطرق التي یستخدمونها مع الأسر، وإعادة التفكیر في مدى التزامهم بالخدمات المركزة 

  ).74، 2009الخطیب، على الأسر( 

  عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثانیة:

عینة الدراسة مرتفع." وللإجابة  أفراد"مستوى الرضا عن الحیاة لدى نصت الفرضیة الثانیة على أن:     

  فكانت النتیجة كما هي موضحة في الجدول التالي: ²على هذا التساؤل تم الاعتماد على إختبار كا
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  ) 04جدول رقم (

  الذهنیة الإعاقةذوي  وأمهات للكشف عن مستوى الرضا عن الحیاة لدى آباء ²یوضح إختبار كا

  

) نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 04من خلال الجدول أعلاه رقم (  

مجموعات، تمثل المجموعة الأولى الذین كان مستواهم على مقیاس ) فردا قد انقسمت إلى خمس 135(

الرضا عن الحیاة "منخفضا جدا" بحیث یوجد فرد واحد فقط من أفراد العینة له مستوى منخفض جدا بنسبة 

) 11%، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كان مستواهم على المقیاس "منخفضا" والبالغ عددهم (1

%، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذین كان مستواهم على المقیاس 8بة مئویة قدرت بـ فردا بنس

%، أما المجموعة الرابعة فتمثل الأفراد الذین 26) فردا بنسبة مئویة قدرت بـ 35"متوسطا" والبالغ عددهم (

%، في حین 29رت بـ ) فردا بنسبة مئویة قد39كان مستواهم على المقیاس "مرتفعا" والبالغ عددهم (

% فقط تمثل المجموعة الخامسة التي تحتوي على الأفراد الذین كان مستواهم على 36نلاحظ أن ما نسبته 

) فردا، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم 49المقیاس "مرتفعا جدا" والبالغ عددهم (

حظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة ) حیث نلا²اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة (كا

)، وبالتالي فإن هناك α=0.05وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا ( 60.14) قدرت بـ 4(

فرق دال إحصائیا بین المجموعات الخمسة لصالح المجموعة الخامسة، ومنه یمكن القول بأن مستوى 

، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو مرتفع جداالذهنیة  الإعاقةذوي  وأمهاتالدعم الاجتماعي لدى آباء 

  %.5% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95

  :ةالثانی فرضیةمناقشة النتائج التفسیر و 

باء وأمهات ذوي الإعاقة آ"مستوى الرضا عن الحیاة لدى  حیث تنص هذه الفرضیة على أن:

  الذهنیة مرتفع"

 أباء لدى الرضا مستوى أن النتائج أظهرت، ) 04المعروضة في الجدول رقم (ومن خلال النتائج 

  .مرتفع الذهنیة الإعاقة ذوي وأمهات

 المستویات
التكرار 

 المشاهد
  النسبة

التكرار 

  المتوقع

الفرق 

بین 

  التكرارات

Chi-

Square 
 د ح

مستوى 

  الدلالة
  القرار

%01 1  منخفض جدا  27.0 -26.0 

60.148 4 0.000 
دال عند 

0.05 

%08 11  منخفض  27.0 -16.0 

%26 35  متوسط  27.0 8.0 

%29 39 مرتفع  27.0 12.0 

%36 49  مرتفع جدا  27.0 22.0 

%100 135 الإجمالي  // // 
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 أن نعتبرها  یمكن لاالتي  لدیهم الحیاة عن بالرضا الإحساس مصادر نوعیة أن إلى راجع وهذا

 المختلفة الضغوطات تأثیر من تحمیهم والتي لدیهم الاجتماعیة العلاقات قوة إلى ذلك یعزى بل هشة،

 كما النفس، وهدوء باطمئنان العیش من الأسرة هاته تتمكن وبالتالي ،والعزلة الانحرافات من وتقیهم

 جمیع على قدراتهم تتطور علیهو  ،إلیه ینتمون الذي المجتمع في فعالین أشخاص یكونوا أن على  تساعدهم

   الأصعدة.

 به، الاستمتاع مع والنجاح قدما للمضي المناسب الجو الرضا من المستوى هذا یوفر أن ویمكن

  .النفسیة الصحة مؤشرات فیهم تتوفر مشاركین مندمجین اأشخاص هذا یجعلهم كل

 ارتفاع سبب نرجع حیث مرتفعة الحیاة عن الرضا لمقیاس والثاني الأول البعد نتائج جاءت كما

 الثبات من بدرجة یتمتع لدیهم الذات تقدیر أن إلى أدائها عن والرضا الدراسة عینة لدى الذات تقبل مستوى

 ان حیث لآخر، دور ومن لآخر مجال ومن لأخر موقف من یختلف لذواتهم  تقییمهم أن كما والدیمومة

  .آخر شيء أي من أكثر بالهناء بالشعور قویا ارتباطا یرتبط أدائها عن والرضا الذات تقدیر

 نموذج نظریة عند الوقوف من لنا لابد الاجتماعي المحیط تقبل مستوى ارتفاع لسبب تفسیرنا وعند

 ضمن الآخرین مع أنفسهم یقارنون الأفراد أن السیاق هذا في) ایسترلین( یرى حیث ،الآخرین مع  المقارنة

 درجات تخلق فالمقارنة معهم، یحیون ممن أفضل ظروفهم كانت إذا سعادة أكثر یكونونو  الواحدة، الثقافة

  .الواحدة والثقافة المجتمع ضمن الحیاة عن الرضا من مختلفة

 او الثقافیة او الفردیة المتوقعة او الموضوعیة المعاییر بین المقارنة على یعتمد الحیاة عن الرضاو 

 درجات تختلف وبالتالي ،والمجتمعات الدول بین او الجماعات أو الأفراد بین من المادیة او الاجتماعیة

  .والاقتصادیة والاجتماعیة الذاتیة المعاییر باختلاف الحیاة عن الرضا

 عن الأسرة دخل مستوى ارتفاع أن  نتائجه أظهرت حیث) 2015جرادات،( دراسة مع یتفق ما هذا

 یجعلهم مما الحیاة من یریدونه ما كل على یحصلوا وان أهدافهم یحققوا أن للأبناء یتیح الأسر من غیرها

 إمكانیة لهم توفر بحیث الجید الإطار ضمن حیاتهم ظروف أن یدركون و حیاتهم في بالسعادة یشعرون

  .الاجتماعي المحیط تقبل مؤشرات ضمن یدخل الأسرة دخل فمستوى والنجاح، التطور

 الذهنیة الإعاقة ذوي أمهات و باءآ لدى بها والاستمتاع الحیاة ظروف تقبل مستوى نتائج أن إلا

 المستقرون فالأشخاص ،بالرضا الشعور على تؤثر الحیاة ظروف أن فیه شك لا ومما منخفضة، جاءت

 هذا ،الآخرین من سعادةیكونون أكثر  الظروف من وغیرها جیدة وصحتهم مشوق عمل ولدیهم زواجهم في

اي  والزوجة  الزوج بین القائمة العلاقة إلى بالذات البعد هذا على الرضا مستوى انخفاض نعزي یجعلنا

 بقیة یعتقد كما السهل بالأمر لیس معاق بطفل الأسرة تمتع أن حیث ،العلاقة الزوجیة على وجه الخصوص

 بشكل فالرضا ،الرضا مستوى انخفاض في السبب لیس هو معاق بطفل الأسر رزقت هذه كونو  الناس،

 دراسة تؤكده ما هذا فقط الثالث البعد في عرفناه التدني هذا أن إلا مرتفع النتائج لدینا أسفرت كما عام

 درجات متوسط بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد انه على نتائجه أسفرت حینما) 2013 نویبات،(

 الحیاة، عن الرضا في المرتفع الزواجي الكدر ذوي المتزوجین و المنخفض الزواجي الكدر ذوي المتزوجین

 المتكدرین، غیر المتزوجین من غیرهمعن  رضا اقل اكانو  زواجیا كدرا یعانون الذي الأزواج أن یعني وهذا
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 و الفرد لدى الحیاة عن الرضا على تأثیر لها التي الجوانب أهم من تعد المشبعة العلاقات واستقرار ثباتف

 شعور في إسهاما الأكثر هي التالیة الجوانب اعتبر الذي) 2013 نویبات( )1994 ملكوش(  ذكره ما هو

  الأسرة. ،الأطفال الحمیمیة، العلاقات المادیة، الراحة الصحة،: هي و الحیاة عن بالرضا الفرد

 فهناك بالرضا، الشعور على الموضوعیة الظروف تأثیر نظریة حسب شيء كل لیس هذا ولكن

 الشعور كان فإذا الحاجات، بإشباع ترتبط لا ولكنها ممتعة أنشطة من دالمستم بالرضا الشعور من الكثیر

 مشاعر تولد التي السارة الأحداث بخبرة أیضا یتأثر كان فربما الموضوعیة بالظروف دوما یتأثر لا بالرضا

 عن بالرضا الشعور عن تعبیرهم من یزید حسنة مزاجیة حالة في الناس وضع مجرد أن تبین وقد ایجابیة،

  .ككل الحیاة

  عرض وتحلیل ومناقشة الفرضیة الثالثة:

) 05الجدول رقم (  

درجات أفراد عینة الدراسة في كل من الدعم الاجتماعي والرضا عن الحیاةیوضح العلاقة بین   

Rho de Spearman القرار الحیاة عن الرضا  

 الدعم

 الاجتماعي

 **0,724 معامل الارتباط

).α=0,01الارتباط دال عند (  0,000 مستوى الدلالة ** 

 135 حجم العینة

) أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط سبیرمان بین درجات أفراد عینة الدراسة 03من خلال الجدول رقم (    

) وهي قیمة قویة وموجبة، 0.72في مقیاس (الدعم الاجتماعي) ودرجاتهم في (الرضا عن الحیاة) بلغ (

لدى أفراد عینة ویعني هذا أن الارتباط بین درجات (الدعم الاجتماعي) ودرجات (الرضا عن الحیاة) 

في (الدعم الاجتماعي) تقابله زیادة في  الأفرادالدراسة هو ارتباط طردي، أي أن كل زیادة في درجات 

درجاتهم في مقیاس (الرضا عن الحیاة) والعكس صحیح، كما أن نتیجة هذا الارتباط جاءت دالة إحصائیا 

تم رفض الفرض الصفري الذي ینفي وجود )، ومنه نستطیع القول بأنه α=0,01عند مستوى الدلالة ألفا (

توجد علاقة إرتباطیة بین الدعم : بأنهالعلاقة، وبالتالي نتوصل إلى قبول فرضیة البحث الثالثة القائلة 

% مع احتمال 99ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو  الاجتماعي والرضا عن الحیاة لدى عینة الدراسة، 

  %.1الوقوع في الخطأ بنسبة 

  :لثةالثا فرضیةنتائج ال مناقشةتفسیر و 

على وجود علاقة  الإحصائیة)، أكدت المعالجة 05ومن خلال النتائج المعروضة في الجدول رقم (    

  الذهنیة كافیة للتنبؤ. الإعاقةذوي  أمهاتو  أباءتفاعلیة بین الدعم الاجتماعي والرضا عن الحیاة لدى 

في اتصال مع بعضهم البعض، والى الدور المهم لأفراد المجتمع في  الأسرةبقاء  أهمیة إلىوهذا راجع 

الذهنیة من خلال تسخیر أشكال الدعم جمیعا دون استثناء، حیث  الإعاقةذوي  وأمهات لآباءتقدیم الدعم 

  في رفع مستوى الرضا عن الحیاة لدیهم. أساسیاوالمجتمع عاملا  الأسرةیشكل هذا الدعم المقدم من طرف 
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وجــود علاقــة تفاعلیــة بــین الــدعم الاجتمــاعي والرضــا عــن الحیــاة یمكننــا  إلــىل النتــائج التــي تشــیر ومــن خــلا

القول بأنه یمكن التنبؤ بالرضا عن الحیاة من خلال الـدعم الاجتمـاعي ویمكـن التنبـؤ بالـدعم الاجتمـاعي مـن 

  خلال الرضا عن الحیاة.

ایجابیــة دالــة بــین  ارتباطیــهوجــود علاقــة  إلــى) التــي توصــلت 2016هــذا مــا یتفــق مــع دراســة (جــرادات     

المقیمــین فــي بیــوتهم  وأولئــكالــدعم الاجتمــاعي والرضــا عــن الحیــاة لــدى المســنین المقیمــین فــي دور الرعایــة 

  الخاصة.

نركز على  أننقول انه للعمل على زیادة الرضا عن الحیاة لدى هاته الفئة ینبغي  أنوعلیه نستطیع     

 إجراء، ویمكن تحقیق ذلك بعدة طرق من بینها أصدقائهمومن  أسرهماعي لهم من توفیر الدعم الاجتم

 الأسرة أفرادتقدیم الدعم الاجتماعي لهم من  أهمیةالمعاقین للتأكید على  الأطفالزیارات لأسر هؤلاء 

طفلهم المعاق كمبادرة على حسن  إحضارالفرصة لهم لإرجاع الزیارة مع التأكید على  وإتاحة، والأصدقاء

  النوایا الحسنة، ولما لذلك من أثر ایجابي على رضاهم على حیاتهم.

فـــي اغلـــب  الأممســـتمرین، ومادامـــت  وإشـــرافرعایـــة  إلـــىیكونـــون بحاجـــة  الأطفـــالوعـــادة فـــإن هـــؤلاء      

جسـمي  إرهـاقهو  في بعض الحالات یتحمل احدهما عبء هذه المسؤولیة ، فإن نتیجة ذلك والأبالحالات 

 أي أوبدیلــة  أسـرة أووضـعه فـي مؤسسـة  و  الأسـرةهـذا الطفـل عـن  إبعـادعنـد  إلاواضـح لا یمكـن معالجتـه 

الــدعم  أهمیــة)، وفــي هــذا تأكیــد علــى 126، 2008 ،نصــر اهللالرعایــة البدیلــة للأســرة (  أنــواعمــن   آخــرنــوع 

  الاجتماعي.

المقدرة علـى التنبـؤ بمسـتوى الـدعم الاجتمـاعي المقـدم مـن  أیضا، فإن للرضا عن الحیاة أخرىمن جهة      

بقـوة الـوازع الـدیني  أیضـاوالمجتمع، فمتغیر الرضـا عـن الحیـاة یـرتبط عـادة بالسـعادة والرفاهیـة ویـرتبط  الأسرة

سـعادة،  وأكثـررضـا عـن حیاتـه رغـم الابـتلاءات  أكثـرللفرد ذاته، أي انـه كلمـا كـان الفـرد قریبـا مـن ربـه كـان 

  والمجتمع ستكون اكبر. الأسرةالي فإن فرصة تقبله للدعم الاجتماعي المقدم من طرف وبالت

یخلــق جــوا  الأســرة، أن وجــود الطفــل المتخلــف فــي أیضــا) فــي هــذا الصــدد 2008ویضــیف نصــر االله (     

)، وبالتـالي فـإن 124، 2008، نصـر االلهقد یخرق تماسـكها ویفكـك وحـدتها ( الأسرةعاطفیا ونفسیا خاصا داخل 

مشــاعر الضــیق والتــوتر الــدائم ســتتراكم وقــد تولــد شــعورا بــالرفض اتجــاه هــذا الطفــل المتلــف وشــعورا بالكراهیــة 

 إلــىحتــى یصــلوا  إیمــانهمضــعف  إذالهــذا الوضــع، وعلیــه ســینحدر مســتوى الرضــا عــن الحیــاة لــدیهم خاصــة 

  الباحثة. العلاج الاجتماعي بنظر أومرحلة عدم تقبل الدعم الاجتماعي 

نقــول انــه یمكــن التنبــؤ بالرضــا عــن الحیــاة مــن خــلال الــدعم الاجتمــاعي كمــا یمكــن  أنوعلیــه، نســتطیع     

  التنبؤ بالدعم الاجتماعي من خلال الرضا عن الحیاة.

  خلاصة و توصیات:

الذهنیــة  الإعاقــةذوي  وأمهــات أبــاءالرضــا عــن الحیــاة لــدى  الــدعم الاجتمــاعي ومســتوى مســتوى أنبمــا     

هـذه  إلـى، فـان ذلـك یـدل علـى قـوة مصـادر الرضـا عـن الحیـاة و قـوة الـدعم الاجتمـاعي المقـدم انمرتفعـجاءا 

الضــغوطات النفســیة والاجتماعیــة كونهــا تتكفــل بصــفة دائمــة  إلــىالشــریحة باعتبارهــا شــریحة مهمــة تتعــرض 

الموجــودة داخــل المجتمــع الجزائــري الفــروق الثقافیــة  إلــى الإشــارةبــذوي احتیاجــات خاصــة ومــن هنــا لابــد مــن 
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ســلوكیاتنا، وبالتــالي فــان  أساسـهومـن ثــم تتــرجم علــى  ،الـذي نبنــي علیــه اعتقاداتنــا الأثــرللثقافــة كــل  إنحیـث 

بـل قــد تختلــف  أخــر إلــىالطفــل المعــاق قـد تختلــف مــن فـرد  إلـىالمجتمـع لــیس مربوطــا بثقافـة واحــدة ونظرتــه 

الواحـدة و بالتـالي تظهـر تلــك الفـروق فـي مسـتوى الرضـا عــن الحیـاة بـین الجنسـین كمـا ظهــرت  الأسـرةداخـل 

  في دراستنا هاته.

  في دراستنا نوصي بما یلي: إلیهاالنتائج المتوصل  إلىوبالنظر 

الرضــا عــن الحیـــاة بصــفة دوریـــة و  الــدعم الاجتمـــاعي العمــل علــى تطبیـــق بــرامج تتبعیــة تقـــیس -

المرتفـــع الـــذي یزیـــد مـــن تقبـــل الـــذات والمحـــیط الاجتمـــاعي وظـــروف للمحافظـــة علـــى المســـتوى 

  الحیاة المختلفة من اجل الاستمتاع بها والتیقظ في حالة انخفاضه. 

تشـتمل علـى متغیـر الـدعم الاجتمـاعي وتقـدیر الـذات، لتأكیـد العلاقـة القویـة  أخرىدراسة  إجراء -

  اة.التي تقدمها المساندة في الرفع من مستوى الرضا عن الحی

تحــاول تــدریبهم علــى الثنائیــة التــي تجعــل كــل مــنهم  الأمهــاتللآبــاء و  إرشــادیةتطــویر بــرامج  -

التفاعـل مـع الطفـل المعـاق ذهنیـا مـن  أسـالیبومنه العمل معـا علـى زیـادة  الآخرمسؤول بقدر 

 اجل تطویر حاجاته الفریدة.

 الاجتمــاعي الـدعم ةقـو  علــى كانعكـاس الخاصـة الاحتیاجـات ذوي مــن الزوجیـة العلاقـات دراسـة -

 .ضعفه أو

 حیــث مــن العادیــة والأســر الخاصــة الاحتیاجــات ذوي أســر بــین مقارنــة تحلیلیــة دراســات إجــراء -

 .الحیاة عن الرضا

 ذوي أسـر عنـد الاجتماعیـة النفسـیة التركیبة لتقصي ثقافیة بین ما حضاریة عبر دراسات إجراء -

 .الخاصة الاحتیاجات

ــــرامج بنــــاء - ــــة ب ــــة وإرشــــادیة تدریبی ــــى القــــدرة مهــــارات لتنمی  خاصــــة جمیعــــا المشــــكلات حــــل عل

 .الاجتماعیة
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