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علـى قطـاع  19-جائحـة كورونـا كوفیـد  اتالهـدف مـن هـذه الدراسـة هـو تسـلیط الضـوء علـى تـأثیر  : ملخص

وتوضـــیح  ،وبـــاءالعملیـــات إغـــلاق المـــدارس بســـبب تفشـــي  عـــن الناجمـــة تـــداعیاتالفـــي الجزائـــر و  التعلـــیم 

فـــي  التكنولوجیـــةلمهـــارات والأســـالیب ل هااســـتغلال وكیـــف ســـاهم ذلـــك. جـــراء الجزائـــرعیشـــها تالتحـــدیات التـــي 

  .خلال فترة الإغلاق العملیة التعلیمةاستمراریة 

ســاهم فــي اســتمراریة التعلــیم والتقلیــل مــن انتشــار  عــن بعــد التعلــیمتوظیــف تقنیــات إلــى أن ت الدراســة توصــلو 

 وكــذا قنیــةنقــص الوســائل الت العملیــة واجهتهــا بعــض الصــعوبات، ســببها ، إلا أن هــذهالجزائــرفــي  الفیــروس

الشــبكة أو عــدم توفرهــا فــي بعـــض إضـــافة إلــى ضــعف ، التعلــیم عــن بعــدضــعف البنیــة التحتیــة لتكنولوجیــا 

    المناطق.

 .إغلاق المدارس ؛جزائر ؛19 -كورونا كوفیدفیروس  ؛عن بعدتعلیم  : یةالكلمات المفتاح
 

 

Abstract : The objective of this  study is to shed light on the impacts of the Corona 
Covid-19 pandemic on the education sector in Algeria, and the implications for school 
closures caused by the outbreak of the epidemic, and to clarify the challenges that 
Algeria is facing as a result of that. and how its exploitation of the skills and 

technological methods contributed to the continuity of the educational process during 
the closure period. 

 The study found that the  employing of distance education technologies 
contributed to the continuity of education and reduced the spread of the virus in Algeria. 
However, this process faced some difficulties, caused by the lack of the technical 
means, as well as weak the infrastructure for distance education technology, in addition 
to the weakness of the network or its lack of availability in some areas.  
Keywords : Online learning; Coronavirus Covid -19; Algeria; School closures 
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   مقدمة -1

من أصعب التحدیات التي واجهت هذا العالم.  19-یُعد انتشار فیروس كورونا المستجد كوفید 

هذا فهو لیس أزمة صحیة فحسب، بل أزمة إنسانیة لها عواقب صحیة واجتماعیة واقتصادیة وخیمة. ظهر 

، ثم ما لبث أن انتشر بسرعة في جمیع 2019مرض لأول مرة في مدینة ووهان الصینیة في دیسمبر ال

صحیة خطیرة، أعلنت على إثرها  إلى أزمةٍ  مرضٍ من لت أنحاء العالم في غضون عدة أشهر فقط، وتحو 

مارس تم تصعید  11حالة الطوارئ الصحیة العامة، وفي  2020ینایر  30في  منظمة الصحة العالمیة

  الأزمة إلى جائحة عالمیة لازالت تداعیاتها مستمرة حتى الیوم.

، نادت منظمة الصحة العالمیة المجتمع الدولي 19-فبعد فترة وجیزة من ظهور فیروس كوفید 

فوریة والإلزامیة للتدابیر الوقائیة، اللاعتماد جهد عالمي منسق لوقف تفشي المرض من خلال الاستجابة 

جتماعي فرض التباعد الافسارعت الدول على إثر ذلك إلى تبني عدة مبادرات لمحاصرته، من بینها 

ونتیجة لذلك فقد سببت هذه الجائحة صدمة سلوكیة وتعطیل أنشطة كثیرة في  تقلیل من انتشار الوباء.لل

مختلف مجالات النشاط البشري في جمیع أنحاء العالم بما في ذلك قطاع التعلیم، فلتطبیق إجراءات 

والمؤسسات وإغلاق المراكز تعلیق الدراسة تم الاجتماعي وتحقیق العزلة الذاتیة في المنزل التباعد 

وهو ما فرض على قطاع التعلیم تحدي عمیق، إذ أجبر أنظمة التعلیم على التحول من التعلیم  التعلیمیة

 أهم المعلوماتیة وتكنولوجیا الاتصالات والمعلومات كأحد باستعمال أنظمة بعد التقلیدي إلى التعلیم عن

  ن استمرار عملیة التعلیم.السریع مع الوضع وضما الحلول المتاحة للتكیف

عانت الجزائر كغیرها من الدول من الآثار الضارة لفیروس كورونا والتي طالت قطاع التعلیم،  ولقد

بما یتماشى مع الاتجاهات  ،حیث تبنت مبادرة تعلیق التعلم الحضوري ومتابعة الأنشطة التعلیمیة عن بعد

تدریس الحدیثة عبر الانترنت ومنصات التعلم الرقمیة. وذلك بتطبیق تقنیات ال والواقع العالمي المستجد،

بناءً علیه، وفي نقلة نوعیة اضطر المعلمون والمتعلمون للانتقال من التدریس وجهًا لوجه إلى التدریس و 

عن بعد، هذه النقلة حدثت بطریقة مفاجئة وسریعة، وبالتالي واجهت العملیة صعوبات جمة، سببها ضعف 

والظروف المعلمین والمتعلمین لدى ضعف المهارات الرقمیة و خبرة اللیم عن بعد، وقلة البنیة التحتیة للتع

  المعقدة لبعض الطلاب وغیرها.

تسلط الضوء على المشكلات التي خلفها تفشي الورقة البحثیة ل هذه ولتحلیل هذه الوقائع، جاءت

التحول إلى التعلیم عن بعد خاصة  أهمیة توضیح وباء كورونا في الجزائر وعلى قطاع التعلیم تحدیداً، و 

أهم الأسالیب التي اعتمدتها الجزائر لمواصلة العملیة  إبراز أثناء فترات الإغلاق عند تفشي الأوبئة، مع

الإشارة إلى لمشكلات التي تواجه التعلم عن  التعلیمیة بما یتماشى مع الظروف الوبائیة المعاشة، ومن ثَم

  كان لابد من طرح التساؤل التالي: قالسیاوفي هذا  .بعد في الجزائر

في  ما هي تقنیات التدریس التي تم الاستعانة بها لمواجهة عملیة إغلاق المؤسسات التعلیمیة

 التعلیم عن بعد في ضمان استمراریة العملیة التعلیمة عملیة بسبب وباء كورونا؟ وما مدى نجاح الجزائر

  عملیة؟ الهذه المشكلات والتحدیات التي تواجه  في ظل
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  . فرضیات الدراسة:1.1

رئیسیة واحدة، استمدت من وحي إشكالیة الدراسة على النحو التالي:  یةاعتمدت الدراسة على فرض

دعم استمراریة العملیة التعلیمیة والتقلیص من انتشار وباء فیروس كورونا في یساهم التعلیم عن بعد في الجزائر "

  الجدید" 

  أهمیة الدراسة:. 2.1

 دوره  في ضمان استمراریةو  لتعلیم عن بعد،أهمیة هذه الورقة البحثیة من أهمیة موضوع عملیة  تنبع

  .19-في ظل الجائحة التي یمر بها العالم منذ بدایة تفشي فیروس كورونا كوفید  وحفظ الصحة العمومیة التعلیم

  الدراسة: دافأه. 3.1

  :أهمها الأهداف من هذه الورقة البحثیة إلى تحقیق جملة تسعى

لعبه في دعم المؤسسات التعلیمیة وضمان استمراریتها في یوالدور الذي التعلیم عن بعد  أهمیة إبراز -

 تقدیم الدروس.

تحسیس الرأي العام بأهمیة الموضوع، وذلك من خلال رفع درجة الوعي بحجم النتائج التي تحققها هذه  -

  العملیة للنهوض بقطاع التعلیم سواء في الظروف العادیة أو في أوقات الأزمات وفترات الطوارئ. 

  طویره.وكل أسالیب الدعم والمساندة لت التأكید على ضرورة تبني فكرة التعلیم عن بعد -

  الدراسة: . منهجیة4.1

والإجابة على المشكلة المطروحة تم الاعتماد على  الدراسةنظرا لطبیعة الموضوع وللإلمام بجوانب 

المنهج الوصفي التحلیلي وذلك عن طریق دراسة مختلف المفاهیم النظریة المتعلقة بالموضوع ثم القیام بدراسة 

  الجزائر. وصفیة تحلیلیة لتجربة التعلیم عن بعد في

تتناول المحاور البحثیة سلإجابة على هذه الإشكالیة المطروحة وتحقیق أهداف البحث فإن هذه الورقة ول

  التالیة:

  المحور الأول: تداعیات كورونا على الجزائر وعلى قطاع التعلیم تحدیداً.

 قبل وبعد وباء كورونا.التعلیم عن بعد في الجزائر واقع  المحور الثاني:

  .التعلیم عن بعد في الجزائر والحلول المقترحة الثالث:مشكلاتالمحور 

  تداعیات كورونا على الجزائر وعلى قطاع التعلیم تحدیداً:  - 2

لتؤكد لنا مرة أخرى مدى ارتباط البشر فیما بینهم ومدى عمق اعتمادهم  19-لقد جاءت جائحة كوفید 

وإن على العدید من الأشخاص الآخرین، حتى على بعضهم البعض، فما یحدث لشخص واحد یمكن أن یؤثر 

قدرة من لدیه وذلك لما في مكان بعید. هذا الوباء الذي لم تسلم منه الجزائر، ولا أي دولة من دول العالم، كانوا 

على خلق آثار اجتماعیة واقتصادیة وسیاسیة مدمرة تترك ندوبًا عمیقة من المرجح أن تستمر في المستقبل القریب 

  ویل.طعلى الأمد ال وربما حتى
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  المستجد وتداعیاته على الجزائر: كورونا وباء. 1.2

دخلت الجزائر في أزمة حادة، ویتجلى ذلك  19-بعد فترة وجیزة من تفشي فیروس كورونا كوفید 

من خلال تتبع مؤشراتها الاقتصادیة والاجتماعیة منها انخفاض معدل الناتج المحلي الإجمالي وارتفاع 

  وانخفاض قیمة الدینار بفعل توقف نشاط القطاعات المنتجة وغیرها.نسبة التضخم 

إن الأسباب المؤدیة إلى تدهور هذه المؤشرات في الجزائر كثیرة منها ما له علاقة بتداعیات 

انتشار فیروس كورونا المستجد، فقد تسببت إجراءات الحجر والإغلاق العام المفروضة في خسائر فادحة 

الخاصة إضافة إلى فقدان الكثیر من الأفراد لوظائفهم ودخلهم نتیجة إغلاق المحلات للشركات العمومیة و 

والمتاجر؛ ومنها ما له علاقة بأسعار النفط، فأسعار النفط عرفت في الفترة الأخیرة إنخفاضا محسوسا في 

نخفاض ما نتج عنه ارتفاع معدلات التضخم وتسارع تآكل احتیاطیات النقد الأجنبي، وا هوقیمتها، و 

حصیلة صادرات الجزائر والتي أدت بدورها إلى الارتفاع النسبي لأسعار السلع والخدمات الاستهلاكیة سواء 

  .)164، صفحة 2020(صلاح الدین،  .المحلیة أو المستوردة

 ، منها الصحیة إجراءاتالفیروس اتخذت الحكومة الجزائریة عدة  من انتشار الحد أجل ومن

 الخارج، وتنصیب من الجزائریین الوافدین لاستقبال مختلف الولایات عبر الصحي للحجر مركز كتخصیص

 مخزون مستوى ورفع الوباء الوطنیة لمكافحة الإستراتیجیة وتدعیم الوباء تطورات بمتابعة مكلفة علمیة لجنة

 الرحلات تعلیق إلى الجزائر عمدت المتخذة، الصحیة الإجراءات جانب وإلى والحمایة. الوقائیة المستلزمات

 المركزي المستوى على العامة لإداراتل عطتالركاب كما أ نقل أنشطة أنواع جمیع وتعلیق الدولیة، الجویة

 عطلة في موظفیها من ئةاالم في 50 یقل عن لا ما بوضع تعلیماتٍ  والإقلیمیة المحلیة السلطات وكذلك

 شجعتو  الخدمة، لاستمراریة ضروریًا مكان العمل في وجودهم یعتبر لا الذین من الأجر، مدفوعة استثنائیة

  7.4الجزائر صصتخبعد، و  عن العمل التي تحفز التدابیر جمیع اتخاذ على العامة والإدارات المؤسسات

هذه هي . ولم تكن )5-3، الصفحات 2020(منه،  الصحیة للنفقات الإجمالي المحلي الناتج من ئةاالم في

 الدراسة تعلیق كان قدكل الإجراءات التي اتخذتها الجزائر من أجل محاصرة وباء كورونا ومنع انتشاره، ف

  .2020 مارس شهر منتصف بدایةیة الجزائر اتخذتها السلطات  التي القرارات أهم بین من هار أطوا بجمیع

  المستجد وتداعیاته على التعلیم الجزائر: كورونا وباء. 2.2

 الجائحة من فهذهكانت حدثاً زلزل التعلیم،  19-لیس من المبالغة القول إن جائحة كورونا كوفید 

 190مع انتشار الوباء، أغلقت و أفریل  شهر بحلولف .تاریخ البشر في مثیل لها یسبق لم التي الأوبئة

متعلم عن الالتحاق ملیار  1.75توقف ما یقارب و حكومة مدارسها في محاولة لوقف انتشار الفیروس، 

  .(United Nations, 2020, p. 2) على اختلاف مستویاهم بمؤسساتهم التعلیمیة

 كانت هي ربما هائلة لأزمة الوباء هذا جراء منت المدارس والمؤسسات التربویة تعرض لقدو 

إغلاق و إلى تعلیق الدراسة  الدول أغلب في الرسمیة السلطات حیث هرعت المعاصر، التاریخ في الأخطر

. وكان إغلاق المدارس الفیروس انتشار من الصارمة المتبعة للوقایة كإجراء من الإجراءات  المدارس،

  :)112، صفحة 2020(الدهشان،  مدعوما بجملة من المبررات تتمثل فیما یلي
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ینتقل من شخص لآخر قبل  فهوالتفاعل، و وانتشاره بین البشر بالاختلاط  هانتقالسهولة و الفیروس  ةطبیع -

، فهذا الفیروس یتنقل بسبب أبسط الأنشطة الیومیة للناس مثل أن تظهر أعراضه، وقد لا تظهر أبداً 

  المصافحة أو العناق أو لمس الأسطح والوجه ویزدهر في ظل التجمعات والأماكن المكتضة.

  اللقاح في تلك الفترة.غیاب الدواء و  -

طبیعة العملیة التعلیمة والتي تقوم على أساس الاختلاط والتفاعل وجها لوجه بین الطلاب والمدرسین،  -

فضلا عن اكتظاظ الأقسام والصفوف والاستخدام المشترك لبعض الأدوات التعلیمة والتي تجعل من 

  انتشار الفیروس ونقله مهمة سهلة.

التفشي الكبیر  في حال  وضعال عَقبات لتجاوُز التأقلُم الجاهزیة والقدرة على إمكانیات الدول وعدم ضعف -

 وغیر كافیة. متواضعة هاإمكانیاتذلك لأن  على قادرةغیر  الدول أغلبواشتداد الوباء، ف للفیروس

والمؤسسات وبناءً علیه، فإن التباعد الاجتماعي وتقیید الحركة من خلال تعلیق الدراسة وإغلاق المدارس 

 التعلیمیة كان الإجراء الأنسب في تلك الفترة.

فبین عشیة  ،لقد أدت سیاسات التباعد الاجتماعي التي تم تنفیذها لاحتواء الجائحة إلى تغییر عالم التعلیم

وضحاها تم غلق المدارس والجامعات والمراكز التعلیمیة، وتبني ممارسات التعلیم عن بعد على نطاق أوسع 

فحسب بل من وانتشار الفیروس التقنیات الرقمیة. یبدو أن هذا الاتجاه لن یكون خلال فترة الإغلاق  باستخدام

 التحفیز للعمل على تطویرمن . وهو ما یمكن أن یمنح مزیدًا زوال الفیروسالمحتمل أن یستمر فترة طویلة بعد 

 .التعلیم عن بعد قنیاتوتوظیف ت

 عبد المجید تبونالجمهوریة  رئیسبأمرٍ من  تعلیق الدراسةإلى نا جائحة كورو أما في الجزائر فقد دفعت 

كما أمر بإغلاق الجامعات ومعاهد التعلیم العالي، ماعدا الكلیات ، فوري للدراسة في المدارسالوقف البالذي أمر 

التابعة لقطاع ویشمل هذا القرار أیضا المؤسسات التكوینیة ، التي مازالت تجري فیها الامتحانات الاستدراكیة

التكوین والتعلیم المهنیین، ومدارس التعلیم القرآني، والزوایا، وأقسام محو الأمیة، وجمیع المؤسسات التربویة 

یأتي هذا القرار كإجراء احترازي للوقایة من تفشي وباء فیروس كورونا، ابتداء من و  .الخاصة، وریاض الأطفال

(إسلام،  الجزائر عدة مراتریل لیتم تمدید القرار فأ 5لة الربیعیة في ، لغایة انتهاء العط2020مارس  12الخمیس 

2020(.  

أكتوبر،  21أبوابها للتلامیذ إلا بتاریخ  الجزائر ولم تفتح المدارس التربویة التابعة للمرحلة الابتدائیة في

، 2020دیسمبر  15في  فكان 2021-2020انطلاق الموسم الجامعي أما  أشهر كاملة، 7بعد إغلاق دام 

  الصحي.الصارم للبروتوكول  الاحترامالتعلیم الحضوري مع و نمط التعلیم عن بعد  وجمع بین

في تقریر منظمة الأمم المتحدة للطفولة وعن آثار إغلاق المؤسسات التعلیمیة فقد جاء 

وخیمة على المدى القریب والبعید،  اً أثار  خلّفایة من كورونا (یونیسیف)، أن إغلاق مؤسسات التعلیم للوق

فقدان التعلم  ،عواقب مدمرة منها لهفإن إغلاق  المدارس نتیجة هذه الأزمة الصحیة  ،فحسب الیونیسیف

 .وارتفاع معدلات الانقطاع عن الدراسة خاصة في صفوف البنات وزیادة العنف ضد الأطفال

أثرت على التعلیم في كل مكان وفي نفس  ن جمیع الأزمات الأخرى بأنها، تمیزت ع19-كـوفید فجائحة
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في جمیع  الاضطرابات الحالیة في التعلیم یمكن أن تهدد الحق في التعلیم لفئة كبیرة من التلامیذف .الوقت

 فهم الأكثر تضررا من إجراءات الإغلاق واللاجئین، خاصة الأطفال الفقراء والمحرومین أنحاء العالم،

   .)2020(الأمم المتحدة، 

فقد أثر تفشي فیروس كورونا سلبا على أما عن آثار إغلاق المؤسسات التعلیمیة في الجزائر 

في محاولة لاحتواء  البلادأدى إغلاق المدارس على نطاق واسع في جمیع أنحاء  إذالأنشطة التعلیمیة، 

برامج المؤسسات التعلیمیة، و  اضطرابات خطیرة في الأنشطة الأكادیمیة، وجداولخلق إلى  الفیروس التاجي

  وكذلك الامتحانات الرسمیة والخطط التعلیمیة.

الطلاب وأثرت علیهم نفسیا وأفقدته الرغبة في وباء مستویات عالیة من التوتر لدى السبب كما 

عانوا من  بة بالجامعات الجزائریة أنهمعینة من الطلشملت  میدانیة، إذ كشفت دراسة مواصلة الدراسة

 أو نفسیة مرافقة أي غیابو نقص الدعم نتیجة ، وإجراءات الحجرالقلق بسبب الإغلاق و التوتر و الإرهاق 

 من مجموعة تسجیلإضافة إلى  .الجدیدة التعلیمیة العملیة على المشرفین قبل من للطلبة بیداغوجیة

عن بعد، والتي ضعف البنیة التحتیة للتدریس الانترنت و  وتدفقالوسائل التقنیة بتعلق ی ما فیها المعوقات،

والعجز الكبیر  الطلابنقص تدریب ناهیك عن  ،الطلاب كانت من بین المشاكل الرئیسیة التي أشار إلیها

(معزوز، حجلة، ملاوي، و لسود،  ستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتلامعرفة والفي الكفاءة 

  .)95-76، الصفحات 2020

  قبل وبعد وباء كورونا:  التعلیم عن بعد في الجزائرواقع   -3

التعلیم عن بعد هو شكل من أشكال التعلیم الذي یتم فیه الفصل الجسدي بین المشاركون في 

سائل تقنیة مختلفة لتحقیق التفاعل بین المعلم والمتعلمین العملیة التعلیمیة ویكون تواصلهم من خلال و 

جزءً لا یتجزأ من التعلیم بغض النظر عن بعد وتقدیم المحتوى التعلیمي المطلوب. ولقد أصبح التعلیم عن 

الظروف التي یمر بها العالم نتیجة تفشي وباء كورونا المستجد،  حیث تم التحول إلى التعلیم عن بعد 

  لاحتواء خطر انتشار الفیروس. كإجراء

  بعد وتقنیاته عن التعلیم . تعریف1.3

أحدثت الثورة التكنولوجیا الهائلة التي یشهدها العالم تغییرات جوهریة مست كل میادین الحیاة، ولقد 

 كان لهذه الثورة تأثیر كبیر على التعلیم، فقد استطاعت أن تلغي المسافة وتختزل الزمن بین أطراف العملیة

 التعلیمیة من خلال ما یعرف بالتعلیم عن بعد.

 بعد وممیزاته عن التعلیم . تعریف1.1.3

بأنه: "هو شكل من أشكال التعلیم بقوم على عناصر رئیسیة هي الفصل  بعد عن التعلیم یعرف

ب المادي بین المعلمین والطلاب أثناء التدریس واستخدام التقنیات المختلفة لتسهیل التواصل بین الطلا

   (Berg & Simonson , 2016) والمعلمین والطلاب والطالب"
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 المتعلم إلى وتدریبیه تعلیمیة فرص الذي یقدم التعلیم من النظام أو النوع ویعرف أیضا على أنه: "ذلك

 العمل یعیقه أو الدراسة استكمال یستطیع لم لمن محدد ومكان الالتزام بوقت ودون المعلم من مباشر إشراف دون

 تعلیمیة إشراف مؤسسه تحت له، ویتم أو مكملا التقلیدي للتعلیم بدیلا ویعتبر .النظامي التعلیم الانتظام في عن

مثل  عدیدة تكنولوجیه وسائط على الفردي اعتمادا للتعلم اللازمة والأدوات التعلیمیة المواد إعداد عن مسؤولة

 ذو الاتصال في أن تساعد یمكن الانترنت وغیرها، والتي التلیفزیون، الكمبیوتر،الهاتف، الرادیو، الفاكس، 

  . )7، صفحة 2015(عیسي،  التدریس هیئة وعضو المتعلم بین الاتجاهین

نموه ما تجدر الإشارة إلیه هو أن التعلم عن بعد أصبح جزءًا لا یتجزأ من منظومة التعلیم في ظل 

المطرد، نتیجة تزاید عدد المدارس والجامعات التي توفر فرص التعلم عن بعد. وتزاید عدد الطلاب الذین یفضلون 

  استخدم أسالیب التعلم عن بعد.

 . تقنیات التعلیم عن بعد2.1.3

 تطور تكنولوجیات المعلومات والاتصال، إذ تتضمن بعض التقنیاتب یرتبط تطور تقنیات التعلیم عن بعد

على أسالیب لا توفر التفاعل بین المعلم والمتعلمین وتعزز التعلم الذاتي، أما تقنیات أخرى فتشمل عدة أشكال 

تمكّن من التفاعل بینهم إما في الوقت الحقیقي وهي تعرف بالتعلیم المتزامن وإما بعدم  تفاعل طرفي العملیة 

ن التقنیات المختلفة المستخدمة في التعلم عن بعد یمكن التعلیمیة في الوقت نفسه وتعرف بالتعلیم غیر متزامن. إ

 التعلُّم تقسیمها إلى أربع فئات: تقنیات الطباعة، تقنیات الصوت، تقنیات الفیدیو وتقنیات الكمبیوتر تقنیات

-Kiryakova, 2009, pp. 31) الافتراضي. ومع ذلك، فإنه تتداخل العدید من التقنیات في أكثر من فئة واحدة

32).  

  تقنیات الطباعة: في المراحل الأولى من التعلیم عن بعد كانت المراسلات عن طریق البرید أي التعلم

بالمراسلة هي الطریقة الرئیسیة للتعلیم عن بعد المتاحة للمتعلمین. وشملت المواد المطبوعة الكتب والكتب 

حققته هذه الطریقة من إتاحة الفرصة للمتعلمین لمواصلة التعلم، إلا أنها المدرسیة والكتیبات. ورغم ما 

لمواد، ونقص التواصل بین المشاركین في العملیة لواجهتها عدة عیوب ناتجة عن بطء سرعة التسلیم 

  التعلیمیة. 

 هذه تقنیات الصوت تتضمن هذه المجموعة أشرطة صوتیة، رادیو، أو المؤتمرات الصوتیة. أي تعتمد 

 باستخدام السمعیَّة التسجیلات خلال من من طرف المتعلمین المكتوب النص استخدام التقنیات على

الإذاعي. هذه التقنیات غیر مكلفة نسبیًا وسهلة الوصول  الهاتف أو البث أو أو المدمجة المرنة الأقراص

التي یصعب استیعابها  والاستخدام. لكن عیبها هو أنها مجردة ولا تمكّن من فهم بعض المواد المعقدة

 بدون أشرطة فیدیو مرئیة تقدم شرحا تفصیلیا من طرف المعلم.

  تقنیات الفیدیو: تحتوي هذه المجموعة على أشرطة فیدیو أو برامج تبث عبر الأقمار الصناعیة وكابلات

علیم عن بعد الانترنت. فالفیدیو یسمح بالاتصالات الصوتیة والمرئیة بین المعلم والمتعلمین، ما یجعل الت

ن تقنیات الفیدیو التفاعل وجها لوجه بین المعلم والمتعلمین وبین المتعلمین. مشابهًا للتعلیم التقلیدي. تمكّ 

 تسمح بالجمع بین الصور والمعلومات الرقمیة. و 
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  تقنیات الحاسوب: استخدام تقنیات الحاسوب في التعلیم یعطي فرصة لتخزین بیانات الكمبیوتر

تحتوي مواد الكمبیوتر على النصوص أو الرسومات و . للمعلومةم وإمكانیة الوصول من مواد التعل

 تقنیات الحاسوب تسمح بمستوى عالٍ من التفاعل وردود الفعل فوریة.إن أو الفیدیو. 

  وذلك المعلم والمتعلمین، والاتصال بین العلمیَّة المادة على نقل الافتراضي: تعتمد التعلُّم تقنیات 

فقد أصبحت الإنترنت مستخدمة على نطاق واسع وبالغ  الإلكتروني، والبرید الویبخلال  من

الأهمیة، فالتعلیم الافتراضي عبر الإنترنت هو شكل من أشكال التعلیم عن بعد الذي یستخدم 

الاتصال غیر متزامن (برید  یكون الإنترنت لتقدیم المواد التعلیمیة ومختلف الخدمات. وقد

إعلانات، نقل ملفات) أو متزامن، (محادثات، مناقشة المنتدیات والمؤتمرات إلكتروني، لوحات 

 الصوتیة والمرئیة). 

  في الجزائر بعد عن التعلیم .واقع2.3

أصبح التعلیم عن بعد جزءاً لا یتجزأ من العملیة التعلیمیة في الجزائر، بغض النظر عن شكله 

نا المستجد عبارة عن وسائل فرعیة تدعم التعلیم وتساهم كان قبل وباء كورو  فقدوالتقنیات المستخدمة فیه. 

في زیادة فعالیته. إلا أنه ومن أجل التغلب على المخاطر الحالیة التي فرضها الوباء على قطاع التعلیم 

تحول التركیز من تدعیم محتوى التعلم إلى ضرورة تلبیة احتیاجات المتعلمین من خلال ضمان استمراریتهم 

التعلم باستخدام تقنیات التعلیم عن بعد المناسبة لتجاوز المشاكل والتهدیدات التي فرضها  في تلقي محتوى

 الجزائر قبل الوباء وبعده. في بعد عن التعلیم الوباء. وعلیه تختلف أنماط

 . قبل وباء كورونا.1.2.3

مساحتها وكذلك اهتمت الجزائر منذ الاستقلال بالتعلیم عن بعد وذلك لعدة أسباب منها شساعة 

 من أجل تعمیم التعلیم فقامت بإنشاء عدة أجهزة ومؤسسات عمومیة تعلیمیة لتحقیق هذا الهدف منها:

 المركز الوطني للتعلیم المعمم والمتمم بالمراسلة  

بعد حصول الجزائر على استقلالها كان علیها أن تواجه تحدیات على مستویات عدیدة منها 

مركز یعمل على تعمیم التعلیم عن طریق المراسلة، موجه لكل من یرغب فیه إنشاء على التعلیم، فعملت 

الوسائل التي یوفرها المركز هي الوثائق المطبوعة، الإذاعة  .بغض النظر عن العمر، المكان والزمان

ى نشأ المركز الوطني للتعلیم المعمم والمتمم بالمراسلة عن طریق الإذاعة والتلفزیون بمقتضأُ والتلفزیون، 

وهي مؤسسة  1969ماي سنة  22 الموافق لـ 1389المؤرخ في ربیع الأول عام  67 - 69الأمر رقم 

عمومیة تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي. مهمته الأساسیة توفیر التعلیم بواسطة المراسلة 

س في إحدى المؤسسات والوسائل التقنیة السمعیة والبصریة للأشخاص الذین لا یمكنهم أن یتابعوا الدرو 

الذین هم مقیدون في مؤسسة تعلیمیة ویریدون أن یحسنوا معارفهم. كما استعمل  وأالمدرسیة أو الجامعیة 

  .)ONEFD ،2020( المركز بعض الجرائد كجریدة المساء لنشر التمارین وحلولها في مواد مختلفة
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إلى أكبر عدد من الطلبة على المستوى الوطني، استحدثت مراكز ولأداء هذه المهمة والوصول 

وآخرها مركز الجلفة عام  1983جهویة على مراحل مختلفة كان أولها مــركز الجزائر العاصمة عام 

ووصل عددها حالیا إلى عشرین مركزا، كما تم تأسیس مخبر سمعي بصري في فیفري عام  ،1999

 .)ONEFD ،2020( بصریةلإنتاج الوثائق السمعیة ال 1987

 الدیوان الوطني للتعلیم و التكوین عن بعد  

تم تحویل المركز الوطني للتعلیم المعمم والمتمم بالمراسلة عن طریق الإذاعة والتلفزیون السابق الذكر إلى 

م قصد  2001سبتمبر  30الموافق لـ هـ  1422رجب عام  12الدیوان الوطني للتعلیم والتكوین عن بعد بتاریخ 

ومن بین المهام الأساسیة للدیوان، . توسیع مهامه وتنویعها وتطویر وسائله باستعمال تقنیات تكنولوجیة عصریة

المساهمة في الحد من ظاهرة التسرب المدرسي، بتنظیم حصص دعم دروس استدراكیة لفائدة التلامیذ الذین هم 

تعلیم لفائدة الأشخاص المسجونین وتحضیرهم لمختلف الامتحانات والمسابقات  في حاجة إلى دعم تربوي، منح

وترقیة تعلیم اللغة العربیة لفائدة الجالیة الجزائریة المقیمة في الخارج، كما یعمل على تنظیم أیام دراسیة وملتقیات 

 ها.وندوات وطنیة ودولیة تتناول القضایا التي تدخل في مجال اختصاصاته والمشاركة فی

هیكلة للدیوان لاستحداث أقسام أخرى تتماشى والاحتیاجات العصریة للتعلیم عن بعد منها قسم  تولقد تم

تكنولوجیات الإعلام والاتصال وهذا ما سمح بتوفیر أقراص مضغوطة موجهة للطلبة لتدعیم الوثائق المكتوبة 

م على الخط "من خلال وضع أرضیة تعلیمیة كما شرع الدیوان بتقدیم " التعلی. وإحداث موقع ویب خاص بالدیوان

على الانترنت. ویهدف الدیوان إلى تطویر وسائله وطرقه حسب مقتضیات التربیة العصریة والتكنولوجیة ووضعها 

یهتم  مع الإشارة إلى أن الدیوان .)ONEFD ،2020( في خدمة الطلبة وكل راغب في التعلیم والتكون عن بعد

  بالتعلیم الأساسي من السنة أولى ابتدائي إلى السنة الثالثة ثانوي في مختلف الشعب.

 جامعة التكوین التواصل  

وزارة التعلیم  مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي تحت وصایة

إضافة إلى المهام  المتواصل م الأكادیمي والتكوین، تعنى بالتعلی1990العالي والبحث العلمي، تم تأسیسها سنة 

بالجزائر  التي تضطلع بها في مجال الإنتاج والبث الإذاعي والسمعي البصري، تقع جامعة التكوین المتواصل

، الصادر في 1022ولدیها مراكز عبر مختلف الولایات تتواجد غالبًا داخل الجامعات. ووفقا للقرار رقم  العاصمة

المتواصل في توفیر برامج تكوینیة في طور الماستر في نمط التعلیم  شرعت  جامعة التكوین 2017أكتویر  23

المتواصل بالتنسیق مع  عن بعد. الماستر عن بعد عبارة عن نمط تكوین عن بعد تشرف علیه  جامعة التكوین

التعلیم عن بعد مكلفین بتكوین  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، وذلك بتعیین مجموعة من الخبراء في میدان

الأساتذة مصممي الدروس والأساتذة المرافقین على الخط، والهدف من هذه العملیة هي استغلال المنصات 

 (جامعة التكوین المتواصل) .)UFC ،2020( الالكترونیة للتعلیم عن بعد

  الجامعة الجزائریة التعلیم عن بعد في 
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مع تطوّر الجامعات الجزائریة، ف شهد التعلیم عن بُعد تطوّرًا ملحوظًا في السنوات الأخیرة في

التكنولوجیا وتقنیات التواصل، بدأت الكثیر من الجامعات الجزائریة بإدخال تقنیات التعلیم عن بعد لتواكب 

  .التقدّم الذي یشهده العالم وتطویر نظام الدراسة عن بعد عن طریق الإنترنت

في تجهیز المؤسسات الجامعیة بتجهیزات  2003ففي هذا الإطار شرعت وزارة التعلیم العالي منذ 

، كما تم ضبط الكترونیة، وأطلقت مشروع انجاز نظام وطني للتعلیم عن بعد كدعامة للتكوین الحضوري

مرحلة الأولى رزنامة عمل من طرف الوزارة على المدى القصیر والمتوسط والطویل وذلك وفق مراحل، ال

استعمال المحاضرات المرئیة (المصورة)، والمرحلة الثانیة استعمال التعلیم على الخط، أي التعلیم 

(بن ضیف االله و  الالكتروني، على أن یتم توسیع نطاق التعلیم عن بعد واعتماده في المرحلة الثالثة

  . )438، صفحة 2016بطوش، 

لكن ما تجدر الشارة إلیه في هذا المقام، هو أن تجربة استخدام تكنولوجیا التعلیم عن بعد سواء في 

المرحلة الجامعیة أو مرحلة ما قبل الجامعة تعتبر محتشمة ولا تزال بعیدة عن المفهوم الحقیقي للنمط 

النوع من التعلیم من جهة  المتطور للتعلیم عن بعد، وذلك بسبب غیاب الوعي والاقتناع بمدى فعالیة هذا

أو بسبب نقص الإمكانیات والمهارات التقنیة المتعلقة به من جهة ثانیة فهي مازالت في المراحل الأولى 

  للتعلیم عن بعد ولا تعتمد كثیراً على الأسالیب التكنولوجیة في العملیة التعلیمیة.

  . بعد وباء كورونا.2.2.3

تعلیق الدراسة واللجوء إلى نظام  إلىمثل باقي دول العالم  دفعت جائحة كورونا بالجزائر مثلها

التعلیم عن بعد، باعتباره الأسلوب الأنسب الذي یمكّن من تخطي حدود المكان والزمان ویحقق المساواة في 

توزیع الفرص التعلیمیة بین الطلاب ویوفر رصید من المحتوى العلمي ویحفظ الصحة العمومیة في فترات 

. وفي هذا السیاق بادرت الجزائر باتخاذ عدة إجراءات منها 19-حدث مع أزمة كورونا كوفید  الأوبئة كما

  ما تعلق بمستوى التعلیم الأساسي ومنها ما تعلق بالتعلیم العالي. 

الجزائر، على إثر تداعیات الأزمة الوبائیة التي اجتاحت البلاد  أعلنت وزارة التربیة الوطنیة في

لصالح التلامیذ، بعد توقف  تعلیم رقمي عن بعد كورونا، إطلاق خطة من انتشار فیروسوفي إطار الوقایة 

الدراسة، من خلال تفعیل جهاز الدعم المدرسي عبر الانترنت في الجزائر، وإطلاق برامج تعلیمیة 

ة للتعلیم الأقسام المقبلة على الامتحانات النهائیة. وأعلنت الوزارة إطلاق الأرضیات الرقمی میذتلال موجهة

عن بعد لفائدة تلامیذ السنة الرابعة متوسط والثالثة ثانوي، كخطة طوارئ بدیلة لمواجهة انقطاع التعلیم عن 

التلامیذ. ودعت الوزارة الأولیاء والتلامیذ إلى تسجیل الدخول إلى هذه الأرضیات الرقمیة، باستخدام الاسم 

 . )2020(العربي الجدید،  ند التسجیل السنويوالرقم السري الذي مُنح للطلبة في بدایة السنة ع

وقام الدیوان الوطني للتعلیم والتكوین عن بعد بوضع في خدمة التلامیذ سلسلة من الأقراص 

المضغوطة الموجهة للتعلیم والتكوین عن بعد مدعمة بالوسائط المتعددة وإدماج التقنیات السمعیة البصریة 

ت اختیارات متعددة الرقمیة الحدیثة تبعا لخصوصیة المادة مرفوقة بالتطبیقات، بالإضافة إلى أسئلة ذا

تخضع لتصحیح ذاتي آلي. وهذه الأقراص مطابقة للبرنامج الرسمي وزارة التربیة الوطنیة، وتمتاز بأنها 
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سهلة الاستعمال وتلقائیة التشغیل، إذ یكفي إدخال القرص في مشغل الأقراص فینطلق تلقائیا كما تمتاز 

  .)ONEFD ،2020( بتنوعها وثراء محتواها

ومن جهة أخرى، قامت القنوات التلیفزیونیة العمومیة ببث برنامج تعلیمي مستمر یحمل أسم "مفاتیح 

النجاح" لصالح التلامیذ، وفق جدول زمني، تم خلاله توزیع تقدیم الدروس النموذجیة الموجهة لتلامیذ السنوات 

المقبلین على امتحانات التأهیل، ویخصص البرنامج لتقدیم دروس الخامسة ابتدائي والرابعة متوسط والثالثة ثانوي 

 )2020(العربي الجدید،  .2020-2019نموذجیة للفصل الثالث من السنة الدراسیة 

بناءً على ما سبق، یمكن القول أن الجزائر حاولت خلال فترة إغلاق المدارس ضمان استمراریة التحصیل 

العلمي لفائدة التلامیذ بالاعتماد على تكنولوجیات الإعلام والاتصال التي أصبحت الوسیلة المفضلة لكسب 

المعرفة في تلك الفترة. وكانت أهم الوسائط المعتمدة في التعلیم عن بعد هي الأقراص المضغوطة، المنصات 

 الانترنت.الافتراضیة، بث الحصص التعلیمیة قنوات التلفزیون الرسمیة أو عبر 

من  من خلال الاستفادة لتنفیذ العملیة التعلیمة خاصة قوانین تنظیم في العالي فقد باشرت التعلیم أما وزارة

الصحي الذي تعیشه. وفي هذا الإطار تم  الوضعیة الوبائیة والوضع متطلبات مع وذلك تماشیا بعد، عن التعلیم

 عبرها الولوج یتم للجامعات الرسمیة المواقع على داثهاتم استح التخصصات جمیع إلكترونیة في تفعیل منصات

 بعد الجامعة في العلمیة والنشاطات المحاضرات وتعویض والإدارة، وذلك من أجل تدارك والأساتذة الطلبة قبل من

  بعد.  عن الأساتذة مع تواصل الطلبة لضمان تعلیق الدراسة

الأعمال  الدروس، تحضیر محتوى والمتضمنة 2020فیفري  09 بتاریخ 288 رقم الوزارة بمراسلة فعملا

التي تساعد على تصمیم المقررات والمهمات  Moodle أرضیة على ووضعه والأعمال التطبیقیة الموجهة

تواصل الأساتذة مع الطلاب من خلال بیئة افتراضیة تمكّن من والواجبات والاختبارات وتصحیحها إلیكترونی�ا، و 

 للجامعة عبر التعلیم الإلكتروني مركز إلى إرسال الأعمال عن طریق الهواتف الذكیة، أووتطبیقات یتم تحمیلها 

  .)499، صفحة 2020(محمد،  الإلكتروني البرید

كما لجأت  الوزارة إلى مجموعة من التطبیقات التي تسهِّل التواصل بین المعلمین والطلاب سواء داخل 

) و"غوغل كلاسروم" Google Meet) و"غوغل میت" (Zoom( "زووم"المؤسسة أو خارجها مثل تطبیق

)Google Classroom .(  

الجزائر  من طرف المعلمین والمتعلمین في  المستعملة الرقمیة .شرح لأهم التطبیقات والمنصات3.2.3

  أثناء فترة الاغلاق وبعدها

لإجراءات التي تم انتهاجها من قبل المدارس والجامعات الجزائریة كما سبق الإشارة إلیه، فإنه وفي ظل ا

للتحول إلى التعلیم عن بعد كآلیة للتعامل مع أزمة فیروس "كورونا" المستجد"، شهدت المنصات والتطبیقات 

أو لعقد الإلكترونیة المتخصصة في مكالمات الفیدیو إقبالاً كثیفًا من قبل المعلمین والطلبة إما للتعلم عن بُعد 

  الاجتماعات، ومن هذه المنصات والتطبیقات نذكر ما یلي:

 ) أرضیة المودلMoodle(  
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 التعلم إدارة أنظمة أحد أرضیة مودل هي نظام مجاني لأتمتتة الأنشطة التعلیمیة ویعرف بأنه "

 النظام على استخدام یمكن كما الكترونیة تعلیمیة بیئة توفیر في المعلم یساعد الذي مفتوح المصدر الرقمي

  .(Branzburg, 2005, p. 40) المؤسسي" أو الفردي المستوى

   :)499، صفحة 2016(الأسود و اللوح،  أما ممیزاته فهي

 .التعلیمیة بالعملیة الصلة ذات الموضوعات المعلم فیه یناقش منتدى وجود -

 بدلا من إرسالها بالبرید الالكتروني. یوفر میزة تسلیم المعلم للواجبات -

 یوفر میزة غرفة الدردشة وتمكین المعلم من الاتصال والتواصل مع المتعلمین. -

  یوفر میزة البحث في المواضیع التي أثیرت سابقا ذات الصلة بالمحتوى. -

أو بدون تحدید للوقت، ویقوم النظام یوفر میزة إنشاء اختبارات ذاتیة للمتعلمین بتحدید وقت  -

 بالتصحیح وتسجیل النتائج آلیا حسب المعاییر التي یحددها المعلم.

 اختبارات) أنشطة، مهام،( للتقویم  مختلفة أدوات یتضمن  -

 المنهج. في المستخدمة للمصطلحات قوامیس لعمل Glossary معجم یتضمن -

 ) تطبيق زوومZoom(  

بالفیدیو، یستضیف اللقاءات والاجتماعات  مجاني مختص في المكالمات برنامجتطبیق "زووم" هو 

 1000على الهواء مباشرة، كما یمكن مشاركة اللقاءات مع عددٍ كبیرٍ من الأشخاص قد یصل إلى 

متصلٍ، ویناسب هذا البرنامج اللقاءات الجماعیة والمحاضرات والملتقیات والتي تحوي مضیفین ومشاركین 

اللقاء، ویمكن لكل واحد منهم أن یشارك صورة الشاشة الخاصة به في أي وقتٍ، لذا فهو یجعل معهم في 

   .)2020(طاهر،  التواصل بینهم أفضل وأسرع

   :)503، صفحة 2020(محمد،  منها المزایا من بالعدید التطبیق یتمیز

 .مختلفة اشتراكات باقات إلى بالإضافة عالیة، وبدقة مباشر بث إجراء -

 .ةوالحواسیب المحمولة والثابت المحمولة الأجهزة مثل الأجهزة من العدید عبر البث إمكانیة -

 .ویوتیوب فیسبوك مثل منصات عبر المباشرة الندوة أو البث نقل إمكانیة -

 .الأسئلة والإجابات لطرح مخصص حیز وهو تشات الدردشة أو مربع التطبیق على تحتوي -

 عبر منصات المسجل المحتوى هذا استضافة أو )webinar systemندوات( تصویر أو تسجیل -

 .بعد فیما أخرى الویب مواقع أو أونلاین

 ) تطبيق غوغل ميتGoogle Meet(  

طبیق "غوغل میت" هو خدمة تستهدف منصاتٍ مختلفةً من أجل الانضمام إلى مكالمات ت

فیدیو جماعیة توفر حمایة خصوصیات المشتركین بشكل كامل من خلال الهاتف أو جهاز  ودردشات

 Google الحاسوب، كانت خدمة هذا التطبیق مدفوعة من شركة غوغل العالمیة ضمن مجموعة خدمات

G Suite  المدفوعة، ولكن بعد تفشي جائحة كورونا وأصبح كل شيء یتم من المنزل تقریبًا سواء كان

و تعلیمًا، قررت غوغل تحویل الخدمة إلى خدمة مجانیة لجمیع المستخدمین؛ حیث یُمكن لأي عملاً أ

  . )2020(النجار،  شخص استخدام خدمة غوغل میت الجدیدة
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حتى یتمكن المستخدم من الانضمام  G Suite بأنها خدمة متكاملة كُلیًا مع "غوغل میت" تتمیز خدمة -

  الاجتماعات مباشرةً من حدث تقویم أو دعوة برید إلكتروني. إلى

میت فأنت لست بحاجة إلى تحمیل تطبیقات  لا یحتاج إلى برامج مُلحقة عندما تستخدم تطبیق غوغل -

 مُلحقة. یتوفر على أنظمة الهواتف الذكیة.

 .وباقي الأنظمة المختلفة  iOSالتطبیق متوفرًا على نظام تشغیل أندروید و -

لا یحتاج إلى رموز أو كلمات سر في حال رغبت باستخدام خدمة غوغل میت على الجهاز الحاسوب  -

     فإنه یمكنك الدخول إلى الاجتماع بمجرد النقر على رابط الاجتماع، ومنحه السماح للوصول إلى المیكروفون 

 .الكامیرا، ولا یتطلب أي رموز أو كلمات سر كما هو الحال في تطبیق زووم و

 مشارك. 100یبلغ عدد المشتركین في مكالمة الفیدیو الواحدة التي تتم عبر تطبیق غوغل میت نحو  -

بناءً على ما سبق، یمكن التأكید على أنه وبمساعدة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، یمكن للمتعلمین 

ئة. لكن نجاح العملیة التعلیمیة والمعلمین أن یكونوا على اتصال أثناء فترات الإغلاق خاصة عند تفشي الأوب

یتوقف على مدى اكتساب المدارس والمؤسسات الجامعیة  للتقنیات التكنولوجیة إذ أن الانتقال إلى التعلیم عن بعد 

  یعد تحدیًا للدول التي افتقر للبنى التحتیة والمرافق ذات الصلة التي تسهل التعلیم عبر الإنترنت. 

  :ي الجزائر والحلول المقترحةالتعلیم عن بعد فمشكلات   -4

لم یكن هناك خیار في ظل هذه تلك  بسبب كورونا،في الجزائر على إثر إغلاق المدارس والجامعات 

  .التعلیم عن بعد، لكن هذه العملیة تواجهها العدید من العقبات والمشاكل الظروف إلا اللجوء إلى

 التعلیم عن بعد في الجزائرمشاكل  1.4

یتعاملون مع تقنیة وأسالیب تعلیمیة غیر مألوفة، بین عشیة وضحاها وجد الطلاب والمعلمون أنفسهم 

وكل العالم الكثیرون منهم صعوبة في التعامل معها، ولكنها كانت في هذا الظرف الذي تعیشه الجزائر وجد لذلك 

  ومن هذه المشاكل نذكر: .هي الطریقة الوحیدة لضمان استمرار التعلیم

  : القصور في الوفاء بمتطلبات التحول إلى التعلیم عن بعد. 1.1.4

غي بإن فكرة التعلیم عن بعد لا تقتصر على قدرة فهم الطالب والمعلم لتقنیات التعلیم عن بعد، وإنما ین

توفر بنیة معلوماتیة تكنولوجیة، منها موزعات انترنت قویة وتشمل كل مناطق الوطن لكي یتمكّن عدد كبیر من 

لأقسام الافتراضیة وقت واحد، إضافة إلى نقص توفر البرامج والأجهزة والأنظمة ووسائل االولوج في من الطلبة 

 الاتصالات المختلفة وكذا ضعف تأمین الشبكة والتغطیة، وهذا ما یحول دون التواصل الأمثل للتعلیم عن بعد

وللأسف هذا ما تفتقد إلیه العدید من المؤسسات التعلیمیة في الجزائر خاصة  .)112، صفحة 2020(الدهشان، 

   الصحیة. 19-في ظل هذا التحول الفجائي الذي حدث بسبب أزمة كوفید 
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  الصعوبات التكوینیة: . 2.1.4

 وذلك نتیجة عدم قدرة الكثیر من الطلبة والمعلمین من استغلال تقنیات التعلیم عن بعد لعدم إتقان

أغلبهم لتقنیات الإعلام الآلي والعجز الكبیر في الكفاءة والمعرفة لاستخدام تكنولوجیا المعلومات 

والاتصالات، بسبب نقص الخبرة في التعامل مع  هذه التكنولوجیا وعدم اطلاع الكثیر منهم على 

تخصصة والمؤهلة المستجدات الحاصلة في هذا المجال، بالإضافة إلى  نقص الإطارات والید العاملة الم

  .في مجال التصمیم وإدارة التعلیم الرقمي

  الصعوبات المادیة: .3.1.4

إن عملیة التعلیم عن بعد في الجزائر تواجهها صعوبات مادیة لأنها مازال في خطواتها الأولي، 

وصیانتها، كما أن فعملیة رقمنة التعلیم في بدایتها تحتاج تكالیف باهظة لتوفیر المعدات والأجهزة التعلیمیة 

عملیة تحویل المناهج الدراسیة إلى مناهج رقمیة تتطلب مالا وخبرة فنیة. وهذه الصعوبات المادیة لا 

تقتصر على الدولة فقط بل هناك من المعلمین والمتعلمین من لا یستطیع الاعتماد على التعلیم عن بعد 

(الیونیسف) فإن فكرة الدراسة الافتراضیة  ةمنظمة الأمم المتحدة للطفولفحسب  بسبب أوضاعهم المادیة،

عن بعد هي حلم بعید المنال بالنسبة لملایین المتعلمین، إذ كشفت الیونسكو عن فجوات في التعلّم عن بُعد 

ملیون طالب لا یمكنهم الوصول  830القائم على التكنولوجیا الرقمیة، حیث أظهرت البیانات أن حوالي 

قاتمة أكثر في البلدان منخفضة الدخل، فملایین الطلاب في أفریقیا مثلا لیس  إلى جهاز كمبیوتر. والصورة

% منهم الاتصال بالإنترنت. لذلك، لا یُعد التعلیم عن 82لدیهم أجهزة كمبیوتر منزلیة، بینما لا یستطیع 

ت التلیفزیونیة بعد خیارا متاحا لمعظم الطلاب في العدید من البلدان النامیة، وحسبها فإن الرادیو أو القنوا

على سبیل المثال یمكن أن یكون لها دور في الحفاظ على بعض أشكال التعلیم في فترات الأزمات 

   .)2020(الأمم المتحدة،  للطلاب الذین لم یقدروا على التوجه لفصولهم الدراسیة عبر الانترنت

 التي تعاني من هذه الصعوبات فالمعروف أن هذا النمطوللأسف تعتبر الجزائر واحدة من الدول 

 للانترنت لضمان مقبول بتدفق ربطها مع الآلي الإعلام أجهزة امتلاك وسائل من التعلیم عن بعد یستدعي

میدانیة شملت عینة من الطلبة  السیاق، وحسب دراسة  هذا وفي والطالب، الأستاذ مابین التفاعل عملیة

الإمكانیات،  المعوقات لدى الطلبة تتعلق بامتلاكهم لهاته من مجموعة فقد تم تسجیل بالجامعات الجزائریة،

تدفق  مع والمعدات الآلي الإعلام أجهزة یمتلكون لا العینة أفراد من  52%إذ كشفت نتائج الدراسة أن 

وهو ما أثر على سلبا  )87-86صفحات ، ال2020(معزوز، حجلة، ملاوي، و لسود،  ضعیف للانترنت،

  على تعمیم التعلیم عن بعد. 

  مشكلة عدم المساواة والتكافؤ في التعلیم عن بعد: . 4.1.4

وهذه نتیجة حتمیة للنقطة السابقة، إذ أن احتمالیة أن تؤدي الفوارق الاجتماعیة والمادیة إلى تفاقم 

عدم المساواة في التعلیم وارد لنفس الأسباب التي تم ذكرها سابقا. وعلیه، یمكن التأكید أن هذا الوباء سلط 
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جغرافیة على فرص التعلیم، لیس في الضوء على مدى تأثیر الاختلافات الاجتماعیة والاقتصادیة وحتى ال

    .  ا في كل دول العالممالجزائر فقط وأن

  مشكلة أمن المعلومات: . 5.1.4

أحد أهم المشكلات التي تواجه التعلیم عن بعد عبر شبكة الإنترنت هي أمن وخصوصیة المعلومات 

وهجمات فیروسیة وكذا السطو على وموثوقیتها حیث تتعرض شبكة الانترنت إلى اختراقات واعتداءات متكررة 

وهو ما یستدعي حمایة جهود المعلمین وإبداعاتهم من خلال  .)68، صفحة 2016(وهیب،  الملكیة الفكریة

  ضمان عدم الوصول غیر القانوني للمحتوى التعلیمي الرقمي الخاص بهم.

  مشكلة التقویمات والامتحانات: . 6.1.4

ففي غالب الأحیان یلجأ المدرس إلى استخدام  ،تعتبر هذه المشكلة أكبر تحدي یواجه التعلیم عن بعد

المشاریع المشتركة والامتحانات الشفویة والأوراق البحثیة لتقییم المهارات الخاصة بكل طالب، وهذا ما لا یتیحه 

التعلیم عن بعد عبر الانترنت، فبالرغم من التطور في التقییم الالكتروني ووجود برمجیات عدیدة تعنى 

لكترونیة وبنوك الأسئلة، إلا أنه لا یمكن التأكد من وضع ضوابط صارمة لتسییر الامتحانات بالامتحانات الا

(الدهشان،  والتأكد من هویة الطالب الحقیقیة، كما أن شبكة الانترنت تتیح للطالب الحصول على الإجابات جاهزة

وعلیه، یعتبر تقییم الطالب عن بعد من أصعب المشكلات التي تواجد  .)126-125، الصفحات 2020

  المنظومة التعلیمة في هذا النمط من التعلیم. 

  نظرة المجتمع إلى هذا النوع من التعلیم: . 7.1.4

إذ نجد أن الكثیر من الطلبة وأولیاؤهم بل وحتى المعلمون یرفضون هذا النوع من التعلیم ویتجلى ذلك في 

رادة لدیهم فیما یخص استعمال تقنیات التعلیم عن بعد، وربما یرجع السبب في ذلك إلى عدم الجاهزیة غیاب الإ

النفسیة لتقبل وتبني هذا النوع من التعلیم أو بسبب الضغط والأعباء الإضافیة المفروضة علیهم للتحول إلى التعلیم 

وى الدروس إلكترونیا إضافة إلى الوقت اللازم عن بعد، فالمعلمون یقضون الكثیر من الوقت لإعداد وتنظیم محت

 لمراجعة الدروس والمواد والدورات التي تم إنشاؤها، والوقت اللازم لتحضیر الامتحانات عن بعد.

  مشكلات صحیة ونفسیة: . 8.1.4

التعلم الحضوري یوفر للمعلمین ملاحظات دقیقة وواضحة حول كیفیة تفاعل الطالب مع  لطالما كان

ما یمكنهم تفحص واجبات طلابهم المنزلیة وتحدید الصعوبات التي یواجهونها، وإشراك الطلبة للعمل المادة، ك

بشكل تعاوني أثناء حل المشكلات، وهذا یشجعهم ویحفزهم، بینما قد یشعر هؤلاء الطلبة بالعزلة أثناء التعلیم عن 

ن بالوحدة ویكونون أقل حماسًا وانضباطا. التفاعل في هذا النوع من التعلم، مما یجعلهم یشعرو عدم بعد، بسبب 

إضافة إلى المشاكل الصحیة فالمتعلمون الذین یتلقون تعلیما عبر الإنترنت یقضون الكثیر من الوقت على أجهزة 

الكمبیوتر الخاصة بهم والأجهزة الأخرى المماثلة؛ والتي یمكن أن تؤدي إلى إجهاد بصري، أو مشاكل جسدیة 

  (Équipe de BienEnseigner, 2020 ) أخرى
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 .التعلیم عن بعد في الجزائرلمشكلات  الحلول المقترحة.2.4

وما شهدته المؤسسات تفشي وباء كورونا، على ضوء من تم ما عرضه وما تم معایشته جراء 

التعلیمیة من اضطرابات وإغلاق أثناء الجائحة استدعت التحول إلى التعلیم عن بعد. یمكن في هذا الصدد 

 كما یلي: التعلیم عن بعد في الجزائر لمشكلات الحلول المقترحةتقدیم جملة من 

 التربیة الوطنیة ووزارة  إیلاء الأهمیة لهذا النوع من التعلیم من طرف الجهات الوصیة وأهمها وزارة

تعلیم عن بعد، وتوفیر الالتعلیم العالي، وهذا من خلال قیام الوزارتین بوضع إستراتیجیة واضحة لنظام 

والمتمثلة في التقنیات التكنولوجیة الضروریة،  كالتجهیزات المادیةهذا التعلیم بالعناصر الأساسیة المرتبطة 

من خلال تصمیم مخطط مالي لتغطیة كافة النفقات لتقدیم أفضل ذلك و  ،الموارد المالیةبالإضافة إلى 

من خلال التأطیر والتدریب المستمر لتكوین المعلمین والإداریین والفنیین  والموارد البشریةالخدمات، 

ودعمهم في مختلف المستویات بوضع برامج تكوینیة تدریبیة سواء ما تعلق باستخدام التكنولوجیات أو 

 .من أجل وضع البرامج التعلیمیة للمستفیدین من التعلیم عن بعداكتساب مهارات 

  توفیر البنى التحتیة لوضع نظام تعلیم عن بعد ذو كفاءة عالیة، وذلك من خلال إلزامیة الاستثمار

في البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات وتطویرها وتوصیل الانترنت خاصة في المناطق 

والنائیة، من أجل تعمیم الاستفادة من استخدام هذه التكنولوجیا في إطار التحول إلى التعلیم عن الریفیة 

 بعد.

  ،هناك حاجة ماسة إلى سیاسات لسد الفجوات الرقمیة وتجنب اتساع الانقسامات في المجتمعات

لطلبة الذین لا سیتطلب ذلك تكییف وإصلاح أنظمة التعلیم وسد أوجه القصور لبعض الفئات الاجتماعیة ل

یستطیعون تلقي التعلیم عن بعد بسبب الفوارق الاجتماعیة والمادیة، ولهذا فالسلطات بحاجة إلى إلقاء نظرة 

طویلة وفاحصة على الأنظمة لمعرفة سبب وجود فجوات عمیقة بین من یملكون ومن لا یملكون فرص 

تراتیجیات تتیح إمكانیة توظیف التطبیقات اعتماد اس إلى التعلیم عن بعد ومحاولة سد هذه الفجوات.إضافة

التقنیة بطرق مختلفة تلائم أنواع التعلیم والفوارق الفردیة بین الطلاب المتعلقة بالمهارات العقلیة، لتحقیق 

 .الهدف من التعلیم عن بعد

  تطویر المنصات والفضاءات الرقمیة المفتوحة للتعلیم عن بعد حتى بعد انتهاء الوباء، فهي

لتقدیم المحتوى التعلیمي للمتعلمین الذین یتعذر علیهم الحصول على التعلیم الحضوري، وفي  فضاءات

نفس الوقت فهي وسیلة للمرافقة والدعم والاستدراك للمتعلمین تعلیما حضوریا یمكن أن یلجئوا إلیها لضمان 

  نترنت في أي وقت.استمراریة المداومة على التعلیم، واستغلال الحصص المسجلة على المنصات أو الإ

  لوائح ونصوص قانونیة وتنظیمیة  الوثائق الالكترونیة منو خصوصیةالتوفیر نظام قانوني لحمایة

 حمایة كل ما یتعلق بالملكیة الفكریة.ل

  ،إنجاح عملیة التعلیم عن بعد متوقف على ضرورة إشراك الأساتذة واستخدام المعاییر المناسبة

د أن یكون مرنا أي یمكن تغییره وفق كل المستجدات، للحد من حتى یتسنى لنظام التعلیم عن بع

 .الصعوبات التي یمكن أن تواجه الطلاب والأساتذة
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  من المتوقع أن یشجع الوباء على تقییم جدي لكیفیة تطویر العمل بتقنیات التعلیم عن بعد، ویكمن

الناس من التعلیم وسبل جوهر هذا التحول في الحاجة إلى تغییرات منهجیة تضمن تلبیة احتیاجات 

الوصول إلیه. وللوصول إلى هذا الهدف، سیحتاج المجتمع بكل أطرافه، معلمین أو أعضاء هیئة التدریس 

أو طالبي التعلیم عن بُعد إلى إجراء تغییرات جوهریة في نظرتهم إلى هذا النوع من التعلیم واقتناعهم بأن 

اب المعرفة والخبرات ویسمح للطلاب بتنمیة معارفهم هذا النوع من التعلیم یضاعف فرص التعلم واكتس

 وتطویر مهاراتهم الفكریة.

  :اتمةالخ  -5

 19جائحة كوفید  تغیّر  2019كورونا، فمنذ نهایة  جائحة من العالم دول غرار على لم تسلم الجزائر

قواعد التعلیم. إذ تسبب إغلاق المدارس والجامعات والمؤسسات التعلیمة في التحول إلى التعلیم عن بعد، كجزء 

قبل الجائحة الحل المتاح كان من التدابیر لاحتواء انتشار خطر الفیروس. وبهذا أصبح التعلیم عن بعد الذي 

یم المحتوى داستمرار  تقضمان المدارس والجامعات ل لمتاح أماما سبیلاللدعم مواصلة التعلیم لبعض الفئات 

  التالیة:  النتائج من مجموعة إلى التوصل تم الدراسة هذه خلال ومن وعلیه، العلمي.

  أكدت لنا الأزمة الصحیة العالمیة الحالیة أن ما یؤثر على الفرد یؤثر على الجماعة، ویتضح ذلك جلیا من

خلال تداعیات الوباء على قطاع التعلیم، فقد عزل الوباء ملایین الطلاب والمعلمین ومنعهم من التواصل 

 ومواصلة التعلیم. 

 یمیة نظرا لما یحققه من نتائج إیجابیة على مستوى المعلمین أصبح التعلیم عن بعد حتمیة لتطویر العملیة التعل

والمتعلمین والمؤسسات التعلیمیة، ولما له من أثر إیجابي في حفظ الصحة والسلامة للأفراد أثناء الأوبئة 

 والأمراض.

 بیقات لقد لجأت المؤسسات التعلیمیة في الجزائر إلى استغلال تقنیات تكنولوجیة رقمیة منها المنصات والتط

الرقمیة لضمان تقدیم الدروس والامتحانات منها تطبیقات الفیدیو وتطبیقات الدردشة المرئیة مثل منصة 

 .)Zoom) وتطبیق "زووم" (moodle"موودل" (

  إن التحول الفجائي من بیئة تعلیمیة تقلیدیة نحو بیئة تعلیمیة رقمیة في الجزائر، تواجهه معوقات تحول دون

لتعلیمیة الحدیثة في التعلیم عن بُعد، هذه المعوقات تواجه المؤسسة التعلیمیة وأعضاء هیئة استخدام الوسائل ا

 .معاً  التدریس وطالب التعلیم عن بُعد

وختاماً، یجب التأكید على أن التحول إلى التعلیم الرقمي في الجزائر لا یجب لأن یكون حدث ظرفي 

التعلیم عن تطویره وفق إستراتیجیة متوسطة وطویلة الأمد، ف مناسباتي فرضته جائحة كورونا، وإنما العمل على

أسلوب یمكن الاستفادة منه رغم الصعوبات والتحدیات التي أن تعیقه، وهذا ما یفرض على الدولة   بعد

الجزائریة تطویر تقنیات التعلیم عن بعد ومباشرة تنفیذ برنامج وقاعدة جدیة للرقمنة وذلك لتوفیر بیئة تعلیمیة 

  فاعلیة بمساهمة التكنولوجیا بكل وسائطها. أكثر
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  ).14(4مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية، بالمودل والصفوف الافتراضية. 

تم الاسترداد من الأهرام:  ننشر أسرار تطبيق "زووم".. ولماذا خطف أنظار العالم بسبب كورونا؟. )2020، 4 9مصطفى طاهر. (

https://gate.ahram.org.eg/News/2393943.aspx  
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). ملامح التعليم الإلكتروني بمؤسسات التعليم العالي الجزائرية مشروع البرنامج 2016نعيمة بن ضيف االله، و كمال بطوش. (

  .452-425)، الصفحات 3(10حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، تعليم عن بعد. الوطني لل

). واقع التعليم الجامعي عن بعد عبر الانترنت في ظل جائحة  2020هشام معزوز، مريم حجلة، خديجة ملاوي، و فاتح لسود. (

  .95-76)، الصفحات 4(4مدارات سياسية، ة). كورونا (دراسة ميدانية على عينة من الطلبة بالجامعات الجزائري

الملتقى الدولي حول التعليم عن بعد بين النظرية والتطبيق التجربة ). مزايا التعليم الالكتروني وإشكالاته . 2016وهيبة وهيب. (

  تيزي وزو: جامعة ملود معمري. الجزائرية أنموذجا.

 
  

  


