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 التسيير الإلكتروني للموارد البشرية

 رؤية استراتيجية معاصرة لإدارة الموارد البشرية

 الجزائر –جامعة الجلفة  –مدير مخبر بحث ومسؤول ميدان التكوين :  عمر بن شريك -د

 :ملخص
ل تهدف الدراسة أساسا إلى التعريف بالإدارة الإلكترونية والتسيير الإلكتروني للموارد البشرية واتجاه اغلب  الكوومباإ إلبى تبايهبا والعمب   

على تطويرها، نظرا لتكول أغل  الماظماإ في العالم الكديث إلى التعامبل باننظمبة الإلكترونيبة فبي عبل معام تهبا، ومبر التسبار  الب   
ه العالم الكديث والتطوراإ الهائلة في شتى مااحي الكياة والماافسة الشديدة التي فرضتها ه ه التغيراإ تسبعى إدارة المبوارد البشبرية يشهد

إلى مواكببة عبل مبا هبو  ديبد فبي مجالهبا، ويعتببر التسبيير الإلكترونبي للمبوارد البشبرية مبإ أهبم مبا سبعا إدارة المبوارد البشبرية إلبى تبايب  
لببى تطببويره، ونظببرا لمببا يتمتببر ببب  هبب ا الاببو  مببإ التسببيير مببإ سببهولة فببي الإ ببراواإ والتفببار فببي الو ببا والجهببد والتكببالي ، والعمببل ع

وتكقيق الميزة التاافسية للماظمباإ والتوافبق مبر مبا هبو حا بل فبي البييبة المكيطبة بالماظمباإ، وتبوفير در بة عاليبة مبإ ال مرعزيبة فبي 
 لدماإ الموارد البشرية.الكفول على المعلوماإ وتقديم 

 لموارد البشريةا ، الإلكتروني ،التسيير الكلماإ المفتاحية:
Abstract 

The main objective of the study is to define the electronic management and the electronic management 

of human resources and the tendency of most governments to adopt and work on developing them, 

given the transformation of most organizations in the modern world to dealing with electronic systems 

in all their transactions. Human resources management is one of the most important human resources 

management efforts to adopt and work on developing. The type of management is easy in procedures, 

shortening time, effort and costs, achieving the competitive advantage of organizations and the 

compatibility with what is happening in the environment surrounding the organizations, and providing 

a high degree of decentralization of access to information and the provision of human resources 

services. 

Key word :human / electronic / management  

 مقدمة:

تسبعى الماظمباإ الكدي بة مواكببة التطبوراإ الكا بلة فبي عييببة العمبل علبى الت فهبا، ولعبل التغيبراإ التبي يشببهدها    
العببالم الكببديث لفو ببا فيمببا تعلبببق بالجانبب  الإدار  والعمليبباإ الإداريببة التببي تقبببوت عهببا هبب ه الماظمبباإ فببي تسبببيير 

 ه التطببوراإ والتغيببراإ لتبببمإ عبب لس الماافسببة والبقبباو وإدارة أعمالهببا فببرى علببى هبب ه الماظمبباإ مواكبببة ومسببايرة هبب
وتقديم أحسإ الخدماإ لمواردهبا البشبرية مبإ  هبة والمسبتفيديإ مبإ لبدماتها مبإ  هبة ألبر ، هب ا و بد اتجهبا أغلب  
الكوومبباإ إلببى تباببي سياسبببة الإدارة الإلكترونيببة أو  الكوومببة الإلكترونيبببة وهببو التكببول مبببإ التعببام إ التقليديببة إلبببى 

عام إ أك ر سهولة ود ة وسرعة وهي ما يعرف بالإدارة الإلكترونيبة، و بد  باوإ هب ه الور بة البك يبة للتعريبف عهب ه م
 الإدارة والتسيير الإلكتروني للموارد البشرية.

 إشكالية الدراسة: 
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إ اسبببتخدات تعتببببر إدارة المبببوارد البشبببرية أهبببم وحبببدة دالبببل الماظمبببة، وتسبببعى إلبببى اسبببتخدات العافبببر البشبببر  أحسببب    5
وتبوفير عبل مبا مبإ شبب ن  أ  يزيبد مبإ عفاوتب  وأدائبب ، ولعبل التطبور الكا بل فبي عييبباإ العمبل المختلفبة وا نتقبال إلببى 
التكاولو يبباإ الكدي ببة التببي فرضببا نفسببها فببي عببل القطاعبباإ  عببل مببإ البببرور  علببى إدارة المببوارد البشببرية مواكبببة 

المؤسسبة، ولعبل التسبيير الإلكترونبي لمختلب  مبوارد الماظمبة لبي   ه ه التطوراإ تماشيا مر ما هو مو ود فبي مكبي 
حببدي ا إي يعتبببر  ببديما نوعببا مببا، حيببث تهببر بظهببور التكاولو يبباإ المختلفببة ومببر تهببور الكاسبب  ا لببي، إي عببل مببورد 

هببب ه  دالببل الماظمببة إ  ولبب  عرنببامس لبباو لتسبببييره وإدارتبب ، غيببر أ  المببوارد البشببرية ومببا يتعلبببق عهببا لببم تببدلل إلببى
الإ راواإ إ  حدي ا، مر تطور الفكر الإدار  وما شهده العالم مإ ثورة تكاولو يبة حتمبا علبى القبائميإ علبى المبوارد 
البشرية مواكبتها والتعامبل عهبا، ولعلابا فبي مقالابا هب ا سباتطرذ إلبى هب ه الإدارة الإلكترونيبة وعيفيبة التسبيير الإلكترونبي 

الإلكترونيببة و ومببا هببو التسببيير الإلكترونببي للمببوارد البشببرية و ومببا هببي أهببم متطلببباإ للمببوارد البشببرية، فمبباهي الإدارة 
 ولفائص ه ا الاو  مإ التسيير و

 أهمية الدراسة:

تكمبإ أهميببة الدراسببة فبي عببو  الإدارة الإلكترونيببة مببإ مميبزاإ العفببر الكببديث، وممببا يابغبي الإحا ببة ببب  وتعلمبب ،    
 كدي ة في عالماا المعا ر، ولعل أهمية دراستاا ه ه تكمإ فيما يلي: لفو ا و د انتشرإ التكاولو يا ال

 أهمية الإدارة الإلكترونية وانتشارها في و تاا الكالي. -

 أهمية التسيير الإلكتروني لمختل  الموارد دالل الماظمة لفو ا ما تعلق ماها بالموارد البشرية. -

ية نكبببببو التعامبببببل بالتكاولو يببببباإ الكدي بببببة، والمتببببببماة للتسبببببيير التو بببب  الكبببببديث للكوومببببباإ وإدارة المبببببوارد البشبببببر  -
 الإلكتروني للموارد البشرية.

 ضرورة مواكبة التغيراإ الكا لة في عيية العمل المختلفة لا ة ما تعلق ماها بالجان  التكاولو ي. -

 أهداف الدراسة:

 تهدف ه ه الدراسة أساسا إلى ما يلي: 

 ية التعريف بالإدارة الإلكترون -

 التعريف بالتسيير الإلكتروني للموارد البشرية -

 الإشارة على أهمية ه ا الاو  مإ التسيير لفو ا للموارد البشرية -
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 التعريف ب نظمة التسيير الإلكتروني للموارد البشرية.  -

 أولا: الإدارة الإلكترونية 

 مفهوم الإدارة الالكترونية:  -1

 :يلي ما أعرزها لعل الإلكترونية للإدارة التعريفاإ مإ العديد يو د

 ا سببتخدات  ريببق عببإ ا لكترونببي الموتبب  وإحبب ل الور يببة المعببام إ عببإ ا سببتغااو "هببي :بقولبب  السببالمي يعرفهببا   
 متسلسببلة لطببواإ حسبب  معالجتهببا ثببم موتبيببة إ ببراواإ إلببى العامببة الخببدماإ وتكويببل المعلومبباإ لتكاولو يببا الواسببر

 .(28و, 8002, السالمي).''مسبقا ماف ة

 تقايبباإ كافببة علببى با عتمبباد الإداريببة المؤسسببة ونشببا اإ مهببات  ميببر موااببة "عمليببة :ب نَّهببا كبب لس السببالمي ويببر     
 والقبباو الإ براواإ وتبسبي  البورذ  اسبتخدات تقليبل في الجديدة الإدارة أهداف تكقيق إلى و و  البرورية المعلوماإ

 الإلكترونيبببة الكوومبببة مبببر البببر    ببباهزة إدارة كبببل لتكبببو   والمعبببام إ للمهبببات والبببد يق السبببرير وا نجببباز البببروتيإ علبببى
 .(822و, 8002, السالمي)  حقا".

ويبببر  عاشببببور والامببببر  ب نرهبببا ا سببببت مار الإيجبببباعي لتكاولو يبببا المعلومبببباإ وا تفببببا إ فبببي  ميببببر وتببببائ  العمليببببة 
، الر ابببة، المتابعببة، التقببويم(، ويلببس عهببدف تكسببيإ أدائهببا وتعزيببز مرعزهببا الإداريببة القائمببة )التخطببي ، التاظببيم، التافيبب 

 (.808، و8002التاافسي.)عاشور والامر ، 

( أنهبببا: "العمليبببة الإداريبببة القائمبببة علبببى الإموانببباإ المتميبببزة للإنترنبببا وشببببواإ انعمبببال فبببي 8002ويبببر  أحمبببد )   
إ الجوهرية للشرعة وا لريإ عبدو  حبدود مبإ أ بل تكقيبق أهبداف تخطي  وتاظيم وتو ي  والر ابة على الموارد والقدرا

 (.32، و8002الشرعة".)أحمد، 

ويموببإ القببول ببب   مفهببوت الإدارة الإلكترونيببة مفهببوت واسببر شببامل تتسببر تطبيقاتبب  لتشببمل العديببد مببإ المجببا إ و     
عمبا ياطبق  –اللها عبل مبا هبو إدار  تقتفر علبى دفبر الفبواتير ومتابعبة المعبام إ، وإنمبا ياطلبق إلبى حبدود تببم عبد

وتستطير أداوه عإ  ريق الكاس  الشخفي المتفبل بشببوة المعلومباإ العالميبة )الإنترنبا( عبدو  الكا بة  –اسمها 
 (.02، و8008إلى التوا د شخفيا في ه ه الدائرة أو تلس.)القيسي، 

بببابقة ومبببا تااولهبببا البببباح و  ل لهبببا يموبببإ ا     الإدارة كبببو   تتفبببق فبببي لقبببول بببب   عبببل المفببباهيممبببإ لببب ل المفببباهيم السَّ
 وا نتقبال الور يبة المعبام إ عبإ اسبتغااو وهبي ,المتسلسبلة والإ براواإ الخطبواإ مبإ مجموعبة عإ عبارة ا لكترونية

 .وتطبيقاتها عرامجها وفعالية وسريتها د تها وضما  العملياإ وتسرير, واننشطة المهات موتبة إلى

 :الإلكترونية الإدارة أهمية -2
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 والبقاو الكا ل التطور لمواكبة تسعى عها وتتعامل تتبااها التي الماظمة كو   في ا لكترونية الإدارة أهمية تتم ل    7
 يعر و د, الإداراإ ور ماة وعولمة( 80) العشريإ القر   عها يتميز التي التكدياإ استجابة تعتبر كما الماافسة في

 :التالية العاا ر ل ل مإ ا لكترونية الإدارة أهمية عامر

 مإ عليها الكفول لتسهيل, أرادها لمإ والبياناإ المعلوماإ إتاحة ل ل مإ القرار واتخاي انداو فاعلية تكسيإ -0
 . المتوفرة ا لي البكث وسائل ل ل مإ مجهود ب  ل عليها الكفول وإموانية الداللية الشبوة على توحيدها ل ل

 للقيات في  يتوا د  د موا  أ  مإ الداللية الشبوة إلى الدلول سهولة حيث مإ الموت  عمل في المرونة -8
 .حدود ل  لي  ا لكترونية الإدارة تطبيقاإ باستخدات الموت  أ بح حيث في  يرغ  ال   والموا  الو ا في بالعمل

 . والمرا عيإ الز ائإ وإلى للموتفيإ الإدارية والمعام إ التعليماإ و ول وسرعة سهولة -2

 – انلر   الدوائر عإ بالإنابة المهمة عه ه تقوت واحدة  هة ل ل مإ المرا عيإ معام إ إنهاو سهولة -3
  -الواحدة  المكطة

 بالاسخ ا حتفاظ ل ل مإ الطبيعية والعوامل الكوارث مإ وحمايتها والمعلوماإ البياناإ وحفظ تخزيإ سهولة -2
 (22و, 8002, عامر. ) الكوارث مإ التكوط عاظات يعرف ما وهو المؤسسة حدود لارج أماكإ في ا حتيا ي

المي ويبي   :عياها مإ التي العاا ر مإ مجموعة السر

 كما الموا ايإ إلى تقدت التي الخدماإ مستو   على ايجاعيا ياعو  وه ا المؤسساإ دالل الإ راواإ تبسي  -0
 . ودة أك ر المقدمة الخدماإ تكو  

 المختلفة. الإدارية المعام إ انجازا تافي  و ا التفار -8

 على ايجاعيا يؤثر مما ملكوظ بشول انوراذ استخدات مإ سيظل  كيح بشول ا لكترونية الإدارة استخدات إ  -2
 . المؤسسة عمل

 إلى يؤد  مما والتوثيق الكفظ عملية في المؤسساإ أغل  ماها تعاني مشولة يعالس سوف الورذ  استخدات تقليل -3
 .ألر   أمور في ماها ا ستفادة يتم حيث تخزيإ نماكإ الكا ة عدت

 أساسي دور لها عاملة أيد  إلى الكا ة عإ الزائدة العاملة انيد  تكويل إلى تؤد  سوف ا لكترونية الإدارة -2
 و المؤسسة على  رأإ التي الجديدة التطوراإ مواكبة لغرى الت هيل إعادة  ريق عإ الإدارة ه ه تافي  في

 - 22و ,8002, السالمي) الجديد الوضر مر التكي  على القادريإ وغير كفاو ا  غير الموتفيإ عإ ا ستغااو
20.) 
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 :الالكترونية الإدارة عناصر -3

 :ما يلي ا لكترونية الإدارة عاا ر تشمل

 وملكقات . نظم  ومختل  للكاسوب المادية المووناإ يتم :(hardware) الحاسوب عتاد -3-1

  التشغيل. نظات م ل الاظات عرامس تشمل :(software) البرمجيات -3-2

 (operating-systems) التطبيقاإ عرامس تبم كما البرمجة تد يق أدواإ ا لكترونية الجداول الشبوة إدارة ونظم 
 الشبواإ مختل  إلى إضافة المشروعاإ إدارة و رامس البياناإ  واعد التجارة عرامس ا لكتروني البريد عرامس م ل

 .(ا نترانا, ا كسترانا, ا نترنا)

 الفكر   مال الرأس يشمل ما وعل(  digital leaderships) الر مية القياداإ تم ل إي :المعرفة صُنَّاع -3-3
 الإدارة دالل  ديدة معرفية ثقافة للق مكاولة في يموإ المعرفة  اا  فدور المعرفية للموارد والمكللو   والمديرو  
 في ومعارف لبراإ مإ ب  يتمتعو   ما وفق الإدار   العمل أسالي  وتر ي التفكير  رذ  تغيير  ريق عإ ا لكترونية

 .(82-83و ,8002ياسيإ، .)المعلوماتية مجال

 ويج  على الكادر البشر  أ  يتوفر في  ما يلي:

التدريبية المااسبة وعلى ا    دائم على الكديث مإ مجال   أ  يوو  مؤه  ومفقو  فايا مإ ل ل الدوراإ -
حتى يفبح  ادرا على استخدات ه ه التقاياإ الكدي ة والتعامل معها واستغ ل إمواناتها و دراتها لمفلكة مؤسست  

 و يية عمل .

 متاح.مكفزا على ا عتكار والمبادرة بانفكار ومعودا على البكث عإ المعلوماإ مإ ل ل ما هو  -

  ادرا على التعامل مر المرا عيإ، والتوا ل معهم وتلبية استفساراتهم. -

 أسباب ودواعي التحول نحو الإدارة الإلكترونية:  -4

إ  ا نتقال مإ الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية ومإ المعام إ البسيطة السهلة إلى ألر  فيها نو  مإ 
 دفة وإنما فرى على الماظماإ الكدي ة لفو ا مر ما يشهده العالم مإ تغير  الفعو ة والد ة لم يوإ هو ا

وتكول في شتى التعام إ، ولعل ا نتقال إلى الإدارة الإلكترونية ل  مجموعة مإ انسباب والدواعي التي حتما 
 على القائميإ بالإدارة إلى ا نتقال إلي ، ويموإ إ مال ه ه انسباب فيما يلي: 

 .الدولة ومؤسساإ دوائر في والإنجاز وانداو والتاسيق السرعة زيادة -

 .الموا ايإ لكافة والمعلوماإ الخدماإ وتوفير الموا ايإ مر الدائم ا تفال ت ميإ -

 . وا دارة للموا إ أكبر فائدة تكقيق ثم ومإ الدولة مرافق في ا دار   التعقيد تقليل -
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 (.8002والمساولة. )العبود،  والتعاو   والشفافية العدالة تكقيق - 9

 لبببببراإ تتطلبببب  وتقايبببباإ علميببببة أسببببالي  تعتمببببد شببببا ة عببببل سببببهلة عمليببببة لببببي  التكببببول هبببب ا أ  السببببالمي ويببببر     
 وتبببوفى بفببببر العليبببا الإداريبببة القيببباداإ تتيكببب  أ  يابغبببي والتخطبببي  الإعبببداد فبببي و تبببا وتسبببتغرذ  رائبببدة وتخففببباإ

 ,السبالمي) .المشبروعاإ تلبس فبي المقبدرة الموضبعية المقومباإ وفبق ال زمة والمالية المادية الإموانياإ عليها للقائميإ
 (.22و, 8002

 :التالية للأسباب نتيجة كا  إنما ا لكترونية الإدارة نكو التكول أ  عامر وير  

 .انعمال إدارة وتقاياإ أسالي  في السرير التطور -

 .مؤسسة كل دالل للتميز آلياإ و ود وضرورة المؤسساإ عيإ الماافسة ازدياد -

 .العمل نطاذ اتسا  على العامليإ عيإ المستمر ا تفال -

 .المستمرة الخدماإ تكسيإ -

 (.34و, 8002,عامر.)الموتفيإ مشارعة تكسيإ -

بالإموببا  اعتبببار ا نتقببال إلببى الإدارة الإلكترونيببة ضببرورة فرضببها التغيببر الكا ببل فببي البييببة المكيطببة بالماظمبباإ    
الكوومية ماها والخا ة، ولهب ا فننب  يابغبي علبى المسبؤوليإ والقبائميإ علبى مختلب  الماظمباإ أ  يسبايروا مبا يكبدث 

تهم و بببودة لبببدماتهم وسبببرعتها، ويلبببس لمبببا تقدمببب  الإدارة لبببارج الماظمببباإ حر بببا مببباهم وضبببمانا لبقببباو ودوات ماظمبببا
 الإلكترونية مإ مزايا ولفائص. 

 ثانيا: التسيير الإلكتروني للموارد البشرية

 مفهوم التسيير الإلكتروني للموارد البشرية -1

اسببتفادت  ماهببا إدارة يعتبببر التسببيير الإلكترونببي للمببوارد البشببرية مببإ أهببم مببا  بباوإ ببب  التكاولو يببا الكدي ببة والبب      
المببوارد البشببرية، حيببث تسببعى هبب ه الإدارة إلببى تبسببي  المعببام إ  ببدر الإموببا ، وهببو انمببر البب   يتببوفر فببي التسببيير 

 الإلكتروني، وهااك مجموعة مإ التعاريف ن عر ماها ما يلي:

ية، وال   سيسهم مر بعض هي تطبيق متميز للتقاياإ المعتمدة على الوي  في الاظم المرتبطة بالموارد البشر    
التغيراإ التاظيمية انلر  في إتاحة إموانية الو ول إلى المعلوماإ الخا ة بالموارد البشرية على نطاذ واسر، 

 (.02، و8002وع لس توفير فرو عديدة لإدارة تلس المعلوماإ.)هو واز ومارعهات، 
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في الموارد البشرية عإ  ريق الدعم المو    هي التطبيق العملي  ستراتيجياإ وسياساإ وممارساإ الماظمة  
وا ستغ ل الكامل لقاواإ شبوة المعلوماإ الداللية والخار ية والدولية فهي  ريقة نداو الوتائ .)الاجار، 

 . "البشرية الموارد إدارة وتائ  مر التكاولو يا استخدات" هو لها تعريف أبس  (، ولعل838، و8002

 المببوارد تسبيير ل لهببا مبإ يبتم التببي الببرامس أو الباظم نتابباول يجعلابا إلكترونيببا البشبرية المبوارد تسببيير عبإ والكبديث   
 وإدارة الببتكوم يببتم ل لهببا مببإ التبي البباظم عببإ الكببديث دو   مببإ الإدارة أو التسبيير عببإ الكببديث يموببإ   إي البشبرية،

 السببعيااإ فبي الكمبيبوتر تكاولو يبا ثبورة نتيجبة الباظم مبإ كغيرها تهرإ البشرية الموارد معلوماإ فاظم" الموارد، ه ه
 وسباعد الماليبة، والباظم المخبزو   وإدارة المكاسببية كبالاظم ألبر   أنظمبة معهبا وتهر الماضي، القر   مإ وال مانياياإ

 (.23و ،8002 أمونة، أعو".)الو ا يلس في كبير بشول الاظم تلس وتطور توفر على البياناإ  واعد تطور

 الإلكترونية: النظم -2

 مفهوم النظم الإلكترونية: -2-1

 مبببإ الكبببم الكبيبببر" إلبببى أ  مفهبببوت الاظبببات يشبببير (ت8003)الزغببببي  و عبببإ السبببامرائي ت(8002وياقبببل الشبببمر  )    
 ومعالجتهبببا ماظمبببة بطريقبببة وترتيبهبببا وتفبببايعها وتبويبهبببا تخزياهبببا تبببم والتبببي واحبببد موضبببو  تخبببص التبببي المعلومببباإ

إلببى  تهببدف والتببي المعلومبباإ هبب ه مجببال نفبب  فببي العببامليإ انشببخاو مببإ تخببدت مجموعببة لا ببة ب شببوال وعرضببها
، 8002)الشببببمر ، ". عملبببب  وتسببببهل عليبببب  القببببراراإ اتخبببباي فببببي تسبببباعده للمسببببتخدت وسببببريعة مفيببببدة معلومبببباإ تقببببديم

 (.23و

 البيانباإ و واعبد ، والبرمجيباإ والإ براواإ والتجهيزاإ مإ انفراد مجموعة هو المعلوماإ نظات" أ  وير  الكساية   
)الكسبببباية،  ".ع هبببا للمسبببتفيد ثبببم ومبببإ ومعالجتهبببا وتخزياهبببا المعلومبببباإ  مبببر علبببى آلي بببا أو أو ميوانيوي بببا يبببدوي ا تعمبببل

 (.38، و0222

ونظببات تسببيير المببوارد البشببرية هببو نظببات يتكببو  أساسببا مببإ وتببائ  إدارة المببوارد البشببرية والبب   عانببا  ببديما تببتم عبببر 
إ ور ية تستغرذ الك ير مإ الو ا والجهد بالإضافة على تكلفتها الزائدة والتبي تبؤثر علبى ميزانيبة الماظمبة فبي معام 

 الغال ، و د ساهما ه ه الاظم في التقليل مإ عل ما سبق يعره، 

 مفهوم نظام تسيير الموارد البشرية: -2-2

 شبؤو   بوافبة المتعلقبة البياناإ على المستمر الكفول ل لها مإ يتم ماظمة عملية: ب ن ( 8002 عقيلي،) يعرف    
 الكاسب  ويسبتخدت عهبا، المتعلقبة القبراراإ اتخباي عملياإ في و اعدة ك ساس  ستخدامها الماظمة، في البشرية الموارد
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 القببراراإ  تخباي ل سببتخدات  بالكة معلومباإ إلببى وتكويلهبا إلكترونيببا ومعالجتهبا البيانباإ هبب ه اسبت ت أ ببل مبإ ا لبي 1
 (.082و ،8002 عقيلي،. )سرعة ب  فى الطل  عاد  اهزة و علها وتخزياها البشرية، الموارد مجال في

 المعلومببباإ لقواعبببد الخا بببة التطبيقببباإ أحبببد يعتببببر البشبببرية المبببوارد معلومببباإ نظبببات أ ( 8004) المرسبببي ويبببر     
 المؤسسببة فببي البشببرية المببوارد إدارة عمليبباإ فببي والفعاليببة الكفبباوة تكقيببق تسببتهدف والتببي الجبباهزة والبببرامس الإلكترونيببة
 ،8004 المرسببببي،".)والمسببببتفيديإ والبيانبببباإ والإ ببببراواإ الجبببباهزة والبببببرامس وان هببببزة انفببببراد عببببيإ ويجمببببر العفببببرية،

 (.220و

 

 :  النظام الإلكتروني مكونات -2-3

 :يلي كما وهي( 8002) علو ي يعرها كما ويلس رئيسة أ زاو لمسة مإ أساسا الاظات يتكو      

 والهياكببل الخدمببة، تقببديم أ ببزاو مببإ فيهببا بمببا الملموسببة الماديببة الاظببات موونبباإ عببإ عبببارة وهببي :التحتيةةة البنيةةة -
 .العملياإ بنتمات متعلقة ضرورية ألر   أ زاو وأ  الر  ، وشبواإ الرئيسية

 .الاظات تشغيل لعملية البرورية البرامس عإ عبارة وهي :البرمجيات -

 الاظببات ومسببتخدمي والمشببغليإ كبالمبرمجيإ ومرا بتبب ، الاظببات لتشببغيل تبوفيرهم الوا بب  انشببخاو وهبم :الأشةةصا  -
 .والإدارييإ

 الاظبببات تشبببغيل لعمليببة الببببرورية وا سببتخدات البرمجبببة بخطببواإ الخا بببة التعليمبباإ عبببإ عبببارة وهبببي :الإجةةراتات -
 .و يانت 

 والملفببباإ، التكويبببل، آليبببة معلومببباإ تتببببمإ والتبببي الاظبببات، فبببي بندلالهبببا المافبببوو المعلومببباإ وهبببي :البيانةةةات -
 (.20و ،8002 علو ي،.)المختلفة والجداول البياناإ، و واعد

تعتبببر البايبببة التكتيبببة ننظمبببة تسبببيير المبببوارد البشبببرية عبببارة عبببإ مجموعبببة الوتبببائ  التبببي تقبببوت عهبببا إدارة المبببوارد     
البشبببرية والمتعلقبببة اساسبببا ببببالمورد البشبببر  دالبببل الماظمبببة، امبببا البرمجيببباإ فهبببي  ريقبببة تخبببزيإ واسبببتر ا  وعبببرى 

ل التغييبراإ عليهببا، و  تببتم هب ه الإ ببراواإ إ  عو ببود عاا ببر البيانباإ المتعلقببة بببالموارد البشبرية وعيفيببة إرسببالها وعمبب
بشببرية يمواهببا التعامببل مببر م ببل هبب ه اننظمببة، أمببا الإ ببراواإ فهببي المراحببل التببي تببتم عببإ  ريقهببا معالجببة واسببتخراج 
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عتمبببد فبببي البيانببباإ المتعلقبببة ببببالموارد البشبببرية دالبببل الماظمبببة، وعليببب  فبببن  أنظمبببة التسبببيير الإلكترونيبببة   يموبببإ أ  ت
 ماظمة ما إ  عتوفر ه ه المووناإ انساسية.

 البشرية: للموارد الإلكتروني التسيير ومزايا خصائص -2-4

 : يلي بما يمتاز البشرية الموارد معلوماإ نظات أ ( 8002 عقيلي،) ير  

 . يدة بشرية موارد إستراتيجية وضر على تساعد ود يقة مفافة، مبو ة، مكللة، مرتبة، معلوماإ على الكفول -

 .الو ا عافر واست مار المعلوماإ على الكفول سرعة -

 .تكلفة ب دنى المعلوماإ على الكفول -

 .عها العبث أو البيا  أو التل  مإ عليها والكفاظ المعلوماإ توثيق-

 .العمل تكلفة مإ يقلل مما اليدوييإ الموتفيإ عدد تقليل -

 .ا لي الكاس  بوة ل ل مإ العامليإ عيإ مباشرة ع  اإ للق -

 . وابا أك ر  راراإ -

 .ا تفال تكلفة تقليل -

 . هد ندنى المعلوماإ على الكفول في الجهد تقليل -

 .البشرية الموارد لدماإ وتقديم المعلوماإ على الكفول في ال مرعزية مإ عالية در ة توفير -

 .البشرية الموارد إدارة وممارساإ وتائ  عيإ التكامل إحداث -

 معرفببة وان ببور، الرواتبب   ائمببة إعببداد: الم ببال سبببيل علببى ماهببا المشبباكل وحببل القببراراإ واتخبباي العمببل تافيبب  تسبرير -
 (.028و ،8002 عقيلي،. )الخ... العات ل ل التقاعد على سيكال مإ معرفة التدري ، عملياإ نجاح مد 

 

 

 

 خلاصة عامة
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مإ لب ل مبا تبم يعبره فيمبا سببق يموبإ القبول بب  ر علبى إدارة المبوارد البشبرية أ  تتماشبى مبر عبل مبا هبو  ديبد فبي     3
عبالم التكاولو يبباإ الكدي ببة لفو ببا مببا  تعلببق ماهببا ببالموارد البشببرية وعيفيببة إدارتهببا وتسببييرها، والعمببل علببى تطببوير 

لبشببرية للتكيبب  مببر متطلببباإ هبب ه التغيببراإ الكا ببلة والكدي ببة، هبب ه البباظم والوسببائل المسبباعدة لهببا وتكببويإ مواردهببا ا
ويموبببإ القبببول إ مبببا  بببب   التسبببيير الإلكترونبببي للمبببوارد البشبببرية يموبببإ أ  يكقبببق للماظمبببة مجموعبببة مبببإ الخفبببائص 

 والمميزاإ لعل أهمها ما يلي: 

 لبب  الو ببا والجهببد والكيببز الموبباني، إدارة ببب  ورذ، والتقليببل  ببدر الإموببا  مببإ انوراذ والتعببام إ الور يببة التببي ت -
 بالإضافة إلى  عو ة حفظها واستر اعها، وهو انمر المتوفر في التسيير الإلكتروني له ه الموارد.

الإدارة عإ بعد و دو  اللجبوو إلبى الكببور، حيبث بالإموبا  وعبإ  ريبق وسبائل التوا بل الكدي بة أ  يقبوت انفبراد  -
شببر ا حبببورهم إلببى موببا  العمببل، لفو ببا مببا إيا عببا  الواحببد مبباهم فببي مهببات ب عمببالهم فببي موببا  توا ببدهم ولببي  

 لارج أماكإ العمل، وه ا انمر مإ أهم مميزاإ التسيير الإلكتروني للموارد البشرية.

 سهولة الكفظ وا ستر ا  مقارنة بالمعام إ التي عانا في الإدارة التقليدية. -

يفرى عإ  ريق التسيير الإلكتروني للمبوارد البشبرية و عبض الباظم الخبيبرة  ا لتزات الوتيفي وال   مإ المموإ أ  -
 التي تساهم في تسجيل الكبور والغياب، م ل أنظمة البفمة الخا ة عتسجيل الكبور. 

العمل  يلة ساعاإ اليوت ولي  مقتفرا فق  على ساعاإ الدوات الرسبمية، إي باسبتطاعة الموتب  أ  يقبوت عببعض  -
 الموعلة إلي  في مازل  وفي فتراإ بعيدة عإ و ا الدوا الرسمي.  أعمال  المهات

 علببببى الكفببببول فببببي ال مرعزيببببة مببببإ عاليببببة در ببببة تببببوفير سببببرعة الكفببببول علببببى المعلومبببباإ وترتيبهببببا ود تهببببا، و -
 .البشرية الموارد لدماإ وتقديم المعلوماإ

 قائمة المراجع: 

، مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة اليرموك من وجهة نظر الهيئةة التدريسةية والإداريةينأعو عاشور، لليفة مفطفى وديانا  ميل الامبر ،  (0
 .8002، 8، عدد 2المجلة انردنية في العلوت التر وية، مجلد 

المي، (8  .8002 انرد ، عما ، ،0ط للاشر، وائل دار ،القرارات دعم نظم الرزاذ، عبد ع و السر
المي، (2  .8002 انرد ، عما ، وائل، دار ،الإلكترونية الإدارة إعراهيم، لالد السليطي الرزاذ، عبد ع و السر
 .8002، دار المسيرة، عما ، انرد ، 0، طالإدارة الإلكترونيةأحمد، محمد سمير،  (3
 .8008، 3علية القانو ، العراذ، المجلد ، مجلة الكقوذ، علية المستافرية، الإدارة الإلكترونية وتقديم الصدمات العامةالقيسي، حاا  محمد، وآلرو ،  (2
 .8002 مفر، الإسوادرية، الجامعية، الدار ،والتطبيق النظرية بين الإلكترونية الحكومة فريد، الاجار، (4
 .8002 القاهرة، للاشر، الفاروذ  دار ،(0ط) البشرية للموارد الإلكترونية الإدارة العامر ، لالد: تر مة مارعهات، هو واز، (2
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 ما سببتير، رسببالة غببزة،  طببا  ،النظاميةةة الفلسةةطينية الجامعةةات فةةي e-HRM إلكترونيةةا البشةةرية المةةوارد إدارة واقةةع يوسبب ، محمد يوسبب  ،أمونببة أعببو (2
 .8002. غزة الإس مية، الجامعة

 .ت 0222 انولى، الطبعة انرد ، عما ، للاشر والتوزير، الوراذ ،(نما)الإدارية  المعلومات نظم ، إعراهيم سليم ، الكساية (2
 .8002 انولى، الطبعة مفر، والتوزير، للاشر السكاب دار ،الإلكترونية الإدارة الرؤوف، عبد  ارذ  عامر (00
 .8002 الرياى، العامة، الإدارة معهد ،العربية تطبيقاتها وآفاق الإلكترونية الإدارة غال ، سعد ياسيإ، (00
 .8002والتافي ، موتبة الملس فهد الو اية، الرياى، العبود، فهد عإ نا ر، الكوومة الإلكترونية عيإ التخطي   (08
، رسبالة تطةوير نظةم المعلومةات الإداريةة فةي إدارات التربيةة والتعلةيم للبنةين  المملكةة العربيةة السةعوديةالشمر ، مشبعا  ضبي  م مقببل السبلماني،  (02

 .8002دعتوراه ماشورة،  امعة أت القر ، علية التر ية، 
 .8002 انرد ، عما ، للاشر، وائل دار ،إستراتيجي  عد – المعاصرة البشرية الموارد إدارة عقيلي، و في عمر (03

 

 

 


