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:  السلخص

تيجف ىاتو الػرقة البحثية إلى تباحث وإبخاز مػضػع السػاششة التشطيسية كثقافة سػسيػتشطيسية ، وكأحج أوجو ودعامات 
تأسيذ الفعل السػاششي العام ، الحؼ يقػم عمى فكخة الإنتساء والػلاء لمػشغ ، ىحا الفعل الحؼ يبخز ضسغ أبعاد وسمػكات السػاششة 

 .التشطيسية داخل السشطسات ، وبالتالي يسكغ أن يعج كألية تؤسذ لثقافة السػاششة في مفيػميا العام

 .السػاششة ،السػاششة التشطيسية : الكلسات السفتاحية
citizenship as one of the common behaviors o "the concept of Reading and pillars 

of incorporation" 

Abstract: 

The aim of this research is to clarify and highlight the issue of organizational 

citizenship as a sociological culture and as its considred pillars of the establishment the 

citizenship act based on the idea of belonging and loyalty to the homeland. This act, 

which stands out within the dimensions and behaviors of citizenship and thus can be 

considered as a mechanism that establishes the culture of citizenship in its general sense 

 

Key words : Citizenship ، organizational citizenship 

: مقدمة
تعتبخ السػاششة التشطيسية كأحج أوجو ودعامات التأسيذ لمدمػك السػاششي العام ، الحؼ يقػم عمى فكخة 
الإنتساء والػلاء لمػشغ كشتيجة لتمظ السدتػيات الستقجمة مغ الإعتقاد والإيسان بو ، وبالتالي تأشيخ السسارسات 

الدمػكية للأفخاد بسشطػمة قيسية رفيعة تعكذ حالة دائسة مغ التعاقج الػججاني والديكػلػجي والإلتدامية اللامتشاىية 
في الشدق العام ، فإن  (الساكخو  )لرػنو والحفاظ عميو ، وإن كان ىحا ىػ وجو السػاششة في مدتػاه الكمي 

 )السػاششة التشطيسية كسا أسمفشا يسثل وجيا مغ أوجو ىحا الدمػك في أحج أنداقو الفخعية عمى السدتػػ الأصغخ 
وىي السشطسات الخسسية ، والحؼ يقػم بجوره عمى فكخة السذاركة والدمػكات التصػعية السؤشخة بقيع  (السيكخو 

. إجتساعية وأخلاقية جيجة ، تبخز أوجيا عجيجة للإنتساء والػلاء والإلتدام ، لتحقيق أىجاف التشطيع
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إن لثقافة السػاششة داخل التشطيع نػاتج مشطسية جج إيجابية ضسغ سياقات بيئتو الجاخمية، وبالتالي يشبغي ىشا 
محاولة الإستثسار فييا وتباحث دعامات تعديخزىا ، ىاتو الشػاتج تتػسع إلى ما ىػ أبعج مغ تمظ البيئة لتذسل 

السجتسع ككل ، كػن التشطيع يسثل أحج الأنداق الفخعية ليحا الأخيخ وبالتالي يعج ىحا الإستثسار كجعامة وكألية في 
: التأسيذ لثقافة السػاششة في مفيػميا العام ، ومغ ىشا تشصمق إشكالية ىاتو الحػارية مغ خلال تداؤل بيانو 

 كيف يسكن الإستثسار في السهاطشة التشعيسية كأحد أوجه الدلهك السهاطشي العام ؟ 

ماىي السػاششة التشطيسية؟ ماىي أبعادىا وخرائريا ؟ ماىي دعامات التأسيذ : ونزع تداؤلات فخعية مفادىا
لمسػاششة التشطيسية؟ ما أىسية السػاششة التشطيسة لمتشطيع والسجتسع ككل؟  

: ولسعالجة ىحا السػضػع تع وضع خصة بحثية إحتػت عمى أربعة محاور وفق السزاميغ التالية

. (الشذأة والسفيػم  )السػاششة التشطيسية : أولا

. أبعاد وخرائز السػاششة التشطيسية: ثانيا 

. تأسيذ السػاششة التشطيسيةل  السعدزةدعاماتال: ثالثا 

 . بالشدبة لمتشطيع والفخد والسجتسعالأىسية الاستخاتيجية لمسػاششة التشطيسية: رابعا

 .السجاخل الشطخية الستشاولة لدمػك السػاششة التشطيسية: خامدا 

 (الشذأة ، السفههم ) أولا السهاطشة التشعيسية

يعج مفيػم السػاششة التشطيسية مغ السفاىيع الإدارية التي أنتجيا الفكخ الإدارؼ السعاصخ، والحؼ اىتع بو 
الكثيخ مغ الباحثيغ كػنو يعتبخ أحج أىع الدمػكات التي ترب في صالح التشطيسات وتصػرىا، وارتباشو بالعشرخ 

. البذخؼ كأحج أىع السػارد التشطيسية التي تكفل عسمية التصػر والتقجم في أؼ تشطيع كان

لعل الأفكار والإشارات الأولى لسفيػم السػاششة التشطيسية ضسغ الدياقات التشطيسية ، كانت قج إنصمقت مغ 
 حيغ أكج عمى العلاقات التعاونية والتفاعل الإجتساعي مابيغ الأفخاد في ضػء نطخية 1938سشة " بخنارد " كتابات 

التبادل الإجتساعي ، إذ إعتقج بأن السشطسة عبارة عغ مجسػعة متعاونة مشتطسة مغ خلال رغبة الأفخاد الحاتية 
، وىحا التعاون يعج أمخا ضخوريا ولا يسكغ الإستغشاء عشو ، فأشار إلى أن أداء أؼ مشطسة 1لمتعاون وتػجيو الجيػد

يعتسج عمى ىحا الجيج التعاوني مغ قبل العسال ، إلى جانب قياميع بستصمبات الجور الخسسي ليع لتحقيق الفعالية 
. والأداءات الجيجة والستكاممة بيغ جسيع أفخاد التشطيع  وبالتالي التغمب عمى مصبات العسل ومعيقاتو
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  جاءت 1938سشة " بخنارد " بعج الإشارات الأولى لسفيػم السػاششة التشطيسية والتي جاءت في كتابات 
مذيخا إلى أن الإعتساد السصمق مغ قبل السشطسة " بخنارد "  الستأثخة بسا جاء بو 1964سشة " كاتد " بعجىا دراسات 

عمى الأنطسة والمػائح الخسسية وفقط يجعل مشيا نطاما إجتساعيا ىذا ، ولغ تكػن قادرة عمى الإستسخار لأجال 
شػيمة ، وأكج عمى أن الدمػك التعاوني والسداعج الحؼ يحىب إلى ما وراء الجور الخسسي ميع لأداء وضائف التشطيع 
، وعمى السشطسات تخك جدءا مغ الدمػك غيخ السحجد للأفخاد حتى تكػن لجييع مقجرة عمى التعامل مع السػاقف غيخ 

ثلاثة عػامل أساسية مغ أجل تحقيق الفعالية " كاتد " الستػقعة والتي تتصمب الترخف الإبتكارؼ ، وقج حجد 
 2:التشطيسية وىي 

 .والإستسخار في السشطسة  إستسالة الأفخاد مغ خلال حػافد قػية للإنطسام -

التخكيد عمى إلتدام الأفخاد بػاجباتيع السحجدة في وصف الػضيفة ، والتي يصمق عمييا الأدوار الأساسية أو سمػكيات  -
 .الجور الخسسي

التمقائية ، وىي تخخج عغ الػاجبات السحجدة  تذجيع ومداعجة الأفخاد لسسارسة بعس الدمػكيات التعاونية والإبتكارية -
 .في وصف الػضيفة والتي يصمق عمييا سمػكيات الجور الإضافي

. إستقصاب الأفخاد ، أداء الأدوار الخسسية ،السسارسات الإختيارية:ويسكغ تدسية ىحه الأنساط الثلاثة كسايمي 

ىشا بيغ نػعيغ مغ الدمػك السخغػب أوليسا سمػك الجور الخسسي متسثلا في قيام العامميغ " كاتد" وقج فخق 
بالسيام السصمػبة مشيع وبجقة وفقا لمسعاييخ الخسسية والسحجدة في السشطسة ، والثاني سمػك الجور الإضافي وىػ يسثل 

سمػك السػاششة التشطيسية ، ويتسثل في قيام السػضف بالدمػكيات التصػعية التي تتجاوز حجود الإلتدام بالسيام 
الخسسية ، مؤكجا عمى أن الفعالية التشطيسية عبارة عغ مػازنة دقيقة بيغ الجور الخسسي السػصف وضيفيا وبيغ 

. 3سمػكيات الأدوار الػضيفية

الأنفة حػل الدمػك التعاوني والسداعج الحؼ يحىب إلى ماوراء الجور الخسسي قج " كاتد " إن أراء وكتابات 
ميجت لبخوز مفيػم السػاششة التشطيسية ، ىحا الأخيخ الحؼ ضيخ بذكل واضح وصخيح في بجاية الثسانيشات عمى يج 

الحؼ يعتبخ الأب الخاعي ليحا السفيػم الإدارؼ ، وقج عسج لمبحث فيو بعسق ليربح مجالا مغ مجالات " أورجان " 
 ، 4الدمػك التشطيسي، معتسجا عمى مفاىيع الفمدفة الدياسية والعمػم الدياسية لأنيسا ييتسان بسفيػم السػاششة عسػما 

" وقج كانت الجراسات السعسقة ليحا السػضػع قج بجأت في إشار الفيع السػسع لشطخية التبادل الإجتساعي ، حيث أكج 
عمى دور ىحا الدمػك في تخسيخ علاقة ثابتة بيغ قشاعات العامميغ ومفاىيع الأداء ، وضيخت في سياقات " أورجان 

ذلظ مرصمحات عجيجة تشاولت ىحا السفيػم مغ بيشيا سمػك الجور الإضافي والدمػكات التشطيسية السػالية إجتساعيا 
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، والسذاركة التصػعية والأفعال التصػعية ، وسمػكات خارج الجور الخسسي ، وغيخىا مغ السفاىيع التي تعكذ ذلظ 
الدمػك التصػعي السؤشخ بقيع إجتساعية وأخلاقية تجفع بإتجاه تقجيع الجيػد الإضافية خارج الجور الخسسي وتتجاوز 

. 5التػقعات السترمة بالػاجبات السيشية

.  لعل الججول التالي يبخز أىع التصػرات والإختلافات الػاردة والستشاولة لمسفيػم مغ قبل العجيج مغ الباحثيغ

جدول يهضح الإختلافات الهاردة والستشاولة لسفههم السهاطشة التشعيسية من قبل الباحثين 

التعريف إسم الباحث الرقم 
1 Organ 1983  سمػك تصػعي يقػم بو الفخد يتعجػ حجود دوره الخسسي ومتصمبات وضيفتو ولا

. تذسمو لػائح السشطسة الخاصة بسكافأت وتخقيات السػضفيغ
2 O, 

Rreilly .Chatman 
1986 

مجسػعة الأفعال التي لع يتع تحجيجىا برػرة مباشخة مغ قبل تػصيف الػضيفة إلا 
. أنو يشتج عشيا مرالح ومشافع لمسشطسة

3 Chein 1990  ترخف الفخد التصػعي والإختياريلا يشجرج ضسغ الػصف الػضيفي أو ضسغ
الخسسي في السشطسة واليادف إلى  التعميسات وعقج العسل أو تحت نطام الحػافد

تحقيق أىجاف السشطسة وزيادة فعاليتيا وكفائتيا 
4 George , Brief 

1992 
أنػاع الدمػكيات التي يسكغ أن يقػم بيا الفخد ويحرل عمى مكافأة مقابميا وذلظ 

مثل تقجيع مقتخحات لتخفيس التكاليف 
5 Niehoff, Moorman 

1993  
سمػك الجور الإضافي فيػ سمػك إختيارؼ يقػم بو الفخد دون إجبار كسا انو 

لايختبط بشطع الحػافد الخسسية داخل السشطسة 
6 Wayne 1993  سمػك الأدوار الػضيفية والتي تتعجػ حجود الػضيفة
7 Konovsky , Pugh 

1994 
سمػك وضيفي يؤديو الفخد شػاعية ويتعجػ الحجود والػاجبات الػضيفية السحجدة لو 

كسا أنو لايتع مكافأتو مغ خلال ىيكل الحػافد الخسسية 
8 Chattopadhyay 

1999 
الدمػك الإختيارؼ الحؼ لا يػجج في بصاقة وصف الػضيفة ولا يمدم السجيخ أو 

الخئيذ الفخد لمقيام بو 
9 Pukta 1999  سمػكيات إضافية تصػعية تديع في تحقيق السشاخ السشاسب

10 Robbins 2001  الدمػك غيخ الإعتيادؼ الحؼ لايعج جدءا مغ متصمبات العسل الخسسي ويؤدؼ إلى
فاعمية السؤسدة 



 م2018جوان :  (6)العدد السادس :مجلة السراج في التربية وقضايا المجتمع

 
 

97 

11 William 2002  سمػك ومسارسات أولئظ العامميغ الحيغ يديسػن في فاعمية السشطسة وتحخيظ
.  نذاشاتيا مغ خلال التعاون الإنداني فيسا بيشيع

12 Stamper& Dyne 
2004 

سمػك السػضف غيخ السمسػس وغيخ السباشخ ولا يعتخف مصمقا بشطام السكافأة 
والحؼ بسجسمو سيؤثخ في نجاح الػضيفة الإدارية ضسغ السشطسة 

13 Piercy et al 2006  سمػكيات مختبصة بالعسل ولا يتزسشيا الػصف الػضيفي وىي لاتختبط بشطام
. السكافأت الخسسي ، كسا أنيا تقػد وتجعع فعالية السشطسة 

14 McShane&Glinow 
2007 

. الدمػكيات السستجة إلى مابعج واجبات العسل الإعتيادية لمسػضفيغ

 2007الديجؼ  15
 

سمػك إيجابي شػعي مغ قبل العامل في السشطسة تجاه العامميغ الأخخيغ أو 
السشطسة نفديا بسا يداعج في تعديد البيئة الإجتساعية وخمق أسذ التعاون مغ 

. جية ونعديد أداء السشطسة وفعاليتيا ونجاحيا مغ جيةاخخػ 
16 Chie & Chen 2008 ضسغ الأوامخ  سمػك غيخ مكمف يحتػؼ عمى مجسػعة مغ الشطخيات لاتعتبخ

. السباشخة لخئيذ العسل أو تشفيحا لستصمبات العسل الخسسية
17 Stoner et al 2010  تعبيخ عغ الدمػك الإضافي الحؼ يتخصى الجور الخسسي في تػصيف الػضائف

. والسخغػب في نفذ الػقت في السشطسة
سمػك إجتساعي إيجابي شػعي غيخ رسسي يختبط بالفخد وإتجاىاتو نحػ السشطسة  2010الدوبعي  18

وزملاء العسل ، ويعسل عمى تكػيغ بيئة إجتساعية في السشطسة تػفخ أسذ 
. لمتعاون الجساعي السشطسي وبسا يعدز كفاءة الأداء لمعامميغ

19 Zhang et al 2011  مجسػعة الترخفات التي تيجف إلى تقجيع السداعجة وضيػر علامات سمػكية غيخ
. مصمػبة عمى السدتػػ الخسسي و تكػن ذات فائجة لمسشطسة

. 86 –  85رعد عبد الله عيدان الطائي وعادل ياسين جهاد ، مرجع سابق ، ص : : السردر
. أبعاد وخرائص السهاطشة التشعيسية: ثانيا 

: أبعاد السهاطشة التشعيسية -1

بإختلاف السشصمقات الفكخية والترػرية التي أعصت لمسػاششة التشطيسية دلالات واقعية ، ولديادة الفيع 
 والتي 1988سشة " أورجان " الأشسل والأوضح لياتو الدمػكات لابج مغ استعخاض أبعادىا والتي جاءت في نسػذج 

: إتفق وأشار إلييا الكثيخ مغ الباحثيغ في دراساتيع وىي



 
 98 م2018جوان :  (6) العدد السادس :مجلة السراج في التربية وقضايا المجتمع

بصخيقة مباشخة أو غيخ  (إلخ ..زملاء ، رؤساء ، عسلاء )ىػ سمػك ييجف إلى مداعجة الأخخيغ في العسل :الإيثار
مباشخة لأداء أعساليع بالصخيقة الرحيحة ، حيث يكػن الذخز مدتعجا لبحل الجيج والػقت لسداعجة وتذجيع 

 .6الأخخيغ

 يتزسغ ىحا الشسط مغ سمػك السػاششة التشطيسية جسيع الجلالات والحخكات التي تأخح بعيغ :الكياسة واللطف  -
الإعتبار الأفخاد الأخخيغ ، في ما يخز مشع التدبب بالأذػ والسذكلات ليع مع إحتخاميع ، فحقيقة الحياة في 
السشطسات إعتسادية فالعسل الحؼ يسارسو الفخد أو القخار الحؼ يتخحه يؤثخ في عسل الأخخيغ  فالصف يتزسغ 

أرائيع وتدويجىع بسلاحطات مدبقة حػل العسل ، وإحتخام تطمساتيع حػل تقاسع السػارد  التذاور مع الدملاء وإحتخام
 .7والسكتدبات السذتخكة

إذا كانت الإعتسادية بيغ العامميغ ىي إحجػ حقائق الحياة التشطيسية ، فإن الحقيقة الأخخػ ىي : الروح الرياضية  -
أن عمى الفخد أحيانا تحسل نػع مغ الإحباط وعجم الخاحة وحتى الإجياد وفي حجود معيشة  ولمعامميغ الحق في 

الرعػبات ، لكغ زيادة ىحه الذكاوؼ قج تفػق الإمكانيات  تجويغ شكاوييع عشجما تتزسغ أحجاث العسل بعس
الإدارية وقجرة السجيخيغ عمى التحسل ، وبالتالي يتحسل السػضف أية متاعب أو مشغرات تحرل في بيئة العسل مغ 
دون تحمخ والتحمي بالتدامح والربخ والتكيف مع ضخوف العسل الإستثشائية ، وىحا يشجرج ضسغ مسارسات وسمػكات 

 .8السػاششة التشطيسية

 ويتزسغ الأعسال التي تعكذ روح الإىتسام والػلاء لمسشطسة ومرالحيا ، مثل الحخص عمى :الدلهك الحزاري  -
تفاصيل ميسة مثل صيانة الأجيدة وتقجيع السبادرات الفعالة في العسل ، وكحا السذاركة الفعالة والسدؤولية في إدارة 

أعسال السشطسة ، والحخص عمى نجاحيا وتصػرىا مغ خلال الستابعة السدتسخة لسا يكتب أو يشذخ كالإعلانات 
والتعميسات الجاخمية ، كسا يعشي إحتخام القػانيغ والأنطسة والسحافطة عمى سسعة السشطسة والحخص عمى حزػر 

 .9الإجتساعات والمقاءات السختبصة بالعسل ، بالإضافة لمقيام بأعسال تصػعية إضافية

 وتتسثل في التقبل الشفدي مغ قبل الفخد لييكل السشطسة والػصف الػضيفي وسياسات دائخة :الطاعة العامة والإلتزام  -
السػارد البذخية في السشطسة ، ويشعكذ ذلظ في حخصو عمى الإلتدام بسػاعيج الجوام الخسسي والإسخاع في إنجاز 
الأعسال السػكمة إليو وإحتخام القػانيغ والأنطسة والتعميسات ، والحخص عمى زيادة مدتػػ الأداء عغ الستػقع ، 

ويذيخ ىحا البعج إلى إنجماج الفخد وقبػلو لمقػاعج والإجخاءات السعسػل بيا في السشطسة ، الحؼ يشتج عشو الإلتدام 
العام بيا حتى ولػ لع تكغ ىشاك مخاقبة ، والدبب في إعتبار ىحا الدمػك شكل مغ أشكال السػاششة التشطيسية ىػ أنو 
عمى الخغع مغ أن كل فخد داخل السشطسة يتػقع مشو أن يمتدم بالقػاعج والإجخاءات السعسػل بيا ، إلا أن ىشاك كثيخ 
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مغ الأفخاد لا يقػمػن بحلظ وعميو فإن الفخد الحؼ يصيع أو يمتدم بكل الشطع والقػاعج دون وجػد أؼ رقابة عمى سمػكو 
 .10يشطخ لو عمى أنو مػاشغ صالح

: خرائص السهاطشة التشعيسية -2
أنو بالخغع مغ إختلاف التعخيفات السحجدة لسفيػم السػاششة التشطيسية والتي جاءت في " العامخؼ " يخػ 

 أن ىاتو الدمػكات تسثل  عمىأبحاث ودراسات العجيج مغ الباحثيغ إلا أن ىشاك قاسسا مذتخكا ليا، كػنيا تتفق
ترخفات إيجابية زائجة عغ ما ىػ مػصػف وضيفيا ورسسيا في السشطسة ، وىي تستاز بصبيعة إختيارية وشػعية ولا 
تخزع لشطع السكافأت والتحفيدات الإدارية ، ومغ ىشا يسكغ إستخلاص أىع خرائز سمػكات السػاششة التشطيسية 

 11: وىي 

أن ىشاك نػعيغ مغ الدمػك الػضيفي لمعامميغ ىسا الدمػك السختبط بالأدوار الأساسية الحؼ يقع في حجود الػاجبات  -
الػضيفية ، والدمػك السختبط بالأدوار الإضافية الحؼ يفػق ويتعجػ حجود الػاجيات الػضيفية الأساسية والتي يكمف 

. بيا الفخد

سمػك السػاششة التشطيسية ىػ سمػك تصػعي إختيارؼ لع يشز عميو ضسغ الأعسال الػضيفية الخسسية ولايمدم الفخد  -
. لمقيام بو ، فيػ نابع مغ مبادرة فخدية ورغبة إرادة حخة

ة تشطيسية أو تحفيد أو مرمحة مباشخة مقابل أدائو لتمظ الأدوار الإضافية ، غيخ أنو يتػقع أن ألا يشتطخ الفخد مكاف -
. تؤخح سمػكاتو الإضافية في الإعتبار عشج ضيػر فخص تشافدية في السشطسة

. تذجع السشطسات الأفخاد للإنخخاط في القيام بياتو الدمػكات الإضافية رغع كػنيا تصػعية -

قيام الأفخاد بياتو الدمػكات الإضافية التصػعية  يشعكذ إيجابيا عمى تشسية الفاعمية السشطسية والإرتقاء بالأداء الكمي  -
. لمسشطسة ، وتحقق أىجافيا وخصصيا الإستخاتيجية

. تأسيس السهاطشة التشعيسيةل الدعامات السعززة: ثالثا

مغ الأىسية الػضيفية لستغيخ السػاششة التشطيسية داخل التشطيسات،اسيب الباحثػن والسيتسػن بحقل   انصلاقا
الإدارة العامة و السػارد البذخية في بحػثيع لفظ الارتباشات التي تؤثخ وتتأثخ بيحا الدمػك التشطيسي الفعال داخل 
السشطسات، بغية الكذف عغ أىع العػامل والستغيخات الباعثة لمحرػل عمى ىاتو الدمػكات التصػعية السؤدية إلى 

تعديد القػة والفاعمية التشطيسية ، حيث جاءت معطع ىحه الاستقراءات مخكدة عمى متغيخات الخضا الػضيفي والػلاء 
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التشطيسي والعجالة التشطيسية وأسمػب القيادة والثقافة التشطيسية ، وىي متغيخات تؤثخ في إستعجاد الفخد لسسارسة سمػك 
: الجور الإضافي أو السػاششة التشطيسية ، وفي مايمي شخح لأىع ىاتو الستغيخات والسحجدات 

بأن الخضا الػضيفي يتسثل في مجسػعة السذاعخ الحدشة التي تتػلج لجػ الفخد " ىيدربخج " يخػ : الرضا الهظيفي-1
 ، وىػ مغ أكثخ 12تجاه الستغيخات  السادية والسعشػية السختبصة بالعسل مثل الإنجاز والإعتخاف والتقجيخ بيغ الدملاء

السفاىيع التي تع بحثيا في العجيج مغ الجراسات السيجانية لمكذف عغ العلاقة بيشو وبيغ سمػكات السػاششة التشطيسية 
، حيث أكجت العجيج مغ الجراسات أن الأفخاد الحيغ يتستعػن بسدتػيات عالية مغ الخضا الػضيفي غالبا ما يبجلػن 

جيجا مزافا ويؤدون أعساليع برػرة أفزل مغ نطخائيع الحيغ لا يذعخون بالخضا ، ويؤكج ىحا الصخح ماعخض في 
مغ أن معزع الجراسات تػصمت إلى أن الخضا الػضيفي يؤدؼ  (2007 )مشتجػ إدارة السػارد البذخية الإلكتخوني 

 13: إلى القيام بدمػكات السػاششة التشطيسية ويخجع سبب ذلظ إلى 

أن الأفخاد الحيغ يذعخون بسدتػػ مختفع مغ الخضا الػضيفي تكػن حالتيع السعشػية جيجة ، وبالتالي يسيمػن لمقيام  -
. بدمػكات السػاششة التشطيسية

بالسثل ، ولحلظ وإعتبارا بأن الخضا الػضيفي  أن الأفخاد وفقا لشطخية التبادل الإجتساعي يسيمػن إلى مبادلة ما يفيجىع -
. ىػ نػع مغ السشفعة السقجمة مغ السؤسدة ، فإنيع يحاولػن الخد عمى ذلظ عغ شخيق سمػكيات السػاششة التشطيسية

مجسػعة مغ الأسباب تفدخ العلاقة بيغ الخضا الػضيفي والأنساط " أورجان " و " باتسان " وقج أورد 
الدمػكية لمسػاششة التشطيسية ومشيا العلاقة القػية بيغ الحالة السعشػية السختفعة لمفخد ، وبيغ إستعجاده لسسارسة 

سمػكات مفيجة ، وفي تفديخ أخخ تع الإستشاد إلى نطخية التبادل الإجتساعي عمى أساس أن الأفخاد غالبا ما ترجر 
. 14مشيع تعاملات بالسثل تعكذ درجة الفائجة العائجة عمييع مغ السشطسة بالجرجة التي يكػنػا فييا راضيغ عشيا

تشدجع فكخة الػلاء التشطيسي مع الخؤية الشطخية التي تخػ أنو وجية نطخ تعكذ شبيعة  : الهلاء التشعيسي- 2
العلاقة بيغ السػضف والسشطسة ، فالذخز ذو الػلاء السختفع يكػن لجيو إيسان عسيق بأىجاف وقيع السشطسة ، ولجيو 

" الإستعجاد لبحل جيج كبيخ في سبيميا ولجيو الخغبة الرادقة في البقاء والإستسخار فييا وىحا ما ورد في تعخيف 
عمى أنو حالة تتزح فييا قػة تصابق وإنجماج الفخد مع مشطستو وإرتباشو بيا ، وإعتقاده القػؼ بأىجافيا " الدىخاني 

. 15وقيسيا وإستعجاده لبحل أقرى جيج في سبيل نجاحيا وإستسخارىا

لقج أخحت الجراسات الستشاولة لمعلاقة بيغ الػلاء التشطيسي وسمػكات السػاششة التشطيسية جدءا كبيخا في 
أدبيات الدمػك التشطيسي ، وىحا مغ أجل الكذف عغ درجة العلاقة بيشيا ، وكيف يذكل متغيخ الػلاء محجدا فاعلا 

أن الػلاء يحجد الإتجاه الدمػكي عشجما تكػن " بػلػن " في الحرػل عمى سمػك السػاششة التشطيسية ، حيث يخػ 
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قميمة ، وىػ مدؤول عغ الدمػك الحؼ لا يختبط أساسا بالسكافأة والعقاب ، وبالتالي  التػقعات مغ نطام الحػافد
. 16فدمػك الإيثار لجػ الفخد السػضف يعػد إلى شجة الػلاء لمسشطسة التي يعسل فييا

يتكػن مفيػم العجالة التشطيسية مغ ثلاثة أبعاد رئيدية وىي عجالة التػزيع وعجالة الإجخاءات : العدالة التشعيسية - 3
وعجالة التعاملات ، وتعشي الاولى مجػ شعػر السػضف بأن ما يحرل عميو مداو لسا يبجلو مغ جيج مقارنة 

بدملائو ، في حيغ يقرج بالثانية مجػ إحداس السػضف بأن اجخاءات تحجيج السكافأت التشطيسية عادلة ، كإشتخاكيع 
فيي مدتػػ العلاقة بيغ الخئيذ  في مشاقذة الأسذ التي يتع بسػجبيا عسمية تقػيع أدائيع ، أما مايتعمق بالثالثة

والسخؤوسيغ خلال عسمية تقػيع الأداء ، وىاتو الأبعاد تبقى متخابصة وتؤدؼ في الشياية إلى إحداس السػضفيغ 
 17بالعجالة التشطيسية 

لقج كذفت العجيج مغ الجراسات عغ وجػد علاقة إيجابية بيغ العجالة التشطيسية بأبعادىا السختمفة مع 
سمػكات السػاششة التشطيسية ، فقج أبخزت ىاتو الجراسات قجرة نطخية التبادل الإجتساعي في تفديخ ذلظ  فثقة 

السخؤوس بعجالة مسارسة رئيدو السباشخ في القزايا والسدائل ذات الرمة بعسمو ، تػلج الذعػر بالسدؤولية تجاه 
مشطستو ، وبزخورة إجخاء تبادل إجتساعي مع الخئيذ الحؼ رغع سمصاتو وعػامل القػة التي سخخت لو ، أثخ إحتخام 
السػضف وإنرافو في جسيع القزايا التي تسذ واقعو الػضيفي ، وبالتالي فإن إنجفاع السػضف نحػ مسارسة السديج 

مغ الدمػكيات التصػعية غيخ الخسسية والتي تشجرج ضسغ سمػكيات السػاششة التشطيسية ، ماىي إلا ردة فعل 
. 18لإحداسو بالسداواة والإنراف فيسا يتعمق بعجالة الإجخاءات والتػزيع والتعاملات

فالعسال يترخفػن بإيجابية عشجما يجركػن السسارسات العادلة مغ قبل " أورجان " وكسا ورد في دراسات 
مذخفييع وىحا يديج مغ درجة مسارسة العسال لدمػكات السػاششة التشطيسية ، وغالبية الباحثيغ في مجال الدمػك 

قج أكجوا عمى أن عامل الإدراك الجافع لسسارسة سمػكات السػاششة " كػنفدكي " و " مػرمان " التشطيسي أمثال 
التشطيسية ىػ إدراك العسال لمعجالة ، فإذا كان الترػر لياتو العجالة إيجابيا سيكػن بالسقابل الأداء جيج ، أما إذا 

. 19كان الترػر سيئ فدتؤدؼ إلى الحج مغ الػلاء والأداء ، إضافة إلى القيام بدمػكات سمبية تجاه التشطيع ككل

 تعتبخ القيادة الإدارية مغ بيغ أىع العػامل السؤثخة في البيئة التشطيسية ، وفي بشاء وتكػيغ قيع :القيادة الإدارية - 4
ومبادغ وثقافة السشطسة ، والتي بجورىا تؤثخ تأثيخا بالغا في سمػكات السػضفيغ ، ومسا لا شظ فيو أن الدمػكات 

التصػعية التي يقػم بيا القادة ستكػن ليا إنعكاساتيا السباشخة عمى فيع وأفعال وسمػكات السػضفيغ ، الحيغ 
، فالقائج يؤدؼ وضيفة ميسة في تػجيو وقيادة العامميغ نحػتحقيق أىجاف محجدة 20يدتميسػن التػجيو والإرشاد مشيع 

وتشديق جيػدىع وتقػيع أعساليع ، حيث يذغل الجانب الإنداني جدءا كبيخا مغ وضيفتو حيشسا يحفد العامميغ ويبحث 
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مرالحيع ، ويعسل عمى إشباع حاجاتيع ودراسة مذكلاتيع وعلاجيا  وكحا الإستساع إلى مقتخاحاتيع وتصبيق السفيج 
مشيا ، وبالتالي تؤثخ العلاقة التبادلية بيغ القائج ومخؤوسيو عمى سمػك السخؤوسيغ سػاء فيسا يتعمق بدمػك الأدوار 

. 21الخسسية أو الأدوار الإضافية ، فالسخؤسيغ يسيمػن إلى السعاممة بالسثل

وبالتالي نجج بقجر ما يسارسو القائج مغ ترخفات تصػعية ، بقجر ما تكػن ألية القجوة ذات تأثيخ إيجابي في 
تحخيظ وتحفيد الأفخاد نحػ أفعال مساثمة ، وقج أكجت العجيج مغ الجراسات العلاقة القػية والإيجابية القائسة بيغ 

القيادة الإدارية وسمػك السػاششة التشطيسية ، وىي علاقة تتعاضع وتدداد في ضل القيادة التحػيمية القائسة عمى التأثيخ 
والإىتسام بالحاجات الفخدية لمسخؤوسيغ ، وىي خرائز  الكارزماتي لمقائج ، والتذجيع الإبجاعي والجافعية والإليامية

. 22تعسل عمى تذكيل الأرضية اللازمة لسسارسة الدمػك التصػعي

تعج الثقافة التشطيسية بسثابة بصاقة تعخيف السشطسة لمسجتسع  وىي السكػنة لذخرية  : الثقافة التشعيسية- 5
السشطسة ، حيث يذار إلى أن ىشاك إتفاقا عاما بيغ الباحثيغ عمى أن الثقافة التشطيسية تجدج نطاما مغ السعاني 

. 23السذتخكة التي يتسدظ بيا الأعزاء ، وتسيد السشطسة عغ غيخىا مغ السشطسات الأخخػ 

تسثل الثقافة التشطيسية أحج أىع العػامل السؤثخة في سمػك الأفخاد في مختمف السشطسات ، وىي مغ 
الستغيخات الأساسية التي تعسل عمى تذكيل العجيج مغ الدمػكيات التشطيسية والإدارية بذكل عام ، وتأثيخ الثقافة 

يأتي مغ خلال مجػ تذجيعيا أو رفزيا لسثل ىحا " العامخؼ " التشطيسية عمى سمػك السػاششة التشطيسية كسا يخػ 
الشػع مغ الدمػك ، فإذا كان الدائج في السشطسة أن يسارس السػضفػن أنساشا مغ الدمػكات التصػعية ويذجعػن 
عمى القيام بحلظ ، فإن جسيع الأفخاد يتأثخون بحلظ وسيشعكذ ذلظ عمى سمػكيع وأفعاليع ، أما إذا كانت الثقافة 

التشطيسية تؤكج عمى أن يقػم السػضف بسا ىػ مصمػب مشو فقط  فإن حجع السسارسات التصػعية سيكػن محجودا 
لمغاية ، وعميو فإن الثقافة التشطيسية تؤثخ إما سمبا أو إيجابا عمى سمػك السػاششة التشطيسية تبعا للإعتقادات التي 

. 24تقػم عمييا ىاتو الثقافة

مذكمة الفخد في بيئة العسل تختبط بستغيخات عجيجة ، وأىسيا مذكمة السشاخ التشطيسي الحؼ : السشاخ التشعيسي - 6
يتػاجج فيو بقيسو ومعتقجاتو وعاداتو وفمدفتو وإتجاىاتو ، ومػاجيتو لسشاخ تشطيسي غيخ متكافيئ مع أسمػب حياتو قج 
يجعمو يقػم بعسمو مشقػصا ، ومغ أجل الحرػل عمى الفاعمية التشطيسية والأداءات الجيجة يشبغي تػافخ مشاخ مشاسب 

يداعج السػارد البذخية عمى زيادة قجراتيع ومياراتيع ، وبالتالي يدتػجب إيجاد مشاخ تشطيسي يتساشى مع أىجاف 
تحزيخه لديادة إبجاعو وشاقاتو ، وإذا إستصاعت السشطسة أن تػجج مشاخا تشطيسيا  السشطسة وأىجاف الفخد حتى يتع

ملائسا سترل بو إلى تحقيق أىجافيا وأن تذعخ بالثبات والإستقخار للأفخاد والتشطيع عمى حج سػاء ، وكل ىحا يؤدؼ 
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إلى تحقيق الخضا لجػ العامميغ وشعػرىع بأىسيتيع ومغ ثع رفع معشػياتيع ، مسا يديج في إنتسائيع وولائيع لمسشطسة ، 
. 25وبالتالي تبشي سمػك السػاششة التشطيسية

ويقرج بيا تشػع خرائز أعزاء السشطسة مغ حيث العخق والجشذ والعسخ ومجة : الستغيرات الديسغرافية - 7
الخجمة وغيخىا ، وقج تبيغ أن ىشاك مدتػيات أعمى مغ الإنجحاب السذتخك بيغ أعزاء السشطسة مغ أصحاب 

الخرائز السذتخكة مع بعزيع البعس ، وبالتالي ىشاك علاقة بيغ التشػع الجيسغخافي في مجسػعة العسل وبيغ 
مجػ مسارسة سمػك السػاششة التشطيسية ، فشجج أن عسخ السػضف لو تأثيخ واضح عمى سمػك السػاششة التشطيسية ، 

عمى أن الأفخاد الحيغ يشتسػن إلى الفئة العسخية أقل مغ عذخون سشة " الخييمي " ويؤكج ذلظ ما تػصمت إليو دراسة 
ىع أكثخ إلتداما بدمػك السػاششة التشطيسية مغ الفئات العسخية التي تديج اعسارىع عغ ثلاثػن سشة ، مخجعا سبب ذلظ 

والإستقخار فيو ، وتػثيق العلاقات الصيبة مع الدملاء والخؤساء وفخق العسل لخغبة ىؤلاء في تخسيخ أقجاميع في 
العسل ، وتمعب  مجة خجمة السػضف في السشطسة أيزا دورا في وجػد سمػك السػاششة التشطيسية ، حيث أثبتت 

أن ىشاك علاقة سمبية بيغ مجة الخجمة وسمػك السػاششة ، فالأفخاد الججد يطيخون ىحا الشػع مغ " أورجان " دراسة 
الدمػك أكثخ مغ دوؼ الخجمة الصػيمة ، ويعػد الدبب لعجم معخفة السػضف الججيج لحجع مدؤولياتو فيحجدىا بذكل 
واسع  وبعج التكيف مع العسل لسجة معيشة تقل درجة الغسػض عشجىع ، فتربح لجييع قجرة تحجيج مدؤولياتيع فتقل 

أيزا إلى أن سمػك السػاششة التشطيسية يػجج بجرجة أكبخ لجػ " الخييمي "نذاشاتيع التصػعية ، وتػصمت دراسة  
الأفخاد الجيغ أمزػا ما يديج عغ عذخون سشة في العسل ، معملا ذلظ بأنو كمسا زادت سشػات الخبخة في العسل 

. 26إشسأن الفخد عمى تحقيق حاجاتو ، ومغ ثع يشجفع نحػ الأساليب التي تحقق الإبجاع والإبتكار والتصػيخ في العسل

عغ وجػد " خميفة " كسا تؤثخ خاصية الجشذ أيزا عمى سمػكات السػاششة التشطيسية ، حيث كذفت دراسة 
لياتو العلاقة أيزا حيشسا " الخييمي " علاقة بيغ الجشذ ذكخ أو أنثى وسمػك السػاششة التشطيسية ، وأشارت دراسة 

وجج إختلافات جػىخية في إتجاىات كل مغ الحكػر والإناث نحػ سمػك السػاششة التشطيسية ، فإتجاىات الحكػر أكبخ 
مغ الإناث نحػ ىاتو السسارسة ، ويخجع سبب ذلظ حدب الجراسة إلى أن العسل ىػ أولػية لمحكػر عمى الإناث ، 

إضافة إلى أن القيػد الإجتساعية تقمز دور السخأة في مسارسة الدمػكات التصػعية كالكخم والإيثار وتقجيع يج 
السداعجة والعػن لدملاء العسل ، إضافة إلى أن سمػك السػاششة التشطيسية يتصمب جيج ووقت إضافي لا يتػافخ 

 .27بالزخورة عشج السخأة 
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 . بالشدبة للتشعيم والفرد والسجتسعالأهسية الاستراتيجية للسهاطشة التشعيسية : رابعا

مسا لاشظ فيو أن لدمػكات السػاششة التشطيسية أىسية بالغة ، كػنيا سمػكات تديع في تحديغ الأداء الكمي 
لمسشطسة عغ شخيق إدارة العلاقات التبادلية بيغ السػضفيغ في الإدارات والأقدام السختمفة ، مسا يديج مغ حجع 

فدمػك السػاششة التشطيسية يسج الإدارة بػسائل لمتفاعل بيغ الأفخاد " نتسايخ " السخخجات الكمية السشجدة ، فحدب 
داخل السشطسة تؤدؼ إلى زيادة الشتائج الإجتساعية السحققة ، وعشج نجرة السػارد داخل السشطسات فإن القيام بالأدوار 

. 28الإضافية والتي تشبع مغ سمػك السػاششة التشطيسية يؤدؼ لتحقيق السشطسة لأىجافيا 

إن سمػك السػاششة التشطيسية كذكل مغ أشكال الدمػك السشتج يعج ضخوريا ، ومسا لا شظ فيو فإن السػرد 
البذخؼ يمعب دورا حيػيا في إنتاج ىحا الدمػك ، وىحا بدبب دفع العجيج مغ السشطسات لتذجيع مػضفييا عمى 

السذاركة بػاسصة تحفيدىع لتحقيق الأىجاف التشطيسية ، بإعتبار سمػك السػاششة التشطيسية ضاىخة مختبصة بالخؤية 
السشطسية ، ومسا تسمكو تمظ السشطسة مغ قيع ورسالة وأىجاف ومػارد بذخية متسيدة وىياكل وإدارات وقيادات وثقافة ، 

. 29كميا تجعع حجوث ىاتو الدمػكات وتذجع عمى أدائيا

أن الإىتسام بدمػك السػاششة التشطيسية يتبمػر بالشتائج الإيجابية لمسشطسة  ، " أبػ دية " و " الخفاد " يذيخ 
مغ العلاقات الجاخمية إلى الشاتج الكمي والأىجاف الكمية ، فيي تشطع العلاقات التبادلية بيغ الأفخاد وتحافع عمى 

وحجة السشطسة وتساسكيا ، ويداىع في تصػيخ وتحديغ الأداء وتعديد كفاءة السؤسدة  وىحا يديج مغ حجع 
السخخجات وتحقيق الشجاح والتسيد ، لسا ليحا الدمػك مغ مخونة في الخخوج عغ الجور الخوتيشي وىحا يحفد عمى 

. 30الإبجاع والإنتساء وحب العسل

وفي نفذ الدياق يسكغ أن نػرد الشقاط التالية والتي تبخز الشتائج الإيجابية السحققة مغ مسارسة سمػكات 
 31:السػاششة التشطيسية بالشدبة لمسشطسة وىي 

يديع في تحديغ الأداء الكمي لمسشطسة مغ خلال إدارة العلاقات التبادلية بيغ السػضفيغ في الأقدام والإدارات  -
. السختمفة

. يديع في زيادة حجع السخخجات الكمية السشجدة -

 .يداعج عمى تخفيس حاجة السشطسة إلى تخريز السػارد الشادرة لػضائف الريانة -

. تؤدؼ إلى تخفيف العبء السادؼ عغ السؤسدات فيػ إضافة حقيقية لسػاردىا  -

. السحافطة عمى وحجة وتساسظ السشطسة -
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 .الإستفادة مغ السػارد لديادة الإنتاجية الكمية لمسشطسة -

 .تؤدؼ إلى تخفيف العبء السادؼ عغ السؤسدات فيػ إضافة حقيقية لسػاردىا -

يػشج العلاقات بيغ الجساعات والأفخاد مسا يشعكذ إيجابا عمى الأداء الستسيد  -

يديع في تحديغ قجرة السجيخيغ وزملاء العسل عمى أداء اعساليع عغ شخيق تخريز وقت أكبخ لمتخصيط الفعال  -
. وججولة الأعسال وحل السذكلات

أما بالشدبة لأىسية ىحا الدمػك بالشدبة للأفخاد فيبخز ذلظ مغ خلال تػفيخ القجرة عمى الإبجاع والإبتكار ، و 
مغ خلال تشسية وتعديد الأفكار والسقتخحات السقجمة ، ويعدز الجافع للإنجاز والذعػر بالسدؤولية تجاه السشطسة ، 

الحخاحذة " وىحا يؤدؼ إلى بشاء مشاخ تشطيسي تعاوني إيجابي تدػده علاقات التعاون والسذاركة ، وقج أكجت دراسة 
بأنو سمػك يعدز روح الػلاء والإنتساء ويقمل مغ معجلات دوران العسل ، ويحدغ مدتػػ الأداء " الخخيث " و " 

. 32الفخدؼ وكحا الإترالات التشطيسية وتشسية العلاقات بيغ السػضفيغ 

يشبغي أن نذيخ ىشا أيزا إلى أن سمػكيات السػاششة التشطيسية ميسة بالشدبة لمسجتسع ، مغ خلال 
السداىسة في خمق مشطػمة قيسية تتػسع إلى ما ىػ أبعج مغ بيئة وحجود السشطسة ، ويبخز ذلظ في إنتقال الفخد 

في تعخيفو لدمػك السػاششة " أورجان " السسارس ليحا الدمػك بقيسو التشطيسية إلى حيث السجتسع ، وىحا ما أشار إليو 
" التشطيسية حيث قال أنو الدمػك الحؼ يجعع البيئة الإجتساعية والشفدية التي يتحقق فييا أداء السيسة ، ويزيف 

في ىحا الدياق أيزا أن ىحا الدمػك يجيع الساكشة الإجتساعية لمسشطسة ويػفخ السخونة التي يحتاجيا العسل " سسيث 
خلال الكثيخ مغ حالات الصػارؼء غيخ الستػقعة ، لأنو يداعج عمى التحسل والتعاون والعسل الجساعي  وىحا يػفخ 

الػقت والجيج للإدارة ، لأن الأجػاء الإيجابية تقمل مغ نصاق الإشخاف والستابعة  وبالتالي تػفيخ تمظ السجيػدات 
لسجالات أخخػ ، وكل ىحا يجعل مغ مكان العسل أكثخ إمتاعا وجاذبية وىحا يديج مغ قجرة السشطسة في التكيف مع 

. 33البيئة

 .السداخل الشعرية الستشاولة لدلهك السهاطشة التشعيسية : خامدا

يعج مجخل التبادل الإجتساعي ومجخل التعاون أو الشطام التعاوني أبخز مجخميغ نطخييغ لتفديخ أبعاد 
وسمػكات السػاششة التشطيسية داخل التشطيع ، وسشقػم في مايمي بتػضيح مزاميغ السجخميغ في قخاءة وتفديخ ىحا 

 .الدمػك
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:  مدخل التبادل الإجتساعي -1

إن الجراسات السعسقة لسػضػع سمػك السػاششة التشطيسية بجأت في إشار الفيع السػسع لشطخية التبادل 
الإجتساعي ، ويتسثل السبجأ الأساسي ليحا السجخل في قاعجة السعاممة بالسثل كخد عمى السعاممة العادلة التي يذعخ 

بيا الفخد مغ غيخه ، فتتصػر بحلظ العلاقات لتربح ثقة ثع ولاء ثع إلتدام متبادل وىحا يتصمب مغ الأشخاف ان يمتدمػا 
بقػاعج معيشة لمتبادل ، ويخكد ىحا الشسػذج أيزا عمى أن ىشاك متغيخات معيشة في مكان العسل تؤدؼ إلى علاقات  
التبادل الإجتساعي ، والتي تشذأ بإىتسام أصحاب العسل بالعسال مسا يشتج عشو سمػكا فعالا ومػاقف عسالية إيجابية 
، كشتيجة لمعجالة التشطيسية والقيادة التحػيمية والخضا الػضيفي وغيخىا ، فيقػم العسال ىشا بسبادلة السشطسة مغ خلال 

. 34الخد بالسثل عشج إدراكيع لشداىة عسميات صشع القخار وتمقي الجعع مغ قبل القادة والسذخفيغ

" إن فكخة التبادل الإجتساعي تعتبخ أمخا ضخوريا لمحرػل عمى سمػكات السػاششة التشطيسية حدب ما أقخه 
فالأخيخة تعكذ نػعا مغ عسميات تػحيج الأىجاف الذخرية والتشطيسية ، حيث يفزل الفخد السرمحة " أورجان 

أيزا " أورجان " العامة عغ مرالحو الحاتية مغ خلال حخصو عمى التعاون في إشار تبادلي مع الأخخيغ  ويزيف 
أن ىحا الدمػك لغ يكػن لجػ السػضف الحؼ يفتقج للإحداس بالعجالة التشطيسية والخضا عغ العسل ، حيث يتفق 
معطع الباحثيغ عمى أن سمػك السػاششة التشطيسية يطيخ لجػ السػضف الخاضي عغ بيئة العسل والخضا ىػ نتاج 

. 35شبيعي لتمظ العجالة

جدول يهضح فكرة التبادل الإجتساعي بين العاملين والسشعسة حدب نعرية التبادل الإجتساعي 

 ما الذي يقدمه العاملين ؟ ما الذي تقدمه السشعسة ؟
الجعع التشطيسي و الجعع القيادؼ  -
العجالة التشطيسية  -
تسكيغ العامميغ  -
الثقة التشطيسية و مذاركة العامميغ في القخارت  -
جػدة حياة العسل والقيادة التحػيمية  -

دعع وتأكيج الحات  -
الإلتدام التشطيسي  -
السػاششة التشطيسية  -
الإستغخاق الػضيفي  -

دراسة )صابرين مراد نسر أبه جاسر ، أثر إدراك العاملين للعدالة التشعيسية على أبعاد الأداء الدياقي : السردر 
، رسالة ماجدتيرفي إدارة الأعسال  ، الجامعة  (تطبيقية على مهظفي وزارات الدلطة الهطشية الفلدطيشية 

. 36 ، ص 2010الإسلامية ، غزة ، 
:  مدخل التعاون - 2
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الشسػذج الثاني لجراسة سمػك السػاششة التشطيسية " بخنارد " يعج مجخل التعاون أونطخية الشطام التعاوني لـ 
، حيث  (أوليفخ شيمجون ، إلتػن مايػ ، مارؼ باركخ، فػليت  )بأفكار فلاسفة الإدارة مغ أمثال " بخنارد " حيث تأثخ 

تعاون بيغ الشاس  )يخػ أن التشطيع يقػم عمى أساس تعاوني مقرػد وىادف ، ولجػ فيػ يقػل أن التشطيع الخسسي 
ىػ نطام مغ الأنذصة أو القػػ ) ، أو في تعخيف أخخ لو أن التشطيع  (مغ الشػع الذعػرؼ السقرػد واليادف 

تقػم عمى ثلاثة عشاصخ أساسية " بخنارد " ، ومغ ىحه التعاريف نخػ أن نطخية  (الذخرية الستدقة بػعي وشعػر 
: 36وىي

. وجػد ىجف مذتخك يجسع بيغ الأعزاء يدعػن لتحقيقو -

. وجػد نطام إترالات كفؤ بيغ أعزاء التشطيع -

. لمعسل والسداىسة (شعػرية مقرػدة  )رغبة أعزاء التشطيع الرادقة  -

وفي حيغ ركدت نطخية التبادل الإجتساعي عمى العلاقة الثشائية بيغ الفخد والسشطسة كسا رأيشا ذلظ أنفا ، نجج 
أن نطخية التعاون تؤكج عمى أىسية العسل الجساعي لتحقيق الأىجاف العامة لمتشطيع ككل  وتقجم الإشار العام لجراسة 
كيفية تػحيج سمػك الأفخاد والجساعات كسػاششيغ تشطيسييغ ، وتخػ أن التعاون يربح مسكشا عشجما يجرك الأفخاد أن 

مجيػداتيع جسيعا تحقق أىجاف مذتخكة ، بسعشى نجاح الفخد الػاحج يعشي مداعجة الأخخيغ عمى الشجاح أيزا 

 :خاتسة

لقج أصبح الإىتسام بالقيع السعدزة لتبشي سمػكات وثقافة السػاششة يعج ضخورة أكثخ مغ ممحة بالشدبة لجسيع  
القػميات ، خاصة في عرخ راىغ يتسيد بػجػد صخاعات قػمية وتشافدية جج شخسة يشبغي ليا الإلتفاف حػل 

 .الػشغ ، وإبخاز صػر الػلاء والإنتساء والإلتدامية الرارمة في الحفاظ عميو وصػنو 

 إن صػر الػلاء والإنتساء لمػشغ تعج قيع جج نبيمة تشبع مغ ذلظ الإيسان والإعتقاد بو ، وىي قيع تختبط بالفخد 
السػاشغ وتلازمو أيغ ما وجج وأيغ ما زاول نذاشو في جسيع الأنداق الفخعية لمسجتسع ، حتى تذكل في الأخيخ وفي 

مجسميا السػاششة تجاه الػشغ ، بإعتبار الأخيخ يتذكل مغ تخكيبات إجتساعية عجيجة أسخة ، مجرسة ، شارع ، 
مؤسدات مجنية ، تشطيسات رسسية وغيخىا ، وما أوردناه في ىاتو الػرقة البحثية يعج أحج نساذج إبخاز صػر 

السػاششة في أحج الأنداق الفخعية لمسجتسع والتخكيبات الإجتساعية لمػشغ ، وىي التشطيسات الخسسية التي تعج مغ 
أىع الخكائد السذكمة لو وسيادتو وبقائو ، وبالتالي فالحفاظ عمى ىاتو السؤسدات بتبشي سمػكات السػاششة يعج حفاضا 
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عمى الػشغ وولاءا وإنتساءا لو ، وىشا نخكد عمى فكخة الإىتسام بتعديد وبث روح السػاششة في جسيع مؤسداتو عمى 
 .إختلافيا ، التي تذكل في مجسميا كسا أسمفشا الدمػك أو الفعل السػاششي العام

: الههامش

عمي حدػن الصائي وعبج الله حكست الشقار ، تصػيخ مسارسات القيادة الإستخاتيجية في ضػء الذفافية وسمػك السػاششة التشطيسية ، دراسة ميجانية لعيشة مغ : 1
 .8 ، ص 69 ، عجد 18مػضفي مكتب السفتر العام في وزارة الثقافة العخاقية ، مجمة العمػم الإقترادية والإدارية ، جامعة بغجاد ، مجمج 

أميخة محمد رفعت حػاس ، أثخ الإلتدام التشطيسي والثقة في الإدارة عمى العلاقة بيغ العجالة التشطيسية وسمػكيات السػاششة التشطيسية بالتصبيق عمى البشػك : 2
. 11 ، ص 2003التجارية ، رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعسال ، جامعة القاىخة ، 

محمد بغ عبج الله ، سمػك السػاششة التشطيسية لجػ معمسي مجارس التعميع العام الحكػمية لمبشيغ بسجيشة ججة مغ وجية نطخ مجيخؼ ومعمسي تمظ السجارس ،  : 3
 .22 ه ، ص 1428رسالة ماجدتيخ ، جامعة أم القخػ بالسسمكة العخبية الدعػدية ، 

 ، 14حسدة معسخؼ وبغ زاىي مشرػر ، سمػك السػاششة التشطيشيةكاداة لمفعالية التشطيشية في السشطسات الحجيثة ، مجمة العمػم الإندانية والأجتساعية ، العجد  : 4
 .46 ، ص 2014جامعة ورقمة ، مارس 

. 70محمد عبج الحسيج الصبػلي وأخخون ، مخجع سابق ، ص  : 5
أتيذ خراونة ومشية شيخؼ ، أثخ سمػك السػاششة التشطيشية عمى التػجو نحػ الأداء في شخكات الإترالات الأردنية مغ وجية نطخ العامميغ فييا ، مجمة :6

 .86 ، ص 2013 ، 20السمظ سعػد لمعمػم الإدارية ، الخياض الدعػدية ، مجمج 
سامخ عبج السجيج البذابذة ومحمد أحسج الحخاحذة ، أثخ أبعاد الجافعية عمى سمػك السػاششة التشطيسية ، دراسة ميجانية مغ وجية نطخ العامميغ في بمجيات : 7

 .657 – 656، 2011 ، 4 ، عجد 7محافطات جشػب الأردن ، السجمة الأردنية في إدارة الأعسال ، مجمج 
أيسغ عػدة السعاني ، أثخ القيادة التحػيمية عمى السػاششة التشطيسية لجػ العامميغ في الجامعة الأردنية ، دراسة ميجانية ، السجمة الأردنية في إدارة الأعسال ، :8

 .233 ، ص 2013 ، 2 ، عجد 9مجمج 
بشجر كخيع  أبػتايو ، أثخ العجالة التشطيسية عمى سمػك السػاششة التشطيسية في مخاكد الػزارات الحكػمية في الأردن ، مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات : 9

. 154 ، ص 2012 ، 2 ، عجد 20الإقترادية والإدارية ، مجمج 
 ، ص 2009 ، السكتب الجامعي الحجيث ، الإسكشجرية ، 4محمد الريخفي ، السػسػعة العمسية لمدمػك التشطيسي التحميل عمى مدتػػ السشطسات ، الجدء : 10

311. 
 .33محمد بغ عبج الله بغ سعيج الدىخاني ، مخجع سابق ، ص : 11
، مجمج  (العمػم الإندانية والإدارية  )عمي ناصخ شتػؼ ال زاىخ ، سمػك السػاششة التشطيسية في جامعة السمظ  خالج ، السجمة العمسية لجامعة السمظ فيرل : 12
. 346 ، ص 2011 ، 1 ، عجد 12
رائجة ىاني محسػد العخايزة ، مدتػػ القيادة الأخلاقية لسجيخؼ مجارس الثانػية الحكػمية في عسان وعلاقتو بسدتػػ مسارسة سمػك السػاششة التشطيسية مغ : 13

 .50 ، ص 2012وجية نطخ السعمسيغ ، رسالة ماجدتيخ في التخبية تخرز الإدارة والقيادة التخبػية ، جامعة الذخق الأوسط ، 
. 48حسدة معسخؼ وبغ زاىي مشرػر ، مخجع ساق ، ص : 15
 .49، 48حسدة معسخؼ وبغ زاىي مشرػر ، مخجع ساق ، ص : 16
اشخوحة دكتخاء الفمدفة في العمػم ،  (دراسة مقارنة نحػ نسػذج مقتخح )سمػك السػاششة التشطيسية و علاقتو بالابجاع الادارؼ ، عبج الدلام بغ شايع القحصاني: 17

 .30ص  ، 2014، الخياض ، جامعة نايف العخبية لمعمػم الامشية ، الامشية 
حياة الجىبي ، العجالة التشطيسية وعلاقتيا بدمػكات السػاششة التشطيسية لجػ العامل بالسؤسددة الجدائخية دراسة ميجانية بػحجة البحث في الصاقات الستججدة : 18

 .125-124، ص2014،  (الجدائخ  )في الػسط الرحخاوؼ بأدرار ، رسالة ماجدتيخ في عمع إجتساع التشطيع والعسل ، جامعة أدرار 
. 49حسدة معسخؼ وبغ زاىي مشرػر ، مخجع ساق ، ص : 19
 .38محمد بغ عبج الله بغ سعيج الدىخاني ، مخجع سابق ، ص: 20
 .30عبج الدلام بغ شايع القحصاني ، مخجع سابق ، ص: 21
 .121حياة الجىبي ، مخجع سابق ، ص: 22
. 50حسدة معسخؼ وبغ زاىي مشرػر ، مخجع ساق ، ص : 23
 .169أيت شالب نػرة ، مخجع سابق ، ص : 24
 .42- 41- 40محمد بغ عبج الله  بغ سعيج الدىخاني ، مخجع سابق ص : 25
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 .42محمد بغ عبج الله  بغ سعيج الدىخاني ، مخجع سابق ص : 26
 .165أيت شالب نػرة ، مخجع سابق ، ص : 27
العزػ في سمػك السػاششة التشطيسية وفق الثقة التشطيسية ، بحث تحميمي في مخكد وزارة – ىجيل كاضع سعيج وحلا صاحب عبج الدتار ، دور تبادلية القائج : 28

 .126 ، ص 2014 ، جامعة بغجاد ، 78 ، عجد 20اليجخة والسيجخيغ ، مجمة العمػم الإقترادية والإدارية ، السجمج 
 (دراسة تصبيقية في الذخكات الرشاعية في مجيشة سحاب  )عمياء حدغ عمياء الجيغ نػح ، أثخ الجعع التشطيسي في أداء الذخكات وسمػك السػاششة التشطيسية : 29

 .28 ، ص 2013مجكخة ماجدتيخ في إدارة الأعسال ، جامعة الذخق الأوسط ، 
عبج الخحسان بغ عبج الله الخميدان ، إدارة التغييخ وعلاقتيا بدمػك السػاششة التشطيسية لسشدػبي حخس الحجود بالسشصقة الذخقية ، رسالة ماجدتيخ في العمػم :30

. 39، ص 2013الإدارية ، جامعة نايف لمعمػم الأمشية بالخياض ، 
، أشخوحة دكتػراه فمدفة في العمػم الأمشية ،  (دراسة مقارنة نحػ نسػذج مقتخح  )عبج بغ شايع القحصاني ، سمػك السػاششة التشطيسة وعلاقتو بالإبجاع الإدارؼ :31

 .21، ص 2014جامعة نايف العخبية لمعمػم الأمشية بالخياض ، 
 48- 47رانجة ىاني محسػد العخايزة ، مخجع سابق ، ص :32
 .95صالح عبج الخضا رشيج وليث عمي مصخ ، مخجع سابق ، ص : 33
 .114- 113حياة الجىبي ، مخجع سابق ، ص :34
. 71- 70محمد عبج الحسيج الصبػلي وأخخون ، مخجع سابق ، ص : 35
. 60كامل محمد السغخبي ، مخجع سابق ، ص : 36


