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المطبق من قبل المسرح الأثري تهدف الدراسة الى تقییم المزیج التسویقي السیاحي  :ملخص
، ولغرض الدراسة تم تصمیم استبیان وتوزیعه على عینة قصدیة من السیاح الروماني في مدینة قالمة

التسویقي  نتائج الدراسة إلى أن المزیج أفضت. المرتادین على المسرح الروماني في مدینة قالمة
توسط من قبل أفراد عینة السیاحي المتمثل في عنصر الخدمة، التسعیر، الترویج  یقیم بشكل م

أما العناصر الأخرى للمزیج والمتمثلة في التوزیع، الناس أو المشاركون، البیئة المادیة  الدراسة،
  . نة الدراسةوالعملیات فجاء تقییمها ایجابیا حسب أفراد عی

  ؛المزیج التسویقي السیاحي؛ التسویق السیاحي ؛السیاحة الأثریة:الكلمات المفتاحیة

 M31 ؛JEL :Z3تصنیفات 
Abstract:The study aims to evaluate the tourism marketing mix applied by the 

Roman archaeological theater in the city of Guelma.The results of the study led to 
the fact that the tourism marketing mix represented in the element of service, pricing, 
promotion is moderately evaluated by the study sample members, while the other 
elements of the mix represented in distribution, people or participants, the physical 
environment and operations were evaluated positively according to the study sample 
members. 
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  :مقدمة
عرفت السیاحة تطورا سریعا خلال الألفیة الثالثة ویرجع ذلك للتطورات التي عرفتها 
مختلف مجالات قطاع الخدمات والتي انعكست بطریقة إیجابیة على قطاع السیاحة، مما 
ساعدها على النمو الكبیر الذي شهدته، لتحتل بذلك مكانة هامة عند أغلب دول العالم، ما 

ها على مختلف الجوانب الاقتصادیة والاجتماعیة لشعوبها، وبهذا تعد أدى الى انعكاس
خصوصا من خلال جذب أكبر عدد .  السیاحة واحدة من أكبر الصناعات نموا في العالم

ممكن من السیاح لاكتساب الثقافات المختلفة والتعرف على الحضارات والأماكن الاثریة التي 
  .تزخر بها البلاد

العدید و  المعالم التاریخیةو  مقومات سیاحیة أثریة متمیزة كالمزارات" قالمة"تمتلك ولایة     
من المواقع الأثریة الأخرى التي تشهد على الماضي العریق والتي یعود الكثیر منها إلى 

، حیث أصبحت محط أنظار "محل الدراسة"العصر الروماني القدیم كالمسرح الروماني 
 .كواحدة من أجمل الوجهات السیاحیة في الجزائر" المةق"السیاح المتوافدین على ولایة 

 

  :الإشكالیة -أ
استراتیجیات وخطط  باعتمادنجح الا یلا یمكن لأي مجهود في المجال السیاحي أن 

مناسبة على مستوى التسویقي ، وعلیه فإن تسویق الخدمات السیاحیة ضروري لأي مؤسسة 
 .رغبات السیاحصور تحاجات و معرفة سیاحیة اذ یجعلها قادرة على 

وعلى ضوء ما سبق یمكن طرح التساؤل الذي یبرز إشكالیة هذا البحث الرئیسة على 
  : النحو التالي

عناصر المزیج " قالمة"كیف تقیم عینة من السیاح المرتادین على المسرح الروماني لمدینة 
 التسویقي المطبق من قبل المسرح ؟
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  :الفرضیات - ب
  :التالیة ه الدراسة اختبار الفرضیةخلال هذنحاول من       

عناصر المزیج " قالمة"تقیم عینة من السیاح المرتادین على المسرح الروماني لمدینة 
 ".سلبیا" التسویقي المطبق من قبل المسرح الروماني تقییما

  :أهداف الدراسة -جـ
  توضیح وتبیان مفهوم السیاحة الأثریة -
" المسرح الروماني ولایة قالمة"سیاحي بمنطقة الدراسة دراسة وتحلیل المزیج التسویقي ال -

  .ومعرفة مدى تفعیلیه في السیاحة الأثریة
رغبات السیاح نحو مختلف الخدمات السیاحیة المقدمة من طرف و  تحلیل اتجاهات -

 . إدارة المسرح الروماني بمنطقة الدراسة
  .التي لا تقدر بثمنلفت الانتباه إلى هذه الثروة و  رفع مستوى الوعي بالآثار -
  :أهمیة الدراسة -د

تصنف ضمن قطب إمتیاز سیاحي في المخطط " قالمة"تتجلى أهمیة بحثنا في كون مدینة 
، حیث تزخر المدینة بمقومات سیاحیة أثریة غیر "SDAT"التوجیهي للتهیئة السیاحیة 

ى مستوى المدینة  كون المسرح الروماني من المعالم الأثریة المهمة عل بالإضافةإلىمستغلة، 
ا تكتسي هذه الدراسة أهمیتها كونها تهتم بجانب مهم مك.والمؤهل لیكون مقصدا سیاحیا جذابا

  .وهو السیاحة الأثریة ألافي السیاحة طالما تم إغفاله 
  :منهجیة الدراسة -هـ

تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي للا جابة على اشكالیة الدراسة، حیث تم 
المراجع الادبیة من كتب ومقالات وأطروحات دكتوراه في الجانب النظري من  استخدام

الدراسة، أم الجانب التطبیقي فتم الاعتماد على عینة قصدیة من السیاح المرتادین على 
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المسرح الاثري الروماني في مدینة قالمة، حیث تم تصمیم استمارة لاستقصائهم حول عناصر 
  قبل المسرح محل الدراسة المزیج السیاحي المطبقة من 

  :التأصیل النظري للدراسة -أولا

  :ماهیة السیاحة الأثریة -1

  :تعریف السیاحة الأثریة -1-1

  :قبل التطرق إلى تعریف السیاحة الأثریة سوف تعطي تعریف بسیط للآثارألا وهو     

كل ما تركه الإنسان في الزمان الماضي من مخلفات حضاریة صنعها أو وجدها "
، صفحة 2005خیبر، . (ستخدمها، بإضافة منه أو بدونها مستفیدا من خبرة عصره وبیئتهوا

108( 

السیاحة المرتبطة بالثقافة وزیارة المواقع الأثریة والمعالم " :نهاأتعرف السیاحة الاثریة ب
التاریخیة، والمتاحف والتعرف على الصناعات التقلیدیة أو أي شكل من أشكال التعبیر الفني 

غیر المتشابه حة الثقافیة هي المقوم السیاحي حضور في بعض الفعالیات الثقافیة، والسیاوال
  .P. 52  (Benmerzoug .2010 ,( أو القابل للمنافسة

سیاحة مواقع الآثار المكتشفة والمتاحف والقصور وزیارة المدن  تعرف كذلك بأنها    
 ن أن تكون هي السیاحة المقصودةوالاطلاع على تطورها الحضاري، فسیاحة الآثار لا یمك

لا یمكن لها أن تزدهر بمعزل عن السیاحات الأخرى بل لابد من تسویقها داخلیا على و 
  .)18 ، صفحة2007الشاكري، . (الوافدین للإكثار من السواح والزوار كمنتج سیاحي ثانوي

، حیث یتم شریحة معینة من السائحین على مستویات مختلفةبیهتم هذا النوع من السیاحة 
التركیز على زیارة الدول التي تتمتع بمقومات تاریخیة وحضاریة كثیرة ومواقع أثریة ویمثل 

  ).36، صفحة 2016حفنى، . (من حركة السیاحة العالمیة% 10هذا النوع نسبة 
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  :العوامل المساعدة على النهوض بالسیاحة الأثریة -1-2
ذه ھناك العدید من العوامل التي تساعد على النھو ة ھ ا ومن جمل ض بالسیاحة الأثریة وترقیتھ

   P. 493-494  (Benmerzoug .2010 ,( :العوامل نذكر منھا
 استغلال الأعیاد والمناسبات :  

ــة  ــى الثــروات التاریخی ــا الحــالي مقتصــرة فــي مفهومهــا عل لــم تعــد الســیاحة الأثریــة فــي وقتن
نمــا أدخلــت علیهــا عناصــر جدیــدة وذلــك باســتحداث مناســبات وا ٕ ســتغلال ظــروف معینــة وا

  .بما یحقق تنویع المنتج السیاحي لجذب شرائح جدیدة من السائحین والزوار
 احیاء العادات التراثیة القدیمة :  

ـــي كانـــت مكرســـة لاســـتخدامات الحجـــاج  ـــة والدولیـــة الت إن أحیـــاء العـــادات الأثریـــة المحلی
طرزهـــا القـــدیم والتجـــار بكـــل مـــا كـــان علیهـــا مـــن بـــرك وآبـــار وخانـــات وشـــواهد وأعـــلام، ب

ــــة  وأشــــكالها التاریخیــــة، یعــــزز الســــیاحة الأثریــــة مثــــل المســــارات الدینیــــة ومســــارات الرحال
ــدة فــي كــل  المشــهورین وطــرق الحــج والقوافــل القدیمــة یمكــن إنشــاء مســارات ســیاحیة جدی
ــاء  ــى الأقــدام أم باســتخدام الحــافلات الســیاحیة ویهــدف احی المنــاطق ســواء كانــت ســیرا عل

وزیــع الــدائرة الســیاحیة لكــي تشــمل منــاطق متنوعــة تحتــوي علــى مقومــات المســارات إلــى ت
  .سیاحیة مختلفة وقادرة على المساهمة في عملیة التطویر السیاحي

 الأوساط الثقافیة :  
تعتبر الأوساط الثقافیة من أهم الحوافز التي تدفع السـائح إلـى زیـادة منطقـة معینـة والبقـاء 

  :ائط نذكرفیها لفترة زمنیة محددة ومن الوس
  ؛الفرق المسرحیة والكشفیة-
  ؛المعارض-
  .المؤتمرات-
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  :العناصر الأساسیة للمزیج التسویقي السیاحي  -2

المزیج التسویقي هو عبارة عن مجموعة من الخطط والسیاسات والعملیات التي تمارسها 
ن هذا الإدارة التسویقیة بهدف اشباع حاجات المستهلكین وتحقیق الربح العادل للمنظمة  ٕ وا

المزیج یتضمن أربع مجموعات من السیاسات الرئیسیة للمشروع والتي تتمثل في المنتج   
Product  السعر ،Priceالمكان( ، التوزیع (place الترویج ،Promotion  

  :الخدمات السیاحیة -2-1

أي نشاط أو إنجاز أو منفعة یقدمها طرف ما : الخدمة على انها Kotlerعرف     
ن انتاجها وتقدیمها قد  لطرف آخر، ٕ وتكون أساسا غیر ملموسة ولا تنتج عنها أیة ملكیة، وا

  )18، صفحة 2005الضمور، . (یكون مرتبطا بمنتج مادي ملموس أو لا یكون

إن الخدمات بشكل عام تتمیز بكونها غیر ملموسة وغیر مادیة مما یعني من المستحیل 
ها لأن هناك ترابط كبیر بینهما وهذا ما تحسسها أو لمسها، كما لا یمكن فصلها عن مقدم

یجعل من الصعب وضع نمط معین للخدمات بحیث لا یمكن تقدیم الخدمة نفسها بنفس 
النوعیة، كما تتمیز الخدمات بالطلب المتذبذب وصعوبة كبیرة في التنمیط بدرجة لأنها 

تمیزها عن بقیة تتصف بالتغیر والتنوع، بالإضافة إلى أن للخدمات السیاحیة خصائص كثیرة 
الخدمات الأخرى جزء منها ینبع من طبیعة السیاحة نفسها والجزء الآخر یعتمد على نوعیة 
الحاجات المتمیزة التي تلبي من خلال تقدیم مختلف الخدمات ومن أهم هذه الخصائص نذكر 

  )58ـ  57، صفحة 2015عمیش، : (منها ما یلي

تشبع حاجات ورغبات الأفراد خلال أوقات  لأنها ،السیاحة تتطلب نوعیة من الخدمات  -
  .فراغهم لتحقیق الرفاهیة والراحة لهم أو خلال ظروف خاصة كمقابلات الأعمال
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لإشباع رغبة السیاح خلال أوقات إقامتهم في الموقع  ،السرعة عند تقدیم الخدمة  -
  .ىالسیاحي وذلك للاستمتاع بأوقاتهم واستخدام جمیع الإمكانیات السیاحیة الأخر 

  .عملیة تقدیم الخدمة تبدأ وتنتهي في مكان وزمان انتاجها وهو ما یعني قابلیتها للفناء  -

تعتمد معظم الخدمات السیاحیة على العنصر البشري في عملیة انتاجها وتقدیمها لأنها   -
  .تقدم مباشرة للسیاح

تجانسین من التنوع الكبیر في أشكال ووسائط الخدمات السیاحیة لأن الزبائن غیر م  -
حیث الجنسیة، العمر، الطبقة الاجتماعیة، القدرة المادیة والاهتمامات والخبرة عند ممارسة 

  .السیاحة

تعدد الأطراف المؤثرة على السیاحة نظرا لتشابك صناعتها لباقي النشاطات الاقتصادیة  -
  .والاجتماعیة والثقافیة بالدولة

  :تسعیر الخدمات السیاحیة -2-2

لخدمات یكون أكثر تعقیدا من تسعیر السلع نتیجة لخواصها وعدم إمكانیة إن تسعیر ا
  )343، صفحة 2004الجیاشي، . (ضبط تكالیفها بشكل دقیق

یشمل السعر السیاحي كافة تكالیف الإنتاج السیاحي، كتكالیف الاطعام، النقل والإیواء 
ن من الاستثمار وغیرها من الخدمات السیاحیة الأخرى ویعمل التسعیر على معدل معی

وتحسین الحصة السوقیة أو المحافظة علیها، كما یعمل أیضا على مواجهة المنافسة 
  .)98، صفحة 2010عبدالقادر، . (واستقرار الأسعار وتعظیم الأرباح
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  :توزیع الخدمات السیاحیة -2-3

 كافة الأنشطة التي یتم ممارستها من قبل كافة"یعرف التوزیع السیاحي بأنه       
الأطراف ذات صلة ومن أجل أن یتاح للسائح ما یریده من منافع مكانیة وزمنیة وغیرها 

  .)97، صفحة 2005عبیدات،( "بالوقت والوضع المناسب له

  :ترویج الخدمات السیاحیة -2-4

عملیة تعریف المستهلك بالمنتج وخصائصه ووظائفه ومزایاه <<الترویج السیاحي هو 
جوده بالسوق بالإضافة إلى محاولة التأثیر على المستهلك وحثه وكیفیة استخدامه وأماكن و 

قناعه بشراء المنتج  ٕ ، ومن خلال هذا فإن المزیج الترویجي )35، صفحة 2002أبوغادة، (وا
  :عناصر سنتناول كلا منها كما یلي 4السیاحي یتكون من 

  )الإعلان: (الاشهار السیاحي.  أ

عملیة اتصال غیر شخصي مدفوع : علان بأنهعرفت الجمعیة التسویقیة الأمریكیة الإ
الثمن تتبعها منشآت الأعمال والمؤسسات التي تهدف إلى الربح، بقصد تقدیم السلع 

  .والخدمات والأفكار لمجموعة من المستهلكین

یهدف الإعلان السیاحي إلى تحیق السیاسة العامة للتنشیط السیاحي وذلك بالتأثیر في 
قناعهم على القیام برحلة سیاحیة وذلك من خلال إبراز مقومات السیاح وتولید الرغبة لدی ٕ هم وا

  )40، صفحة 2015/2016فاطمة الزهراء، : (وتتمثل أغراض الإعلان في. البلد السیاحیة

   .ـ نشر الوعي والثقافة بین المستفیدین

  .ـ توجیه انتباه المستفید واهتمامه إلى أنواع الخدمات المقدمة له
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رشادهم وجلب ـ التعرف على وجه ٕ ات نظر المستفیدین تجاه الخدمات السیاحیة المقدمة وا
  .اهتمامهم

  :الدعایة السیاحیة.ب

الدعایة هي اتصال غیر مأجور بواسطة جهة غیر معروفة من خلال وسائل غیر 
شخصیة تتم من خلال الوسائل المكتوبة أو المسموعة أو المحاضرات ویتم نشرها بواسطة 

الرسمیة وهدف الدعایة السیاحیة نشر الأخبار والصور والمقالات أو  الجهات الرسمیة وغیر
  .عرض برامج إذاعیة وتلفزیونیة أو سینمائیة في قالب إخباري

  :العلاقات العامة .ج

تعتبر العلاقات العامة من أهم التقنیات وأدوات الاتصال بین المؤسسة ومجموعة 
مجتمع الحدیث معقدة ولیست بسیطة، المتعاملین معها ومع جمهورها ولقد أصبحت في ال

  الخ....الأبواب المفتوحة، المشاركة في المعارض، المؤتمرات : ومن صور العلاقات العامة

  :البیع الشخصي.ت

یعرف بأنه اتصال مباشر ومأجور بین مقدم الخدمة وجمهوره المستهدف بواسطة جهة 
عملیة الاتصال، یستخدم البیع معلومة ومحدد بهدف التأثیر على سلوك الجمهور المستهدف ب

الشخصي في مجال السیاحة في الشركات والفنادق عند إقامة الفعالیات السیاحیة المتكررة 
إقامة المعارض السیاحیة على المستوى المحلي أو الإقلیمي أو الدولي أو قیام المسوق : مثال

، البكري.  (أو السفرم برحلة بإقناع السائحین المحلیین بالإقبال على السیاحة والاقتناع بالقیا
  .)61، صفحة 2016
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  :العناصر المكملة للمزیج التسویقي واستراتیجیاته -2-5

نظرا للتغیرات التي طرأت على التسویق بصفة عامة وتسویق بصفة خاصة، تم تطویر 
. عناصر فقط 4عناصر المزیج التسویقي باعتبار أن مجال الخدمات أكبر من أن تستوعب 

وهذا بإضافة ثلاث عناصر أخرى المتمثلة في  7pإلى  4pالأمر إلى تمدید مما استدعى 
  .البیئة المادیة، الأفراد والعملیات

  الجمهور. أ

یتمثل الجمهور في المنتفعین بالخدمة وكذلك مزودیها بالإضافة إلى مستوى التفاعل بینهم 
  .یدأو ما یطلق بالعلاقات التفاعلیة القائمة بین مقدم الخدمة والمستف

تؤكد جمیع المؤسسات في جمیع الصناعات على أهمیة العنایة بالعملاء ودورهم في 
یشكل الجزء الداخلي في حزمة ) الإنساني(التخطیط الاستراتیجي حیث أن العنصر البشري 

الخدمة وهو العنصر الخامس في المزیج التسویقي وهو لا ینطبق فقط على العاملین 
تضمن دور الناس الآخرین الذین یلعبون دورا مهما في توصیل المقدمین للخدمة لكن أیضا ی

  )335، صفحة 2005، .الضمور ه. (الخدمة

  )الدلیل المادي(البیئة المادیة للخدمات السیاحیة . ب

  )370ـ 369، صفحة 2005الضمور، : (یئة المادیة في الخدمات السیاحیةتتضمن الب

  :الدلیل المادي -

میة بالعدید من العوامل عند اتخاذهم لقرار شراء أو استخدام یتأثر عملاء المؤسسات الخد
خدمة معینة ومن بین هذه العوامل التي أعطیت لها أهمیة كثیرة الدور الذي یلعبه الدلیل 
المادي فهذا الأخیر یساعد على خلق الجو النفسي عند شراء الخدمة السیاحیة أو إنجازها 
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لدى العملاء عن المؤسسة  وخدماتها ، ویمكن كما یساعد أیضا على تكوین الانطباعات 
  : التمییز بین نوعین للدلیل المادي

   :الدلیل المحیط -

بعد الدلیل المحیط أو الشكلي جزءا فعلیا یمتلك في شراء الخدمة إلا أن قیمته وحده لا تعد 
خدمة فقط یضاف إلى قیمة الدلیل الأساسي لل) الخارجي(قیمة ولا أهمیة لها، فالدلیل المحیط 

في حالة تقدیر العمیل لدلائل تلك الخدمة ففي العدید من الفنادق الدولیة الكبیرة تحتوي 
الدیكورات، صور عن الفندق فوتوغرافیة، : الغرف فیها على الكثیر من الدلیل الخارجي مثل

  .إلخ...مشروبات، هدایا ترحیب

مع حاجات وتوقعات  هذه التصورات عن الخدمة یجب تصمیمها وتطویرها بما یتناسب
  .السائح

  عملیات تقدیم الخدمة. ج

، 2016كحیلة وكورتل، :(أن عملیة تقدیم الخدمة تمر بثلاث مراحل وهي Douglas یرى
  )237، 236صفحة 

ما قبل التفاعل وتشمل كافة النشاطات والأفعال الأولیة أو التمهیدیة، : المرحلة الأولى *
ندوب المبیعات جمع الأفكار، ویرتب وینظم استراتیجیة فإن هذه المرحلة تظهر عندما یقوم م

  .المبیعات الأولیة لغرض اللقاء بالمستفید بالخدمة وجها لوجه

مرحلة التفاعل وهي المرحلة التي یتفاعل فیها كل من مقدم الخدمة : المرحلة الثانیة *
  .والمستفید في لحظة تسمى بلحظات الصدق

التفاعل وهي المرحلة الأخیرة من عملیة تقدیم الخدمة  مرحلة ما بعد: المرحلة الثالثة *
  .والتي تشمل على النشاطات التي تلبي عملیة إتمام الصفقة أو البیع والتي تسمى بالخدمات
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  .ما بعد البیع 

مرحلة ما بعد التفاعل وهي المرحلة الأخیرة من عملیة تقدیم الخدمة : المرحلة الثالثة*
لتي تلبي عملیة إتمام الصفقة أو البیع والتي تسمى بالخدمات والتي تشمل على النشاطات ا

  .ما بعد البیع

  :منهجیة الدراسة المیدانیة -ثانیا

  :عینة الدراسة -1

یتكون مجتمع الدراسة من جمیع السیاح منهم المحلیین والأجانب ونظرا لكبر حجم 
ت حیث تم استخدام المجتمع لا یمكن إجراء مسح شامل لهذا یتم الاعتماد على أسلوب العینا

إستمارة على سیاح المسرح الروماني وتم استعادتها كلها  100عینة قصدیة وقد تم توزیع 
  من كل الاستمارات المرسلة% 100وكانت صالحة للتحلیل الإحصائي أي بمعدل 

 :أداة جمع البیانات -2
ة لبعضھا بعد أن تم الاعتماد على الأداة والمتمثلة في الاستبیان، وتم تقسیمھ الى أجزاء مكمل

استھل بنص قصیر للتعریف بغرض الدراسة، وتم استخدام الأسئلة المغلقة وكذلك مقیاس 
علامات ) 03(لیكارت ذي الثلاث درجات لتقییم إجابات أفراد العینة على أساس إعطاء 

  علامة للإجابة غیر موافق) 01(و علامات للإجابة محاید) 02(و للإجابة موافق

الى  1.67تقییم منخفض، من  1.67الى  01من : التقییم الى ثلاثة مجالات وتم تقسیم مجال 

  .تقییم عالي 3الى  2.33تقییم متوسط من  2.33

  :النتائج ومناقشة النتائج -ثالثا

 : الدراسةالتحلیل الوصفي لعینة  -1
 spssفیما یلي التحلیل الوصفي  لعینة الدراسة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

  :یبین الجدول التالي توزیع العینة حسب الجنس: أفراد العینة حسب الجنستوزیع  -1-1
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توزیع العینة حسب الجنس : )01(رقم الجدول   

 

 

 

من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الاستبیان :المصدر  

فرداما  70أن اغلبیة أفراد العینة هم من الاناث حیث بلغ عددهم  )01(یوضح الجدول رقم 
من عینة  %30فردا ما یمثل 30من أفراد عینة الدراسة بینما بلغ عدد الذكور   %70یمثل

  .الدراسة

  :یبین الجدول التالي توزیع العینة حسب السن :توزیع افراد العینة حسب السن -1-2
نة حسب السنتوزیع العی : )02(رقم الجدول   

 

 

 

 

 

من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر  

 النسبة المئویة التكرار الجنس 
 %30 30 ذكر

 %70 70 أنثى

 %100 100 المجموع

 النسبة المئویة التكرار السن
سنة20اقل من   07 0.07% 

سنة 29-  21من   77 %77 
سنة 39-  30من   13 %0.13 
سنة 49-  40من   02 %0.02 

فأكثر 50  01 %0.01 
 %100 100 المجموع
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ظة أن معظم أفراد عینة الدراسة ینتمون الى الفئة العمریة من خلال الجدول یمكننا ملاح
فرد  13بعدد) سنة39-30(تلیه الفئة العمریة  %77فرد بنسبة  77بعدد ) سنة29-21من(

أرادبنسبة مئویة تقدر 07في المرتبة الثالثة بعع ) سنة20اقل من (،تأتي الفئة  %0.13بنسبة 
أكثر (ولم تمثل فئة .%0.02سبة تقدر نو  02بعدد ) سنة 49- 40(،تلیها فئة  %0.07ب

  .%0.01بنسبة جد ضئیلة ممثلة في و  الى بفرد واحد) سنة50من 

یبین الجدول التالي توزیع العینة : توزیع عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي-1-3
  حسب المستوى التعلیمي              

  توزیع العینة حسب المستوى التعلیمي : )03(رقم الجدول 

مستوى التعلیميال  النسبة المئویة التكرارات 
 %0.01 01 المتوسط
 %0.05 05 الثانوي
 %94 94 الجامعي
 %100 100 المجموع

من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر  

یبین الجدول أن المستوى الجامعي یشكل اكبر حصة من عینة الدراسة حیث بلغت نسبتهم    
ني قدرتهم على ابداء الإجابات بموضوعیة حول وجهة نظرهم للمسرح وهذا یع 94%

و في الأخیر من یمتلكون مستوى %0.05الروماني، یلیه افراد المستوى الثانوي بنسبة 
  .%0.01المتوسط بنسبة 

  :تحلیل عبارات محور السیاحة الأثریة-2

ة بالسیاحة الأثریة هذا الجزء حول اهتمامات أفراد عینة الدراس عباراتتتمحور أسئلة و 
 وخاصة منها المتعلق بالمواقع الأثریة كالمسرح الروماني المتواجد على مستوى ولایة قالمة

  :التي كانت على النحو التاليو 
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  عبارات محور السیاحة الأثریة :)04(رقم الجدول 

 ؟ هل هذه اول زیارة للمسرح الروماني  

  نعم  لا  رقم السؤال

  %  ت %  ت

X1 61  61% 39  39% 

 أسباب الزیارة؟ 

التعرف على تاریخ   رقم السؤال
  المسرح الروماني

التعرف على 
  المتحف

دراسة 
  میدانیة 

  غیر ذلك

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

X2 33  33%  55  55%  8  8%  4  4%  

 تشجع مقومات الجذب السیاحي الاثري في ولایة قالمة على القیام بالسیاحة فیها؟ 

  قغیر مواف  محاید  موافق  رقم السؤال

  %  ت  %  ت  %  ت

X3 89  89 %  08  8 %  03  3 %  

 ماهي طرق ووسائل تعرف السائح على المسرح الروماني في ولایة قالمة؟ 

رقم 
  السؤال 

مجلات   التلفزیون  الانترنت  مرشد سیاحي    الأصدقاء
  وصحف

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

X4 46  46%  27  27%  19  19%  4  4%  4  4%  
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  تاریخیة، ثقافیة (یتمتع المسرح الروماني بكامل المؤهلات السیاحیة الاثریة الكافیة
 ؟)وصناعة تقلیدیة

  لا  نعم  رقم السؤال

  %  ت  %  ت

X5 52  52 %  48  48 %  

 ماهي المشاكل التي صادفتك اثناء زیارتك للمسرح الروماني؟ 

رقم 
  السؤال 

الحالة السیئة 
للطرق وحركة 

  المرور

ائل عدم توفر وس
  الراحة

ارتفاع أسعار 
السلع 

  والخدمات

سوء استقبال 
  أهل البلد

  أخرى

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

X6  24  24%  48  48%  17  17%  03  3%  08  8%  

  النظافة، الحفاظ على (هل ترى أن القائمین على المسرح الروماني یولون اهتماما به
 ؟)التماثیل

  نعم  لا  رقم السؤال

  %  ت  %  ت

X7 17  17 %  83  83 %  

 هل ترغب بالعودة الى المسرح الروماني مرة أخرى؟ 

  لا أدرى  لا  نعم  رقم السؤال

  %  ت  %  ت  %  ت

X8 80  80%  04  4 %  16  16 %  
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 یساهم المسرح الروماني في إبراز البعد الحضاري لمنطقة قالمة؟ 

  محاید  موافق  رقم السؤال

  %  ت  %  ت

X9 88  88 %  12  12 %  

  spssبالاعتماد على نتائج تحلیل الاستبیان ومخرجات برنامج  من إعداد الباحث: المصدر

ان معظم  x1 بینت نتائج السؤال: من خلال طرح أسئلة الاستبیان في المحور الأول    
انها لم تكن زیارتهم الاولى بل تعدت  %61الزائرین لمسرح الروماني والمتمثلة في نسبة 

حیث تمثلت نسبة تكرار الزیارة  x1لملحق للسؤال الزیارة الواحدة وهذا ما یظهر في السؤال ا
  .%90للمسرح الروماني

زیارة السیاح كانت من اجل التعرف على المتحف  x2 ویتضح من خلال نتائج السؤال     
وهي كانت من اجل القیام بدراسات میدانیة، وهذا 4%مقابل نسبة  %33والذي ترجمته نسبة 

لأثریة من اجل السیاحة والترفیه ویعتبرها أحد مقومات ما یؤكده اهتمام السیاح بالمناطق ا
  .%89بنسبة قدرها  x3 الجذب السیاحي الاثري لولایة قالمة وهذا ما اظهرته نتائج السؤال

ولقد تبین أن طریقة تعرف السیاح على وجود المسرح الروماني الاثري كان من خلال     
امام وسائل  %46نسبة  x4السؤال الأصدقاء حیث تظهر من خلال نتائج الإجابة على 
وهذا یبین ضعف استغلال هذه  %4الاعلام الأخرى حیث بلغت نسبة التلفزیون اقل نسبة 

الوسائل المتاحة للتعریف بالموقع وهذا برغم اجماع افراد العینة المدروسة على امتلاك 
ي وهذا ما تأكده المسرح الروماني لجمیع المؤهلات السیاحیة الاثریة الكافیة للجذب السیاح

  .من العینة المدروسة %52نسبة

بالرغم من تأكید نسبة كبیر من العینة المدروسة على توفر المسرح الروماني على كل      
المؤهلات المطلوبة، الا انهم أكدوا على وجود مشاكل صادفتهم أثناء زیارته للمسرح الروماني 
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، وأیضا ارتفاع أ سعار السلع %48 تمثلت في عدم توفر وسائل الراحة المناسبة نسبة
 .% 17والخدمات بنسبة 

نلاحظ أن أغلبیة العینة موافقة على اهتمام القائمین على المسرح الروماني من حیث      
، كما أنهم عبروا على % 83حیث بلغت نسبتها ) الاثار والتماثیل والنظافة(الحفاظ على 

 x8هذا من خلال نتائج الإجابة على السؤال رغبتهم في العودة لزیارة المسرح الروماني و 
، بالإضافة أن أغلبیة العینة موافقة على مساهمة المسرح الروماني في % 80بنسبة قدرت

 .% 88إبراز البعد الحضاري لولایة قالمة، حیث بلغت نسبة هذه الموافقة 

ة ، الموقع التاریخی:"المسرح الروماني یتمتع بمقومات منها . وعلى ضوء ما سبق یتضح أن
  الجغرافي للمتحف ، مساحته ، القیمة التاریخیة والحضاریة للأثار التي یحوزها ما 

  :تحلیل محور المزیج التسویقي السیاحي -2

عناصر المزیج التسویقي  تبنيمدى حول  العینة المدروسة أراءأفراداستطلاع تم      
 لعباراتلت مجموعة من اقالمة،والتي شملمدینة السیاحي على مستوى المسرح الروماني 

  :السیاحي على حدى   التسویقيتتمحور حول كل عنصر من عناصر المزیج 

  :التي شملت العبارات الموضحة في الجدول المواليو :الخدمة السیاحیة المقدمة*
  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لعنصر الخدمة السیاحیة): 05(الجدول رقم 

رقم 
وسط المت  العبارات  السؤال

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الموافقة

X1 عالیة  0.663  2.62  عمل المسرح ملائمةأوقات  
X2   یقدم المسرح الروماني خدمات تثقیفیة من

  متوسطة  0.874  2.23  خلال خدمة الإرشاد السیاحي
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X3   یقدم المسرح الروماني خدمات ترفیهیة من
  عالیة  0.803  2.39  خلال تنظیم مهرجانات ومسابقات

X4   یقدم المسرح الروماني خدمات ذات طابع
 متوسطة  0.874  1.73  تجاري من خلال بیع منتجات تقلیدیة محلیة

  0.815  2.10  المتوسط الحسابي العام 
 متوسطة

  spssمخرجات برنامج و  الباحث بالاعتماد على نتائج الاستبیان إعدادمن : المصدر

للإجابات على ) 2.62(توسط حسابي كان یتبین من خلال تحلیل الجدول أن أعلى م
) 0.663(والتي تنص على أوقات عمل المسرح ملائمة وبانحراف معیاري مقداره  x1 العبارة

وهذا یدل على أن غالبیة أفراد العینة یرون أن أوقات عمل المسرح ملائمة لهم وهذه النتیجة 
یشیر الجدول الى أن متوسط كما . تساعدهم في زیارة المسرح الروماني في أي وقت یلائمهم

نسبة متوسطة من افراد العینة، هذا یدل  x4كان للإجابات على السؤال ) 1.73(الحسابي 
على أن المسرح الروماني لا یقدم خدمات ذات طابع تجاري من خلال بیع منتجات تقلیدیة 

بین هاذین أما بالنسبة للإجابات العبارات الأخرى فإن متوسطاتها الحسابیة تتوزع . محلیة
مما یدل على أفراد ، 2.10، في حین بلغ المتوسط الحسابي العام )2.62،1.71(المتوسطین

عینة الدراسة ترى بان الخدمة السیاحیة المقدمة في المسرح متوسطة لم ترقى بعد الى 
  مستوى الخدمة المدركة بشكل جید وایجابي من قبلهم

  :ر السیاحي موضحة في الجدول المواليالعبارات الخاصة بالتسعی: التسعیر  السیاحي*
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  .المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لعنصر التسعیر السیاحي): 06(الجدول رقم 

رقم 
المتوسط   العبارات  السؤال

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الموافقة

X1  أسعار خدمات المسرح الروماني المقدمة
  عالیة  0.755 2.42  مناسبة لك

X2  متوسطة  0.745  2.03  لمرشدین معقولةأسعار ا  
X3   الخصومات السعریة الممنوحة في المسرح

  عالیة  0.777  2.39  الروماني تشجعك عل زیارته

X4   یقدم المسرح الروماني خدمات سیاحیة
  متوسطة 0.852 1.96  مجانیة

X5 یم إن أسعار الخدمات مشابهة مع مستوى تقد
 متوسطة  0.767  1.91  لخدمةا

 متوسطة  0.461  2.14  الحسابي العام االمتوسط 

 spssمخرجات برنامج و  من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر

التي و  x1للاجابات على العبارة ) 2.42(یشیر الجدول أعلاه ان اعلى متوسط كان 
اره تنص على أسعار خدمات المسرح الروماني المقدمة مناسبة لسیاح بإنحراف معیاري مقد

ا یدل على ان غالبیة افراد العینة یرون ان أسعار خدمات المسرح تساهم في ذوه )0.755(
كما .هذه النتیجة تساهم في زیادة دخل المسرح الروماني و  جذب أكبر عدد ممكن من السیاح

،حیث أن أفراد x5كان للإجابات على العبارة  ) 1.91(أن متوسط حسابي  إلىیشیر الجدول 
ن درجة موافقة متوسطة فیما یخص أسعار الخدمات المتشابهة أما بالنسبة العینة یبذو 

فان متوسطاتها الحسابیة تتوزع بین هذین المتوسطین  الأخرىلإجابات العبارات 
،وهو یقع ضمن مجال التقییم 2.14، في حین بلغ المتوسط الحسابي العام )2.42،1.91.(
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سة ترى بان سیاسة التسعیر السیاحي المطبقة مما یدل على أن أفراد عینة الدراالمتوسط ، 
  في المسرح تعتبر الى حد مقبول مشجعة على زیارته

  :العبارات الخاصة بالتوزیع السیاحي موضحة في الجدول الموالي: التوزیع السیاحي*
  .الانحراف المعیاري لعنصر التوزیع السیاحيو  المتوسط الحسابي): 07(الجدول رقم 

رقم 
  السؤال

  اراتالعب
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الموافقة

X1 عالیة  0.782  2.57  سهولة الوصول للمسرح ا لروماني  
X2  عالیة  0.804  2.40  توفر اللوحات الإرشادیة لموقع المسرح ا لروماني  
X3   تساهم الوكالات السیاحیة في عملیة توزیع الخدمات

  المقدمة من قبل المسرح
  توسطةم  0.777  1.89

X4   الموقع (لجدیدة اتساهم تقنیات الاتصالات
في توزیع وتبادل ) الالكتروني للمسرح الروماني

  المعلومة بشكل لأكبر مقارنة بالطریقة التقلیدي
 عالیة  0.739  2.40

  عالیة  0.415  2.31  االمتوسط الحسابي العام
 spssات برنامج مخرجو  الباحث بالاعتماد على نتائج الاستبیان إعدادمن : المصدر

للإجابات على ) 2.57(اعلى متوسط حسابي كان  أن إلىیشیر الجدول أعلاه 
التي تنص على سهولة الوصول الى المسرح الروماني وبانحراف معیاري مقداره  x1العبارة 

ن موقع المسرح سهل للوصول الیه أالعینة یرون  أفرادغالبیة  أنل على دوهذا ی ،)0.782(
  .كذا السائح المحلي في سهولة وصوله للمسرحو  ةلأجنبي خاصلسائح البنسبة 

حیث أن أفراد x3 كانت العبارة  ) 1.89(كما یشیر الجدول الى أن متوسط حسابي 
تساهم الوكالات السیاحیة في عملیة توزیع العینة یبدون درجة موافقة متوسطة فیما یخص 
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حول العبارات الأخرى فان أما بنسبة للإجابات  .الخدمات المقدمة من قبل المسرح
، في حین بلغ المتوسط )2.75،1.89.(متوسطاتها الحسابیة تتوزع بین هذین المتوسطین

مما یدل على أفراد عینة الدراسة ترى بان ، )تقییم عالي او ایجابي( 2.31الحسابي العام 
  .التوزیع المطبق في  المسرح مقبول الى حد كبیر

  :خاصة بالترویج السیاحي موضحة في الجدول المواليالعبارات ال :السیاحي الترویج*

  الانحراف المعیاري لعنصر الترویج السیاحيو  المتوسط الحسابي): 08(الجدول 

رقم 
  السؤال

  العبارات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الموافقة

X1 یعرض ویروج المسرح خدماته السیاحیة من خلال  
  الصحف والمجلات المناسبة

 متوسطة  0.810  1.90

X2  متوسطة  0.818  1.91  یطرح المسرح عروضا وخصومات عن خدمات 
X3  متوسطة  0.772  2.01  مستوى الاتصال الشخصي عالي خاصة لدى المرشدین 
X4  متوسطة  0.750  2.32  یتمیز لإعلان عن المسرح الروماني بالمصداقیة 
X5  ماني یوفر لإعلان كافة المعلومات لاختیار المسرح الرو

  كمقصد سیاحي
 متوسطة 0.743 2.29

X6  یساعدا لإعلان السیاحي على طرح برامج وخدمات
  سیاحیة مناسبة للسیاح

 متوسطة 0.800 2.31

 متوسطة  0.447  2.12  المتوسط الحسابي العام
 spssمخرجات برنامج و  الباحث بالاعتماد على نتائج الاستبیان إعدادمن : المصدر

للإجابات على السؤال ) 2.32(أن أعلى متوسط حسابي كان  ىإلیشیر الجدل أعلاه 
x4  بإنحراف معیاريو  التي تنص على أن الإعلان عن المسرح الروماني یتمیز بالمصداقیةو  
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، وهدا یدل على أن غالبیة أفراد العینة یرون أن الإعلان الذي یطرح )0.750(مقداره 
كما یشیر .وهذه النتیجة تنسجم مع الواقع من طرف إدارة المسرح الروماني یتمیز بالمصداقیة

حیث أن أفراد العینة  x1 كان للإجابات على السؤال ) 1.90(الجدل الى أن متوسط حسابي 
یبدون درجة موافقة متوسطة فیما یخص عروض الخدمات السیاحیة للمسرح من خلال 

لأخرى فإن الصحف والمجلات وكان التقییم متوسط، أما بالنسبة للإجابات العبارات ا
مما ، 2.12، وبلغ المتوسط الحسابي العام متوسطاتها الحسابیة تتوزع بین هاذین المتوسطین

  .یعكس التقییم المتوسط لعنصر الترویج حسب أراء أفراد عینة الدراسة
  :العبارات الخاصة بعنصر الناس موضحة في الجدول الموالي: عنصر الناس*

 ابي والانحراف المعیاري لعنصر الناسالمتوسط الحس) : 09( الجدول رقم  .

  
 spssالباحث بالاعتماد على نتائج الاستبیان ومخرجات برنامج  إعدادمن : لمصدرا
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والتي  x7 للعبارة) 2.61(أن أعلى متوسط حسابي كان  إلىیشیر الجدول أعلاه 
، وبانحراف معیاري مقداره المسرح تنص على الشعور بالأمان عند التعامل مع موظفي

موظفي وهذا یدل على أن غالبیة أفراد العینة یشعرون بالأمان عند التعامل مع ) 0.665(
أفراد  ، حیث أنx5لعبارة كان ل) 2.19(كما یشیر الجدول الى أن متوسط حسابي  .المسرح

العینة یبدون درجة موافقة متوسطة فیما یخص الاستجابة لطلبات السیاح ، أما بالنسبة 
وبلغ المتوسط . متوسطاتها الحسابیة تتوزع بین هاذین المتوسطین للعبارات الأخرى فإن

مما یعني أن أفراد عینة الدراسة تقییم تقییما ایجابیا عنصر الناس أو  2.4الحسابي العام 
  المشاركون في انتاج وتقدیم الخدمة السیاحیة

  :البیئة المادیة السیاحیة*

  :ي الجدول المواليالعبارات الخاصة بعنصر البیئة المادیة موضحة ف

  .المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لعنصر البیئة المادیة السیاحیة) : 10(جدول رقمال

رقم 
  السؤال

  العبارات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الموافقة

X1  المظهر الداخلي للمسرح مهیأ لتقدیم خدمات تتلاءم مع
  خصوصیة المسرح الروماني

  عالیة  0.805  2.41

X2                                                                            متوسطة  0.893  2.01توفر مواقف للسیارات 
X3   لحدیقة الأثریة تساهم في إضفاء جمالیة على المظهر

  المسرح الروماني                     
  عالیة  0.672  2.65

X4  همیة الحفاظ على التماثیل أثریة یبرز المسرح ا لروماني أ
  وحمایتها من التلف والكوارث الطبیعیة

 عالیة  0.744  2.54

 spssمخرجات برنامج و  من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر
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 العبارة للإجابات على) 2.65( یشیر الجدول أعلاه أن أعلى متوسط حسابي كان 
x3  تساهم في إضافة جمالیة على مظهر المسرح  الأثریةوالتي تنص على أن الحدیقة

 أنهذا یدل على أن غالبیة افراد العینة یرون و  )0.672(الروماني وبانحراف معیاري مقداره 
هذه النتیجة تساهم في جذب أكبر عدد و  للمسرح الروماني أكثرهذه الحدیقة تضیف جمال 

  .ممكن من السیاح 

أفراد ، حیث أن x2للعبارة كان ) 2.01(ابي كما یشیر الجدول الى أن متوسط حس
سیارات، أما لساسي لعدم زیارتهم للمسرح هو عدم توفر مواقف لالأالعینة یرون أن السبب 

 2.01(بنسبة للعبارات الأخرى فإن متوسطاتها الحسابیة تتوزع بین هذین المتوسطین
ة الدراسة تقییم تقییما مما یعني أن أفراد عین،2.4، وبلغ المتوسط الحسابي العام )2.65و

ایجابیا عنصر البیئة المادیة السیاحیة وذلك نتیجة الهندسة المعماریة الفریدة من نوعها 
  .التي تمیز المسرح وكذلك التحف التي یحتویها، فهي ذات قیمة تاریخیة وحضاریة كبیرة 

الجدول  العبارات الخاصة بعنصر عملیة تقدیم الخدمة موضحة في: عملیة تقدیم الخدمة*
  :الموالي

  .الانحراف المعیاري لعنصر تقدیم الخذمة السیاحیةو  المتوسط الحسابي): 11(جدول 

رقم 
  السؤال

  العبارات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الموافقة

X1  هل تجدون الترحیب والاستقبال جید من قبل موظفي
  المسرح الروماني

  متوسطة  0.817  2.33

X2   بالخدمات السیاحیة الأثریة المعلن عنها الالتزام
  )السیاحي  الأمنخدمة الإرشاد السیاحي،خدمة(

  عالیة  0.730  2.35
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X3   عالیة  0.667  2.67  والأمان داخل المسرح الأمنتوفر  

X4  عالیة  0.689  2.36  دقة التوقیت في تقدیم الخدمة داخل المسرح الروماني 

 یةعال  0.445  2.42  المتوسط الحسابي العام

 spssمخرجات برنامج و  الباحث بالاعتماد على نتائج الاستبیان إعدادمن   :المصدر

العبارة للإجابات على ) 2.67(یشیر الجدول أعلاه ان أعلى متوسط حسابي كان 
x3 الأمان داخل المسرح الروماني وبإنحراف معیاري مقداره و  الأمنو التي تنص على توفر

الأمان داخل المسرح و  یة افراد العینة یرون أن وجود الامنهذا یدل على ان غالبو  )0.667(
متوفر وهذه النتیجة قیمة بنسبة للمسرح الروماني لأنها الخذمة الأساسیة التي یحتاجها السائح 

  .عند دخوله للمسرح الروماني

حیث أن x1العبارة كان للإجابات على) 2.33(كما یشیر الجدول أن متوسط حسابي 
الاستقبال الجید من قبل و  دون درجة موافقة متوسطة فیما یخص الترحیبأفراد العینة یب

العبارات الأخرى  على كان التقییم متوسط، أما بالنسبة للإجاباتو  موظفي المسرح الروماني
وبلغ المتوسط . )2.67و 2.33(فإن متوسطاتها الحسابیة تتوزع بین هذین المتوسطین

مما یدل على أن أفراد عینة التقییم العالي،  وهو یقع ضمن مجال 2.42الحسابي العام 
جیدة وفقا للعبارات المسرح  الدراسة یعتقدون بان عملیات تقدیم الخدمات السیاحیة في

  .المعتمدة في التقییم

من خلال ما سبق یتم رفض الفرضیة، حیث جاء تقییم المزیج التسویقي السیاحي 
)7p’s ( واقعا ضمن المجال  راء عینة الدراسةالمطبق من قبل المسرح الروماني وفقا لأ

  المتوسط والمجال الجید على سلم لیكارت
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  الخاتمة

المزیج التسویق السیاحي على مستوى المسرح الروماني  قییمحاولنا من خلال هذه الدراسة ت
لمدینة قالمة، من خلال استطلاع أراء عینة من السیاح، وتمخضت عن هذه الدراسة النتائج 

  :التالیة
تفعیل السیاحة بصفة عامة و  تبني مزیج التسویقي السیاحي أمر جد فعال في بعثیعد 

  :والأثریة خاصة وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالیة 
یوجد اهتمام من قبل أفراد عینة الدراسة بالسیاحة عامة وبالسیاحة الأثریة بصفة خاصة وقد -

  .هامةمعماریة وتاریخیة مقومات لالمسرح الروماني  أظهرت العینة إدراكها بامتلاك
المسر ح الروماني من خلال  تركیزهناك انطباع ایجابي مدرك من قبل العینة على  -

على الدلیل المادي و  الخدمةعلى الجوانب الملموسة المحیطة بتقدیم المزیج التسویقي المتبنى 
  .یة للمسرحالذي یعتبر الركیزة الأساس عنصر الناسلها كما یتم التركیز أیضا على 

انطباع العینة حول المزیج التسویقي المقدم من طرف المسرح متوسط، باستثناء التوزیع ما  -
یدل على إدراك ووعي السائح المحلي للفروقات المقدمة من قبل أسواق سیاحیة مجاورة،وانه 
یمتلك ادراكات وتطلعات یجب على القائمین على السیاحة في ولایة قالمة أخذها بعین 

عتبار، فالجهود المبذولة في هذا الاتجاه غیر كافیة لكي یتم استغلال الإمكانات التي الا
  یحوزها المسرح بشكل فعال

  :وبناء على النتائج المتوصل إلیها یمكننا تقدیم التوصیات التالیة
تاریخیة وفنیة تمكنه من تحقیق مكانة مهمة في  ،یمتلك المسرح الروماني قیمة ثقافیة-

الحاصل تقصیر ولعب دور مهم في صناعة السیاحة بصفة عامة، وعلیه تدارك ال ةولایةقالم
  .الترویج عبر الانترنت وصفحات التواصل الاجتماعي على مستوى

ا لتي تكاد تكون منعدمة على  وسائل الراحة والترفیه داخل المسرحالعمل على توفیر  -
  .لجذب السیاحي هذا یأثر بطریقة عكسیة على او  مستوى المسرح الروماني
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دور كبیر في تكوین صورة من لها لما موظفي المسرح الروماني العمل على تحسین مظهر -
  .إیجابیة للمسرح

  .المسرح الرومانيعلى مستوى  والأمان الأمنخدمة العمل أكثر على توفیر -
ضرورة تبني واحتضان التظاهرات الثقافیة والعلمیة ،من أجل جذب السیاح والعمل على  -

   بعث الحركیة السیاحیة في المنطقة 
  :المراجع. 5

1.Nabil Benmerzoug, Mouhamedyedou,la planification du tourisme en Tant 
que mécanisme de développement du Tourisme archéologique en Algérie 
“une vision analytique et stratégique"2010Journal d’économique des affaires 
et du commerce le sixième numéro 

التسویق السیاحي وتخطیط الحملات الترویجیة ). 2016. (البكري، فؤاد عبد المنعم.2
  .دار الحموي: مصر. في عصر تكنولوجیا الاتصالات،

. إشكالیة التسویق السیاحي في الجنوب). 2015/2016. (أونیس فاطمة الزهراء.3
یة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،تخصص علوم ، كل. شهادة لنیل ماجیستر 
  .2تجاریة ، جامعة وهران 

الترویج في تكییف وتحسین الطلب  إستراتیجیةدور ). 2015. ( سمیرة، عمیش.4
قسم . 2015ـ  1995السیاحي الجزائري مع مستوى الخدمات السیاحیة المتاحة خلال الفترة 

اد، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، العلوم الاقتصادیة، تخصص اقتص
  .أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه: ـ، الجزائر 1جامعة فرحات عباس ـ سطیف

مجلة . الآثار والتنمیة السیاحیة في السودان). 2005. (عبد الرحیم محمد خیبر.5
  .بحوث نصف سنویة، السنة الواحد والعشرون 

). الإصدار الطبعة الأولى( آفاق السیاحة). 2007. (عبد الصاحب الشاكري.6
  .دار النشر والاستشارات التكنولوجیة: بریطانیا



 2022 ناصر الدین بن أحسن
 

 (JoeRRe) لة دراسات وأبحاث اقتصادیة للطاقات المتجددةـمج 91
 

المؤسسة : مصر.  )الجزء الثالث( . الترویج). 2002. (عصام الدین أمین أبو عاذة.7
  .طیبة للنشر والتوزیع

. )2الإصدار ط(مدخل تسویقي : التسعیر). 2004. (علي عبد الرضا الجیاشي.8
  .دائرة المطبوعات والنشر: عمان

تسویق الخدمات الفندقیة، جرجرة ناشرون ). 2016. (فرید كورتل وأمال كحیلة.9
  .جزائر). 1الإصدار ط( وموزعون

أهمیة المزیج التسویقي في ترقیة الخدمات ). 2010. (فؤاد حاج عبدالقادر.10
التجاریة، تخصص تسویق، كلیة قسم العلوم  رسالة تخرج لنیل شهادة الماجیستر،. السیاحیة

  .جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان: العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، الجزائر

الإصدار ( مقدمة عن شركات السیاحة ووكالات السفر). 2016. (لمیاء حفنى.11
  .دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر: الإسكندریة ، مصر). 1ط

دار وائل  :عمان، الاردن". مدخل سلوكي"لتسویق السیاحي ا )2005(محمد عبیدات.12
  .للنشر والتوزیع

دار وائل للنشر : عمان، الأردن .تسویق الخدمات). 2005. (هاني حامد الضمور.13
  .والتوزیع


