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یهدف هذا البحث إلى استخدام نموذج البرمجة الریاضیة الخطیة بالأهداف مع دمج  :ملخص
خذ القرار المعبر عنها بدوال الكفاءة كأداة مساعدة على حل مشكلة منح القروض البنكیة تفضیلات مت

في الجزائر بما یتوافق مع المعاییر والالتزامات القانونیة المنصوص علیها في القانون المصرفي 
د الجزائري في ظل المیزانیة المتاحة لكل بنك، مع توضیح مدى فعالیة ذلك في الواقع العملي بأح

   .البنوك الجزائریة
من النتائج المتوصل إلیها هي تحدید عدد القروض البنكیة الممكن منحها بطریقة مرضیة لإدارة 

  .البنك وللزبائن، وكذلك منح القروض كان بعید عن التحیز ودو شفافیة تامة وبطریقة مثلى
  .القروض البنكیة؛ اءةدوال الكف ؛تفضیلات متخذ القرار ؛البرمجة بالأهداف :الكلمات المفتاحیة

  JEL :C61; G21; G24; C44تصنیفات 
Abstract:This research aims at using the linear goal programming model by 

integrating the decision maker's preferences expressed by satisfaction functions as an 
instrument in helping to solve the problem of bank loans lending in Algeria, in 
conformity with legal norms and commitments as prescribed by the banking low of 
Algeria under the available basic budget for each bank, indicating the practical 
effectiveness in one of Algerian banks. 

         The findings lead at determining the possible number of banking loans to 
lend in satisfied way for the bank administration and clients, the loans lending 
operation was unbiased with full transparency and optimal method. 

Keywords: Goal Programming; Decision Maker’s Preferences; Satisfaction 
Functions; Banking Loans.  

JEL classifications codes: C61; G21; G24; C44 . 
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 :مقدمة   
تعتبر القروض البنكیة من أهم الاستراتیجیات والآلیات التي تعتمد علیها الحكومة 

یمكن دفع عجلة الجزائریة لتدعیم وتمویل الشباب والمؤسسات الاقتصادیة، والتي من أجلها 
التنمیة والنمو الاقتصادي، ومن ثم یأتي القضاء على بعض الظواهر الاقتصادیـة 
والاجتماعیـة كالبطالة والفقر وكذلك توفیر الحاجیات الضروریة للمواطن، والعملة الصعبة من 

  . خلال التصدیر والاستیراد، وتحقیق الراحة المالیة للمواطن

لشخص ) المصرف(ف على أنه تلك الثقة التي یولیها البنك عر وللقرض مفاهیم عدة فقد ی
ما حین یضع تحت تصرفه مبلغا من النقود أو یكلفه فیه لفترة محددة ینفق علیها بین 
الطرفین، ویقوم المقترض في نهایتها بالوفاء بالتزامه وذلك لقاء عائد معین یحمل علیه 

، 1998صلاح الدین، (لمصاریف المصرف من المقترض یتمثل في الفوائد والعملات وا
، ومن ذلك نرى أن للقروض أهمیة بالغة سواء على الصعید الكلي أو الصعید )111صفحة 

أكثر من ذلك هو أن طریقة توزیعه ومنحه للشخص المناسب تعتبر  هالجزئي، لكن ما نرا
لواقع العملي، وفي هذا الصدد جاءت أبحاث المشكلة التي تطرح في العدید من البحوث وا

عدیدة تعالج كیفیة توزیع القروض ومنحها بالطریقة المثلى والمناسبة للأشخاص التي تستوفي 
  .فیهم الشروط والمعاییر اللازمة

ومن بین تلك الطرق نجد نموذج البرمجة بالأهداف وهو أحد النماذج المندرجة ضمن  
تداد لطریقة البرمجة الخطیة سنوات الخمسینات، وهو نموذج بحوث العملیات والتي جاءت ام

هو في حد ذاته عرف تطور عبر الزمن، حیث جاء لتخطیط المشاكل المتعددة الأهداف بدل 
هدف وحید لیعرف فیما بعد عدة تعدیلات، فكان یعتمد على الأهمیة والوزن لكل هدف ثم 

ا بتفضیلات متخذ القرار، وكلها نماذج كانت فیما بعد تم ادراج رؤیة متخذ القرار أو ما نسمیه
  . لها فعالیة وذو نتائج قیمة في العدید من الأبحاث
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  :الإشكالیة -أ
كیف لنموذج البرمجة بالأهداف مع دمج : وعلى أساس ذلك نطرح التساؤل التالي

تفضیلات متخذ القرار المساعدة على توزیع القروض البنكیة ومنحها بطریقة مرضیة 
  ظل القیود والالتزامات القانونیة؟  ومثلى في

  :فرضیاتال - ب
تفضیلات متخذ القرار المعبر عنها بدوال الكفاءة لها ضرورة مهمة في تهجینها  -

  .ودمجها مع نموذج البرمجة الخطیة بالأهداف
نموذج البرمجة الخطیة بالأهداف مع دمج تفضیلات متخذ القرار یعمل على توزیع  -

 .رضیة ومثلىالقروض البنكیة بطریقة م
عملیة توزیع القروض البنكیة باستعمال نموذج البرمجة الخطیة بالأهداف الهجین مع  -

تفضیلات متخذ القرار تكون سهلة ومقنعة وذات شفافیة مقارنة مع الطرق المتبعة من 
 . طرف إدارة البنك

تهدف هذه الدراسة إلى توضیح كیفیة استعمال نموذج البرمجة  :أهداف الدراسة -جـ
هجن مع تفضیلات متخذ القرار في توزیع القروض البنكیة على الخطیة بالأهداف الم

قیمة القرض، (المواطنین التي تستوفي فیهم الشروط القانونیة في ظل العدید من المعاییر 
، لیتم في الأخیر الوصول إلى عدد )الدخل، مبلغ القرض، مدة القرض، السن، معدل الفائدة

ا من طرف البنك إلى مستحقیها بشكل سهل وبعید عن التحیز وفي القروض الممكن منحه
  .ظل المیزانیة والقدرة المالیة والتمویلیة للبنك

تكمن أهمیة هذه الدراسة في ضرورة اتباع المناهج العلمیة الحدیثة  :الدراسة همیةأ -د
جاوز كنموذج البرمجة الخطیة بالأهداف في تسییر شؤون المؤسسات المالیة كالبنوك لت
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طل القرارات كقرارات توزیع القروض البنكیة التي هي بعض الصعوبات والعراقیل التي ت َ ع
  .محل دراستنا

في هذه الدراسة اتبعنا منهجیة تضمنت أربع أجزاء، حیث الجزء  :منهجیة الدراسة -هـ
جنبیة الأول تم فیه استعراض أشهر الدراسات السابقة بما فیها الدراسات باللغة العربیة والأ

والتي تتحدث بصفة عامة عن نموذج البرمجة الخطیة بالأهداف مع دمج تفضیلات متخذ 
في مجال البنوك القرار والتي طبقت على العدید من المجالات، وبصفة خاصة التي طبقت 

وتوزیع القروض البنكیة، والجزء الثاني تناولنا فیه نموذج البرمجة بالأهداف  كالمحفظة المالیة
صص لتطبیق هذا النموذج في كیفیة ل تفضیلات متخذ القرار، والجزء الثالث خالذي یشم

المتواجد ببني صاف ولایة  BNAتوزیع القروض البنكیة واختیار الأفضل على مستوى بنك 
  .عین تموشنت، ویأتي الجزء الرابع لیتناول أهم النتائج المتحصل علیها مع مناقشتها

جزء نستعرض أهم الدراسات والأبحاث المشهورة سواء في هذا ال :الدراسات السابقة -و
باللغة العربیة أو باللغة الأجنبیة التي لها صلة بموضوع دراستنا، والتي تتحدث عن نمذجة 
تفضیلات متخذ القرار وتهجینها مع نموذج البرمجة الخطیة بالأهداف هذا من جهة، ومن 

ح القروض البنكیة، وهذا كله جهة أخرى تتحدث عن الدراسات التي تناولت كیفیة من
  .لاستخلاص الجدید في هذه لدراسة

 :الدراسات باللغة العربیة -1
بعنوان لبرمجة بالأهداف كأداة مساعدة في اتخاد  )2016الهام، نعیم ، و بلمقدم، (دراسة  -

لها تم تطبیق نموذج مغنیة، والتي من خلا BDLقرار منح القروض مع دراسة تطبیقیة بوكالة
قرض لیتم  14البرمجة بالأهداف العادیة في منح القروض البنكیة، وكان تطبیق ذلك على 

  .قروض ولكن دون إدخال رؤیة وتفضیلات متخذ القرار 9اختیار منها 
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الأهداف مع بعنوان اختیار الموقع باستخدام البرمجة ب )2016هدیات و بلمقدم، (دراسة  -
، والتي استعمل فیها الباحثین نموذج "الجزائریة للتأمینات"دمج أفضلیات متخذ القرار لمؤسسة 

  .البرمجة بالأهداف في اختیار موقع المشروع مع دمج رؤیة متخذ القرار

بة على جودة بعنوان التحسین والرقا )2017بن طیب، حاج سلیمان، و أكرور ، (دراسة  -
الخدمات باستخدام أسلوب البرمجة بالأهداف مع دوال الكفاءة، حیث أهم ما میز هذه الدراسة 
هو كیفیة وطریقة استخدام تفضیلات متخذ القرار وكیفیة دمجها مع البرمجة الخطیة 

  .بالأهداف في الرقابة على جودة الخدمات
بعنوان دور برمجة الأهداف باستخدام دوال الكفاءة  )2019ش ، الوثري و دروی(دراسة  -

في شركة صناعة الغرف المركبة، والتي  ةالمبهمة في حل مشكلة التموین مع دراسة تطبیقی
استعمل فیها الباحثین نموذج البرمجة الخطیة بالأهداف مع دمج تفضیلات متخذ قرار 

خذ في الحسبان حالة الغموض، وتم حل مشكلة المؤسسة بالاستعانة إلى دوال الكفاءة مع الأ
التموین من خلال اختیار المورد المناسب من بین عشرة موردین في ظل مجموعة من 

  .المعاییر

بعنوان اختبار فعالیة طریقة البرمجة الخطیة في  )2019بن جلول و بعلي ، (دراسة  -
كیة، والتي استعمل فیها الباحثین نموذج البرمجة الخطیة في ترشید قرارات منح القروض البن

  .  البنكیة ولكن في ظل هدف وحید ولیس مجموعة من الأهداف ضمنح القرو 
  :الدراسات باللغة الأجنبیة-2 

بعنوان نمذجة تفضیلات  )Martel ،2005، و Belaıd ،Ben Abdelaziz(دراسة  -
البرمجة بالأهداف العشوائیة، والتي حاولوا فیها الباحثین نمذجة عشوائیة قیم  فيمتخذ القرار 

الأهداف المراد الوصول الیها من أي مشكلة ما بواسطة تفضیلات متخذ القرار بالاستعانة 
  .إلى دوال الكفاءة
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وان تطبیق بعن (Ben Abdelaziz, Belaid, & El Fayedh, 2007)دراسة  -
البرمجة بالأهداف العشوائیة في اختیار المحفظة المالیة، والتي حاول فیها الباحثین تطبیق 
نموذج البرمجة بالأهداف مع إدخال العشوائیة وتفضیلات متخذ القرار في تخطیط 

 . الاستثمارات المالیة
بعنوان تخطیط نظام  (Sadok Cherif, Chabchoub, & Belaıd, 2008)دراسة  -

مراقبة الجودة باستعمال البرمجة بالأهداف ودوال الكفاءة، والتي حول من خلالها الباحثین 
تصمیم نظام مراقبة الجودة للمنتجات مثل الغدائیة السریعة التلف باستعمال دوال الكفاءة بناء 

  .على تفضیلات متخذ القرار
بعنوان نمذجة تفضیلات متخذ القرار في نموذج البرمجة  (Amal, 2008)دراسة  -

بالأهداف، حیث حاولت فیها الباحثة بناء نموذج البرمجة بالأهداف بجمیع صیغه المختلفة 
  .مع إدخال تفضیلات متخذ القرار

نوان إدارة المحفظة المالیة بع (Belaid , Cinzia , & Davide, 2014)دراسة  -
باستعمال البرمجة بالأهداف مع دمج رؤیة متخذ القرار، حیث استعمل الباحثین نموذج 

  . البرمجة بالأهداف مع تفضیلات متخذ القرار في كیفیة إدارة المحفظة المالیة
بعنوان استعمال  (Mansour, Sadok Cherif, & Abdelfattah, 2019)دراسة  -

البرمجة بالأهداف غیر الدقیقة في اختیار المحفظة المالیة، والتي حاول من خلالها الباحثین 
تخطیط الاستثمارات المالیة على مستوى البنوك في ظل العشوائیة والضبابیة التي تتسم بها 

  .  وائیةالأهداف والمعلمات وهذا كان بالاستعانة إلى نموذج البرمجة بالأهداف العش

من خلال تطلعنا على هذه الدراسات وتتبع ما جاءت به، تبین لنا أن كلها كانت تتحدث   
عن أهمیة هذا النموذج في حل المشاكل التي تواجهها المؤسسات الاقتصادیة والمالیة، ولكن 
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رغم ذلك فلاحظنا القلیل الذي استعمل نموذج البرمجة بالأهداف مع دمج تفضیلات متخذ 
  .في منح القروض البنكیة وهذا ما سنضیفه في دراساتنا المتواضعة القرار
  :التأصیل النظري للدراسة -ولاأ

  :نموذج البرمجة بالأهداف مع دمج تفضیلات متخذ القرار -1

  :موجز عام حول النموذج -1-1
التعبیر عن تفضیلاته ) Decision Maker) (متخذ القرار(هذا النموذج یسمح للمسیر 

تویات مختلفة من الرضا والكفاءة المتعلقة بجمیع الانحرافات الفاصلة بین في شكل مس
مستویات الطموح المحددة لكل هدف ومستوى تحقیق الهدف نفسه، سواء كانت موجبة أو 

 Satisfaction( (௜ߜ)୧ܨسالبة، ویعبر عن ذلك في شكل دوال تسمى بدوال الرضا 
Functions (أو الكفاءة.  

الدوال عن العلاقة الموجودة بین الرضا وتغیر مستوى الانحرافات، أي الرضا  تعبر هذه  
௜ߜ یعتبر متغیر نسبي تابع لمتغیر الانحرافات الموجبة 

ା ) القیمة المنجزة أو المحصل علیها
௜ߜ والسالبة)  من الهدف أكبر من المستوى المستهدف لنفس الهدف

القیمة المنجزة أو ( ି
والمتعلقة بكل هدف ) یها من الهدف أقل من المستوى المستهدف لنفس الهدفالمحصل عل

على حدى، قیمها تكون في شكل درجات مئویة أو نسبة تعبر عن مستوى الرضا والكفاءة 
وتأخذ علاقة عكسیة مع  1و  0والارتیاح عن الحلول المحصل علیها وتكون محصورة بین 

  :والشكل التالي یوضح ذلك (Amal, 2008)متغیر الانحراف 

  

  

  



 2022 نصر الدین بن مسعود
 

  (JoeRRe) لة دراسات وأبحاث اقتصادیة للطاقات المتجددةـمج 471

 

  )Satisfaction Function(الشكل العام لدالة الكفاءة أو الرضا :1الشكل 
  

  
  
  
  

  (Goghrod.H, Martel.J.M, & Belaid.A, 2001): المصدر

ظة بین مستویات الطموح والقیم باستعمال هذه الدالة یتم تقییم أثر جمیع الانحرافات الملاح
المحققة لكل هدف، وما یلاحظ على الدالة أعلاه احتوائها على ثلاث عتبات 

)Thresholds)(Seuils((Sadok Cherif, Chabchoub, & Belaıd, 2008):  

α௜ௗ: عتبة السواء)IndifferenceThreshold : (هدف المحصل أین یكون الانحراف لل
௜ߜأي یكون   α௜ௗعلیه عن الهدف المحدد مسبقا أصغر من عتبة السواء  ∈ [0, α௜ௗ]  فإن

 %100أي  1درجة مستوى رضا متخذ القرار عن ذلك تكون في القیمة القصوى ومساویة لــ
  راض عن ذلك؛

α௜଴  : عتبة انعدام الرضا)Dissatisfaction Threshold :(لانحراف سواء إذا كان ا
௜ߜالموجب أو السالب ما بین عتبة السواء وعتبة الانعدام للرضا أي  ∈ [α௜ௗ , α௜଴]  فإن
إلى ) علاقة عكسیة( ، درجة الرضا في هذه الحالة تكون في الانخفاض مع زیادة الانحراف

௜ߜویستمر ذلك الرضا المعدوم إلى عتبة الاعتراض أي ما بین . أن ینعدم الرضا ∈

[α௜଴, α௜௩]؛  
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α௜௩ :عتبة الاعتراض )Veto Threshold : ( موقف المقرر في هذه الحالة هو التخلي
بصفة مطلقة عن الحل حتى ولو تحقق الرضا لبقیة الأهداف الأخرى دفعة واحدة، ویكون 

  ).عتبة الفیتو أو الاعتراض(ذلك في حالة تجاوز انحراف ما عن النقطة الإقصائیة 
  :صیاغة النموذج -1-2

الحالات لصیاغة هذا النوع من النماذج ینبغي الاعتماد على ستة دوال تغطي مختلف 
  :  )1990(نة س Martelو Aouni والتي اقترحها الممكنة لتغیرات تفضیلات متخذ القرار

  الشائعة الاستعمال) الكفاءة(أنواع دوال الرضا : 1جدول رقم 
  نوع الدالة  التحلیل الریاضي  نوع الدالة  لتحلیل الریاضيا

  

  

)I(  

    

)IV(

  

  

)II(

  
  

)V(

  

  

)III(

  

  

)VI(

  
، و Sadok Cherif ،Chabchoub(الورقة البحثیة لـ من إنجاز الباحث بالاعتماد على : المصدر 

belaid ،January 2004(  
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ضمن نموذج البرمجة بالأهداف، لمقرر باستعمال الدوال الموضحة بدمج تفضیلات ا
  (belaid & hassaine, 2006): يیكون البرنامج الریاضي الموافق لذلك في الشكل التال

ܼݔܽܯ =  ෍൫ݓ௜
ାܨ௜

ା(ߜ௜
ା) + ௜ݓ

௜ܨି
௜ߜ)ି

ି)൯
௣

௜ୀଵ

 

Subject to: 

෍ ܽ௜௝ݔ௝

௡

௝ୀଵ

− ௜ߜ
ା + ௜ߜ

ି = ݃௜ 

ݔܥ ൭
≤
≤
=

൱  ܤ

ݔ ∈ ܺ 
௜ߜ

௜ߜ ݀݊ܽ ି
ା ≤ α௜௩ 

௜ߜ
௜ߜ ݀݊ܽ ି

ା ≥ 0 
௝ݔ ≥ 0 

݅ ݎ݋݂ = 1,2, . . . . ݆  ݐ݁ ݌ = 1,2, … , ݊ 

௜ܨ: حیث
௜ߜ)ି

௜ܨ،(ି
ା(ߜ௜

ା) مثل دوال الرضا والكفاءة المتعلقة بالانحرافات الموجبة والسالبة ت
تمثل مستوى الطموح  ௜݃،  ݅للهدف   ݆تمثل معامل متغیر القرار  ௜௝ܽأما ، على التوالي

௜ߜالطرف الأیمن من القید ، ܤاملات دوال القیود ، تمثل مع ܿ،݅للهدف 
ା ߜ و௜

تمثل  ି
مستوى الطموح من الهدف نفسه، ویكون فاصلة بین مستوى الهدف المحقق و الانحرافات ال

الانحراف موجب حالة المستوى الحقیقي أكبر من المستوى المستهدف ویكون الانحراف 
تمثل عدد   ݆تمثل عدد الأهداف المراد بلوغها من طرف متخذ القرار،  ݅سالب حالة العكس، 
௜ݓمتغیرات القرار، و 

ା  ،ݓ௜
سواء حالة  ݅تمثل مستوى الأهمیة المتعلقة بكل هدف   ି

  .فهي نوع من أنواع العتبات المعرفة سالفاα௜௩الانحرافات الموجبة أو الانحرافات السالبة، أما 
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  :الدراسة التطبیقیة -ثانیا
في  المؤسسة التي تم تطبیق على مستواها النموذج المقترح في هذه الورقة البحثیة متمثلة

ومن ، أحد البنوك الجزائریة المتواجد على مستوى بني صاف ولایة عین تموشنت BNA بنك
بین المهام التي یقوم بها هذا البنك هي منح القروض، ولكن عند القیام بتلك المهمة یواجه 

یها وهي موضحة في  تالبنك مجموعة من الالتزاما والقیود التي ینبغي احترامها وعدم تعدَ
  .أدناه) 1(الجدول رقم 

 القیود الواجب احترماها عند اختیار القروض: 2الجدول 
معدل 
الفائدة 
(%) 

سن طالب 
القرض 

 )السنة(

مدة 
القرض 

 السنة(

مبلغ 
الاقتطاع 

 )دج(

دخل 
الشخصي 

 )دج(

قیمة القرض 
 البیان )دج(المطلوب

3,5 30 40 17 600 47 000 4 500 000 X1 

5,75 30 40 6 260 27 650 1 344 500 X2 
6,25 32 22 1 590 31 770 227 000 X3 
6,25 68 8 7 100 71 790 532 000 X4 
6,25 68 8 20 300 66 300 1 524 750 X5 
5,75 43 33 65 800 157 000 11 660 000 X6 
5,75 56 19 9 900 35 500 1 295 000 X7 
5,75 40 30 12 800 67 000 2 069 000 X8 
6,25 51 23 42 000 102 000 6 120 000 X9 
4,45 38 37 16 600 68 400 3 600 000 X10 

  .من إعداد الباحث بالاعتماد على وثائق الشركة: المصدر
من الجدول نرى أن البنك أمام عشرة من القروض یرید اختیار منها خمس قروض وفي 
فترة وجیزة وبعیدا عن التحیز وبشفافیة تامة وبطریقة سهلة ومقنعة ومرضیة، وبهذا السبب 

جین بتفضیلات متخذ القرار لحل هذه أرتأینا أن نقدم نموذج البرمجة الخطیة بالأهداف اله
المشكلة، ومن ثم الرفع من قدرات البنك في تسییر هذه الازمات والوصول إلى حلول مرضیة 

  .ومثلى أفضل من الطرق الأخرى المعتمدة على الخبرة
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لبناء نموذج البرمجة الخطیة بالأهداف مع دمج تفضیلات  :بناء وتطویر النموذج -1
  :توزیع القروض البنكیة في هذه الدراسة نتبع الخطوات التالیة متخذ القرار في حل مشكلة

من المعطیات : وصف وصیاغة القیود مع توضیح تفضیلات متخذ القرار -1-1
الموضحة في الجدول أعلاه یتضح أن هناك ستة معاییر أو قیود ینبغي وصف رؤیة 

  :ما یليفي كل معیار على حدا وذلك ك) مسؤولي البنك(وأفضلیة متخذ القرار 

 المبلغ المالي الذي یرید المدین الحصول  نیعبر هذا القید ع:قیمة القرض المطلوب قید
لا تتجاوز  والتيالمیزانیة المتاحة لدى البنك بأن متخذ القرار مقید  وبماعلیه من البنك، 
) 05(هي خمسة  والتيالمبلغ الإجمالي لطلبات القروض المقبولة دج، فإن  16.000.000

 :ن لا یتجاوز تلك المیزانیة، ویمكن صیاغة ذلك في العلاقة الریاضیة التالیةفضل أی
4500 000 ଵܺ + 1 344 500ܺଶ + 227 000ܺଷ + 532 000ܺସ

+ 1 524 750ܺହ+11 660 000ܺ଺+1 295 000ܺ଻ + 2 069 000଼ܺ
+ 6 120 000ܺଽ + 3 600 000 ଵܺ଴ ≤ 16 000 000. 

 

 جر الشهري الثابت الذي الأیعبر هذا القید على ): الدخل الشخصي(رض دخل المقت قید
دنى المضمون الذي جر الوطني الأ، حیث یجب أن یساوي أو یفوق الأیحصل علیه المدین

ن یكون مجموع الدخل الشخصي یفضل أالبنك یه فإنمتخذ القرار بدج، و عل18.000هو 
ویمكن صیاغة ذلك  ،دج 90.000 =18.000,00*5فوق أن یللقروض الخمسة المقبولة 
  :في العلاقة الریاضیة التالیة

 
47 000 ଵܺ + 27 650ܺଶ + 31 770ܺଷ + 71 790ܺସ + 66 300ܺହ+157 000ܺ଺ 

+35 500ܺ଻ + 67 000଼ܺ + 102 000ܺଽ + 68 400 ଵܺ଴ ≥ 90.000. 
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 ري الذي یحصل علیه مبلغ الاقتطاع الشهیعبر هذا القید على  :قید مبلغ الاقتطاع
 )05( ، حیث یرى متخذ القرار أن یكون مجموع الاقتطاع الشهري للقروض الخمسةالبنك

 :، والصیاغة الریاضیة لذلك تكون في الشكل التاليدج100.000ق فو ینبغي أن یالمقبولة 
17 600 ଵܺ + 6 260ܺଶ + 1 590ܺଷ + 7 100ܺସ + 20 300ܺହ+165 800ܺ଺ 

+9 900ܺ଻ + 12 800଼ܺ + 42 000ܺଽ + 16 600 ଵܺ଴ ≥ 100.000. 

 هامنحیقصى مدة أن أ، حیث تسدید القرضیعبر هذا القید على مدة  :قید مدة التسدید 
المدة الاجمالیة لتسدیدالقروض ن أمتخذ القرار  فضلسنة، وی 40 ـتقدر ب للزبونالبنك 
، وصیاغة هذا القید ریاضیا تكون ةسن 200= 40*5لا تتجاوز ینبغي أن المقبولة الخمسة

 :الشكل التالي
40 ଵܺ + 40ܺଶ + 22ܺଷ + 8ܺସ + 8ܺହ+33ܺ଺+19ܺ଻ + 30଼ܺ + 23ܺଽ + 37 ଵܺ଴ ≤ 200. 

  منح یقصى سن أن أ، حیث سن طالب القرضیعبر هذا القید على  :القرضسن طالب
أعمار ن مجموع أالقرار  متخذ ویفضلسنة،  75فیه البنك القرض للزبون یقدر ب 

والصیاغة ، سنة 375= 75*5لا یتجاوز أن الخمسة المقبولة  من القروضنالمستفیدی
 :الریاضیة الموافقة لذلك هي

30 ଵܺ + 30ܺଶ + 32ܺଷ + 68ܺସ + 68ܺହ+43ܺ଺+56ܺ଻ + 40଼ܺ + 51ܺଽ + 38 ଵܺ଴
≤ 375. 

 لفائدة التي یحصل علیها البنك مقابل القرض یعبر هذا القید على ا :قید معدل الفائدة
أن یكون متخذ القرار  ویفضل، % 3,50أقل معدل فائدة ینبغي أن لا یقل عنالممنوح، حیث 

، والصیاغة % 17,5=3,5*5لا یقل عن للقروض الخمسة المقبولةأن  الإجمالي معدل فائدة
  :الریاضیة لذلك هي

3.5 ଵܺ + 5.75ܺଶ + 6.25ܺଷ + 6.25ܺସ + 6.25ܺହ+5.75ܺ଺+5.75ܺ଻ + 5.75଼ܺ

+ 6.25ܺଽ + 4.75 ଵܺ଴ ≥ 17.50% 
سیتم في  ):دوال الرضا(صیاغة تفضیلات متخذ القرار باستعمال دوال الكفاءة -1-2

هذا الجزء دراسة وتحلیل العلاقة ما بین مستوى الرضا ومستوى انحراف الهدف عن قیمته 
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المشار إلیها في الجدول رقم ) دوال الرضا(إلى دوال الكفاءة  المستهدفة، وذلك بالاستعانة
  :، وسنوضح ذلك فیما یليوذلك حسب رؤیة وتفضیلات متخذ القرار) 1(

 والذي نعتبره هدف بالنسبة للإدارة البنك یطمح  عند هذا القید: القرض المطلوب قید
 :التالیةمتخذ القرار أن یكون انحرافه عن القیمة المستهدفة في المجالات 

  یكون الرضا في حده الأعظم؛ دج] 0-10000000[في المجال 

  یكون الرضا في الانخفاض؛ دج ] 10000000-12000000[في المجال 
  یكون الرضا منعدم أي مساوي للصفر؛ دج ] 12000000-16000000[في المجال 
  دج یكون متخذ القرار في حالة الاعتراض أي غیر راض  16000000ما بعد القیمة

  .تماما عن انجاز هذا الهدف
 ).1(الموضح في الجدول رقم  )V(وشكل دالة الكفاءة المقابل لهذه الحالة هو من النوع 
૚ࡲ) الرضا(أما التحلیل الریاضي لهذا الشكل هو أن دالة الكفاءة 

ା(ࢾ૚
ା)  المعبرة عن العلاقة

وفق التفضیلات المقترحة تأخذ  بین رضا متخذ القرار وانحراف الهدف عن القیمة المستهدفة
  :العلاقات الریاضیة التالیة

ଵܨ
ା(ߜଵ

ା)  

=

⎩
⎨

ଵߜ)ଵܨ⎧
ା) = 1                                           ݂݅                              0 ≤ ଵߜ

ା ≤ 10 ∗ 10଺

ଵߜ)ଶܨ
ା) =

12 ∗ 10଺ − ଵߜ
ା

12 ∗ 10଺ −  10 ∗ 10଺ = 6 − 0.5δଵ
ା      ݂݅     10 ∗ 10଺ ≤ ଵߜ

ା ≤ 12 ∗ 10଺

ଵߜ)ଷܨ
ା) = 0                                               ݂݅                         12 ∗ 10଺ ≤ ଵߜ

ା ≤ 16 ∗ 10଺

� 

تأخذ  والتي ૚૜ࢼ، ૚૛ࢼ،૚૚ࢼثلاثة متغیرات ونستمر في تحلیل هذه الدالة ریاضیا بإدخال 
  :الشكل الریاضي التالي

ଵଵߚ = ൜1     ݂݅     0 ≤ ଵߜ
ା ≤ 10 ∗ 10଺

ݐ݊݁݉݁ݎݐݑܽ                           0
� 

ଵଶߚ = ൜1    ݂݅     10 ∗ 10଺ ≤ ଵߜ
ା ≤ 12 ∗ 10଺

ݐ݊݁݉݁ݎݐݑܽ                                       0
� 

ଵଷߚ = ൜1    ݂݅     12 ∗ 10଺ ≤ ଵߜ
ା ≤ 16 ∗ 10଺

ݐ݊݁݉݁ݎݐݑܽ                                        0
� 
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ଵܨوبالتالي دالة الكفاءة
ା(ߜଵ

ା) تأخذ الشكل التالي:  
ଵܨ

ା(ߜଵ
ା) = ଵߜ)ଵܨଵଵߚ

ା) + ଵߜ)ଶܨଵଶߚ
ା) + ଵߜ)ଷܨଵଷߚ

ା) 
             = 1 ∗ ଵଵߚ + (6 − ଵߜ 0.5

ା)ߚଵଶ + 0 ∗  ଵଷߚ
            = ଵଵߚ + ଵߜ ଵଶ−0.5ߚ6

ାߚଵଶ 

یمكن ) ଵݖ) (القید الأول( وبالتالي البرنامج الریاضي الخاص بتعظیم الرضا للهدف الأول 
 :كتابته في الشكل التالي

Max 1ݖ = ଵଵߚ + ଵଶߚ6 − ଵߜଵଶߚ0.5
ା 

ܵ. ܥ

⎩
⎨

⎧ 10 ∗ 10଺ߚଵଶ + 12 ∗ 10଺ߚଵଷ − ଵߜ
ା ≤ 0                        

ଵߜ
ା − 10 ∗ 10଺ߚଵଵ − 12 ∗ 10଺ߚଵଶ − 16 ∗ 10଺ߚଵଷ ≤ 0
ଵଵߚ + ଵଶߚ + ଵଷߚ = 1                                                    

,ଵଵߚ ଵଷߚ ݐ݁ ଵଶߚ = {0,1}

� 

وبنفس الطریقة نستمر في صیاغة دوال الكفاءة لباقي القیود ولكن بشكل مختصر 
 .  نظرا لكثرة العلاقات الریاضیة

 والذي نعتبره هدف بالنسبة  عند هذا القید): الدخل الشخصي(دخل المقترض  قید
 :مجالات التالیةللإدارة البنك یطمح متخذ القرار أن یكون انحرافه عن القیمة المستهدفة في ال

  یكون الرضا في حده الأعظم؛دج] 0-90000[في المجال 
  یكون الرضا في الانخفاض؛ دج ] 90000- 160000[في المجال 
  یكون الرضا في الانخفاض؛ دج ] 160000- 230000[في المجال 
  یكون الرضا منعدم أي مساوي  دج ] 230000-300000[في المجال

 للصفر؛
  ج یكون متخذ القرار في حالة الاعتراض أي د 300000ما بعد القیمة

  .غیر راض تماما عن انجاز هذا الهدف
 ).1(الموضح في الجدول رقم )IV(وشكل دالة الكفاءة المقابل لهذه الحالة هو من النوع 
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یمكـن ) ଶݖ() القیـد الثـاني( الثـانيهـدف الالبرنامج الریاضي الخاص بتعظیم الرضـا لمنࢫذلكࢫو 
 :التاليكتابته في الشكل 

Max 2ݖ = ଶଵߚ + ଶଶߚ 0,8 +  ଶଷߚ 0,4

ܵ. ܥ ൞

ଶଶߚ90000 + ଶଷߚ160000 + ଶସߚ230000 − ଶߜ
ି ≤ 0                         

ଶߜ
ି − ଶଵߚ90000 − ଶଶߚ160000 − ଶଷߚ230000 − ଶସߚ300000 ≤ 0

ଶଵߚ + ଶଶߚ + ଶଷߚ + ଶସߚ = 1                                                                     
,ଶଵߚ ,ଶଶߚ ଶସߚ ݐଶଷ݁ߚ = {0,1}

� 

 والذي نعتبره هدف بالنسبة للإدارة البنك یطمح متخذ  عند هذا القید :قید مبلغ الاقتطاع
 :القرار أن یكون انحرافه عن القیمة المستهدفة في المجالات التالیة

  یكون الرضا في حده الأعظم؛دج] 0-80000[في المجال 

  یكون الرضا في الانخفاض؛ دج ] 80000-90000[في المجال 
  یكون الرضا منعدم أي مساوي  دج ] 90000-100000[في المجال

 للصفر؛
  دج یكون متخذ القرار في حالة الاعتراض أي  100000ما بعد القیمة

  .غیر راض تماما عن انجاز هذا الهدف
 ).1(الموضح في الجدول رقم  )V(المقابل لهذه الحالة هو من النوع  وشكل دالة الكفاءة

یمكـن كتابتـه فـي ) ଷݖ) (القید الثالث( الثالثالریاضي الخاص بتعظیم الرضا للهدف  والبرنامج
 :الشكل التالي

Max 3ݖ = ଷଵߚ + ଷଶߚ9 − ଷߜ0.0001
 ଷଶߚି

ܵ. ܥ ൞

ଷଶߚ80000 + ଷଷߚ90000 − ଷߜ
ି ≤ 0               

ଷߜ
ି − ଷଵߚ80000 − ଷଶߚ90000 − ଷଷߚ100000 ≤ 0

ଷଵߚ + ଷଶߚ + ଷଷߚ = 1                        
,ଷଵߚ ଷଷߚ ݐ݁ ଷଶߚ = {0,1}

� 

 والذي نعتبره هدف بالنسبة للإدارة البنك یطمح متخذ  عند هذا القید :قید مدة التسدید
  :فه عن القیمة المستهدفة في المجالات التالیةالقرار أن یكون انحرا

  یكون الرضا في حده الأعظم؛ سنة] 0- 40[في المجال 
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  یكون الرضا في الانخفاض؛سنة  ] 40- 90[في المجال 
  یكون الرضا في الانخفاض؛ سنة ] 90-150[في المجال 
  یكون الرضا منعدم أي مساوي للصفر؛ سنة ]150-200[في المجال 
  سنة یكون متخذ القرار في حالة الاعتراض أي غیر  200ما بعد القیمة

  .راض تماما عن انجاز هذا الهدف
 ).1(الموضح في الجدول رقم  )IV(وشكل دالة الكفاءة المقابل لهذه الحالة هو من النوع 

یمكن كتابته ) ସݖ() القید الرابع(الرابع هدف لالریاضي الخاص بتعظیم الرضا ل وال؄فنامج
 :تاليفي الشكل ال

Max 4ݖ = ସଵߚ + ସଶߚ 0,7 +  ସଷߚ 0,5

ܵ. ܥ

⎩
⎨

⎧ ସଶߚ40 + ସଷߚ90 + ସସߚ150 − ସߜ
ା ≤ 0               

ସߜ
ା − ସଵߚ40 − ସଶߚ90 − ସଷߚ150 − ସସߚ200 ≤ 0

ସଵߚ + ସଶߚ + ସଷߚ + ସସߚ = 1                        
,ସଵߚ ,ସଶߚ ସସߚ ݐସଷ݁ߚ = {0,1}

� 

  والذي نعتبره هدف بالنسبة للإدارة البنك یطمح  عند هذا القید :القرضسن طالب قید
 :متخذ القرار أن یكون انحرافه عن القیمة المستهدفة في المجالات التالیة

  یكون الرضا في حده الأعظم؛سنة 0عند القیمة 
  یكون الرضا في الانخفاض؛ سنة ] 0-180[في المجال 
 یكون الرضا منعدم أي مساوي للصفر؛ سنة ]180-375[ في المجال 
  سنة یكون متخذ القرار في حالة الاعتراض أي غیر  375ما بعد القیمة

  .راض تماما عن انجاز هذا الهدف
  ).1(الموضح في الجدول رقم  )III(وشكل دالة الكفاءة المقابل لهذه الحالة هو من النوع 

یمكن ) ହݖ() القید الخامس( الخامسهدف لرضا لالبرنامج الریاضي الخاص بتعظیم الوࢫ
 :كتابته في الشكل التالي
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Max 5ݖ = ହଵߚ − ହߜ0.005
ାߚହଵ 

ܵ. ܥ

⎩
⎨

ହଶߚ⎧ − ହߜ
ା ≤ 0                                         

ହߜ
ା − ହଵߚ180 − ହଶߚ375 ≤ 0               

ହଵߚ + ହଶߚ = 1                                         
ହଶߚ ݐ݁ ହଵߚ = {0,1}

� 

 والذي نعتبره هدف بالنسبة للإدارة البنك یطمح متخذ  عند هذا القید :قید معدل الفائدة
 :القرار أن یكون انحرافه عن القیمة المستهدفة في المجالات التالیة

  یكون الرضا في حده الأعظم؛%] 0-8[في المجال 
  یكون الرضا في الانخفاض؛ %] 8-12[في المجال 

  یكون الرضا منعدم أي مساوي للصفر؛ %] 12-17.5[في المجال 
  یكون متخذ القرار في حالة الاعتراض أي غیر  %17.5ما بعد القیمة

  .راض تماما عن انجاز هذا الهدف
 ).1(الموضح في الجدول رقم  )V(وشكل دالة الكفاءة المقابل لهذه الحالة هو من النوع 

یمكـن كتابتـه ) ଺ݖ() القید السادس(السادس هدف لالریاضي الخاص بتعظیم الرضا ل ال؄فنـامجو 
 :في الشكل التالي

Max 6ݖ = ଺ଵߚ + ଺ଶߚ3 − ଺ߜ0.25
 ଺ଶߚି

ܵ. ܥ ൞

଺ଶߚ8 + ଺ଷߚ12 − ଺ߜ
ି ≤ 0               

଺ߜ
ି − ଺ଵߚ8 − ଺ଶߚ12 − ଺ଷߚ17.5 ≤ 0

଺ଵߚ + ଺ଶߚ + ଺ଷߚ = 1                        
,଺ଵߚ ଺ଶߚ ଺ଷߚ ݐ݁  = {0,1}

� 

بعد تحدید دوال الكفاءة المعبرة عن تفضیلات متخذ : الصیاغة النهائیة للنموذج -1-3
  :القرار الخاصة بكل قید، تأتي هذه الخطوة لصیاغة النموذج في شكله النهائي كما یلي

Max Z = ଵଵߚ + ଵଶߚ6 − ଵߜଵଶߚ0.5
ା + ଶଵߚ + ଶଶߚ 0,8 + ଶଷߚ 0,4 + ଷଵߚ + ଷଶߚ9

− ଷߜ0.0001
ଷଶߚି + ସଵߚ + ସଶߚ 0,7 + ସଷߚ 0,5 + ହଵߚ − ହߜ0.005

ାߚହଵ
+ ଺ଵߚ + ଺ଶߚ3 − ଺ߜ0.25

 ଺ଶߚି
SUBJECT TO 

4500 000 ଵܺ + 1 344 500ܺଶ + 227 000ܺଷ + 532 000ܺସ
+ 1 524 750ܺହ+11 660 000ܺ଺ 
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+1 295 000ܺ଻ + 2 069 000଼ܺ + 6 120 000ܺଽ + 3 600 000 ଵܺ଴ ≤ 16 000 000. 
47 000 ଵܺ + 27 650ܺଶ + 31 770ܺଷ + 71 790ܺସ

+ 66 300ܺହ+157 000ܺ଺+35 500ܺ଻ + 67 000଼ܺ + 102 000ܺଽ

+ 68 400 ଵܺ଴ ≥ 90.000. 
17 600 ଵܺ + 6 260ܺଶ + 1 590ܺଷ + 7 100ܺସ + 20 300ܺହ+165 800ܺ଺+9 900ܺ଻

+ 12 800଼ܺ + 42 000ܺଽ + 16 600 ଵܺ଴ ≥ 100.000. 
40 ଵܺ + 40ܺଶ + 22ܺଷ + 8ܺସ + 8ܺହ+33ܺ଺+19ܺ଻ + 30଼ܺ + 23ܺଽ + 37 ଵܺ଴ ≤ 200. 
30 ଵܺ + 30ܺଶ + 32ܺଷ + 68ܺସ + 68ܺହ+43ܺ଺+56ܺ଻ + 40଼ܺ + 51ܺଽ + 38 ଵܺ଴

≤ 375. 
3.5 ଵܺ + 5.75ܺଶ + 6.25ܺଷ + 6.25ܺସ + 6.25ܺହ+5.75ܺ଺+5.75ܺ଻ + 5.75଼ܺ

+ 6.25ܺଽ + 4.75 ଵܺ଴ ≥ 17.50% 
ଵܺ + ܺଶ + ܺଷ + ܺସ + ܺହ+ܺ଺+ܺ଻ + ଼ܺ + ܺଽ + ଵܺ଴ = 5. 

10 ∗ 10଺ߚଵଶ + 12 ∗ 10଺ߚଵଷ − ଵߜ
ା ≤ 0 

ଵߜ
ା − 10 ∗ 10଺ߚଵଵ − 12 ∗ 10଺ߚଵଶ − 16 ∗ 10଺ߚଵଷ ≤ 0 

ଶଶߚ90000 + ଶଷߚ160000 + ଶସߚ230000 − ଶߜ
ି ≤ 0 

ଶߜ
ି − ଶଵߚ90000 − ଶଶߚ160000 − ଶଷߚ230000 − ଶସߚ300000 ≤ 0 

ଷଶߚ80000 + ଷଷߚ90000 − ଷߜ
ି ≤ 0   

ଷߜ
ି − ଷଵߚ80000 − ଷଶߚ90000 − ଷଷߚ100000 ≤ 0 

ସଶߚ40 + ସଷߚ90 + ସସߚ150 − ସߜ
ା ≤ 0 

ସߜ
ା − ସଵߚ40 − ସଶߚ90 − ସଷߚ150 − ସସߚ200 ≤ 0 

ହଶߚ − ହߜ
ା ≤ 0                                          

ହߜ
ା − ହଵߚ180 − ହଶߚ375 ≤ 0 

଺ଶߚ8 + ଺ଷߚ12 − ଺ߜ
ି ≤ 0 

଺ߜ
ି − ଺ଵߚ8 − ଺ଶߚ12 − ଺ଷߚ17.5 ≤ 0 

ଵଵߚ + ଵଶߚ + ଵଷߚ = 1 
ଶଵߚ + ଶଶߚ + ଶଷߚ + ଶସߚ = 1                                                                      
ଷଵߚ + ଷଶߚ + ଷଷߚ = 1 
ସଵߚ + ସଶߚ + ସଷߚ + ସସߚ = 1 
ହଵߚ + ହଶߚ = 1 
଺ଵߚ + ଺ଶߚ + ଺ଷߚ = 1 
ଵଷߚ ݐ݁ ଵଶߚ = {0,1} 
,ଶଵߚ ,ଶଶߚ ଶସߚ ݐଶଷ݁ߚ = {0,1} 
,ଷଵߚ ଷଷߚ ݐ݁ ଷଶߚ = {0,1} 
,ସଵߚ ,ସଶߚ ସସߚ ݐସଷ݁ߚ = {0,1} 
ହଶߚ ݐ݁ ହଵߚ = {0,1} 
,଺ଵߚ ଺ଷߚ ݐ݁ ଺ଶߚ = {0,1} 



 2022 نصر الدین بن مسعود
 

  (JoeRRe) لة دراسات وأبحاث اقتصادیة للطاقات المتجددةـمج 483

 

ଵܺ, ܺଶ, ܺଷ, ܺସ, ܺହ, ܺ଺, ܺ଻, ଼ܺ, ܺଽ, ଵܺ଴ = {0,1}  
 

 19دو الطبعة  LINGOنظرا لكثرة الحسابات اعتمدنا على برنامج : حل النموذج -1-4
وهو أحد البرامج الأكثر شهرة واستعمالا في حل البرمجة الخطیة، والنتائج موضحة في 

تیة، وللإشارة عند كتابة النموذج على واجهة البرنامج الملاحق وملخصة في الخطوة الا
࢏ࢾینبغي استبدال كتابة الانحرافات 

ା ࢏ࢾو
  .على التوالي Nو Pبــ   ି

  :النتائج ومناقشة النتائج: ثالثا
بعد تشغیل البرنامج كانت النتائج موضحة في الجدول المرفق في الملاحق وأهم النقاط 

  :المستخلصة منه هي
 وذلك كان حسب رغبة ورضا متخذ القرار في البنك؛ 5القروض الممنوحة هو  عدد -
,ଵܺالقروض التي یقبل البنك بمنحها هي  - ܺଷ, ଼ܺ, ܺଽ, ଵܺ଴  ؛1والتي تساوي إلى الواحد 
,ଶܺالقروض المرفوضة هي  - ܺସ, ܺହ, ܺ଺, ܺ଻   ؛0التي تساوي إلى الصفر 
ح أن نسبه متفاوتة من هدف إلى هدف آخر، حیث بالنسبة للهدف مستوى الرضا یتض -

هذا ما یعني أن متخذ القرار راض عن القروض الممنوحة  %100الأول نسبة الرضا هي 
في ظل الالتزام الأول المتعلق بحدود المیزانیة المقترحة، وعرف الرضا نفس النسبة أي 

ث وهذا یعني أن متخذ القرار راض بالنسبة لكل من الهدف الثاني والهدف الثال 100%
عن منح القروض الخمسة تلك مع الالتزام التام للقیود المتعلقة بكل من دخل القرض 
ومبلغ الاقتطاع، وأما الرضا بالنسبة لكل من الهدف الرابع والخامس فقد سجلا نسبة 

على التوالي هذا ما یعني أن متخذ القرار راض عن تلك القروض  50%و %70
حة ولكن لیس بدرجة كاملة، ویبقى الهدف السادس یلاحظ أن نسبة الرضا عنه هي الممنو 

وهذا ما یعني أن متخذ القرار غیر راض نهائیا عن هذا الاختیار في ظل الالتزام  0%
 .بالقید المتعلق بمعدل الفائدة
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وللإشارة تم احتساب نسبة الرضا بالنسبة للهدف الأول بتعویض قیمة الانحراف غیر   
ଵߜ(لمرغوب فیه ا

ା ( في إحدى دوال الكفاءة الموافقة للمجال المناسب، ویمكن توضیح ذلك
ଵߜقیمة  : كما یلي

ା  من جدول مخرجات البرنامج نلاحظ أنها تنمي إلى المجال   0.1هي
0 ≤ ଵߜ

ା ≤ 10 ∗ 10଺،  ܨإذن دالة الكفاءة المقابلة لذلك هيଵ(ߜଵ
ା) = ذا ما یعني أن ه 1

، وبنفس الطریقة یتم حساب باقي قیم الرضا الخاصة بالأهداف %100 أي 1الرضا یساوي 
  .الأخرى

  : وعلى أساس هذه النتائج یمكن الحكم على الفرضیات كما یلي 
 صحیحة حیث لتفضیلات متخذ القرار ضرورة مهمة في  بالنسبة للفرضیة الأولى تبدو

لأهداف ما جعلت رؤیة متخذ القرار تلعب تهجینها ودمجها مع نموذج البرمجة الخطیة با
  دور كبیر في اختیار القروض بالشكل المرضي، وهذا ما اثبتته النتائج؛

  بالنسبة للفرضیة الثانیة نعم تبدوا هي كذلك صحیحة حیث لنموذج البرمجة الخطیة
بالأهداف مع دمج تفضیلات متخذ القرار دور كبیر في توزیع القروض البنكیة بطریقة 

 .ة ومثلىمرضی

  بالنسبة للفرضیة الثالثة هي كذلك صحیحة حیث عملیة توزیع القروض البنكیة باستعمال
نموذج البرمجة الخطیة بالأهداف الهجین مع تفضیلات متخذ القرار تكون سهلة ومقنعة 
وذات شفافیة مقارنة مع الطرق المتبعة من طرف إدارة البنك التي تعتمد على الخبرة 

  .والتحیز

  :خاتمة
من خلال هذه الورقة البحثیة توصلنا على أن للطرق العلمیة الحدیثة مثل طریقة البرمجة 
بالأهداف الهجینة بتفضیلات متخذ القرار لها ضرورة ملحة وبالغة في حل المشاكل التي 
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وعلیه من النتائج تواجهها مختلف المؤسسات وعلى رأسها المؤسسات المالیة مثل البنوك، 
  :هذه الدراسة هي لیهاإالتي وصلت 

نموذج البرمجة بالأهداف المبهمة باستعمال دوال الرضا المعبرة عن تفضیلات متخذ  -
  بالطریقة المتبعة من طرف إدارة البنك؛القرار أعطت أحسن الحلول إذا ما قارناها 

ة لما لها من أهمیة بالغة في تحسین یفعالیة دمج تفضیلات المقرر في النماذج الریاض -
وذلك باستعمال دوال الكفاءة التي تعبر عن رضا المقرر بدلالة الانحرافات الفاصلة  الحلول

 بین مستوى الطموح والمستوى المنجز؛
العمل على تنمیة الوعي للأهمیة ومزایا استخدام الأسالیب الكمیة مثل البرمجة بالأهداف -

لى مستوى مختلف المبهمة مع دمج تفضیلات متخذ القرار في تدعیم ومتابعة التخطیط ع
  المؤسسات وخصوصا المالیة والمصرفیة؛

البرمجة بالأهداف المبهمة مع دمج تفضیلات المقرر هو واحد من تلك النماذج الأكثر  -
  .مرونة في التعامل مع مختلف المشاكل

  :وما یمكن أن نقترحه بناء على نتائج هذه الدراسة هو
  سییر البنوك الجزائریة؛ضرورة اتباع المناهج العلمیة الحدیثة في ت -
بناء نظام معلومات على مستوى البنوك الجزائریة من أجل جمع المعلومات  -

 والاحصائیات الضروریة للتخطیط المستقبلي؛
 إجراء دورات تكوینیة لمسیري البنوك في مجال الطرق الكمیة مثل بحوث العملیات؛ -
  وتتبع تطورها؛تكثیف الجهود نحو اتباع المناهج العلمیة الحدیثة  -

المنهج المقدم في هذا البحث هو عبارة عن أسلوب مقترح یمكن  یمكن القول أنوأخیرا 
نجزم بأنه أفضل وسیلة  ولكن لا، حل مشكلة توزیع القروض البنكیةالاستفادة منه في 
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لعملیتي التحلیل والتقییم ولكن یمكن اعتباره أحد أسالیب المنهج العلمي الموضوعي الذي 
  .وابترشید القرارات إلى طریقها الص علیه فينعتمد 
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  :ملاحق. 7
 LINGOیوضح نتائج تشغیل النموذج على برنامج : 1الجدول 

  قیمة الدلة  الثنائیة المتغیرات  الانحرافات  متغیرات القرار
X1=1 N1=9457000 B11=0    B12=1   



 01:، العدد09:المجلد  استخدام نموذج البرمجة الخطیة بالأهداف مع دمج تفضیلات متخذ القرار 
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X2=0 
X3=1 
X4=0 
X5=0 
X6=0 
X7=0 
X8=1 
X9=1 
X10=1  

P1=0,1 
N3=8000 
P3=70590 
N4=88 
P4=40 
N5=265 
P5=81 
N6=12 
P6=20  

B21=1   B22=0  
B23=0 
B31=1   B32=0 
B41=1   B42=0  
B43=0 
B51=1   B52=0 
B61=0   B62=1 

  

  
  

Z=13 
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