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التدریب، التحفیز، : أبعاد التسویق الداخلي المتمثلة في دراسة أثرالى یهدف هذا العمل  :ملخص
  .وسیط بوجود الرضا الوظیفي كمتغیر التمكین، ثقافة الخدمة والاتصال الداخلي على أداء العاملین

 بسیطة عشوائیة حتمالیةا عینة على توزیعها تم التي الدراسة ستبانةاتم جمع البیانات من خلال 
 الإحصائیة الحزمة وقد تم استخدام برنامج. عاملا في شركات التأمین في الجزائر 84حجمها 

(SPSS v25)  أموس وبرنامج  (Amos v21) لاختبار فرضیات الدراسة. 

معنوي غیر مباشر بین أبعاد التسویق الداخلي وأداء العاملین  أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود أثر
  .بوجود الرضا الوظیفي كمتغیر وسیط

  الرضا الوظیفي؛ أداء العاملین ؛التسویق الداخلي :الكلمات المفتاحیة

 JEL :J28 ; M31تصنیفات 
Abstract: This research aims to study the impact of the internal marketing 
dimensions, which are represented in training, motivation, empowerment, the service 
culture and internal communication on the employees’ performancewith the 
existence of job satisfactionas an intermediate variable. 
Data was collected by distributing a questionnaire on a randomly simple sample of 
84 employees in the insurance companies in Algeria. In order to test the study 
hypotheses, SPSS V25  and AMOS V21 were used. 
The results showed that No indirect significant effect between the internal marketing 
dimensions and the employees’ performance with the existent of job satisfactionas 
an intermediate variable. 

Keywords: the internal marketing; the employees’ performance; job satisfaction. 

JEL classifications codes: M31; J28 
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   :مقدمة
بأن نجاحها واستمرارها في بیئة تنافسیة یعتمد على العاملین شركات التامین أدركت 

ن على تقدیم خدمات ذات مستوى عالي من الجودة الى الزبائن، وهذا ما دفع الكثیر القادری
التسویق تبني فلسفة التسویق الداخلي واعتباره متطلبا أساسیا لنجاح  الى هذه الشركات من

داخلي سعیا  سوق في داخلیین زبائن واعتبارهم العاملین الخارجي، حیث یتم الاهتمام بالأفراد
یق الشعور بالرضا الوظیفي لدیهم، وذلك من خلال تطبیق مجموعة من منها الى تحق

أدائهم لا سیما  مستوى وتحسین ومهارات العاملین قدرات الاجراءات التي من شأنها رفع
  .العاملین في الخط الأمامي لصلتهم المباشرة وتفاعلهم مع الزبائن الخارجیین

   :الإشكالیة -أ
هل تؤثر إجراءات : باحث الاجابة على الإشكالیة التالیةمن خلال هذه الدراسة سیحاول ال

الرضا  لعلى الأداء الوظیفي للعاملین من خلا التأمین شركاتالتسویق الداخلي المطبقة في 
 الوظیفي كمتغیر وسیط؟

  :ویتفرع عن هذه الإشكالیة مجموعة من الأسئلة الفرعیة كما یلي
  ؟ویق الداخلي في الرضا الوظیفيالتس تلإجراءا مباشر هل یوجد تأثیر معنوي -
  ؟للرضا الوظیفي في أداء العاملین مباشر هل یوجد تأثیر معنوي -
  ؟التسویق الداخلي في أداء العاملین تلإجراءا مباشر هل یوجد تأثیر معنوي -
التسویق الداخلي في أداء العاملین من  تلإجراءا غیر مباشر هل یوجد تأثیر معنوي -

  ؟خلال الرضا الوظیفي
  :الفرضیات - ب

   :من مشكلة الدراسة تمت صیاغة الفرضیة الرئیسة التالیة انطلاقا
التسویق الداخلي في الرضا  تلإجراءا مباشر یوجد تأثیر معنوي :الفرضیة الأولى

  الوظیفي؛
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  للرضا الوظیفي في أداء العاملین؛ مباشر یوجد تأثیر معنوي :الثانیةالفرضیة 
  ؛التسویق الداخلي في أداء العاملین تمباشر لإجراءا ر معنويیوجد تأثی :الثالثةالفرضیة 
 في أداء العاملین لأبعاد التسویق الداخلي غیر مباشر یوجد تأثیر معنوي :الرابعةالفرضیة 

  .من خلال الرضا الوظیفي كمتغیر وسیط
  :أهداف الدراسة -جـ

  :الآتیة الأهداف تحقیق إلى الدراسة تسعى
في  عینة من وكالات التأمینق إجراءات التسویق الداخلي في التعرف على واقع تطبی -

  الجزائر؛
كمتغیر وسیط في العلاقة بین إجراءات التسویق  الرضا الوظیفي معرفة مدى تأثیر -

  الداخلي وأداء العاملین؛
التدریب، التحفیز، التمكین، ثقافة الخدمة، (دراسة أثر التسویق الداخلي بمختلف أبعاده  -

 ؛لتأمینا شركاتعلى أداء العاملین في ) لداخليالاتصال ا

   :منهجیة الدراسة -د
  بهدف القیام بتحلیل علمي ومنهجي للتساؤلات المطروحة في هذه الدراسة واختبار

تم الرجوع في الجانب النظري لقد و  .تها تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیليافرضی
النظریة للموضوع والتي كان مصدرها الكتب  للمعلومات الثانویة من خلال عرض الخلفیة

أما المقاربة المیدانیة فتقوم على . الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة ومتغیراته
   تم اعداده لهذا الغرض استبیان على راء عینة الدراسة بالاعتمادلأعملیة سبر 

   :التأصیل النظري للدراسة -ولاأ
  :خليالتسویق الدا -1

 المحاولات من العدید هناك ولكن الداخلي، للتسویق علیه ومتفق موحد تعریف هناك لیس
 فلسفة تطبیقبأنه  )berry 1980(فقد عرفه بیري الداخلي،  التسویق تعریف لتقدیم والأفكار
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 الممكن الأفراد أفضل فإنهم وبالتالي المنظمة في العاملین على الأفراد التسویق وسیاسات

شوشان ( الممكنة طاقاتهم بأقصى أدوارهم بأداء سیقومون وبالتالي علیهم، والمحافظة توظیفهم
 في التسویق أشكال من شكل أي": ویعرف أیضا على أنه. )198، صفحة 2019و بولعواد، 

 بحاجة هي والتي الداخلیة بالنشاطات یتعلق فیما اهتمامات العاملین على یركز الذي المنظمة
أما ، (Suleiman , 2013, p. 813) "الخارجیة الأسواق في الأداء لتعزیز وذلك التغییر إلى

هو العملیة التي تنطوى على "أن التسویق الداخلي فیرى  Vasconcelos)(فاسكونسلوس 
داراتهم والمنظمة، من أجل تولید قیمة أعلى  ٕ دامة وتطویر العلاقة بین العاملین وا ٕ إقامة وا

 (Vasconcelos, 2011, p. 35) "للزبائن

  :وتتمثل أبعاد التسویق الداخلي في العناصر التالیة
 من مهارات سلوكیة أو معرفة أو موقف تغیر إلى تهدف مخططة ي عملیةه: التدریب -

 نشاط أي في الفعال الأداء لتحقیق لتطویر قدراتهم، العاملة القوى تعلیم على العمل خلال
 آخر التغیرات التي تحصل في مكان العمل وتعزیز تكیف العاملین مع أهداف المنظمة لتلبیة

  ؛)190، صفحة 2016الزیادات، (
 لدى المتولدة الرغبة أو الحاجة تشبع التي الخارجیة تمثل الحوافز مجموع العوامل :التحفیز -

  ؛سواء كانت هذه الحوافز ذات طابع مادي أو ذات طابع معنوي، معین لعمل أداءه من الفرد
أسلوب إدارة یشترك من خلاله المدراء وأعضاء التنظیم الآخرون "ه یعرف على أن :التمكین -

للتأثیر في عملیة اتخاد القرار التي لا تحدد بمواقع القوة الرسمیة بقدر ما تحدد بنظم منظمة 
محمد ( "التدریب والمكافأة والمشاركة في أسلوب السلطة وأسلوب القیادة والثقافة التنظیمیة

  ؛)14، صفحة 2015أبوبكر، 
یقصد بها كل التقالید والأعراف والخصائص التي تشكل الأجواء العامة : ثقافة الخدمة -

للخدمة وتؤثر في العاملین الداخلیین، فللمنظمات ثقافة وأجواء داخلیة تؤثر في العاملین 
  ؛وتشكل شخصیاتهم وقیمهم واتجاهاتهم
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وغیر الرسمیة التي تحدث یشمل جمیع عملیات الاتصال الرسمیة منها : الاتصال الداخلي -
في داخل المنظمة في مختلف المستویات الأفقیة والعمودیة للهیكل التنظیمي، حیث تعمل 
المنظمة على توفیر قنوات أو أنظمة اتصال خاصة تسمح بنشر وتبادل المعلومات بین 
العاملین في الوقت والمكان المناسب، وهذا من أجل جعلهم على درایة بمختلف التغیرات 

المجالي، البشابشة، و المجالي، ( والتطورات التي تطرأ فیها وتوطید العلاقات فیما بینهم
 .)601، صفحة 2016

  :الرضا الوظیفي -2
 القبول،: التي تشمل یجابیةالا یسبأنه مجموعة من الأحاس یفيالرضا الوظ یعرف
بها،  یعمل سة التيوالمؤس یفتهبها الموظف تجاه نفسه ووظ یشعرالاستمتاع، التي  السعادة،

، )50، صفحة 2018غضبان، (یقیة كلها إلى متعة حق یاتهوالتي تحول عمله، ومن ثم ح
 عدة عوامل خارجیة لالیتحقق إلا من خ لاجات الفرد و احلإشباع  على أنهویعرف أیضا 

وتلك العوامل من شانها أن  ،كبیئة العمل وعوامل داخلیة كالعمل نفسه الذي یقوم به الفرد
طلحة و یزید ، ( ل الفرد راضیا عن عمله راغبا فیه متناسبا مع ما یریده لشخصیتهتجع

  )1015، صفحة 2019
  : الأداء -3

 رضا بین التوازن محققة الاستقرار والبقاء على المؤسسة أنه قدرةعلى عرفه بیتر دراكر 
لح مصطال هذا غالبا ما یرتبط، حیث (Druker, 1999, p. 73) والعاملین المساهمین

بمكونین رئیسین هما الفعالیة والكفاءة، حیث أن الفعالیة تعبر عن الفرق بین النتائج المحققة 
، 2010الداوي، ( والنتائج المتوقعة، وهي في الوقت نفسه ترتبط بدرجة تحقیق الأهداف

الإمكانیات،  من بقلیل المطلوب بالعمل القیام على أما الكفاءة فهي القدرة .)220صفحة 
  .(plauchet, 2006, p. 6) تكلفة الأقل النشاط هو الكفء طوالنشا
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  :الدراسة المیدانیة -ثانیا
   :عینة الدراسةمجتمع و  -1

في الباحث اعتمد الجزائر، ولقد في  في شركات التأمینیمثل مجتمع الدراسة جمیع العاملین 
ة وأیضا مع أنها تتناسب وموضوع الدراس هلاعتقاد عشوائیة بسیطةهذه الدراسة على عینة 

 لةوكا 27في  العاملینعینة من ال تكونت هذهمن حیث القدرة والوقت المتاح، حیث  هظروف
 84 ت منهااسترجعاستمارة  90توزیع تم حیث، في كل من ولایتي عنابة وقالمة تأمین

  .للتحلیل یتهاصالحلعدم  ستةواستبعاد 
   :الدراسة أداة -2

  :كما یلي محاورتم تقسیمه الى أربعة استبیان تمثلث في 
  . یتعلق بالخصائص الدیمغرافیة لعینة الدراسة: المحور الأول
والتي تكشف عن توجه أفراد عینة الدراسة تجاه  21-1ویضم العبارات من: المحور الثاني

التدریب، التحفیز، التمكین، ثقافة الخدمة، الاتصال : إجراءات التسویق الداخلي الخمسة
  :عبارات كما یليوقد وزعت هذه ال. الداخلي

  تشیر الى بعد التحفیز؛ 10-7العبارات من  تشیر الى بعد التدریب؛ 6-1العبارات من 
تشیر الى بعد ثقافة  16-14العبارات من  تشیر الى بعد التمكین؛ 13-11العبارات من 

  .تشیر الى بعد الاتصال الداخلي 21- 17العبارات من  الخدمة؛
   .الرضا الوظیفيوالتي تخص متغیر ) 22-26(من وتشمل العبارات : المحور الثالث

   .أداء العاملینوالتي تخص متغیر ) 27-30(وتشمل العبارات من : الرابعالمحور 
وفق  (Likert)جابات مسبقة تخضع لمقیاس لیكرت الخماسيإ الاستبیانوتمثل عبارات 
  .5=تماما موافق ،4=موافق ،3=محاید ،2=موافق غیر ،1=تماما موافق غیر :الأوزان التالیة
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  :النتائج ومناقشة النتائج -ثالثا
ألفا  الثبات معامل حساب فقد تم اداة بهدف التحقق من ثبات: معامل الصدق والتباث -1

 %95.6 الثبات لجمیع فقرات الاستبیان معامل حیث بلغ ،)Alpha Cronobach( كرونباخ
تتمتع بدرجة ثبات عالیة وتفي عالیة تشیر الى أن الأداة  إحصائیة دلالة ذات وهي نتیجة

وضع لقیاسه  یبرز أن المقیاس یقیس مامعامل صدق أداة الدراسة  .بأغراض الدراسة
ویحسب بحساب الجذر التربیعي لمعامل الثبات وهو ما یعرف بصدق المحك، والملاحظ من 

  .غراض الدراسةالجدول أن صدق المحك قیمته مرتفعة ما یدل على أن المقیاس جید لأ
 الصدق والتباث معامل  :1جدول ال

  الصدق  ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المتغیرات
  %86.8  %93.2  21  التسویق الداخلي

  %63.2  %79.5  5  الرضا الوظیفي

  %52.8  %72.7  4  أداء العاملین

  %91.3  %95.6  30  إجمالي المتغیرات

  من اعداد الباحث: المصدر
تحدید درجة موافقة أفراد عینة  تم :الدراسة عینة مفردات ستجابةالتحلیل الوصفي لا -2

  :الدراسة نحو متغیرات الدراسة حسب مقیاس لیكرت الخماسي كما یلي
 ] 2،3.41 [؛متوسطة] 3.4،2.61[منخفضة؛ ] 2.6،1.81[ ؛جدا منخفضة] 1.8،1[

  .عالیة جدا] 5،4.21[عالیة؛ 
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  اتجاهات عینة الدراسة نحو عبارات متغیر أبعاد التسویق الداخلي :2جدول ال

  العبارات  
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الموافقة

  التدریب

بإجراء دورات تدریبیة بشكل  الشركةتقوم 
منخفضة   1.11  2.23  دوري

  جدا
تستھدف البرامج التدریبیة العاملین الجدد 

  فضةمنخ  1.17  2.54  والقدامى

  متوسطة  1.08  2.91 تتناسب الدورات التدریبیة مع طبیعة عملك
عُتبر البرامج التدریبیة المتاحة في   الشركةت

  متوسطة  1.04  2.96 كافیة

 ً ً حقیقیا إن التدریب المقدم یغطي نقصا
  متوسطة  0.99  2.96 ویكسبك المزید من المھارات

تقیس الادارة درجة استفادة العامل من 
 ت التدریبیةالدورا

منخفضة   0.64  1.72
  جدا

  منخفضة  0.71  2.55  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام  

  التحفیز

بتقدیم مرتبات مرتفعة مقارنة  الشركةتقوم 
  الأخرى شركات التأمینمع غیرھا من 

  منخفضة  0.71  2.05

 الشركةإن الحوافز والمكافآت التي تقدمھا 
  0.75  1.71  في العملتتناسب مع مستوى أدائك 

منخفضة 
  جدا

نظام الحوافز في الوكالة عادل بین جمیع 
  منخفضة  0.63  2.07  العاملین

یتم مكافاة العاملین الذین یبذلون جھدا ممیزا 
  الشركةفي 

  منخفضة  1.01  2.34

  منخفضة  0.55  2.04  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام  

  التمكین

لاتخاذ القرارات التي  لدى العامل صلاحیات
  تسرع الاستجابة لطالب الخدمة

  متوسطة  0.92  3.35

لعاملیھا حریة إبداء الرأي في  الشركةتتیح 
  منخفضة  0.86  2.33  حل المشكلات وطرح الأفكار

بتأدیة مھامھ من دون  الشركةیقوم العامل في 
  منخفضة  0.6  1.85  رقابة مستمرة 

  منخفضة  0.57  2.51  معیاري العامالمتوسط الحسابي والانحراف ال  
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ثقافة 
  الخدمة

تسعى الوكالة إلى ترسیخ ثقافة الخدمة لدى 
  منخفضة  0.6  2.55  العاملین لدیھا

مع العاملین كشركاء ملتزمین  الشركةتتعامل 
  منخفضة  0.62  2.57  بإنجاز ھدف مشترك

إھتماما كبیرا بالعلاقات  الشركةتولي إدارة 
  منخفضة  0.75  2.2  ین والزبائنالتفاعلیة بین العامل

  منخفضة  0.53  2.44  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام  

الاتصال 
  الداخلي

المعلومات اللازمة للعامل للقیام  الشركةتوفر 
  متوسطة  0.95  2.91  بالمھام الموكلة الیھ

 بین التواصل عملیة تشجع الشركة بیئة
  منخفضة  0.95  2.19  العاملین

 في المباشر برئیسك بسھولة الاتصال كیمكن
  متوسطة  0.91  2.69  بعملك ما مشكلة مواجھة حال

 العاملین أدوار بتوضیح الشركة تقوم
  لھم الموكلة المھام ومختلف

  منخفضة  0.67  1.95

 قنوات خلال من المعلومات على أحصل
  )الزملاء مثلا ( رسمیة الغیر الإتصال

  منخفضة  0.69  2.2

  منخفضة  0.66  2.39  حسابي والانحراف المعیاري العامالمتوسط ال  

  spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
لإجابات  الحسابیة المتوسطات أن) 2( رقم الجدول في النتائج استعراض خلال من نلاحظ

بانحراف و  ]2.91،2.04[تراوحت بین  الداخلي التسویق أبعاد حول الدراسة عینة العاملین
وهذا یدل على أن درجة موافقة عینة الدراسة على مختلف  ]0.6،1.17 [معیاري یتراوح بین

  .العبارات الخاصة بالتسویق الداخلي كانت منخفضة
  الرضا الوظیفياتجاهات عینة الدراسة نحو عبارات متغیر  :3جدول ال

  العبارات  
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الموافقة

لرضا ا
  الوظیفي

تھتم الشركة برغبات العمال وحاجاتھم 
  منخفضة   0.67  1.95  تسعى لتلبیتھاو
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أن راض عل طریقة تعامل إدارة 
  متوسطة  0.92  3.35  الشركة مع عمالھا

تسعى الشركة باستمرار الى تحسین 
 ظروف العمل 

  منخفضة  0.6  2.55

الأمان الضمانات التي توفرھا الشركة ك
  منخفضة  0.71  2.08 كافیة لوظیفياالاستقرار و

أشعر بالرضا من المكانة الاجتماعیة 
  منخفضة  1.01  2.34 في الشركة والسمعة المكتسبة من العمل

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري   
  العام

  منخفضة  0.59  2.45

  spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
أفراد عینة الدراسة على العبارات المتعلقة بالرضا درجة موافقة ه أن یتضح من الجدول أعلا

وبانحراف معیاري  2.45الوظیفي منخفضة، حیث قدر المتوسط الحسابي لهذا المحور بـ 
0.59.  

  أداء العاملیناتجاهات عینة الدراسة نحو عبارات متغیر  :4جدول ال

  العبارات  
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

ة درج
  الموافقة

أداء 
  العاملین

ن في المؤسسة بتأدیة الأعمال ییقوم العامل
  عالیة  0.64  3.57   بالكفاءة والفعالیة المطلوبة

یتوفر لدى العاملین في المؤسسة الاستعداد 
على  إلیھموالرغبة لانجاز المھام الموكلة 

 أكمل وجھ
  عالیة  0.55  3.98

حصول العامل على الحوافز والتقدیر 
  منخفضة  0.96  1.95 علھ یبدل جھدا أكبر في عملھیج

ظروف العمل الحالیة جیدة وتساعد على 
  منخفضة  1.03  2.36 الأداء الفعال

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري   
  العام

  متوسطة  0.57  2.97

  spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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راد عینة الدراسة یوافقون بدرجة عالیة على العبارات المتعلقة یتضح من الجدول أعلاه أن أف
  .  0.57وبانحراف معیاري  2.97بأداء العاملین، حیث قدر المتوسط الحسابي لهذا المحور بـ 

بغرض الاجابة على تساؤلات الدراسة واختبار فرضیاتها تم استخدام  :اختبار الفرضیات -3
 Path analysisمن خلال نموذج تحلیل المسار) SEM(النمذجة بالمعادلات البنائیة 

Model،  بالاعتماد علىamos 21 وSPSS 25 التالي والنتائج یوضحها الشكل:  
  النموذج السببي:  1الشكل

  

  
  Amos 21مخرجات : المصدر
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ومن أجل الحكم على قوة النموذج ومدى مطابقته للبیانات المجمعة، تم الاستناد الى 
  :التاليلمؤشرات كما یبینه الجدول مجموعة من ا

  مؤشرات حسن المطابقة: 5جدول 

  Amos 21مخرجات : المصدر
یتضح من الجدول أعلاه لمؤشرات حسن المطابقة أن كل مؤشرات النموذج كانت جیدة، 

  المطابقة المقارنو  GFIالمطابقة دة ومؤشري جو  حیث أن قیمة كاي مربع ساوت الصفر
CFI أي أن هناك مطابقة تامة، أما فیما یخص مؤشري مؤشر توكر  بلغت قیمتهما الواحد
 لم یحسبا وذلك لأن قیمة كاي RMSE  وجذر متوسط مربعات الخطأ التقریبي TLI لویس

  .مربع ساوت الصفر، وعلیه فان النموذج جید
المتغیر المستقل والمتغیرین التابع والوسیط، ویمكن  أما فیما یخص مختلف العلاقات بین
  :عرض معنویة العلاقة في الجدول التالي

  القیم الخاصة بالنموذج  قاعدة جودة المطابقة  مؤشرات المطابقة
  0.000  أصغر ما یمكن  CMINمربع كاي 

  df≤   0  0  درجات الحریة

  /  5و1محصور بین   CMIN/DFمربع كاي المعیاري 

  GFI 1.00  =1مؤشر جودة المطابقة 

  مطابقة تامة CFI 1.00  =1ر المطابقة المقارن مؤش

  /  TLI <0.9مؤشر توكر لویس 

 جذر متوسط مربعات الخطأ التقریبي
RMSEA  

<0.05  /  
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  نتائج تقدیر المسار بین متغیرات الدراسة: 6جدول 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

  *** 24,363 041, 94, التسویق الداخلي ---> الرضا الوظیفي
 185, 1,324 129, 18, الرضا الوظیفي ---> أداء العاملین

 
  *** 5,589 136, 74, التسویق الداخلي ---> أداء العاملین

  Amos 21مخرجات : المصدر
  :النتائج التالیة یبین الجدول أعلاه

بین إجراءات التسویق الداخلي والرضا  (p<0.001)  هناك علاقة تأثیر معنویة مباشرة - 
  ؛0.94 حیث بلغ حجم الأثر قیمة الوظیفي

  وأداءبین إجراءات التسویق الداخلي  (p<0.001) علاقة تأثیر معنویة مباشرة هناك -
       ؛0.74حیث بلغ حجم الأثر قیمةالعاملین 

حیث وأداء العاملین  الرضا الوظیفيبین  (p=0.185) علاقة تأثیر معنویة مباشرةلا توجد  -
غیر مباشرة بین إجراءات  علاقة تأثیر معنویة وبالتالي عدم وجود 0.18بلغ حجم الأثر قیمة

  .التسویق الداخلي والأداء الوظیفي بوجود الرضا الوظیفي كمتغیر وسیط
  :ومن النتائج السابقة فانه یمكن تأكید أو نفي فرضیات الدراسة كما یلي

لإجراءات التسویق الداخلي في الرضا  مباشر یوجد تأثیر معنوي: الفرضیة الأولى بولق
  الوظیفي؛

  للرضا الوظیفي في أداء العاملین؛ مباشر یوجد تأثیر معنوي: الثانیة الفرضیة نفي
لإجراءات التسویق الداخلي في أداء  مباشر یوجد تأثیر معنوي: الفرضیة الثالثة قبول

  ؛العاملین
  في أداء لأبعاد التسویق الداخلي غیر مباشر یوجد تأثیر معنوي :الرابعةالفرضیة نفي 
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  .لوظیفي كمتغیر وسیطمن خلال الرضا ا العاملین

  :خاتمة
اختبرت هذه الدراسة علاقات تأثیر أبعاد التسویق الداخلي في الرضا الوظیفي وأداء العاملین، 

  :هي الیهاحیث أن أهم النتائج التي تم التوصل 
تقییم العاملین لواقع تطبیق اجراءات التسویق الداخلي كان منخفضا وهذا یدل على عدم  -

  ن لفلسفة التسویق الداخلي بالقدر المطلوب؛تبني شركات التأمی
 ندرجة موافقة أفراد عینة الدراسة لعبارات متغیر الرضا الوظیفي منخفضة، وهذا یعني أ -

  ؛العاملینشعور عدم الرضا هو الشعور السائد بین 
  وجود علاقة معنویة مباشرة بین أبعاد التسویق الداخلي والرضا الوظیفي وأداء العاملین؛ -
دم معنویة العلاقة المباشرة بین الرضا الوظیفي كمتغیر وسیط والمتغیر التابع أداء ع -

  . العاملین
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