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  جودة المنتجات الغذائیة المحلیة وأثرها على سلوك المستهلك الجزائري
  دراسة میدانیة في مدینة باتنة

The quality of local food products and their impact on the 
behavior of the Algerian consumer 
A field study in the city of Batna 
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سلوك المستهلك  وأثرها علىجودة المنتجات الغذائیة المحلیة یتناول هذ المقال دراسة واقع  ملخص
الإحاطة  إلىوتهدف هذه الدراسة  ،باتنة المستهلكین بمدینةدراسة میدانیة لمجموعة من  ،الجزائري

هذه الجودة على القرارت  أثرو ، وسلوك المستهلكبجودة المنتجات الغذائیة النظریة للمفاهیم المتعلقة 
أن الاهتمام : مجموعة من النتائج المهمة، منها إلىتوصلت الدراسة  .الشرائیة للمستهلك الجزائري

الفئات ذالت المستوى العالي من  لدىصر المستهلك الجزائري ینح الغذائیة لدىفي المنتجات  بالجودة
ت ضعیفة ئالدى الفن تفضیل سعر المنتجات على جودتها یظهر أكما  ،التعلیم والمیسورة الحال

   .الدخل والعائلات كثیرة الافراد
  .المستهلك الرشید؛ سلوك المستهلك الجزائري ؛الغذائیةجودة المنتجات  :الكلمات المفتاحیة

  ELJ:D12 ; D18 ; D11تصنیفات 
Abstract: This article deals with the study of the reality of the quality of local 

food products and their impact on the behavior of the Algerian consumer, through a 
field study of a group of consumers in the city of Batna. The study reached a number 
of important results, including: that the interest in quality in food products for the 
Algerian consumer is limited to groups with a high level of education and well-off, 
and the preference for the price of products over their quality appears clearly among 
the low-income groups and families with many members. 

Keywords: quality of food products; Algerian consumer behavior; rational 
consumer. 

JEL classifications codes : D11 ; D18 ; D12 

                                                   
   المؤلف المراسل.  *



فؤادبوفطیمة   2022 
 

  (JoeRRe) لة دراسات وأبحاث اقتصادیة للطاقات المتجددةـمج 57

 

   مقدمة
والتأثیر لمستهلكین جودة المنتجات في اشباع حاجات اتحتلها انطلاقا من المكانة التي 

 نوعیة وعلى مستوىعلى صحتهم  وكذا أیضا، وسلوكاتهم الاستهلاكیةقراراتهم الشرائیة  على
وقد أصبح في الوقت الحالي في الكثیر من الدول والمؤسسات  عامة،بصفة الحیاة للساكنة 

ك في بجودة المنتجات خاصة ما مایتسم به سلوك المستهلالاقتصادیة تولي اهتمام متزاید 
لمنتوج معین لفترة طویلة نظرا  وعدم الولاء والتغیر المستمرالوقت الراهن من عدم الاستقرار 

  .والمتشابهةبین المنتجات المتماثلة  وللمنافسة الشدیدةمامه ألتعدد الخیارات 
    
   :الإشكالیة-أ

صیاغة عناصر الإشكالیة على  وفیما یخصنا نحن في الجزائر یمكن على ضوء ما سبق
 :النحو التالي

هذه الأخیرة على  وكیف تؤثر ؟جودة المنتجات الغذائیة المحلیة في الجزائرما هو واقع 
  المستهلك الجزائري؟سلوك 
  : الفرضیات- ب

  :كإجابة على هذه الإشكالیة طرحت الفرضیات الرئیسیة التالیة
  .جودة المنتجات الغذائیة المحلیة جیدة في الجزائر :الفرضیة الرئیسیة الأولى
لدى المستهلكین الجزائریین بمستوى جودة ان مستوى الوعي  :الفرضیة الرئیسیة الثانیة

  .یة المحلیة ضعیفالمنتجات الغذائ
عامل سعر المنتجات الغذائیة المحلیة هو العامل الرئیسي المؤثر على  :الفرضیة الثالثة

  .سلوك المستهلك الجزائري نحوها
جودة المنتجات الغذائیة المحلیة تؤثر سلبا على سلوك : الرابعةالفرضیة الرئیسیة 
  .المستهلك الجزائري نحوها
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  : اهداف الدراسة-ج
  :أهداف هذه الدراسة في النقاط التالیة یمكن تحدید

سلوك وأثرها على  جودة المنتجات الغذائیة المحلیة في الجزائرتشخیص واقع  -
وهذا لما تشهده  مدینة باتنةوذلك عن طریق دراسة المیدانیة في المستهلك الجزائري نحوها 

كذا و  غیرها،و  المحلیة في مجال السلع الغذائیة ومتنوعة تجاریة كثیر من أنشطة  المدینةهذه 
تعداد الساكنة المهم في هذه المدینة جعل منها قطب استهلاكي مهم لمختلف المنتجات 

وموقفها  المنتجات الغذائیة ؛ وقراءة توجه سلوك الساكنة نحو هذا النوع من اتسویقهاو  الغذائیة
 لى المستوى الفرديأهمیة التوجه نحو استهلاكها عو  ها وكیفیة تعزیز الوعي باهمیتهامن
تحقیق الامن و  كذا أهمیتها على المستوى الوطني في تعزیز قوة الاقتصاد الوطنيو  الجماعيو 

  .الغذائي في مجالاته المختلفة
استهلاك المنتجات  سیاسة تعمیمالخروج بمجموعة من الأفكار تعمل على تفعیل  -

وتقویة نوعیة الحیاة للساكنة  من اجل المساهمة الإیجابیة في تحسینالغذائیة المحلیة 
 .التبعیة الأجنبیة في هذا المجال والتحرر منالاقتصاد الوطني 

   :أهمیة الدراسة-د

  :تبرز أهمیة هذه الدراسة في النقاط التالیة
جودة المنتجات اجاد التوضیحات اللازمة بواقع  إلىمن الناحیة العلمیة بانها تهدف 

كنموذج لذلك وسلوك الساكنة  مدینة باتنةاسة المیدانیة في من خلال الدر الغذائیة في الجزائر 
استهلاك هذا النوع نحو زیادة نسبة ووتیرة  يوبتحسین توجیه سلوك الساكنة الإیجاب نحوها،

العمل على تسطیر  إلى الواقعیؤدي التعرف على هذا النوع من  وسوفالمنتجات، من 
للمنتجات بالاهمیة الاقتصادیة  للساكنةمة رفع الوعي وبناء الثقافة اللاز  إلىسیاسة تهدف 

  .والأمنیة لهاالصحیة  وكذا الأهمیةالغذائیة المحلیة 



فؤادبوفطیمة   2022 
 

  (JoeRRe) لة دراسات وأبحاث اقتصادیة للطاقات المتجددةـمج 59

 

تم الاعتماد في هذه الدراسة المنهج الاستقرائي من خلال البحث  :منهج الدراسة-ه
المسحي والهدف من وراء تطبیق المنهج الاستقرائي هو معرفة بعض الحقائق التفصیلیة لواقع 

استهلاك المنتجات الغذائیة المحلیة في المدینة محل الدراسة وأثر جودة ساكنة نحو سلوك ال
  .هذه المنتجات على سلوكه

   :التأصیل النظري للدراسة-أولا
  ودة المنتجات وسلوك المستهلكج
I عمومیات حول سلوك المستهلك 

 یعرف المستهلك على أنه من یقوم بشراء السلع والخدمات :مفهوم المستهلك-1
لاستعماله الشخصي أو استعمال أفراد أسرته أو الأفراد الذین یعیلهم أو كتقدیمها كهدیة 

  )330 .، ص2020 :بن قویدر ؛حمدادة( .لشخص أخر
  :مفهوم سلوك المستهلك -2
قبل تحدید المقصود بسلوك المستهلك من الضروري تعریف المستهلك، هذا الأخیر  -

نه كل أالمتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش على  09/03نون رقم من القا 03عرفته المادة 
معنوي یقتني بمقابل أو مجانا سلعة أو خدمة، موجه لتلبیة حاجاته  وشخص طبیعي أ

  )322 .ص ،2017 :مجدوب( .الشخصیة، أو حاجات عائلته او حاجة یوان یتكفل بها
ث ویشتري ویستعمل ویقیم ویتخلص وهو السلوك الذي یقوم به المستهلك عندما یبح -

  ؛من السلع والخدمات بعد استعمالها والتي یتوع ان تشبع حاجاته
ٕ فراد والمرتبطة بالشراء و وهو مجموع التصرفات التي تصدر عن الا - ستعمال السلع ا

 :صدیقي ؛ایدبن ز  ( عملیة اتخاذ القرارات التي تسبق وتحدد هذه التصرفاتو والخدمات 
  ) 665. ، ص2021
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عبارة عن تلك التصرفات التي تنتج عن شخص ما نتیجة : سلوك المستهلك هو-3
منبه داخلي أو خارجي حیال ماهو معروض علیه، وذلك من أجل اشباع رغباته  إلىتعرضه 

  )90.، ص2020 :خرونآحیتامة و  ( .وسد حاجاته
  : فیما یلي نواعهأفیتمثل  :أنواع سلوك المستهلك-3
  سلوك ظاهر وسلوك باطن؛: حسب شكل السلوك-
  سلوك فطري وسلوك مكتسب؛: حسب طبیعة السلوك-
  سلوك فردي وسلوك جماعي؛: حسب العدد-
  .)330، ص2021امال رحماني، ( .سلوك جدید سلوك مكرر: حسب حداثة السلوك-
   :العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك-4

  :تيفتتمثل في عاملین هما كالا
، الادراك، الدوافع، الحاجات :فتتمثل في: العوامل الداخلیة المؤثرة في سلوك المستهلك

  ؛الاتجاهات، الشخصیة، التعلم
وهي تلك المؤثرات البیئیة التي تساهم  :العوامل الخارجیة المؤثرة في سلوك المستهلك

الجماعات ، لاسرةا، الثقافة :في توجیه السلوك الشرائي والاستهلاكي للفرد، فتتمثل في
  .الاجتماعیةالطبقة ، المرجعیة

هذه العوامل السابقة فیمكن للمستهلك أن یتأثر بعوامل أخرى، ونجد من  إلىوبالإضافة 
بینها عناصر المزیج التسویقي للمؤسسة، حیث ان هذه العناصر تحفز المستهلك على 

  .)483-481 .، ص ص2018 :حملاوي ؛والي( التعامل مع منتوج أو منتوجات المؤسسة
  : أهمیة دراسة سلوك المستهلك-5

  :فتتمثل أهمیته في
تمكین المستهلك من فهم ما یتخذه یومیا من قرارات شرائیة، ومساعدته على معرفة -

  ماذا یشتري؟ لماذا یشتري؟ كیف یشتري؟: الإجابة على التساؤلات المعتادة التالیة
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وامل أو المؤثرات الشخصیة أو البیئیة التي تؤثر على تمكین الباحث من فهم الع-
تصرفات المستهلكین حیث یتحدد سلوك المستهلك الذي هو جزء من السلوك الإنساني بصفة 

  عامة، نتیجة تفاعل هذین العاملین؛
تمكن دراسة سلوك المستهلك رجل التسویق من معرفة سلوك المشترین الحالیین -

م معهم أو التأثیر علیهم وحملهم على أقلة التي تسمح له بالتوالمحتملین والبحث عن كیفی
  .)126.، ص2018 :لرباع ؛مسلتي. (التصرف بطریقة تتماشى وأهداف المؤسسة

II ودة المنتجاتج:  
وهي عبارة عن مقیاس لمدى تلبیة حاجات الزبائن، ومتطلباتهم المعلنة : مفهومها-1

وخصائص المنتوج أو الخدمة القادرة على تلبیة حاجات والضمنیة، او هي مجموعة من مزایا 
المستهلكین، وهناك تعریف أخر للجودة الذي یعتمد على تعرفه للجودة على أساس التكلفة 
والسعر وعدد من الخصائص الأخرى، فالجودة هي الامتیاز الذي یمكن للزبون أو المؤسسة 

 .سعر مرتفع كلما كانت جودته عالیةأن تتحمله، أي كلما كان المنتوج المقدم للزبون ذو 
 )137 .صبدون سنة نشر،  :بن جروة ؛خثیر(

هناك أربع محددات أساسیة للجودة تساعد المنتجات أو  :محددات جودة المنتجات-2
جودة التصمیم، جودة التطابق، : الخدمات على تحقیق الغرض المقصود منها بنجاح وهي

  )31 .، ص2020 :دیقش( .سهولة الاستخدام، خدمات ما بعد البیع
ضبط الجودة هي المجهودات التي تبذل من قبل جمیع  :مراحل ضبط جودة المنتجات-3

العمال بالمنشأة والتي تتضافر لتحقیق مستویات القیاسیة المنشودة للجودة، وهناك ثلاث 
 ضبط جودة المواد الداخلة المدخلات، ضبط الجودة أثناء: مراحل یمكن ادراجها كما یلي

  .)398 .، ص2021 :شیخ ؛هذلي( .التشغیل، ضبط جودة المنتج النهائي المخرجات
  :منهجیة الدراسة المیدانیة-ثانیا

 : تتضمن خطوات الدراسة المیدانیة العدید من الجوانب توضح فیما یلي 
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 :  حدود هذه الدراسة یمكن توضیحها في ثلاث جوانب هي: حدود الدراسة. 1.2

 .مدینة باتنةالساكنة في یقتصر البحث على  :الموضوعیة الحدود.  أ

 .2018العام من  والثالث الثانيتمت هذه الدراسة في فترة الثلاثي  :الحدود الزمانیة.  ب

 . مدینة باتنةجرت الدراسة في  :الحدود المكانیة. ج

. زائرالج في الساكنةالمجتمع الكلي لهذه الدراسة یتمثل في جمیع  :مجتمع البحث .2.2
فترة  باتنة اثناء مدینةمجموع الساكنة في أما المجتمع الذي یمكن التعرف علیه فیتضمن 

  . انجار الدراسة المیدانیة
 .فرد قاطن بمدینة باتنة 512مكونة من : عینة الدراسة 3.2

باستعمال أسلوب  احتمالیةغیر  وتم ذلك حسب الطریقة: كیفیة اختیار العینة 4.2
 .في مدینة باتنة للساكنة فةبالمصادالاختیار 

وقد تم التأكد  ،الاستبیان تم استعمال الأدوات التالیة لجمع المعلومات: أداة البحث 5.2
عن طریق القیام باختبارات الصدق الظاهري والداخلي «الاستبیان "من ثبات أداة البحث 

  0.884قیمته وكانت " اختبار الفا كرونباخ" للاستبیان 

  : وذلك وفقا للخطوات التالیة: تطبیق أداة البحث 6.2
تحضیر الاستبیان وفقا للمنهجیة العلمیة في ذلك، كما یتضمن  تم :الاستبیانتحضیر  .أ

 . الطرح التجریبي وتحدید مدة التطبیق وأماكن التطبیق وكیفیة التطبیق

ثلاث تم اخراج الاستمارة في شكلها النهائي في  :عرض محتوى الاستمارة.  ب
. صفحات، وتضمنت الصفحة الأولى عنوان الدراسة، الجامعة المعتمدة والغرض من البحث

أربع محاور وهي  إلىوقد تضمنت الصفحتان الباقیتان أسئلة الدراسة المیدانیة مقسمة 
  :یليكما



فؤادبوفطیمة   2022 
 

  (JoeRRe) لة دراسات وأبحاث اقتصادیة للطاقات المتجددةـمج 63

 

؛ جودة المنتجات الغذائیة المحلیةواقع : البیانات الخاصة؛ المحور الثاني: ولالمحور الأ
جودة المنتجات : ؛ المحور الرابعالمتجات الغذائیة المحلیةسلوك الساكنة نحو : ور الثالثالمح

  .سلوك الساكنه نحوها وأثرها علىالغذائیة المحلیة 
  . الشروع في توزیع الاستمارة حسب طریقة التوزیع السابقة: تنفیذ الاستبیان. ج

تحلیل المعلومات لهذه  ان الخطوات المتبعة في: تحلیل المعلومات وتفسیرها 7.2
 : الدراسة هي

مراجعة المعلومات والتأكد من صحتها؛ : وتتضمن مرحلة تهیئة المعلومات للتحلیل.  أ
  . لتبویبها )  Spss23برنامج(استعمل الحاسب الآلي : تبویب المعلومات

الكیفي؛  التحلیل-: خطوتینأنجزت هذه المرحلة عبر  :مرحلة تحلیل المعلومات. ب
 .الكمي لالتحلی

خلالها  من حاول الباحث.  هي أدق مراحل البحث العلمي: مرحلة التفسیر 8.2
 .واختبار فرضیاتهاستخراج الأدلة التي تدعمه في الإجابة عن أسئلة البحث 

بغرض اختبار الفرضیات  :الاختبارات الإحصائیة المستعملة في الدراسة المیدانیة 9.2
  :ة من الاختبارات الإحصائیة هيفي المیدان تمت الاستعانة بمجموع

لكي تكون البیانات بارامیتریة یجب ان تكون البیانات موزعة  :الاختبارات البارامیتریة. أ
  توزیعا طبیعیا؛

ففي هذه العینة یلاحظ أن : التوزیع الطبیعي للمتغیر المراد الاختبار على متوسطه.ب
، في هذه )مفردة 30حجمها أكبر من تعتبر العینة من الحجم الكبیر إذا كان (حجمها كبیر 

، وهو حجم كبیر وشرط التوزیع الطبیعي محقق، 30> 512هو الدراسة فإن حجم العینة 
وللتحقق بكیفیة أدق من ان توزیع مفردات العینة یتبع التوزیع الطبیعي، تم استخدام اختبار 
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One Sample Kolmogorov -Smirnov Test 1 بحث لهذا الغرض على كل عینات ال
  : لنفرض أن: المیداني وكانت نتائجه كما یلي

H0 :تتوزع إجابات افراد عینة الدراسة توزیعا طبیعیا.  
H1 :لا تتوزع إجابات أفراد عینة الدراسة توزیعا طبیعیا.  

  )KS( إختبار التوزیع الطبیعي للبیانات): 01(جدول رقم 
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon  

 الساكنة نحوها وسلوكالمحلیة لغذائیة اجودة المنتجات حول  الاستبیان فقرات اجمالي
N 512 

Statistiques de test ,342 
Sig. asymptotique (bilatérale) ,108 

 اعتمادا على نتائج الاستبیان الباحث اعداد: المصدر

  نحوها وسلوك المسهلكول جودة المنتجات الغذایة المحلیة حالمخطط التكرار ): 01(الشكل رقم 

 
  اعتمادا على نتائج الاستبیان الباحث اعداد: المصدر
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تبین ان  سمرنوف- كولمجروفیتضح من الجدول والشكل أعلاه انه باستخدام اختبار 
 لجمیع محاور استمارة α=0.05كانت أكبر من مستوى الدلالة ) Sig(القیمة الاحتمالیة 

وتقییم تحلیل  إلىالاستبیان، مما یدل على أن البیانات تخضع لتوزیع طبیعي مما یؤدي 
عن طریق الاختبارات المعلمیة، وبالتالي نقبل الفرضیة الصفریة التي تنص على  الفرضیات

وبتحقق فرضیات الاختبارات البارامیتریة . ان إجابات افراد عینة الدراسة تتوزع توزیعا طبیعیا
  .على العینة الواحدة لغرض تقییم فرضیات البحث tدات الاستبیان تم اختیار اختبار على مفر 

 :تكتب الفرضیة المتعلقة بهذا الاختبار على الشكل التالي :على العینة الواحدة tاختبار . ج
H0 = u = a  

  .الفرضیة العدیمة: H0حیث 
u :هو متوسط قیمة درجات المتغیر.  
a : قیمة الثابت هي قیمة ثابتة؛ فما هيa؟  

  : القاعدة العامة المتبعة في قبول او عدم قبول الفرضیة یعتمد على الاتي
من مخرجات التحلیل الاحصائي أكبر من قیمة المعنویة  Sigكانت قیمة المعنویة  إذا -

  .H0فإننا نقبل الفرضیة العدمیة أو الصفریة ) 0.05(المرغوب بها للاختبار 
من قیمة المعنویة  أقلمن مخرجات التحلیل الاحصائي  Sigكانت قیمة المعنویة  إذا -

  .فإننا لا نقبل الفرضیة العدمیة ونقبل الفرضة البدیلة) 0.05(المرغوب بها للاختبار 

إن أهم نتائج الدراسة المیدانیة سیتم : استخلاص نتائج البحث المیداني ومناقشتها-ثالثا
  :ث كما یليعرضها وفقا لفرضیات البح

  جودة المنتجات الغذائیة المحلیة جیدة في الجزائر: الفرضیة الرئیسیة الأولى 1.3
  :جل تقییم هذه الفرضیة فانه یمكن إعادة كتابتها بطریقة إحصائیة كما یليأمن 
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H0 : جودة المنتجات أن فراد العینة حول أراء آلا یوجد فرق ذو دلالة إحصائیة بین متوسط
  ).3(بین المتوسط الافتراضي و  یة جیدة في الجزائرالغذائیة المحل

H1 : جودة المنتجات أن یوجد فرق ذو دلالة إحصائیة بین متوسط اراء افراد العینة حول
        ).3(بین المتوسط الافتراضي و  الغذائیة المحلیة جیدة في الجزائر

  :ان نتائج اختبار هذه الفرضیة یمكن توضیحها في الجداول الموالیة
حول مستوى جودة المنتجات المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري ): 02(جدول رقم 

  الغذائیة المحلیة

   
  SPSS24 اعتمادا على نتائج الاستبیان ومخرجات برنامج الباحث اعداد: المصدر

حول مستوى جودة لسلوك الساكنة للعینة البسیطة  Tنتائج اختبار ): 03(جدول رقم 
  المنتجات الغذائیة المحلیة

 
t ddl Sig. (bilatéral) 

 000, 511 23,920- الاولى الرئیسیة الفرضیة

 SPSS24ومخرجات برنامج  اعتمادا على نتائج الاستبیان الباحثاعداد  :المصدر

من  أقلنة متوسط إجابات أفراد العی نة في الجدولین السابقین أنضح من النتائج المبییت
بانحراف معیاري ) 2.3879(المتوسط الطبیعي المفروض حیث بلغ المتوسط الحسابي هنا 

 تحت مستوى) =511df(یة عند درجة حر  =t  23.92-، كما بلغت قیمة)57903,(قدره 
یوجد فرق البدیلة القائلة بأنه  وبناء على ما سبق نقبـل الفرضیة. 0,05من  أقل) sig(معنویة 

 N Moyenne 
Ecart 
type 

Moyenne erreur 
standard 

 02559, 57903, 2,3879 512 الاولى الرئیسیة الفرضیة
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جودة المنتجات الغذائیة المحلیة أن ذو دلالة إحصائیة بین متوسط اراء افراد العینة حول 
یدل على ان  السالبة فهذا tإشارة وبملاحظة  .)3(الافتراضي  وبین المتوسط جیدة في الجزائر

جودة المنتجات الغذائیة على أن  الموافقةعدم  الخیاراراء افراد العینة المستجوبة متمركزة في 
 قبولعدم  فان نتائج البحث المیداني تعمل على وبناء علیه ،الجزائرالمحلیة جیدة في 

  جودة المنتجات الغذائیة المحلیة جیدة في الجزائر: الرئیسیة الاولى الموسومة بـأن الفرضیة
لدى المستهلكین الجزائریین بمستوى ن مستوى الوعي إ: الثانیةالفرضیة الرئیسیة  2.3

  .جودة المنتجات الغذائیة المحلیة ضعیف
  :نه یمكن إعادة كتابتها بطریقة إحصائیة كما یليإجل تقییم هذه الفرضیة فأمن 
H0 : توى الوعي مسن أفراد العینة حول أراء آلا یوجد فرق ذو دلالة إحصائیة بین متوسط

بین المتوسط و  لدى المستهلكین الجزائریین بمستوى جودة المنتجات الغذائیة المحلیة ضعیف
  ).3(فتراضي الإ

H1:  لدى ن مستوى الوعي أفراد العینة حول أراء آیوجد فرق ذو دلالة إحصائیة بین متوسط
بین المتوسط و  المستهلكین الجزائریین بمستوى جودة المنتجات الغذائیة المحلیة ضعیف

  ).3(الافتراضي 
  :ختبار هذه الفرضیة یمكن توضیحها في الجداول الموالیةإن نتائج إ

لدى المستهلكین مستوى الوعي لالمعیاري المتوسط الحسابي والانحراف ): 04(جدول رقم 
  الجزائریین بمستوى جودة المنتجات الغذائیة المحلیة

  SPSS24اعتمادا على نتائج الاستبیان ومخرجات برنامج  الباحثاعداد  :المصدر

 N Moyenne 
Ecart 
type 

Moyenne erreur 
standard 

 01957, 44280, 2,4618 512 الثانیة الرئیسیة الفرضیة
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لدى المستهلكین الجزائریین مستوى الوعي لللعینة البسیطة  Tنتائج اختبار ): 05(جدول رقم 
  بمستوى جودة المنتجات الغذائیة المحلیة

  
 SPSS24اعتمادا على نتائج الاستبیان ومخرجات برنامج  الباحثاعداد  :المصدر

من  أقلنة متوسط إجابات أفراد العی نة في الجدولین السابقین أنضح من النتائج المبییت
بانحراف معیاري ) 2.4618(ط الطبیعي المفروض حیث بلغ المتوسط الحسابي هنا المتوس
تحت مستوى ) =511df(یة عند درجة حر  =t 27.504- ، كما بلغت قیمة)0.44280(قدره 

یوجد فرق البدیلة القائلة بأنه  وبناء على ما سبق نقبـل الفرضیة. 0,05من  أقل) sig(معنویة 
لدى المستهلكین ان مستوى الوعي ط اراء افراد العینة حول ذو دلالة إحصائیة بین متوس

  ).3(الافتراضي  وبین المتوسط الجزائریین بمستوى جودة المنتجات الغذائیة المحلیة ضعیف
الخیار یدل على ان اراء افراد العینة المستجوبة متمركزة في  السالبة فهذا tإشارة وبملاحظة 

دى المستهلكین الجزائریین بمستوى جودة المنتجات لان مستوى الوعي الموافقة على  عدم
 الفرضیة رفض بناء علیه فان نتائج البحث المیداني تعمل علىو  الغذائیة المحلیة ضعیف

لدى المستهلكین الجزائریین بمستوى جودة مستوى الوعي : الموسومة بـأن الثانیةالرئیسیة 
  .المنتجات الغذائیة المحلیة ضعیف

عامل سعر المنتجات الغذائیة المحلیة هو العامل الرئیسي : الثالثةلرئیسیة الفرضیة ا 3.3
  .المؤثر على سلوك المستهلك الجزائري نحوها

  :من اجل تقییم هذه الفرضیة فانه یمكن إعادة كتابتها بطریقة إحصائیة كما یلي
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H0 : سعر  عامللا یوجد فرق ذو دلالة إحصائیة بین متوسط اراء افراد العینة حول ان
 المنتجات الغذائیة المحلیة هو العامل الرئیسي المؤثر على سلوك المستهلك الجزائري نحوها

  ).3(بین المتوسط الافتراضي و 
H1 : عامل سعر یوجد فرق ذو دلالة إحصائیة بین متوسط اراء افراد العینة حول ان

 تهلك الجزائري نحوهاالمنتجات الغذائیة المحلیة هو العامل الرئیسي المؤثر على سلوك المس
  ).3(بین المتوسط الافتراضي و 

  ان نتائج اختبار هذه الفرضیة یمكن توضیحها في الجداول الموالیة
  عامل سعر المنتجات الغذائیة المحلیةلالمتوسط الحسابي والانحراف ): 06(جدول رقم 

  SPSS24اعتمادا على نتائج الاستبیان ومخرجات برنامج  الباحثاعداد  :المصدر

  عامل سعر المنتجات الغذائیة المحلیةلللعینة البسیطة  Tنتائج اختبار ): 07(جدول رقم 

  
 SPSS24اعتمادا على نتائج الاستبیان ومخرجات برنامج  الباحث اعداد: المصدر

من  أقلنة متوسط إجابات أفراد العی نة في الجدولین السابقین أنضح من النتائج المبییت
بانحراف معیاري ) 2.0910(المتوسط الطبیعي المفروض حیث بلغ المتوسط الحسابي هنا 

تحت مستوى ) =511df(یة عند درجة حر  =t 39.934- ، كما بلغت قیمة)0.51505(قدره 
یوجد فرق البدیلة القائلة بأنه  وبناء على ما سبق نقبـل الفرضیة. 0,05من  أقل) sig(معنویة 

عامل سعر المنتجات الغذائیة فراد العینة حول ان أراء آذو دلالة إحصائیة بین متوسط 
 وبین المتوسط ل الرئیسي المؤثر على سلوك المستهلك الجزائري نحوهاالمحلیة هو العام

 N Moyenne 
Ecart 
type 

Moyenne erreur 
standard 

 02276, 51505, 2,0910 512 الثةالث الرئیسیة الفرضیة
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فراد العینة المستجوبة أراء آن أیدل على  السالبة فهذا  tإشارة وبملاحظة  ).3(الافتراضي 
عامل سعر المنتجات الغذائیة المحلیة هو العامل الرئیسي على  الخیار الموافقةمتمركزة في 

فان نتائج البحث المیداني تعمل  وبناء علیه، الجزائري نحوهاالمؤثر على سلوك المستهلك 
عامل سعر المنتجات الغذائیة المحلیة  :الموسومة بـأن الثالثةالرئیسیة  على قبول الفرضیة

  .هو العامل الرئیسي المؤثر على سلوك المستهلك الجزائري نحوها
ة تؤثر سلبا على سلوك جودة المنتجات الغذائیة المحلی :الرابعةالفرضیة الرئیسیة 

  .المستهلك الجزائري نحوها
  :نه یمكن إعادة كتابتها بطریقة إحصائیة كما یليإجل تقییم هذه الفرضیة فأمن 
H0 : جودة المنتجات لا یوجد فرق ذو دلالة إحصائیة بین متوسط اراء افراد العینة حول ان

بین المتوسط و  حوهاالغذائیة المحلیة تؤثر سلبا على سلوك المستهلك الجزائري ن
  ).3(الافتراضي

H1:  جودة المنتجات فراد العینة حول ان أراء آیوجد فرق ذو دلالة إحصائیة بین متوسط
بین المتوسط و  نحوهاالغذائیة المحلیة تؤثر سلبا على سلوك المستهلك الجزائري 

  ).3(الافتراضي
  موالیةان نتائج اختبار هذه الفرضیة یمكن توضیحها في الجداول ال

جودة المنتجات الغذائیة المحلیة لالمعیاري المتوسط الحسابي والانحراف ): 08(جدول رقم 
  وسلوك المستهلك الجزائري

  SPSS24تبیان ومخرجات برنامج اعتمادا على نتائج الاس الباحثاعداد  :المصدر

 N Moyenne 
Ecart 
type 

Moyenne erreur 
standard 

 01464, 33134, 2,3288 512 الرابعة الرئیسیة الفرضیة



فؤادبوفطیمة   2022 
 

  (JoeRRe) لة دراسات وأبحاث اقتصادیة للطاقات المتجددةـمج 71

 

جودة المنتجات الغذائیة المحلیة لللعینة البسیطة  Tنتائج اختبار ): 09(جدول رقم 
  وسلوك المستهلك الجزائري

  
 SPSS24لى نتائج الاستبیان ومخرجات برنامج اعتمادا ع الباحث اعداد: المصدر

من  أقلنة متوسط إجابات أفراد العی نة في الجدولین السابقین أنضح من النتائج المبییت
بانحراف معیاري ) 2.3288(المتوسط الطبیعي المفروض حیث بلغ المتوسط الحسابي هنا 

تحت مستوى  )=511df( یةعند درجة حر  =t 45.838- ، كما بلغت قیمة)0.33134(قدره 
یوجد فرق البدیلة القائلة بأنه  وبناء على ما سبق نقبـل الفرضیة. 0,05من  أقل) sig(معنویة 

جودة المنتجات الغذائیة المحلیة ذو دلالة إحصائیة بین متوسط اراء افراد العینة حول ان 
وبملاحظة  ).3(الافتراضي  وبین المتوسط تؤثر سلبا على سلوك المستهلك الجزائري نحوها

 الخیار الموافقةراء افراد العینة المستجوبة متمركزة في آن أیدل على  السالبة فهذا  tإشارة
، جودة المنتجات الغذائیة المحلیة تؤثر سلبا على سلوك المستهلك الجزائري نحوهاان على 

الموسومة  ةالثالثالرئیسیة  ن نتائج البحث المیداني تعمل على قبول الفرضیةإف وبناء علیه
  .جودة المنتجات الغذائیة المحلیة تؤثر سلبا على سلوك المستهلك الجزائري نحوها :بـأن

  :خاتمة   
المیداني التأصیل النظري المقدم والنتائج المتوصل الیها من خلال العمل  خلال من

حلیة یشهد الم الغذائیة  المنجز یتضح ان سلوك المستهلك المستهلك الجزائري نحو المنتجات
هذا السلوك یبقى دون و  قبالن هذا الإألا إ 19تزایدا ملحوظا خاصة بعد ازمة وباء كوفید 

بیة جنالأالغذائیة ن الغالبیة من المستهلكین متعودون على السلع أالمستوى المطلوب كون 
باین ن رضا المستهلكین عن جودة المنتجات الغذائیة المحلیة متأ، كما المستوردة من الخارج



 01:، العدد09:المجلد جودة المنتجات الغذائیة المحلیة وأثرها على سلوك المستهلك الجزائري

 

 (JoeRRe) لة دراسات وأبحاث اقتصادیة للطاقات المتجددةـمج 72

 

 

  المحلیة التي تضاهي الغذائیة ستهلاك المنتجات نه یتجه نحو الرغبة في األا إرة بكیفیة كبی
وعموما یمكن استخلاص اهم النتائج ، تنافس جودتها جودة المنتجات الغذائیة المستوردةو 

  : لیها فیما یليإالمتوصل 
تجات الغذائیة ن مستوى الوعي لدى المستهلكین الجزائریین بمستوى جودة المنإ -

 ؛المحلیة ضعیف

ن مستوى الوعي لدى المستهلكین الجزائریین بمستوى جودة المنتجات الغذائیة إ -
 ؛المحلیة ضعیف

عامل سعر المنتجات الغذائیة المحلیة هو العامل الرئیسي المؤثر على سلوك ن إ -
 ؛المستهلك الجزائري نحوها

ى سلوك المستهلك الجزائري جودة المنتجات الغذائیة المحلیة تؤثر سلبا عل أن -
  .نحوها

ن تساعد أیمكن طرح مجموعة من الاقتراحات التي من شأنها انطلاقا من هذه النتائج    
رفع و  ،ستهلاك المنتجات الغذائیة المحلیة من طرف المستهلك الجزائريإنتشار وزیادة إعلى 

سواء على  النوع من السلوكوالأمنیة لبلادنا لهذا همیة الاقتصادیة بالأمستوى الوعي لدیهم 
  : وتتجلى هذه الاقتراحات في النقاط التالیة المستوى الكلي أو الجزئي،

تدعیم الصناعة الغذائیة المحلیة بشتى الطرق لانها من العوامل الأساسیة لتحقیق الامن  -
 الغذائي خاصة في الوقت الحالي المتمیز بعدم الاستقرار في المجالات كلها الغذائي منها

  ؛ والأمني والصحي وغیرها
استهلاك المنتجات الغذائیة المحلیة الصنع والعمل على تحسین العمل على تشجیع  -

قامة الدعایةالأسواق بأسعار منافسة  وطرحها فيجودتها  ٕ   ؛اللازمة لها وا
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بالعوامل المؤثرة في سلوك  إیجاد أسالیب مبتكرة لجمع وتحلیل قواعد البیانات المتعلقة -
لاقتصادي تعزیزها وتعمیمها في المجالا وسبللك الجزائري نحو المنتجات الغذائیة المسته

   .والتنموي
تفعیل دور جمعیات حمایة المستهلك وجمعیات المجتمع المدني في مجال التوعیة  -

  .والتحسیس للمستهلكین نحو المنتجات الغذائیة المحلیة

  :المراجع
مجلة  .تأثیر التسویق الالكتروني على سلوك المستهلك). 90:، ص2020(. خرونآالعید حیتامة و 

 .أبحاث اقتصادیة معاصرة
). 25المجلد ( الملصقات الاعلانیة وتغییر سلوك المستهلك.). 330، ص2021. (مال رحمانيأ

  .مجلة المعیار

المستهلك العوامل المؤثرة في قرار شراء .). 330: ، ص2020. (حمدادة لیلى، بن قویدر أمینة
). 05المجلد ( -دراسة میدانیة على عینة من الطلبة الجامعیین بالجزائر -للهاتف المحمول

  .مجلة الجامع في الدراسات النفسیة والعلوم التربویة

أثر صیانة الالات على تحقیق جودة المنتجات المؤسسة .). 31: ، ص2020. (سمیة دیقش
مجلة ). 03المجلد ( مطاحن الحضنة بالمسیلةدراسة حالة مؤسسة : الاقتصادیة الجزائریة

  .بحوث الادارة والاقتصاد

ضبط جودة المنتجات كاستراتیجیة داعمة .). 398: ، ص2021. (فواز هذلي، هجیرة شیخ
مجلة ). 26المجلد ( لاستدامة وزیادة مبیعات مصنع البلاط عطابي وشوبار بالمسیلة

  .اقتصادیات شمال اقتصادیات افریقیا

أهمیة دراسة سلوك المستهلك لإعداد استراتیجیات تسویقیة ). 322، 2017دیسمبر . (المجدوب نو 
  .مجلة المنتدى للدراسات والابحاث الاقتصادیة .نزیهة وناجحة
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العلاقة بین المتغیرات الأساسیة لنظام إدارة الجودة .). 137: ص. (محمد خثیر، حكیم بن جروة
  .مجلة الدراسات الاقتصادیة الكمیة). 05مجلد ال( باستخدام طریقة الجداول التقاطعیة

الاعلان كخیار استراتیجي للتأثیر على سلوك ). 126، ص2018. (مسلتي عامر، لرباع الهادي
حولیات جامعة قالمة للعلوم  .المستهلك الجزائري تجاه علامة حمود بوعلام للمشروبات الغازیة

  .الاجتماعیة والانسانیة

أثر الاعلان على سلوك المستهلك السیاحي ). 665، ص2021. (ينجاة بن زاید، نعاس صدیق
مجلة ادارة الاعمال والدراسات ). 07المجلد ( لعینة من زبائن الوكالات السیاحیة بالجلفة

  .الاقتصادیة

أثر سلوك المستهلك على ). 483-481: ، ص ص2018. (والي عمار، حملاوي ربیعة
دراسة عینة من المستهلكین لمنتوج جهاز -ادیة الاستراتیجیة الترویجیة للمؤسسة الاقتص

  .مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة المالیة). 07المجلد ( -التلفاز


